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Innehéllsforteckning

SaMMANTAtEANAE KOMIMEIIEAY .....cvvrreeeeeeeireeerereeeeereeeseeceereessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssse

Bedomning av bolagets interna KONtroll.........oeeiieiiinniennenneennennsnensnenseensenssessenssessessssssssssssssssssssses
1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jimlik viilfird i hela staden .........cccceeueeuenennee

1.1 Alla barn och ungdomar ska ges mojlighet till jimlika uppvaxtvillkor och trygghet samt
133 110 0 1 G i L3 (1 TN

1.2 Alla barn ska ges likvirdig mojlighet till utveckling och liarande i forskolan och skolan...........
1.3 Stockholms stad ska ge stod och omsorg dir behoven Ar SOM StOrSt.....eeevueeieenseenssnecsaenssnessaeeans
1.4 Stockholm ska vara en bra stad att ldras i - med god omsorg och stor trygghet.......................
1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv ......c..cccceeueeecunneee
2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rittvis klimatomstallning ..........ccceeecvneeeecccsnneeccccnnnes
2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring ..........
2.2 Stockholm ska vara en stad déir den biologiska mangfalden OKAr ........cccccevvercruressercsnnessesssanesaasns
2.3 Stockholm ska vara en stad dar framkomligheten 6kar och utslippen minskar ......cccccceeevennnnee
2.4 Stockholmarnas hiilsa ska frimjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer...................
3. Ett Stockholm med en stabil och hillbar ekonomi med utbildning, jobb och bostiader for alla........
3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hillbar och liigger grunden for en jimlik valfard .........ccceeeeennee.
3.2 I Stockholm ska alla ges mojlighet till ett eget JobD......ucioveriirverininicsssercssercssnnicssnicssnnscsssescsnsssnes
3.3 I Stockholm ska alla ha ritt till ett bra boende som de har rad med...........ccccevevvuecvuecversuccsursnenne
3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsittningar att gora ett bra jobb..........cccecueeeeunnnene.
3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden............ccecceeveeccnreserences
3.6 Tryggheten ska 6ka genom forebyggande INSALSEI ........ccevvereervericssnrcsssnncssnressnnrcssssncssssessssesssssssses

3.7 Stockholm ska vara en oppen, jimstilld och demokratisk stad som samarbetar
INEEINALIONEIIL c.oueenneinriiiiiiiitentnntenenntentetenetstesseessesssesssstssssessesssssssssssssssssessssssssnssssssssassssssaass

Bilagor
Bilaga 1: Personalredovisningsblankett 2023
Bilaga 2: Stora Projekt VB 2023
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Sammanfattande kommentar

1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder enrattvis 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med

valfard ... klimato... utbildning, ...
mos @ 2w e sv 20 e e 0 1v
’ atusférdeining ’ Statustordelning ' J \ Statusférdeining
Analys av ekonomisk utveckling
Resultatsammanstiillning, investeringar & ovrigt
Resultatsammanstiillning
Nyckeltal Utfall Budget Prognos
Omsittning 3165 191 3136 974 3 147 357
Rorelsekostnader -1 494 986 -1 392 791 -1 444 506
Avskrivningar -718 645 -759 150 -737 667
Nedskrivningar och Utrangeringar -330 045
Personalkostnader -402 559 -385 071 -391 126
Ovriga kostnader 9 556
Finansnetto -268 557 -299 400 -274 000
Resultat efter finansnetto -40 045 300 562 300 058
Investeringar
Nyckeltal Utfall Budget Prognos
Nyproduktion 799 896 985 000 740 000
Strategiska investeringar (Ombyggnad) 260 946 265 000 265 000
Ersattningsinvesteringar 252 984 245 000 245 000
Summa investeringar 1313 826 1495 000 1250 000
Ovrigt
Nyckeltal Utfall
Antal anstallda 415
Balansomslutning 26 165734

Analys

Resultatet efter finansnetto uppgick till 282 mnkr exklusive nedskrivningar. Bolaget har nedskrivningar av
pagéende projekt pa grund okad kostnadsutveckling samt en svag fastighetsmarknad vilket ger ett behov av

nedskrivning med totalt 322 mnkr.

Det av dgaren faststéllda resultatkravet uppgick till 300 mnkr exklusive realisationsvinster. Resultat efter

finansnetto redovisas till -40 mnkr inklusive nedskrivningar.

Omsittningen uppgick till 3 165 mnkr. Bostadshyresintdkterna uppgick till 2 663 mnkr.
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Intékterna ligger strax over budgeterat pa grund av 6kade intékter for lokaler samt dvriga intékter dir
forsakringsintikter okat. Lokalhyresintdakterna uppgick till 259 mnkr

Rorelsekostnader uppgick till 1 495 mnkr vilket dr 102 mnkr hdgre &dn budget.

Kostnadsokningar paverkas av inflationsutveckling och de 6kade problem vi har kring den negativa
samhillsutvecklingen sdsom spriangningar och forstorelser i vara fastigheter.

Brand och vattenskador 6verskrider budget med 60 mnkr.

Inom fastighetsskotsel har vi kostnadsdkningar for snérdjning som landar 10 mnkr hdgre dn budgeterat.

Taxebundna kostnaderna uppgick till 507 mnkr, det vill sdga 7 mnkr hogre dn vad som
budgeterats. Kostnaderna for el har 6verskridits dé utfallet berdrs av nagra sent fakturerade poster for 2022.

Personalkostnaderna uppgick till 403 mnkr vilket dr en 6kning mot budget med 17 mnkr.

Det nya pensionsavtalet som tecknats har 6kat bolagets pensionskostnader mot vad som uppskattades 1
budget.

Kostnader for avskrivningar dr lagre dn vad som budgeterats d fardigstéllandet av projekt har forskjutits.
Utover dessa avskrivningar har en nedskrivning gjorts med 322 mnkr pa nagra pagaende projekt samt
utrangeringar pa 8 mnkr.

Det finansiella nettot uppgick till 268 mnkr. Den budgeterade siffran pa 299 mnkr hade en hogre lanevolym
och en nagot hogre rintesats. Bolagets snittrdnta har 6kat frdn 1,3 procent under 2022 till 2,1 procent {for
2023. Beléningen har 6kat med 555 mnkr under aret .

Investeringar

Den totala investeringsvolymen uppgick till 1 314 mnkr, fordelat pa nyproduktion 800 mnkr, strategiska
investeringar 261 mnkr och erséttningsinvesteringar om 253 mnkr. Bolagets budgeterade investeringsvolym
uppgick till 1 495 mnkr déar nyproduktion avsédg 985 mnkr och ombyggnad/underhéll 510 mnkr. For
nyproduktionen har ndgra projekt blivit forsenade som en foljd av 1dngdragna upphandlingar och fel 1
utforandet.

Pé total niva &r utfallet for om- och tillbyggnader samt erséttningsinvesteringar 4 mnkr ligre 4n vad som
ursprungligt budgeterats.

Forsiljning av fastigheter

Under perioden har ingen forséljning eller nagot forvirv av fastigheter genomforts.

Piagiende projekt med genomforande- och inriktningsbeslut 2023

Generell paverkan pd samtliga projekt inom nyproduktion dr att fordndrade varderingsparametrar med hojda
avkastningskrav och fordndrad berdkning av presumtionshyrans 6kning tillsammans med 6kade
byggkostnader, medfor att flertalet av projekten idag har negativa nettonuvérden. Dessutom har vi idag en
marknadssituation med prognostiserade 6kade avkastningskrav och osiker byggkostnadsutveckling vilket
sammantaget gor det svart att bedoma nettonuvérde vid tidpunkt {for fardigstéllandet.

Strategiska investeringar

Strategiska investeringar avser i huvudsak storre renoveringar och upprustning av fastigheter/bostider som
ar byggda under tidsperioden 1960-1970. Dér dr behovet stort att uppgradera fastigheterna vad avser
stammar, badrum, elinstallationer, kok, ventilation och virmesystem. Stockholmshem genomf6r dessa inom
ramen fOr varsam renovering med ambition att endast byta ut uttjdnta byggnadsdelar.

Da atgdrderna i allt véasentligt medfor standardhdjningar paverkas ocksa hyresséttningen efter genomford
atgird. Nivan i den bedomda investeringsnivan for ombyggnader kan behdva omprévas framdéver som en
foljd av de l6pande inventeringar av fastigheterna som genomfors.
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Ersittningsinvesteringar

Ersittningsinvesteringar innebdr ofta atgérder 1 syfte att ha en bibehéllen funktionalitet. Stort fokus vid val
av atgarder ldggs inom sektorn “Fastighetsdgaransvar” och da prioriteras hilsa, sédkerhet, miljo,
tillgénglighet och myndighetskrav. Vidare ingér atgérder som renoveringar av hissar, tak, fasader och
tekniska installationer samt upprustning av sophantering och uppdatering av matavfallssortering men dven
upprustning av gardar och utemiljoer. Bolaget ser ett 6kat behov for att sékra fastigheternas standard
framdver och har pébdrjat en inventering for att sdkrare kunna se vilka behov fastigheterna har framdver.

Bedomning av bolagets interna kontroll

Bolaget bedomer att den interna kontrollen under ar 2023 varit tillracklig.

Bolagets internkontroll har genomforts enligt den modell som beslutats, vilket bidragit till att
internkontrollen fatt en starkare stéllning. Modellen bidrar dven till kunskapsspridning da medarbetare fran
bolagets alla avdelningar deltar.

Stockholmshem har utifran tidigare ars internkontroll och vésentliga processer, valt ut kontrollpunkter till
arets kontrollplan. Den genomforda kontrollerna visar dels pa vil fungerande verksamhetsprocesser, dels pa
ett antal avvikelser. Kontrollen har haft ett sunt och oberoende forfarande. Uppfoljning har skett till VD och
styrelse. Internkontrollen har anpassats utifrdn dgarens anvisningar.

1. Ett Stockholm som héller samman med en stark och jimlik vilfird i hela staden
&

1.1 Alla barn och ungdomar ska ges mdjlighet till jiimlika uppvéxtvillkor och trygghet samt en rik
fritid

Stockholmshem fortsétter sitt framgangsrika arbete mot oriktiga hyresforhallanden och bostadsrelaterade
bedrigerier. Samarbetsforum dr uppréttat med systerbolagen och staden. Arbetssitt finns kring hantering av
oriktiga hyresforhdllanden samt dir barnfamiljer riskerar avhysning.

Bolaget samarbetar 1 vrakningsforebyggande syfte med samtliga stadsdelsférvaltningar dér bolaget har
lagenheter och har dven en god kontakt med socialndmnden centralt.

Utover det arbetar bolaget for ett starkt bostadssociala arbete bland annat nir det géller vald i hemmet.
Genom kompetensutveckling, informationsinsatser, och ett forstarkt barnrittsperspektiv vill bolaget
ytterligare forbattra informationssatsning; Hur man som hyresgést tipsar vid misstanke om vald i hemmet
eller oro om missforhallanden. Aven bolagets kundnira roller utbildas for att skapa forutséttningar att
identifiera varningstecken for vald i hemmet.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

.‘!‘ v Skapa

"R Fortsatta arbetet samarbetsforum med

mot oriktiga ovriga fastighetsbolag

hyresférhallanden, samt andra berérda

olovlig aktoérer/myndigheter for

andrahandsuthyrning att dela kdnnedom om

och bostadsrelaterade oriktiga

bedragerier samt hyresférhallanden.

utveckla samverkan Tillampa ny lagstiftning

med socialtjansten for inom omradet och i

att motverka férekommande fall
uppmarksamma SDF nér
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

utsattheten for de som
berérs.

en barnfamilj riskerar
avhysning.

Analys

Samarbetsforum ar
upprattat med
systerbolagen och
staden. Arbetssétt finns
kring hantering av
oriktiga
hyresférhallanden samt
dar barnfamiljer riskerar
avhysning.

Bolaget samarbetar med
samtliga
stadsdelsforvaltningar
dar bolaget har
lagenheter. Samarbetet
sker genom manatliga
moten dar enskilda
arenden diskuteras i ett
vrakningsférebyggande
syfte. Samarbetet med
socialndmnden centralt
har fungerat bra, bolaget
har tillhandahallit
hyresjuridisk utbildning
for enhetschefer,
vrakningsforebyggare
och socialsekreterare
fran samtliga stadsdelar
for att skapa forstaelse
for Stockholmshems
arbetssatt. Arbetssattet
har sin utgadngspunkt i
hyreslagen for att
stadsdelarna pa sa satt
ska kunna satta in ratt
insatser i ratt tid for att
forhindra avhysning.

-"& Forstarka sitt
vrakningsférebyggande
arbete och aktivt verka
for att en noll-vision
ska galla for vrakningar
av barnfamiljer

. Antal

verkstallda
avhysningar
Analys

Av 27 genomférda
avhysningar ar 14
stycken till foljd av
Bolagets arbeten mot
oriktiga
hyresférhallanden

27 st

25 st

v Utveckla samarbete
med SDF. Samarbete
och natverkande med
socialnamnden centralt.
Tillsammans med
systerbolag utveckla
metodstdd for samarbete
med SDF.

Analys

Bolaget samarbetar med
samtliga
stadsdelsforvaltningar
dar bolaget har
lagenheter. Samarbetet
sker genom manatliga
moten dar enskilda
arenden diskuteras i ett
vrakningsférebyggande
syfte. Samarbetet med
socialndmnden centralt
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

har fungerat bra, bolaget
har tillhandahallit
hyresjuridisk utbildning
for enhetschefer,
vrakningsforebyggare
och socialsekreterare
fran samtliga stadsdelar
for att skapa forstaelse
fér Stockholmshems
arbetssatt. Arbetssattet
har sin utgadngspunkt i
hyreslagen for att
stadsdelarna pa sa satt
ska kunna satta in ratt
insatser i ratt tid for att
forhindra avhysning.

v Skapa
samarbetsforum med
ovriga fastighetsbolag
samt andra berérda
aktérer/myndigheter for
att dela kdnnedom om
oriktiga
hyresférhallanden.
Tillampa ny lagstiftning
inom omradet och i
férekommande fall
uppmarksamma SDF nar
en barnfamilj riskerar
avhysning.

Analys

Samarbetsforum ar
upprattat med
systerbolagen och
staden. Arbetssétt finns
kring hantering av
oriktiga
hyresférhallanden samt
dar barnfamiljer riskerar
avhysning.

Bolaget samarbetar med
samtliga
stadsdelsforvaltningar
dar bolaget har
lagenheter. Samarbetet
sker genom manatliga
moten dar enskilda
arenden diskuteras i ett
vrakningsférebyggande
syfte. Samarbetet med
socialndmnden centralt
har fungerat bra, bolaget
har tillhandahallit
hyresjuridisk utbildning
for enhetschefer,
vrakningsforebyggare
och socialsekreterare
fran samtliga stadsdelar
for att skapa forstaelse
for Stockholmshems
arbetssatt. Arbetssattet
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

har sin utgangspunkt i
hyreslagen for att
stadsdelarna pa sa satt
ska kunna séatta in ratt
insatser i ratt tid for att
férhindra avhysning.

-'& Starka sitt
bostadssociala arbete i
samverkan med
socialnamnden nar det
galler vald i hemmet
genom bland annat
kompetensutveckling,
informationsinsatser,
och ett forstarkt
barnrattsperspektiv

v Bolaget ska arbeta
for starka sitt
bostadssociala arbete
och nar det galler vald i
hemmet, bland annat
genom
kompetensutveckling,
informationsinsatser, och
ett forstarkt
barnrattsperspektiv.

Analys

Stockholmshems
férvaltningsavdelning har
i samarbete med
Kommunikationsenheten
inventerat informationen
"Trygg dar du bor" i
gemensamma utrymmen
samt kompletterat dar
det saknats. Dialog
mellan dessa funktioner
pagar om ytterligare och
forbattrad
informationssatsning;
Hur man som hyresgast
tipsar vid misstanke om
vald i hemmet eller oro
om missférhallanden.
Bolagets kundnéra roller
kommer ta del av
utbildning som tas fram
for att identifiera
varningstecken for vald i
hemmet.

7& Utveckla koncept
som bygger pa en
okad grad av industriell
produktion, till exempel
i syfte att tillskapa
bostader med
pressade hyror som
riktar sig till unga och
studenter

v Representera
bolaget i arbetsgruppen
for Stockholmshusen
tillsammans med
systerbolagen.

Analys

Stockholmshem arbetar
I6pande och aktivt i
samverkan med
arbetsgruppen samt
entreprendrerna i
Stockholmshusprojekten.

1.2 Alla barn ska ges likvardig maojlighet till utveckling och lirande i forskolan och skolan
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1.3 Stockholms stad ska ge stod och omsorg dir behoven dr som storst

Stockholmshem fortsdtter utveckla nyproduktionen med ett fokus pa Stockholmshus och att hilla nere
hyresnivderna. Det forandrade konjunkturldget har inneburit att utmaningarna har okat att finansiera pé ett
sétt som skapar hallbara kalkyler.

Bolaget arbetar inom flera fastighetsféreningar for att stairka omradesutvecklingen dér forbéttrade livsvillkor
for invinarna dr en av utgdngspunkterna tillsammans med forbéattrade villkor for den lokala
foretagsamheten. Det innebér att bolaget fokuserar utvecklingsresurser i stor utstrickning till vara fyra
utvalda omraden Hésselby, Ragsved, Skarpnick och Skdrholmen. I det arbetet finns ocksa flera
framgangsrika trygghetssatsningar som lett till positiv omrddesutveckling.

Bolaget bidrar till flera integrationsprojekt och satsningar, ofta tillsammans med ungdomar och foreningsliv.

Stockholmshem arbetar i samrdd med stadsdelsndmnder och SHIS att hitta lagenheter som sérskilt [dmpar
sig som FoT-ldgenheter samt "Bostad forst". Utmaningen ar att forena kravet pa pris, ldge och mgjlighet for
mottagarna att forvalta innehavet pa ett, for dem, resurseffektivt sitt. Svarigheterna att forena krav,
efterfrdgan och behoven frdn berérda forvaltningar och bolag gor att bolaget inte uppnar det satta malet.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

j‘ o S M Antal 172 220 st

"% Bidra till stadens formedlade forsoks-

gemensamma arbete | och traningslagenheter

om att formedia samt lagenheter till

forsoks- och Bostad forst.

traningslagenheter,

Bostad Férst, Analys
forturslagenheter och

skyddande boenden Bolaget bidrar I6pande
for valdsutsatta med lagenheter till

FoT, Bostad Forst,
forturslagenheter och
skyddade boenden.
Formedling av
ldgenheterna sker via
bostadsférmedlingen.
Totalt har 172
lagenheter féormedlats
inom kvoten. Utéver
detta har ytterligare 1
lagenhet dronmarkts
och erbjudits fran
Stockholmshem men
inte férmedIlats inom
kvoten da stadsdelarna
tackat nej till denna
lagenheter. Kvoten
uppnas inte da
efterfragan pa
lagenheter inte funnits
hos Stadsdelarna.

27 lagenheter i
maltalet avser
lagenheter till SHIS for
barnfamiljer i osakra
boendeférhallanden.
Inom denna kvot har
endast 12 lagenheter
formedlats da
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

efterfragan pa
lagenheter inte funnits
hos SHIS.

Maltal: FoT:172 SHIS
27, Bostad Forst 18

Utfall: FoT:142 , SHIS
12, Bostad Forst 18

-" '. Antal fristéllda

lagenheter at
nyanléanda

Analys

162 0

Genom SHIS
korttidskontrakt, forhyr
bolaget 162 st.
lagenheter till
nyanlanda.

1.4 Stockholm ska vara en bra stad att dldras i - med god omsorg och stor trygghet

Stockholmshem goér beddmningen att bolagets insatser for dldre under innevarande period handlar om att
skapa trygga och tillgdngliga ndrmiljoer. Stadens inriktningsmal pa omréadet stoder den tolkningen. Bolaget
prioriterar centrumutveckling och stérkt nirvaro 1 ytterstaden samt forstérkta sociala virden 1
stadsplaneringen, bade inom planering av nya omraden men dven vad giller frimjande av trygghet,
tillgdnglighet, trivsel och sociala véirden i1 befintliga omraden, fastigheter och lokaler med lokaler som moter
verksamhetstyper som bidrar till ett 6kat flode - dvs verksamheter som bidrar till en efterfragad service i
respektive omrade.

Stockholmshem tar dven annat ett helhetsgrepp for att lyfta de kommersiella lokalerna kring
Vistertorpsplan, med syfte att skapa en tryggare och mer levande plats med service som mdter invanarnas
behov. Arbetet bedrivs i samarbete med staden/trafikkontoret for att &ven sikerstdlla en samtidig utveckling
av torgytan.

Betréffande effektivare utnyttjande av lokalanvéndning i vara omraden har bolaget inlett en dialog med
Hyresgéstforeningen for att om mojligt se om dessa genom gemensamma anstrangningar kan bli ett
viktigare bidrag till de boende och det lokala foreningslivet.

Bolaget har en arbetsgrupp som utreder olika alternativ till Idsningar som kan frimja 6kad rorlighet.
Arbetsgruppen har dven dialog med systerbolagen kring mojlighet till samarbete 1 fragan. Stockholmshem
genomfor ett antal aktiviteter och kommunikationsinsatser utifrin statistik som exempelvis
omflyttningsgrad, uppsdgningsorsak. Bolaget har sett Over arbetssétt och rutiner for att skapa langsiktighet i
arbetet dér fokus ligger pa att informera om hyresgésternas mdjligheter till ny bostad.

Sedan juni 2023 &r bolaget igdng med att mérka ldgenheter enligt den definitionen som tagits fram
systerbolagen emellan. Hittills har 137 ldgenheter mérkta med tillgédnglighetsanpassning formedlats via
Bostadsformedlingen.
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

7& Sarskilt prioritera
centrumutveckling och
starkt narvaro i
ytterstaden, i syfte att
frAmja trygghet, trivsel
samt forstarka sociala
varden i
stadsplaneringen.

v Bolaget kommer prioritera
centrumutveckling och starkt
narvaro i ytterstaden samt
forstarka sociala varden i
stadsplaneringen.

Analys

Bolaget tillsatter under en
period en resurs med uppdrag
att arbeta fram lokalstrategier
fér vara centrum i Vasterstorp
och Bagarmossen. Arbetet
omfattar aven Solberga och
Midsommarkransen samt
ateraktivering av tidigare
insatser i Hokarangen och
Skarpnack.

Utover detta atagande sker en
insats i Vastertorp med syfte att
utveckla lokalerna for 6kad
attraktivitet och samhallsliv pa
platsen. Bolaget samverkar
med staden och andra aktorer i
omradet med malet att ta fram
metodik for omradesutveckling
dar fokus ar pa lokalkoncept.
Bolaget arbetar &ven med
uppsokande verksamhet for att
locka aktorer som skulle kunna
bidra till platsutveckling.
Stockholmshem har &ven en
dialog med foretagarféreningen
i Hokarangen avseende plan
och vision och kommer under
hdsten att uppdatera befintlig
vision/koncept for platsen.

"& Utveckla arbetet
med tillfalliga
etableringar i lokaler
for att mojliggéra
upplatelse for
civilsamhallet och
kulturlivet

v Fardigstalla
utvecklingsarbete med malet
att hitta arbetssatt for flexibel
lokalanvandning.

Analys

Bolaget deltar via enheten
kommersiella lokaler, i en
ateljéstrategi for aren 2024-
2026. De nya ateljéerna ska
skapa battre forutsattningar for
yrkesverksamma konstnarer,
de kulturella och kreativa
naringarna samt starka
Stockholm som kulturstad.

Invertering av lokalbestand och
lokaler med framtida potential
har tagits fram under 2023.
Méten har genomférts med
strategigrupp ateljéstrategi,
kulturlots och andra
fastighetsagare.

| och med detta har
Stockholmshem &ppnat upp for
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Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

att ytterligare kunna utveckla
lokaler for kulturella andamal
och arbetet kommer att
fortsatta under nasta ar

f‘ ) v Utred mojligheter till 6kad
"® Verka fér god rorlighet i det egna bestandet.
rorlighet inom det egna

bestandet Analys

Evidensbaserat genomfor
bolaget aktiviteter och
kommunikationsinsatser utifran
statistik som omflyttningsgrad,
uppsagningsorsak exempelvis.
Stockholmshem ser éver
arbetssatt och rutiner for att
skapa langsiktighet i arbetet.
Bolaget har fokus pa att
informera om hyresgasternas
mdjligheter till ny bostad.

Aktiviteter genomférda under
2023:

¢ Informationsutskick -
"Bor du som du vill?”
om hur man aktiverar
sin plats i den intern
kén samt hur
koétiderna ser ut. Riktat
utskick till tva
stadsdelar med lagre
omflyttning én 10%.
Uppféljning genom
telefonintervjuer for
statistik om hur
utskicket uppfattats.

¢ Informationskampanj
- Via hemsidan och
bolaget manadsinfo
som skickas till kund
"Gar du i flyttankar?"
Information om
bolagens
gemensamma interna
k6 och kétider i for
olika omraden.

e Nytt arbetssatt -
"Hellre fria an falla"
som innebér ett mer
generdst arbetssatt vid
egna lagenhetsbyten.
Bolagets handlaggare
har nu méjlighet att
fatta generdsare
beslut i de fall de
anser att detta battre
styr mot vara mal och
agardirektiv. Syftet var
att 6ka rorligheten pa
marknaden samt
verka for en sund
bostadsmarknad.
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Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

¢ Gemensam
informationskampanj
- | samarbete med
systerbolagen —
gemensam
informationsinsats
som riktar sig bade till
bransch och kund pa
LinkedIn och
Facebook

¢ Informationsmaterial
i samband med
ombyggnad -
Utvecklat
informationen vid
stambyte/ombyggnad
med information om
mojlighet till
ldgenhetsbyte via den
interna kon.

YV ® angel 6.6 5%

tillganglighetsmarkta
bostader i kommunalt
bostadsbestand som
lamnats till
bostadsférmedlingen
under aret

Analys

Hittills under 2023 har
137 st (2078 st)
lagenheter markta med
tillganglighetsanpassning
formedlats via
Bostadsférmedlingen.

1.5 Alla stockholmare ska ha tillgiang till ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Stockholmshem dr verksamma inom kulturomrddet pad méinga platser i staden. Férutom de projekt som ofta
har kulturell inriktning inom vart sociala hallbarhetsarbetet sa har vi en aktiv dialog med
Kulturhuset/Stadsteatern om ny etablering och samverkan i Stockholmshems nya mirkesbyggnad 1
Skarholmen.

Vi upplater flera lokaler och platser inom véra fastigheter till kulturverksamhet, bland dessa kan sérskilt
ndmnas Konsthall C i Hokaréngen, mosaiktrappan pé Skédrholmsterrassen och konstinstallationen "54 meter
konst" pa Bredholmstorget.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet
v

v Idrottsndmnden ska i
samrad med
fastighetsndmnden,
Jarva stadsdelsnamnd,
AB Svenska Bostader,
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

AB Familjebostader, AB
Stockholmshem och
SISAB inventera platser
for ett maojligt
kampsportcenter i
befintliga lokaler i Jarva

Analys

Bolaget har i dagslaget
inga lokaler i Jarva. Vi
fortsatter dock att bidra
pa de satt vi kan for att
framja ungdomsidrott i
samtliga omraden i
bestandet.

v

+ Kulturndmnden ska i
samrad med
fastighetsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
trafiknamnden,
stadsdelsnamnderna, AB
Svenska Bostader, AB
Familjebostader och AB
Stockholmshem se dver
stadens strategi for
gatukonst och
muralmalningar bland
annat med mer fokus pa
forutsattningar for eget
skapande genom till
exempel 6ppna vaggar

Analys

Under 2023 har
Stockholmshem genom
samarbeten genomfort
tre konstprojekt.

Ett konstverk pa
Stockholmshems
byggnadsplank i
Skarholmen utanfor
Stockholmshem nya
kontor. Projektlett av
Unga Berattar
tillsammans med unga
fran omradet.

Muralmalning i
Skarpnack i samverkan
med Skarpnéacks SDF.
Projektlett av Unga
Berattar tillsammans
med unga fran omradet.

Konstprojekt i
Skarholmen i samverkan
med Skarholmens SDF.
Projektlett av Projeto
Trinsheira fran Portugal,
tillsammans med unga
fran omradet.
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Fragan om gatukonst
och muralmalning ar
viktig fér bolaget och
darfor har vi genomfort
konstprojekt i egen regi
och samverkat med
andra aktorer i staden.
Bolaget invantar dven
oversyn av stadens
strategi for gatukonst
och muralmalningar.

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rittvis klimatomstillning
®

2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utsldpp och okad koldioxidlagring

Stockholmshem inventerar var det ldmpar sig att installera solceller inom bestédndet for att 6ka den lokala
elproduktionen. Inventering av samtliga fastigheter ar idag genomford och fastigheter med lampliga tak for
solceller har klassificerats. I samband med inriktningsbeslut for ombyggnader gors en fordjupad
undersokning for att genomfora solcellsinstallation. Bolaget har avsatt en sirskild klimatfond for att
uppmuntra och underlétta arbetet med att tillvarata de goda idéer som bolaget vet finns hos alla medarbetare
att i det dagliga arbetet minska bolagets miljopdverkan och na satta klimatmal.

Ett arbete har paborjats inom stadens bostadsbolag med att hitta vigar for etablering och investeringar inom
vindkraft.

Stockholmshem har under flera ar framgéngsrikt arbetat med att minska energikonsumtionen véart bestand.
Idag ligger vi i framkant och har kommit ldngre dn den forvintade energiminskningen enligt stadens och
bolagets planering. Samtidigt finns en stor medvetenhet om att det Gver tiden blir svarare att med enkla
grepp astadkomma stora energiminskande atgérder och utmaningarna kommer att dka.

Nagra av de el-sparatgirder som hittills genomforts:

Armaturer har bytts ut till effektiv LED belysning 1 undercentraler och vindsutrymmen.
Max. begriansning av temperatur i paviljonger, forvaltningsomrade 10.

Driftoptimering ventilationstider i lokaler

Sénkning tilluftstemperatur i lokaler

Sénkning av virme och ventilation i tomstéllda lokaler

Byte av flaktar i tvéttstugor samt installation av tidur for avstingning pa nétter
Pumpoptimering av VS pumpar

Byte av VVC pumpar

Oversyn och byte av ildre radiatorventiler i lokaler och dvriga allminna utrymmen

Utover detta har flertalet energibesparande dtgérder initierats som langsiktigt kommer ge ldgre
elanvdndning. Under aret har bolaget fardigstillt flera solcellsanliggningar diribland de forsta etapperna i
den stora anldggningen péd Byélvsvigen 1 Bagarmossen vilket gett en stor 6kning av installerad
solcellseffekt.

Nar det kommer till uppfoljning av genomforda dtgirder har det varit en del svarigheter med att sdkra
statistik per anldggning. Den tydligaste kopplingen mellan resultat och &tgird, ar den som visat sig vid
begransning av temperaturer i bostadspaviljongerna, hér har justering gjorts i bade lagenheter och 1
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allménna utrymmen.

Bolaget ser for nidrvarande en minskning pd totalen och kan konstatera en generell minskning 1 antalet kopta
kWh. Minskningen 1 kopta kWh dr dock svr att hirleda till specifika atgérder.

Stockholmshem ska minska sin totala klimatpdverkan och bidra till mélet om halverade
konsumtionsbaserade utslépp till 2030, uppna malet om fossilbrianslefri organisation 2030 och mélet om en
fossilbranslefri stad 2040. Utifran det arbetar Stockholmshem vidare med fardplan klimatneutralt 2030.
Dialog och erfarenhetsutbyte med systerbolagen pagér och input till fortsatt arbete har lamnats till
milj6forvaltningen - en del 1 arbetet med stadens reviderade handlingar avseende miljoprogrammet men
dven klimathandlingsplan. De styrande dokumenten kommer att ses dver och vid behov revideras. Detta
arbete sker koordinerat och i samrdd med av miljoforvaltningen.

Bolaget medverkar i stadens arbetsgrupp rorande utredning av gransvirden for klimatbelastning vid
nybyggnation och arbetar sedan lidnge, 16pande med varsam renovering, cirkuldrt byggande och
hyresgéstdialog samt forbereder infor uppstart av det stadsgemensamma arbetet att ta fram en strategi for
klimatneutral bygg- och anldaggningssektor. Hela byggprocessen behover éndras for att nd kommande mal
avseende material- och resursfrdgan, minska uppkomna avfall, arbeta med mer dterbruk i alla processer och
dér ingar Stockholmshem i samarbeten dér stadens milj6forvaltning 4r sammankallande.

Bolagsstyrelsens mal for

o Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

A
v Redogoéra for hur
bolaget inventerar var det
lampar sig att installera
solceller pa stadens tak
samt planerar for att
installera solceller under
mandatperioden for att 6ka
den lokala elproduktionen

Analys

-’i Aktivt verka for att
installera solceller inom
bestandet

Bolaget har inventerat
samtliga fastigheter och
klassificerat Iampliga tak
for solceller. | samband
med inriktningsbeslut gors
en férdjupad undersékning
fér att om mojligt
genomfora
solcellsinstallation.

v Sakerstall metod sa tak
nyttjas for solceller eller
groéna tak vid nybyggnation
eller renovering.

Analys

Bolaget har en
implementerad och
inarbetad rutin med
beslutsmallar och
arbetsprocess. (Insikt)

.‘!‘ Hantera omflyttning av
"® Bista SHIS i dess befintliga moduler till nya
verksamhet och i platser samt vid pAkommet
byggandet av bostader behov uppférande av nya.
inom ranj.en"fc.)r.stadens Analys
bostadsférsérjningsansvar,




Sid. 17 (50)

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

vilket bland annat innebar
byggandet av
modulbostader

| nuldget har bolaget inte
mottagit nagot uppdrag att
uppfoéra fler moduler.
Stockholmshem arbetar
dock med att flytta redan
befintliga moduler till nya
platser. Markarbete for
omradet Humanisten ar
klart och flytt av moduler
pabdrjas under Q1 2024.
Bygglov fér Gamla
Ostberga har godkants,
men markarbeten har
forsenats pa grund av
sarskild utredning for
fladdermdss.

Stockholmshem arbetar
I6pande med att undersotka
forutsattningar i andra
omraden.

-"& Ge hyresgasterna
reellt inflytande 6ver grad
av standardhdjning utéver
lagsta godtagbara
standard i samband med
upprustning, i syfte att
starka
livscykelperspektivet,
varna kulturhistoriskt
klassade varden och sakra
hyresgéasternas majlighet
att bo kvar aven efter
upprustning

v Genom aktiv férvaltning
med hég narvaro i vara
bostadsomraden arbetar
bolaget med att utveckla
projekteringsanvisningarna,
samverkan med lokala
hyresgastféreningar samt
boendedialog.

Analys

Bolaget har sarskilt fokus
pa dialogdrivna och
trygghetsskapande
aktiviteter i vara utvalda
omraden; Hasselby,
Ragsved, Skarpnack,
Skarholmen och Satra med
fortsatt fokus pa utredning
av oriktiga
hyresforhallanden och
andra trygghetsskapande
aktiviteter.

Bolaget har aven ett
utvecklingsprojekt som
pagar for att forbattra
samradsprocessen.

7& | samarbete med
Kulturhuset Stadsteatern
utveckla
kulturhusverksamheten i
Skarholmen

> Fortséatta dialogen med
Kulturhuset/Stadsteatern
rérande verksamhetens
inriktning.

Analys

Dialogen pa 6vergripande
niva fortsatter mellan
bolagen. Planeringsarbetet
for fastigheten samt dess
funktioner pa en mer
konkret niva fortgar.
Inflyttning beréknas ske
under hosten 2024.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

"& Séakerstalla att de
kommunala
fastighetsbolagen
utvecklar metoder for
livscykelanalyser vid
renovering och
nyproduktion i syfte att
uppna minskade
koldioxidutslapp, med
sarskilt fokus pa val av
stommaterial

-‘i . Andel av styrelsen
fattade inriktningsbeslut for
nybyggnation dar taknivaer
for klimatutslapp fran
byggfasen (A1-A5) ingar.
Analys

100 %

100 %

E’ . Andel hamtstallen
med matavfallsinsamling
av hamtstéallen med
mojlighet till
matavfallsinsamling
Analys

100 %

100 %

ﬁ . Andel LCA-

berdknade
nybyggnadsprojekt

Analys

2 byggstartade
nybyggnadsprojekt 2023
vilka bada har
klimatberaknats i tidigare
skede/ar. OBS
klimatberakning omfattar
endast livscykelskedet A1-
A5.

100 %

100 %

Andel lagenheter i
bolagets bestand som
understiger en radonhalt
pa 200 bg/m3 luft

Analys

Atgérder &r genomférda for
att omhanderta forhojda
nivaer.

99,88 %

100 %

-‘i Andel

nyproducerade byggnader
utan koppar, zink eller
dess legeringar i tak-,
fasadplat eller stuprér som
kan spridas till dagvattnet

Analys

6/7 pagaende
nybyggnadsprojekt ( 86%)
ar utan koppar, zink eller
dess legeringar i tak-,
fasadplat eller stupror. 1/7
pagaende
nybyggnadsprojekt (14%)
har zink i kortlingsplatar till
stuprér och armaturer samt

85,71 %

100 %
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

som kontinuerligt fastbleck
for gavelbeslag och
takluckor. | dagslaget ar
det oklart om dessa har en
inverkan pa spridning av
zink till dagvatten. Detta
behdéver undersdkas och
om sa ar fallet behdver en
avvikelse upprattas och
infastningsmetoden
justeras till kommande
projekt.

Ingen nyproducerad
byggnad har fardigstallts
under 2023.

-'& '.' Andel storre

ombyggnader dar den
kdpta energin minskar med
minst 30 procent

Analys

100 %

100 %

ﬁ El- och

varmeproduktion baserad
pa solenergi

Analys

Pa grund av att mycket av
den tilkommande effekten
fardigstallts under hosten
samt att sommaren inte
varit sa bra sa har den
totala produktionen under
aret varit lagre an
arsmalet.

1691 MWh

1795 MWh

’i . Kopt energi for

varme, tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition for
fastighetsenergi) per
kvadratmeter A-temp
(kWh/m2)

Analys

125,18 kWh/m2

133,3 kWh/m2

'E? . Kopt energi i

stadens verksamheter
Analys

Fjarrvarme: 275 962 MWh
El: 50 611 MWh

Olja: 227 MWh

Fjarrkyla: 168 MWh

327 GWh

350 GWh

'3 '.' Minskning av CO2e
till 2023

13105 CO2e

2300 CO2e
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Analys

Utfall innefattar beraknat
utslapp fran scope 1 och
scope 2 - Uppgifter fran
arbetsmaskiner ar ej
inrdknade.

Bolaget har stort fokus pa
minskad energianvandning
och har under éret
genomfort flertalet atgarder
for att minska inkép av
fjarrvarme och el. Genom
detta arbete har bolagets
nyckeltal minskat fran
129,5 till 125,2 kWh/m2, &r
vilket &r en minskning som
ligger i linje med den héga
energieffektiviseringstakten
som bolaget stravar efter
att uppna.

Under aret har bolaget
aven fardigstallt flera
solcellsanlaggningar
daribland de forsta
etapperna i den stora
anlaggningen pa
Byalvsvagen i
Bagarmossen vilket gett en
stor 6kning av installerad
solcellseffekt.

Bolaget staller krav pa
fordon, arbetsmaskiner och
drivmedel.

Redovisning av
klimatbeting kommer att
skickas till
milj6férvaltningen for 2023.

Tf? . Relativ

energieffektivisering i
stadens verksamheter

Analys

Utfall 2023 ar 125,2
kWh/m2. Detta innebér en
procentuell minskning pa
10,8 % jamfort med 2018.
Jamfort med 2022 ar det
en minskning pa 3,3%.
Varde for basaret 2018 ar
140,32 kWh/Atemp
normalarskorrigerad.

Under 2022 uppdaterades
SMHIs graddagar och
energiprestanda for 2018-
2021 ar alltsd omraknade.
Atemp foér 2018-2020 ar
berdknad utifran
BOA*1,32. Fran och med
2021 anges uppmatta

10,8 %

5%
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Bolagsstyrelsens mal for

o Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Atemp-ytor.

v

v AB Svenska Bostéader,
Familjebostader AB och
Stockholmshem AB ska i
samarbete med Stockholm
Stadshus AB utreda och
klarlagga forutsattningarna
att investera i ny vindkraft
for att tillféra fornybar
energi samt féresla en
handlingsplan for
genomfdrande

Analys

Vindkraftsutredningen ar
klar, beslut om eventuell
investering kvarstar. Syftet
med utredningen som har
letts av Familjebostader
har varit att se éver
forutsattningarna for
elférsdrjning genom ny
egenproducerad vindkraft,
vilket skulle leda till en
Okad elkapacitet i region
Stockholm och samtidigt
minska bolagens
klimatpaverkan.

v

+ AB Svenska Bostader,
Familjebostader AB och
Stockholmshem AB ska ta
fram en strategi for hur de
ska minska sin totala
klimatpaverkan och bidra
till malet om halverade
konsumtionsbaserade
utslapp till 2030, uppna
malet om fossilbranslefri
organisation 2030 och
malet om en fossilbranslefri
stad 2040

Analys

Bolaget har under hosten
tillsammans med
systerbolagen, arbetat med
att utveckla en gemensam
klimatstrategi for att minska
respektive bostadsbolags
klimatpaverkan och bidra
till stadens klimatmal.
Strategin innehaller
gemensamma grunder for
kartlaggning och berakning
samt principer for
prioritering av atgarder.

v
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Bolagsstyrelsens mal for

o Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

v Exploateringsndmnden
ska i samarbete med
fastighetsndmnden, milj6-
och halsoskyddsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
AB Svenska Bostader,
Familjebostader AB och
Stockholmshem AB utreda
gransvarden for
klimatbelastning vid
nybyggnation

Analys

Bolaget har varit en del av
en arbetsgrupp som staden
initierat. Inom denna grupp
har det utarbetats forslag
pa gransvarden. Under
hdsten har
exploateringskontoret
skickat ut forslag till
gransvarden for
klimatbelastning fran
nybyggnation.

v

v Kommunstyrelsen ska i
samarbete med
exploateringsndmnden,
miljé- och
hélsoskyddsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
AB Svenska Bostader,
Familjebostader AB,
Stockholmshem AB och
SISAB ta fram en strategi
for klimatneutral bygg- och
anlaggningssektor

Analys

Stadens gemensamma
arbete har annu inte startat
men fokus under aret har
varit att ta fram nytt
miljéprogram och ny
klimathandlingsplan.
Bolaget kommer att
medverka i arbetet nar
staden paborjar
strategiarbetet.

A
v Redogoéra for hur
bolaget har ett
livscykelperspektiv i
lokalplaneringen for att
halla nere
investeringsutgifter och
dampa hyreskostnader, for
att erhalla en storre
flexibilitet Gver
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Bolagsstyrelsens mal for

o Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Analys

Bolaget arbetar I6pande
med varsam renovering
och hyresgastdialog for att
finna ratt nivaer av
anpassning i férhallande till
verksamheternas behov,
vilket ocksa avspeglas i
hyresnivaerna.

> Skolfastigheter i
Stockholm AB, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostéader,
Stockholm Vatten och
Avfall AB, samt Micasa
Fastigheter i Stockholm AB
far i uppdrag att inarbeta
Handlingsplanfor
klimatanpassning 2022-
2025, bilaga 3, i sin
verksamhetsplanering.

Analys

| bolagets Overgripande
planering finns beskrivning
om delmal for klimatneutral
2030.

Bolaget har stort fokus pa
minskad energianvandning
och har under aret
genomfort flertalet atgarder
for att minska inkép av
fijarrvarme och el. Genom
detta arbete har bolagets
nyckeltal minskat fran
129,5 till 125,2 kWh/m2, ar
vilket &r en minskning som
ligger i linje med den héga
energieffektiviseringstakten
som bolaget stravar efter
att uppna.

Under aret har bolaget
aven fardigstallt flera
solcellsanlaggningar
daribland de forsta
etapperna i den stora
anlaggningen pa
Byalvsvagen i
Bagarmossen vilket gett en
stor 6kning av installerad
solcellseffekt.

Bolaget staller krav pa
fordon, arbetsmaskiner och
drivmedel.
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2.2 Stockholm ska vara en stad déir den biologiska mangfalden dkar

Stockholmshem arbetar kontinuerligt med minskad energianvandning i utformning av byggnader, vixtlighet
och markplanering for att minska problem frén skyfall och virmebdljor, gynna biologisk méngfald i
planering av gérdar samt stirka naturvdrden i samband med byggnation. Bolaget har utemiljosamordnare
som ansvarar for samordning av arbete med odlingscoacher och kvartersodling. Bolaget har dven
appelodling i Aspudden och Grondal samt biodling bland annat 1 kvarteret Linjalen pd S6dermalm i Sétra
samt Skirholmsterrassen, Solberga, Aspudden och Arstadal.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

-'& Intensifiera arbetet
for 6kad gréonska och
starkt biologisk
mangfald inom ramen
for bolagets bestand

v

' Miljs- och
halsoskyddsnamnden
ska i samarbete med
trafiknamnden,
stadsdelsnamnderna,
AB Svenska Bostader,
Familjebostader AB
och Stockholmshem
AB skapa nya
vaxtbekladda vaggar

Analys

Utveckling och
Marknad

Stockholmshem var
aktivt engagerat i
projektet och var med
och diskuterade
vasentliga fragor.
Dessa diskussioner
omfattade bade
installationskostnader
och den komplexitet
som ar forknippad med
att driva vaxtbekladda
vaggar. Bolaget har
pekat ut tva potentiella
vaggar som kan bli
aktuella for anlaggning
av vaxtvaggar.

2.3 Stockholm ska vara en stad dir framkomligheten 6kar och utsliippen minskar

Stockholmshem har inréttat ett mobilitetsrad dir bolaget arbetar fram olika mobilitetslosningar till exempel
bil- och cykelpool, leveransboxar och cykelkdk. Resultatets tekniska delar implementeras i
projekteringsanvisningarna som revideras 16pande. Bolaget arbetar aktivt for att frimja delningsekonomi
och fortsétter att arbeta med de avtal som slutits kring bilpooler och cykelpooler.
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Stockholmshem deltar i arbetet med att modernisera och elektrifiera Stockholms parkeringsplatser genom
samverkan inom koncernen och med stadens forvaltningar samt har bidragit till en stirkt samverkan f6r
effektiv sndrdjning inom och 1 anslutning till bolagens fastigheter, for att 6ka framkomligheten pé
trottoarerna, genom en forstirkt bestéllarkompetens inom bolaget, utdkad information till kund samt
kommunikation med dvriga aktdrer pé lokal niva.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens utfall Arsmal Aktivitet

_‘i v Bidra till en starkt samverkan for
I"® Bidra till en starkt

samverkan for effektiv
sndrdjning inom och i
anslutning till bolagens
fastigheter, for att 6ka

effektiv snérojning inom och i
anslutning till bolagens fastigheter,
for att 6ka framkomligheten pa
trottoarerna

Analys

framkomligheten pa

trottoarerna . . .
Bolaget har inarbetade rutiner for

hést/vintersasong:
Bolaget har;

e Upprattade
snorodjningskartor.

e Beraknat berérda ytor och
sakerstallt att det finns
plats for snéupplag.

e  Kommunicerat med
leverantorerna vikten av att
sakerstalla
fastighetsdgaransvaret
samt férebygga halkrisk.

e  Samverkan med
leverantorer for att
sakerstalla att rutiner,
inklusive att plats och tid
nar
halkbekdmpning/snérdjning
startas och avslutats
uppratthalls.

e Ett pagaende arbete med
att informera kunder om
ytor som bolaget
respektive staden snérdjer.

v Férstakt bestallarkompetens
inom bolaget, utdkad information till
kund samt kommunikation med
Ovriga aktorer pa lokal niva

Analys

Bolaget har inarbetade rutiner for
hést/vintersasong:

Bolaget har;

e Upprattade
snordjningskartor.

e Beraknat berérda ytor och
sakerstallt att det finns
plats for snéupplag.

e  Kommunicerat med
leverantorerna vikten av att
sakerstalla
fastighetsdgaransvaret
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

samt férebygga halkrisk.

e  Samverkan med
leverantorer for att
sakerstalla att rutiner,
inklusive att plats och tid
nar
halkbekdmpning/snérdjning
startas och avslutats
uppratthalls.

e Ett pagaende arbete med
att informera kunder om
ytor som bolaget
respektive staden snorojer.

7& | forberedda
fastigheter bedriva ett
aktivt
informationsarbete for
att sdkerstalla att alla
berdrda hyresgaster
kanner till att de har
ratt att fa en laddstolpe
installerad inom
maximalt fyra veckor
efter avrop

v | samrad med berdrda bolag och
férvaltningar, ta fram en plan och en
affarsmodell for inférande av
laddinfrastruktur.

Analys

En resurs ar tillsatt och leder arbetet
med laddinfrastruktur av bolagets
11000 parkeringsplatser. Bolaget
har ett framtaget avtal for samarbete
med Stockholm parkering for
bolagets garage och arbetet fortgar
enligt plan. Ar 2026 ska 50 % av
ytterstadens garage vara férberedda
for laddbox, samt 50 % av
innerstadens garage ska vara klara.
Av totala antalet laddplatser i
innerstadsgarage ar cirka 15 %
planerade eller klara under 2024.

| en artikel i tidningen
Stockholmshemmet har méjligheten
att ansdka om laddstolpe
presenterats, information finns dven
pa hemsidan.

7& | ytterstaden
sakerstalla att minst 50
procent av
parkeringsplatserna ar
forberedda for
laddinfrastruktur ar
2026 och 100 procent
ar 2030, varav minst
25 procent av
platserna aven ska
forses med
laddinfrastruktur av
minst typen
normalladdning senast
2026

v | samrad med berdrda bolag och
férvaltningar, ta fram en plan och en
affarsmodell for inférande av
laddinfrastruktur.

Analys

En resurs ar tillsatt och leder arbetet
med laddinfrastruktur av bolagets
11000 parkeringsplatser. Bolaget
har ett framtaget avtal for samarbete
med Stockholm parkering for
bolagets garage och arbetet fortgar
enligt plan. Ar 2026 ska 50 % av
ytterstadens garage vara forberedda
for laddbox, samt 50 % av
innerstadens garage ska vara klara.
Av totala antalet laddplatser i
innerstadsgarage ar cirka 15 %
planerade eller klara under 2024.

| en artikel i tidningen

Stockholmshemmet har méjligheten
att anséka om laddstolpe
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

presenterats, information finns aven
pa hemsidan.

’i Successivt forse
samtliga
parkeringsplatser inom
sitt bestand med
laddinfrastruktur i syfte
att bidra till stadens
mal om en utslappsfri
innerstad ar 2030. |
innerstaden ska minst
50 procent av
bolagens
parkeringsplatser i
garage vara forsedda
med laddinfrastruktur
av minst typen
normalladdning 2026
och 100 procent 2028

v | samrad med berérda bolag och
férvaltningar, ta fram en plan och en
affarsmodell for inférande av
laddinfrastruktur.

Analys

En resurs ar tillsatt och leder arbetet
med laddinfrastruktur av bolagets
11000 parkeringsplatser. Bolaget
har ett framtaget avtal for samarbete
med Stockholm parkering foér
bolagets garage och arbetet fortgar
enligt plan. Ar 2026 ska 50 % av
ytterstadens garage vara forberedda
for laddbox, samt 50 % av
innerstadens garage ska vara klara.
Av totala antalet laddplatser i
innerstadsgarage ar cirka 15 %
planerade eller klara under 2024.

| en artikel i tidningen
Stockholmshemmet har méjligheten
att ansdka om laddstolpe
presenterats, information finns aven
pa hemsidan.

v

> Exploateringsnamnden,
fastighetsndmnden, trafiknamnden,
AB Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB Svenska
Bostader, Micasa Fastigheter AB,
Massfastigheter AB, SISAB,
Stockholm Vatten och Avfall AB,
Stockholms Hamn AB, Stockholms
Stads Parkerings AB och S:t Erik
Markutveckling AB ska redovisa
arbetet i enlighet med malen for
elektrifiering

Analys

Stockholmshem har tillsatt en
funktion ar for att leda arbetet med
laddinfrastruktur. Bolaget har redan
ett framtaget avtal fér samarbete
med Stockholm stads parkering och
arbetet fortgar enligt plan.

v

© Sstockholms Stads Parkerings
AB ska i samarbete med
fastighetsndmnden, AB Svenska
Bostader, AB Familjebostader, AB
Stockholmshem, SISAB och Micasa
Fastigheter i Stockholm AB ta fram
affarsmodeller for utbyggnaden av
laddinfrastruktur

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

En resurs ar tillsatt och leder arbetet
med laddinfrastruktur av bolagets
11000 parkeringsplatser. Bolaget
har ett framtaget avtal fér samarbete
med Stockholm parkering for
bolagets garage och arbetet fortgar
enligt plan. Ar 2026 ska 50 % av
ytterstadens garage vara férberedda
for laddbox, samt 50 % av
innerstadens garage ska vara klara.
Av totala antalet laddplatser i
innerstadsgarage ar cirka 15 %
planerade eller klara under 2024.

2.4 Stockholmarnas hilsa ska frimjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Stockholmshem arbetar genom byggvarubeddmning och projekteringsanvisningar for att minska
anviandningen av miljoskadligt material. Bolagets miljoarbete dr certifierat och utvérderas genom
ISO14001.

I arbetet med att klimatsdkra bolagets bestdnd integreras insatser for att klara av att hantera mer frekventa
oversvamningar vilka kan pdverka vattenkvaliteten. Genom god utemiljoplanering som tar hojd for stora
vidersviangningar kan ocksa bolaget bidra till miljoer med forutsittningar for 6kad biologisk mangfald.

I den dagliga forvaltningen arbetar bolaget 16pande med aktiviteter kopplade till biologisk méangfald,
biodling och bi-baddar, tradflytt, odlingscoacher, kvartersodling, sandbdddar, odling av dngsytor, baddar
med biokol for att nimna nigra. Alla dessa bidrar till stadens bla och grona infrastruktur.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

.‘?‘ Uppratthalla

"R Intensifiera arbetet funktioner och

for 6kad grénska och samband for biologisk
starkt biologisk mangfald i stadens bla
mangfald inom ramen och gréna infrastruktur
for bolagets bestand Utvardera pagaende

och genomférda
satsningar som
exempelvis
kvartersodling,
odlingscoacher och
biodling mm.

Analys

Stockholmshem
arbetar kontinuerligt
med olika aktiviteter
som framjar biologisk
mangfald och
héallbarhet, sdsom
biodling och etablering
av
biodiversitetsomraden,
tradflytt,
odlingssupport,
gemenskapsodling,
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
anlaggning av
sandbaddar,
vaxtvaggar och gréna
tak, odling av

angsmarker samt
anvandning av
odlingsbaddar
berikade med biokol,
for att ndmna nagra
exempel. Samtliga av
dessa initiativ bidrar till
att stérka stadens
gréna och blaa
infrastrukturer.

Genom bolagets
klimatfond har det
under andra kvartalet
godkants en ansokan
om samarbete med en
plantskola for att
tillhandahalla 130 trad i
ett nyskapande projekt.
Traden kommer att
planteras bade inom
ny- och
ombyggnadsprojekt
samt i den |6pande
férvaltningen.

Av dessa 130 trad har
31 stycken planterats.
under 2023. Resten av
traden kommer att
planteras i omgangar
fram till och med 2026.

¥ ® angel bygg- och 100 % 100 %

anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubeddémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

Analys

3. Ett Stockholm med en stabil och hillbar ekonomi med utbildning, jobb och bostider
for alla

3.1 Stockholms ekonomi ér stark, hillbar och liigger grunden for en jimlik vélfird
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Hallbar fastighetsforvaltning &r ett av Stockholmshems kdrnomraden. Avdelningen boende och lokaler
arbetar med att utveckla och forflytta forvaltningen mot 6kad hallbarhet genom att sékra bolagets arbetssatt
samt vidareutveckla detta. Utfallet f6ljs upp genom sévil serviceindex, som produktindex samt genom
dialog med kommersiella- och bostadshyresgister.

Stockholmshem genomfor strategiska investeringar inom ramen for varsam renovering med ambition att
endast byta ut uttjinta byggnadsdelar. Varsam renovering dr huvudalternativet vid storre ombyggnationer.
Bolaget arbetar dessutom l6pande med héllbara produktval inom ramen for sdvil vért arbete mot kund som 1
vara projekteringsanvisningar.

Nir det kommer till ersdttningsinvesteringar ser Stockholmshem ett 6kat behov att sékra fastigheternas
standard framover och arbetar darfor vidare med att utveckla underhéllsplanen som rymmer bolagets
fastigheter.

Resultatet efter finansnetto uppgick till 282 mnkr exklusive nedskrivningar. Bolaget har nedskrivningar av
pagéende projekt pa grund okad kostnadsutveckling samt en svag fastighetsmarknad. Intikterna ligger strax
over budgeterat. Bidragande faktorer har varit 6kade intikter for lokaler samt 6kade forsékringsintékter.

Bolaget ser kostnadsdkningar som péverkas av inflationsutvecklingen samt 6kad problematik i samhéllet;
exempelvis sprangningar och skadegorelse pa vara fastigheter. Inom fastighetsskotsel och drift har bolaget
dven kostnadsokningar med koppling till sndrdjning och dkade taxebundna kostnader.

Bolaget deltar 1 dialog med Stadsledningskontorets internationella avdelning 1 syfte att mojliggora for
deltagande 1 projekt med EU-finansiering.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

j‘ v/ Sikerstall metod

I"® Aktivt verka for att sa tak nyttjas for
reducera solceller eller grona tak
bostadsbolagens vid nybyggnation eller
energiférbrukning, renovering.

sanka

energikostnaderna och Analys

Oka

sjalvforsorjningsgraden Bolaget har en

implementerad och
inarbetad rutin med
beslutsmallar och
arbetsprocess. (Insikt)

& 6 % 6 %
-’i '.'Andel ’ ’

administrations- och
indirekta kostnader

Analys

YV W Ange 0% 100 %
investeringsprojekt
vars
genomfdrandebeslut ar
i god
Overensstammelse
med inriktningsbeslut

Analys

Inga
genomforandebeslut
har behandlats av KF
under aret. Angivet
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

antal omfattar beslut i
styrelse vilket ar
felaktigt.

"& . Avvikelse

investeringsbudget, %
Analys

-5,28 %

1 495 mnkr

Direktavkastning
Analys

2,3

22%

Driftkostnad/kvm
Analys

Foérsakringsskador och
elkostnader bidrar till
att driftkostnaderna
totalt 6verskrider
malet.

732

718

3

-'& Driftnetto/kvm
Analys

Foérsakringsskador och
elkostnader bidrar till
att driftkostnaderna
totalt 6verskrider
malet.

694

760

"& | Resultat efter
finansnetto(mnkr)

Analys

Resultatet minskar
med koppling till hdgre
kostnader for
forsakringsskador och
elkostnader.

282

300

A
v Redogéra for hur
bolaget arbetar med en

effektiv och hallbar
fastighetsforvaltning

Analys

For att bedriva proaktiv
fastighetsforvaltning
med langsiktiga och
hallbara mal samlar
bolaget chefsgruppen
for att sakerstalla
effektiva arbetssatt
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

gallande hojd
kompetens och best
practise. Bolaget mater
och foljer upp olika
delmal for att
sakerstalla att arbetet
bedrivs effektivt och i
linje med 6nskad
riktning.

Varsam renovering,
hallbara produktval och
Okad medvetenhet i
fragan genomsyrar
hela bolaget.

| bolagets utvalda
omraden bedrivs
arbete med olika
riktade insatser
exempelvis social
hallbarhet, trygghet
och
omradesutveckling.

v

O sisAB skaii
samrad med AB
Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och
exploateringsndmnden
utreda hur
férsorjningen av
forskolelokaler kan
underlattas, bland
annat genom att
integrera forskolor i
skolbyggnader och
genom tredimensionell
fastighetsbildning i
flerbostadshus

Analys

Bolaget har en dialog
och féljer arbetet i nara
samarbete med SISAB
som ager och driver
denna utredning.

3.2 I Stockholm ska alla ges mojlighet till ett eget jobb

Stockholmshem bidrar aktivt for att mdjliggora att fler 1angtidsarbetslosa far en ingéng till jobb som leder
dem in pa den ordinarie arbetsmarknaden. Bolaget jobbar exempelvis med Stockholmsjobb och genom att
stdlla sociala krav i upphandlingar inom bland annat omraden - bygg, stdd och utemiljo. En viss 6kad

radighet far bolaget pd omraden dér egenregi-inslagen okas.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
j‘ © Tilampa riktlinjer
"B Aktivt bidra till att for sociala krav i
fler langtidsarbetslosa upphandling for
far en ingang till jobb utpekade omraden -
pa ordinarie bygg, stad och
arbetsmarknad utemiljo.
exempelvis genom fler
Stockholmsjobb, 6kad Analys
egen regi och i hdgre I
grad stalla sociala krav Stadens kravstalining
i upphandlingar har forts in pa de
mallar och underlag
som nyttjas vid
upphandling. Bolaget
kravstaller enligt dessa
nivaer i samtliga
upphandlingar.
Stockholmshem ser
dock att uppféljningen
av avtalen ar det som
faststaller efterlevnad
av kraven och jobbar
aktivt med att forbattra
uppféljning under
avtalsforhallandet.
Bolaget ar sedan lange
en aktiv partner till
Rattvist Byggande och
den arbetsmetodik
som omfattas av
samarbetet.
v [ ] Antal 6 st 5 st
aspiranter som fatt
Stockholmsjobb
Analys
YO s 149 135 st
tilhandahallna platser
for feriejobb
Analys
f‘ 6 5 st
l . Antal
tilhandahallna platser
for kommunala
visstidsanstallningar
Analys
VO ana 6 5 st
tilhandahallna platser
for Stockholmsjobb
Analys
(%l I, 149 st 135 st

ungdomar som fatt
feriejobb i stadens regi

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

3.3 1 Stockholm ska alla ha ratt till ett bra boende som de har rad med

Stockholmshem arbetar for att producera bostdder med rimliga hyror, diar Stockholmshusen &r en linje som
hela tiden utvecklas. Bolaget arbetar i uppbyggnaden av sin projektportfolj med att Stockholmshem ska
finnas etablerad i fler delar av staden, i synnerhet i omrdden som idag domineras av andra upplatelseformer,
detta som en del i arbetet med att bryta segregationen.

Efterfrigan pa studentldgenheter i de ldgen dér bolaget erbjudits markanvisningar &r 1ag och bolaget har
gjort bedomningen att det inte ar affarsmassigt forsvarbart att gora sddana investeringar 1 dagslaget.
Stockholmshem deltar 1 en arbetsgrupp bestdende av studentbostadsforetagen, systerbolagen och andra
aktorer pa bostadsmarknaden, for att se 6ver hur vi tillsammans kan forbéttra formedlingen av
studentbostéder. Formedlingen behdver bli bittre, tillgdngligare och effektivare.

Utover det arbetar Stockholmshem med att utveckla andra typer av boenden for den aktuella mélgruppen.
Bolaget formedlade under hosten 2023 sin forsta pilot med delningslédgenheter 1 en fastighet dér flera
bostadskategorier (ungdom, student, 55+, delningsldgenheter och vanlig hyresritt) ocksé har tillgang till
gemensamma, sociala, ytor och mobilitetstjdnster.

Trots det vikande konjunkturldget arbetar Stockholms aktivt med att utveckla sin projektportfolj for att
kunna na stadens méil nér det géller olika typer av bostadsforsorjning. Att mdta byggmalen for de
kommande é&ren kriver en ekonomisk utveckling med utrymme for sundare ekonomiska kalkyler. Arbetet
med kategoribostader och billiga hyresritter - 1 forsta hand genom Stockholmshus - &r en del av bolagets
strategiska arbete med markackvisition.

Stockholmshem bidrar i det stadsdvergripande arbetet for en rorlig och vélfungerande bostadsmarknad, dels
genom arbete for att 6ka rorlighet i det befintliga bestdndet men dven genom att kontinuerligt, i varje
projekt, utreda behovet av olika lagenhetsstorlekar.

Bolaget arbetar med sérskilda rutiner och atgérder for att tidigt upptécka barnfamiljer som riskerar att
hamna pa obestand och avhysas. Har finns forstds det upparbetade samarbetet med socialtjdnsten men ocksa
egna interna rutiner for att kunna gora sirskilda bedomningar dir barn och édldre dr inblandade.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

.‘?‘ Bolaget ska utreda

I"® Aktivt bidra till metoder att bidra till
stadens mal att senast stadens mal "att senast ar
ar 2030 kunna erbjuda 2030 kunna erbjuda alla
alla studenter som vill studenter som vill en

en studentbostad och studentbostad" samt nya
préva nya former for former for delat boende
delat boende saval for saval for studenter som for
studenter som for andra andra hyresgaster.
hyresgaster Analys

Den vanligaste kétiden for
de studentbostader som
formedlats under aret ar 0,1
ar (0-6 veckor).

Arbetsgrupp bestaende av
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

studentbostadsforetagen,
systerbolagen och andra
aktorer pa
bostadsmarknaden, arbetar
tilsammans for att se 6ver
hur vi kan forbattra
formedlingen av
studentbostader.
Férmedlingen behover bli
béttre, tillgangligare och
effektivare.

Stockholmshem har under
2023 formedlat sina forsta
delningsbostader inom
kvarteret Mullvaden.

.& v | arbetet med

I"® Beakta befintligt Stadsdelsprogrammen gors

bestand lokalt dar man en Oversyn av befintligt

bygger nytt och bygger behov och méjligheterna att

om i syfte att bidra till att tillgodose detta. |

bygga en mangfald av detaljplaneprocessen

storlekar pa bostader uppdateras
marknadsanalysen.
Analys

Bolaget har ett
implementerat arbetssatt
dar uppgiften ingar i form
av marknadsanalys i varje
projekt. Marknadsanalysen
omfattar bland annat
inventering av befintliga
lagenhetsstorlekar och
behov av komplettering.
Detta ligger till grund vid
framtagande av detaljplan
och bostadstyper.

1!‘ v Representera bolaget i
I"® Leda arbetet med arbetsgruppen for

och utveckla konceptet Stockholmshusen
Stockholmshus med tillsammans med

malet att bygga till lagre systerbolagen.

kostnad och dampa

g Analys
hyresnivaerna och
tillsammans med ett
e;ktivt deltagande fran Stockholmshem arbetar
exploateringsnamnden I6pande och aktivt i
och samverkan med
stadsbyggnadsndmnden arbetsgru?pen samt
sakerstélla planering entreprendrerna i
och genomférande av Stockholmshusprojekten.
projektet
..i v Representera bolaget i
"® Nyproducera minst arbetsgruppen for
3 500 bostader under Stockholmshusen
mandatperioden tillsammans med
systerbolagen.
Analys

Stockholmshem arbetar
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

I6pande och aktivt i
samverkan med
arbetsgruppen samt
entreprendrerna i
Stockholmshusprojekten.

1!‘ v Representera bolaget i
I"® Skapa fler bostader arbetsgruppen for

for behov som finns i Stockholmshusen

staden av boenden for tillsammans med

aldre bade systerbolagen.

bistandsbedémda och
icke bistandsbedomda

som malgruppen har rad
att efterfrdaga genom Stockholmshem arbetar

nyproduktion eller i I6pande och aktivt i
bolagets befintliga samverkan med

Analys

fastigheter arbetsgruppen samt

entreprendrerna i
Stockholmshusprojekten.

(¥ ) N 291 385

pabdrjade hyresratter

av stadens

bostadsbolag

Analys

Totalt har under aret
har Stockholmshem
startat byggandet av
291 lagenheter, det vill
saga stadens mal.
Bolaget raknade aven
med att starta Tajarnet
men har skjuts
byggstart fran 2023 till
2024.

'3 ' Antal tillkomna 0 0

permanenta
genomgangsbostader i
SHIS regi

Analys

v

v Kommunstyrelsen ska i
samarbete med
exploateringsndmnden,
stadsbyggnadsnamnden,
Stockholms Stadshus AB,
AB Svenska Bostader, AB
Familjebostader och AB
Stockholmshem utreda hur
hyrorna kan pressas
ytterligare vid nyproduktion

Analys

Inom projektet
Stockholmshusen pagar
arbetet foér att se éver och




Sid. 37 (50)

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

utveckla projektet.
Arbetsgrupperna
etablerades under tertial 2
och bestar av
representanter fran bolagen
och stadens forvaltningar.
Marknadslaget ar ytterst
utmanande och
kostnadsmedvetenhet ar en
kritisk forutsattning for att
mojliggbra projektstart.

v

v Kommunstyrelsen ska i
samarbete med
exploateringsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
Stockholms Stadshus AB,
AB Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och
Bostadsférmedlingen i
Stockholm AB utreda
atgarder for att minska
trangboddhet, sarskilt for de
barnfamiljer som idag ar
trangbodda

Analys

Exploateringskontorets och
stadsbyggnadskontorets
gemensamma styrgrupp for
arbetet anordnar
gemensamma moten dar
stadens olika foérvaltningars
och bolags radighet
kartlagts samt direkta och
indirekta atgarder
diskuterats. Framtagande
av atgardsforslag pagar
inom uppdraget.

v

v Kommunstyrelsen ska i
samarbete med Rinkeby-
Kista stadsdelsnamnd och
Spanga-Tensta
stadsdelsnamnd samt i
samrad med
arbetsmarknadsnamnden,
exploateringsndmnden,
idrottsndmnden, miljé- och
hélsoskyddsnamnden,
socialndmnden,
stadsbyggnadsnamnden,
trafiknamnden,
utbildningsnamnden, AB
Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och SISAB
starta Fokus Jarva for att fa
till en sammanhangande
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satsning och en samlad
plan fér utvecklingen av
Jarva med utgangspunkt i
Oversiktsplanen och med
stort fokus pa
genomférandekraft

Analys

| nuldget har bolaget ingen
planerad nybyggnation i
Jarva. Omradet bevakas i
forsta hand av
systerbolagen.

A
(> Redogora for hur
bolaget arbetar for att
uppna stadens bostadsmal,
Oka byggandet av
hyresratter med hyror som
gor att fler har rad att
efterfraga hyresratterna och
ateruppratta en hog takt i
bostadsbyggandet

Analys

Bolaget har sedan hésten
2022 och under 2023 mott
utmaningar till foljd av
marknadslaget. Stigande
rantor, 6kade produktions-
och driftkostnader, hogre
direktavkastningskrav och
halverade hyreshdjningar
har forsvarat byggstarter.
Stockholmshem arbetar
I6pande och aktivt i
samverkan med
entreprendrerna i
Stockholmshusprojekten,
for att minska
produktionskostnaderna
och soka vagar for att
mojliggdra byggstarter. Det
goda samarbetet har
resulterat i att bolaget
byggstartat Bjurbacken
(Stockholmshusprojekt)
under 2023.

Bolaget planerar for
ytterligare en byggstart i
Stockholmshus (Tajarnet)
under Q1/Q2 2024 givet att
KF godkanner
genomférandebesilutet.

A
v Redogéra for hur

bolaget bygger bostader till
prioriterade grupper, sdsom




Sid. 39 (50)

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
unga, studenter och
seniorer
Analys

Bolagets ambition ar att i
alla projekt, skapa majlighet
till Iagenheter for
prioriterade grupper framst
unga och seniorer. Infér
varje projekt fors ocksa
dialog med SHIS.
Marknadsanalysen ger stod
for om det finns mojlighet
att erbjuda lagenheter at
respektive malgrupper.

Specifikt ser bolaget i
formedlingsstatistiken en
svagare efterfragan for
studentbostader i narfoérort,
ytterstad och nu aven i
innerstad. Det ar rimligt att
anta att ménstret fér den nu
vikande efterfragan
kommer att forstérkas
baserat pa tillkommande
utbud av pagaende och
planerade projekt med
studentbostader. Bolaget
fortsatter bevaka trenden
for efterfragan av
studentbostader for att
eventuellt justera framtida
planer.

Stockholmshem har ca 170
studentlagenheter som ar
planerade i
detaljplaneskede och
bolaget sbker darmed inte
aktivt markanvisningar for
nya studentbostader.

| tilldgg bedrivs for
narvarande ett projekt som
delvis kommer att erbjuda
studentbostader.

Utover studentbostader
arbetar Bolaget aktivt med
ungdomsbostéader och
bostader ar SHIS.

A
(> Redogora for hur
bolaget sakerstaller
effektiva processer for en
hdég och jamn takt i
bostadsbyggandet samt
bidrar till att
samhallsservice planeras i
tidiga skeden

Analys

Stockholmshem arbetar
aktivt med markackvisition
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

for att sékra byggstarter.
Bolaget har kontinuerliga
moten med
Exploateringskontoret for
att diskutera konkreta
markanvisningsansokningar
samt pa en mer strategisk
niva, for att diskutera
fokusomraden som ar
aktuella for
markanvisningar.

Det pagar aven ett
samarbete inom ramen for
Stockholmshusen dar
Stockholmshem
tillsammans med
systerbolagen och berdrda
forvaltningar, aktivt arbetar
med markanskaffning for att
sakra en hég och jamn takt
i bostadsbyggandet.

For de projekt som befinner
sig i detaljplaneskede eller
som narmar sig produktion
sker en genomlysning for
att effektivisera projekten
och sékra
genomférbarheten kopplat
till det férandrade
marknadslaget.

v

+ Stockholms Stadshus
AB, AB Svenska Bostéder,
AB Familjebostader och AB
Stockholmshem ska se
Over de ekonomiska
forutsattningarna i samband
med nyproduktion och
storre upprustningar,
exempelvis kalkylranta och
tilldmpningen av
presumtionshyra, i syfte att
forséka bromsa
hyreshoéjningar och kunna
tillhandahalla fler
nyproducerade hyresratter
med lagre hyror

Analys

Prisutveckling och
ranteutveckling som driver
Okade avkastningskrav ar
ytterst utmanande for
Idnsamheten i
nyproduktionsprojekt.
Nyproduktion sker pa
marknadsmassiga villkor
och ekonomiska
forutsattningarna utreds
I6pande for att mojliggdéra
fortsatt nyproduktion till
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

rimliga hyror.

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsittningar att gora ett bra jobb

Bolaget har sedan vdren 2020 jobbat aktivt med var viardegrund som baserar sig pa visionen "Vi gor
varandra béttre". Denna vilar pa den tillitsbaserade styrningen dir vi ocksa ser sambanden mellan hur vi
agerar som medarbetare, enheter och bolag och hur det pdverkar kunder och entreprendrer.

Genom att tydliggora bolagets arbetssétt och tillgangliggéra dessa genom vara interna kanaler har bolaget
tydliggjort rutiner och forvintningar inom en rad av vara arbetsomraden. Arbetet fortsitter dels genom en
fortsatt kartliggning och dels genom en 6vergéng - dar det dr adekvat - fran filserverlagring till
gemensamma arbetsytor kopplade mot enheter och arbetssétt.

Stockholmshem har under lang tid haft ett hogt resultat i AMI - Aktivt Medskapandelndex - men noterar en
viss tillbakagang i ar. Samtidigt ser vi hur Stockholmshem etablerat sig som en mycket attraktiv
arbetsgivare pd marknaden vilket d4ven gett eko genom utmarkelser inom branschen.

Bolagets planering sker pd tre nivaer.

En strategisk niva som utifrén dgarens inriktningar och bolagets uppdrag striacker sig 6ver fem ar och dér
ledningsgruppen f6ljer utvecklingen.

En taktisk nivd dér bolagets langsiktiga mal konkretiseras i taktiska uppdrag for att tydliggdra riktningen
mot bolagsmalen och som f6ljs upp pa avdelningsniva.

Utifrén de taktiska uppdragen och den egna verksamhetens behov utfor bolagets enheter en operativ
planering/enhetsplanering med ett ettirsperspektiv.

Genom en ekonomisk uppfoljning med nyckeltal och f6ljsamhet mot rullande 12 far enheterna snabbt en
overblick 6ver den egna verksamheten dér de kan och ska korrigera avvikelser.

En utbildningsportal sjosattes under hosten 2022 vilken tillgéngliggér en midngd kompetensutveckling till
personalen men ocksa mojliggor att rikta sirskilda utbildningsinsatser pd omraden dér bolaget upplever att
det behdvs.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Vo Axivt 82 84

Medskapandeindex

Analys

Vi utvarderar var
organisatoriska och
sociala arbetsmiljo
I6pande och har gjort
vissa justeringar utifran
resultaten som
fortfarande ligger pa en
hog och stabil niva.

v E Sjukfranvaro 55 % 4.5 %
Analys

Vi foljer trenden i
samhallet med 6kad
sjukfranvaro och
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verksamhetsomradet
jobbar proaktivt for att
stavja den
utvecklingen.
{!’ '.' Sjukfranvaro 2,01% 2,2%
dag 1-14
Analys
A
v Periodisk
genomgang av
behorigheter i
ekonomisystemet har
genomforts

Analys

Rutin finns och ar
implementerad som en
aktivitet i bolagets
tidplan for samtliga
tertialbokslut.

3.5 Hog beredskap och stark riadighet ska rada i alla verksamhetsomriden

Flera stora hiandelser i var omvérld har 6kat bolagets behov av att stirka organisationen for att klara av
kriser pa en niva som tidigare inte varit aktuella. Savél pandemin som det forsdmrade sidkerhetspolitiska
laget har drivit behov av organisationsutveckling.

Bolaget har under 2022 och véren 2023 gjort stora dversyner av skyddsrum. En sdrskild organisation for
kris och krig samt ataganden under hojd beredskap har arbetats fram och beslutats av bolagets
ledningsgrupp. Mycket av detta har skett i samrdd och samarbete med 6vriga bolag och forvaltningar i
stadens regi for att sdkerstilla en effektiv drift 1 hindelse av allvarligare incidenter, tillbud eller skirpt/h6jd
beredskap.

Inom ramen for den ovan ndmnda organisationsutveckling ser bolaget ocksé dver essentiella driftsfragor.
Detta ror bland annat hur virme, vatten och el pa bésta sitt kan tillhandahallas ocksd 1 en situation med stora
samhéllspafrestningar. I grunden kan detta ocksa leda till att viss personal krigsplaceras vilket idag provas i
arbetet med bolagets krigsorganisation.

Bolaget har genomfort savél inventeringar av pafrestningar som kan intréffa vid storre klimatforandringar
som sddana péfrestningar som sker pa grund av ett fordndrat sdkerhetslége. Utifrdn dessa inventeringar har
bolaget genomfort flera fordndringar som vi bedomer stérkt bolagets, men ocksé stadens, motstandskraft vid
kris.

Stockholmshem arbetar strukturerat och aktivt for att motverka ekonomisk brottslighet, svartarbete och
oegentligheter. Bolaget har rekryterat en avtalskontroller och uppbyggnad av rutiner samt arbetssitt for
rollen pagar parallellt med interna utbildningsinsatser.

Bolaget har ett 1ingtgéende sékerhets- och trygghetsarbete och arbetar i flertalet fragor i ett nidra samarbete
med flera av polismyndighetens organisatoriska enheter som Redex, NOA och stadens samarbete kring
VBE. Ett av de arbeten som pi senaste tid fitt mest uppmérksamhet ar Trygga Trappan vilket dr ett projekt
som vilar pa tre ben:

brottsforebyggande, brottsbeivrande och omhéndertagande av unga med riskbeteenden.
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V' Andel 39,64 % 40 %

elektroniska inkdp

Analys

U W andel 40 % 80 %

upphandlade avtal dar
kontinuerlig uppfdljning
genomforts

Analys

Bolaget arbetar vidare
med att fortydliga och
satta rollerna inom
avtalsférvaltning. Det
halls aven I6pande
utbildningar for att lyfta
kompetensen brett
inom bolaget.
Stédmallar och rutiner
ar under framtagande
for att mota behovet
internt.

v

' Namnder och
bolagsstyrelser ska
sakerstalla att det finns
resurser och
kompetens tillgangliga
i den utstrackning som
kravs for att mota den
kraftigt 6kande
ambitionshdjningen i
arbetet med att
utveckla en
sammanhallen
beredskap for fredstida
kriser och civilt forsvar,
bade i den egna
verksamheten och
inom ramen foér en
stadsdvergripande
samverkan

Analys

Bolaget medverkar i
stadens arbete och har
tagit fram en plan och
organisation for krig
som kan eskaleras fran
befintlig krisplan.
Planen ar godkand av
Stockholm stad och
redovisad och godkand
av bolagsledning.
Under hdsten férdes
vidare diskussioner i
samband med
genomférd dvning.
Bolaget planerar for sitt
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deltagande i
STADSO24.
v

v Namnder och
bolagsstyrelser ska
under ledning av
kommunstyrelsen
medverka i
upprattandet av
stadens
krigsorganisation och
dess bemanning

Analys

Bolaget medverkar i
stadens arbete och har
tagit fram en plan och
organisation for krig
som kan eskaleras fran
befintlig krisplan.
Planen ar godkand av
Stockholm stad och
redovisad och godkand
av bolagsledning.
Under hosten fordes
vidare diskussioner i
samband med
genomférd dvning.
Bolaget planerar for sitt
deltagande i
STADSO24.

3.6 Tryggheten ska oka genom forebyggande insatser

Stockholmshem arbetar strukturerat och aktivt for att motverka ekonomisk brottslighet, svartarbete och
oegentligheter pa byggarbetsplatser och har sedan starten varit en aktiv partner och sedermera medlem i
foreningen Rittvist Byggande. Kontroller sker inom bade nybyggnad och ombyggnad/planerat underhall.

Bolaget arbetar strategiskt for att stidrka det skadeforebyggande arbetet och en ny funktion har tillsatts inom
detta omrade. Bolaget har dven, sedan tidigare, en framtagen risk- och sarbarhetsanalys for risker utifran
klimatfordndringar som implementerats med bolagets underhallsplan.

Bolaget har ett langtgaende sdkerhets- och trygghetsarbete och arbetar i flertalet fragor i ett ndra samarbete
med flera av polismyndighetens organisatoriska enheter som Redex, NOA och stadens samarbete kring
VBE. Ett av de arbeten som pa senaste tid fatt mest uppméarksamhet ar Trygga Trappan vilket dr ett projekt
som vilar pa tre ben:

brottsforebyggande, brottsbeivrande och omhéndertagande av unga med riskbeteenden.

Férebygga och motverka vdlfdrdsbrottslighet

Stockholmshem vill pa ett tydligt sitt skapa mervéarden for bolagets hyresgéster samt bidra i de omraden
bolaget verkar. De organisationer bolaget samarbetar med, dr verksamma inom omriden som; framjande av
social gemenskap, trygghet, idrott och kultur.

Bolaget har en framtagen riktlinje som stéller krav kring de s6kande organisationernas syfte, styrning,
stadgar och demokratiska villkor. Vidare stills 4ven andra krav, bland annat rorande forsakringsskydd, att
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organisationerna ska vara registrerade 1 Stockholms stad, att aktiviteter och verksamhet ska genomforas
inom staden, att stodet inte far ha dubbelfinansiering och att verksamheten tydligt ska skapa mervarde for
bolagets omraden och hyresgister. Dértill begér Stockholmshem rutinméssigt in och kontrollerar, stadgar,
arsredovisning, drsmotesprotokoll och redovisning samt genomfor platsbesok, kreditkontroller och

uppfoljningssamtal.

I de fall samarbetet ar kopplat till andra allmidnnyttiga bolag eller stadens forvaltningar, sker samverkan 1

arbetet.

Bolaget arbetar 16pande med riskanalys vid uthyrning och dverlatelser av lokaler med att granska sokande
for att forhindra att kriminell- eller annan oldmplig verksamhet bedrivs eller tillats fa féste inom
lokalbestandet. P4 samma sétt drivs ett aktivt arbete for att uppticka oegentligheter i bolagets
bostadsbestdnd. Bolaget har hér ett gott samarbete med lokalpolis och andra funktioner inom

polismyndigheten som exempelvis enheterna for manniskohandel och grova brott.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-’& Arbeta proaktivt
och strukturerat for att
motverka ekonomisk
brottslighet,
svartarbete och
oegentligheter pa
byggarbetsplatser,
bland annat genom
engagemang i Rattvist
byggande

v Bolaget ska arbeta
proaktivt och
strukturerat for att
motverka ekonomisk
brottslighet, svartarbete
och oegentligheter pa
byggarbetsplatser.

Analys

Bolaget arbetar
strukturerat och aktivt
tillsammans med
Rattvist Byggande inom
bade nybyggnad och
ombyggnad/planerat
underhall.

Nybyggnad har dven
implementerat
arbetssétt i avtals-mallar
och genom utbildning
tillsammans med
Rattvist Byggande.
Arbetet startade 2018
och ar implementerat i
samtliga
nybyggnadsprojekt.

"& | samarbete med
S:t Erik Forsakring
strategiskt starka det
férebyggande arbetet i
syftet att minska
antalet brand- och
vattenskador i stadens
byggnader

v Bolaget ska
samarbeta med S:t Erik
Forsakring for att
strategiskt starka det
férebyggande arbetet
rérande brand- och
vattenskador.

Analys

Bolaget har tillsatt en
funktion har for att
starka det
skadeférebyggande
arbetet. Bolaget har
sedan tidigare en
framtagen risk- och
sarbarhetsanalys for
risker utifran
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for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

klimatférandringar som
implementerats med
bolagets underhallsplan.

Bostadsbolagens
hyresgasters néjdhet
med bostad, allmanna
utrymmen och utemiljé

Analys

Det totala resultatet fér
hyresgéasternas
nojdhet med
bostadsforetagets
samlade produkt
backar nagot. Framst
minskar betygen pa
fragor om allmanna
utrymmen fran en hég
niva, sa trots
minskning ar betygen
fortsatt goda. Aven
betygen for utemiljéon
backar nagot, har ar
betyget nu strax éver
medel i branschen for
stora bostadsforetag.
Utemilj6 ar utpekat
som framsta
forbattringsomrade for
att uppna malet.

77,8

78,5

"& Produktindex
Analys

Det totala resultatet fér
hyresgéasternas
nojdhet med
bostadsforetagets
samlade produkt
backar nagot. Framst
minskar betygen pa
fragor om allmanna
utrymmen fran en hég
niva, sa trots
minskning ar betygen
fortsatt goda. Aven
betygen for utemiljéon
backar nagot, har ar
betyget nu strax éver
medel i branschen for
stora bostadsforetag.
Utemilj6 &r utpekat
som framsta
forbattringsomrade for
att uppna malet.

77,8

78,5

"& Rent och
snyggt
Analys

77,2

79,3
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Betygen minskar
framst inom omradet
stédning och skétsel i
utemiljén och aven
betygen for hur
sndrdjning och
halkbek&dmpning.
Utemiljé ar utpekat
som framsta
forbattringsomrade for
att uppna malet.

-'& Serviceindex
Analys

Det totala resultatet for
hyresgasternas
nojdhet med
bostadsforetagets
samlade
férvaltningsservice
backar. Betygen
minskar framst inom
omradet rent & snyggt
- framst stadning och
skotsel i utemiljon och
fér sndrdjning och
halkbekdmpning.
Utemiljé ar utpekat
som framsta
forbattringsomrade for
att uppna malet.

83,5

84

7& . Trygghetsindex
Analys

Resultatet fran
féregaende ar
bibehalls totalt for hela
bolaget, daremot sker
foérandringar i betygen
for upplevd trygghet pa
omradesniva.

Fokus for det fortsatta
trygghetsarbetet ar
minskade skillnader.

82,8

82

v Skolfastigheter i
Stockholm AB, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostader,
Stockholms Hamn AB,
Stockholm Vatten och
Avfall AB, samt Micasa
Fastigheter i Stockholm
AB far i uppdrag att anta
Handlingsplan for
skadedjursbekampning,

Analys
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for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
Ansvarig pa
Stockholmshem for
skadedjursfragorna

kommer aven
fortsattningsvis att
samordna och driva
arbetet.

v Skolfastigheter i
Stockholm AB, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostader,
Stockholms Hamn AB,
Stockholm Vatten och
Avfall AB, samt Micasa
Fastigheter i Stockholm
AB far i uppdrag att
medverka i
genomfdrandet av
Handlingsplanen for
minskat klotter.

Analys

Bolaget arbetar
kontinuerligt med
klottersanering och foljer
stadens handlingsplan.

v

+ Trafiknamnden ska i
samarbete med
stadsdelsnamnderna,
exploateringsndmnden,
stadsbyggnadsnamnden
och AB Familjebostader,
AB Stockholmshem, AB
Svenska Bostader ta
fram ett program for
framjande av stadsnara
odling

Analys

En projektgrupp
bestaende av
representanter fran
exploateringskontoret,
stadsbyggnadskontoret,
stadsdelsforvaltningarna
och bostadsbolagen har
sammansatts. En
detaljerad projektplan
har utarbetats. Under
hésten var planen att
genomfdra temamaoten
med projektgruppen och
samla in material som
ska anvandas som
grund for programmet.
Det kommande
programmet kommer att
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

ha fokus pa att definiera
olika typer av
odlingsformer och
presentera stadens
vision och ambitidsa mal
for narhetsskapande
odling inom staden.

3.7 Stockholm ska vara en o6ppen, jaimstilld och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Stockholmshem arbetar néra civilsamhillet i vara bostadsomraden. Det sker genom ett upparbetat samarbete
med hyresgistforeningar och andra lokala aktorer. I bolagets utvalda omraden - Hésselby, Régsved,
Skarpnick och Skédrholmen - sker ett mer intensivt arbete med stod till foreningsliv och lokala aktorer. Stod
till foreningsliv &r reglerat i riktlinjer och tar fasta pa nyttan for bolagets hyresgaster och omrédesutveckling
dar demokratikriterier dr en sjdlvklar del. Barn- och ungdomsperspektiv priaglar bolagets sociala
héllbarhetsarbete. ett exempel &r den konstutstéllning som uppforts runt Stockholmshems stora
byggarbetsplats pa Bredholmstorget i Skdrholmen.

Bolaget tar aktiv del i ett flertal fastighetsdgarforeningar for att dstadkomma en positiv platsutveckling.

En aktiv och pdgaende dialog fors nu med Kulturhuset Stadsteatern om utdkad etablering 1 den
mirkesbyggnad Stockholmshem uppfor i Skarholmen. Bolaget bidrar ocksé med lokaler till
kulturverksamhet och foreningsliv. I vara bostadsomraden tillhandahélls 6ver 100 lokaler till lokala
hyresgéstforeningar och en dialog fors med Hyresgistforeningen i Stockholmsomradet om hur denna stora
resurs pa bésta sdtt kan komma fler till del. I Hokardngen finns konsthall C i en av bolagets
utvecklingsfastigheter.

Bolaget arbetar med att astadkomma en jimstdlld arbetsplats genom ett systematiskt och faktabaserat arbete.
Kompetensbaserad rekrytering, 16nekartliggning och medvetandegérande om jamstilldhetsfragor 1
chefskollektivet dr nigra av arbetssitten.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

i
v Redogora for hur
bolaget sakerstaller
enhetlig tilldmpning av
villkor for socialt
ansvar och krav pa
villkor i niva med
kollektivavtal i offentlig
upphandling

Analys

Stadens krav finns
inférda i de mallar och
underlag som nyttjas
vid upphandling och
bolaget kravstaller
enligt dessa nivaer i
samtliga
upphandlingar.

A
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

> Redogdra for hur
bolaget tillser att
samverkanspartners
har kdnnedom om
Stockholms stads mal
och vision och arbetar i
enlighet med dessa

Analys

Stadens ambitioner
och kravstallning har
forts inpa de mallar
och underlag som
nyttjas vid
upphandling. Bolaget
kravstaller enligt dessa
i samtliga
upphandlingar. Vid
avtalsgenomgang som
halls infér avtalsstart
sker en kort
genomgang av dessa
delar.
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