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Foéregdende sida: Barn frdan skolor i Skdrholmen ser sina egna konstverk pa byggplanket
till vdart nya hus i Skdrholmens centrum. Lds mer pa sid 5. Foto: Stockholmshem

Ovan: Rader med Rylfrysar i delningskéket i Sociala och hallbara huset som invigdes
under dret. Hdr delar fem hyresgdster pa kR6R, dusch och toalett; yteffektivitet som
motverkar ensamhet. Foto: Gustav Kaiser.

Hallbar verksamhet pa alla satt

Stockholmshem arbetar brett och med ett lingsiktigt per-
spektiv for ett béttre Stockholm, och i det arbetet ir social,
miljomaéssig och ekonomisk hallbarhet viktiga forutsiitt-
ningar. De tre hallbarhetsdimensionerna hénger néira sam-
man med varandra dir ekonomisk stabilitet mojliggor
kraftfulla insatser for bade miljon och samhillet. Genom
att integrera dessa aspekter i hela var verksamhet skapar
vi inte bara langsiktig lonsamhet utan ocksa majlighet att
skapa hallbara och attraktiva bostadsomraden dir vara
hyresgiister trivs. Bolaget tar sitt samhillsansvar och arbe-
tar och for att bidra till en socialt, miljoméssigt och ekono-
miskt hallbar utveckling.

Vart uppdrag som allménnyttigt bostadsbolag ar tydligt — att
bidra till stadens stadsutveckling, bostadsforsorjning och
bostadssociala arbete. I uppdraget ingar ocksa att fatta langsik-
tigt affdrsméssiga beslut som ger ndjda kunder, héallbara
bostadsomraden och engagerade medarbetare.

Arbetet med hallbarhet och réttvisa villkor genomsyrar hela
Stockholmshems verksamhet. Oavsett om det &r egen personal
eller entreprendrer som utfor arbetet tar Stockholmshem
ansvar for att verksamheten fungerar pa ett hallbart sétt. Det
handlar om att gora saker langsiktigt, ta ansvar for och minska
vér negativa paverkan, samt bidra positivt dér vi kan. Vi arbe-
tar standigt med forbattringar av arbetssétt for att hitta nya 16s-
ningar pa utmaningar vi méoter i det dagliga arbetet.

Bygg- och fastighetsbranschen star for cirka 20 procent av Sve-
riges totala utslépp av vixthusgaser. Medvetna om att klimat-
fragan dr var tids storsta utmaning riktar vi in vart miljoarbete
mot att bli klimatneutrala till 2030. Utdver att arbeta med
minskad energianviandning och dvergang till fossilfri fordons-
flotta, behover vi ocksa arbeta med att minska vért totala kli-
matavtryck dér bland annat vara ny- och ombyggnadsprojekt
ger stor paverkan. Klimatfrdgan innebér ocksa att vi ska rusta
véara omraden for klimatomstéllning och skapa gréna och mot-

standskraftiga utemiljder. Stockholmshem behdver ocksa
arbeta mer med cirkuldra materialfloden. Genom arliga verk-
samhetsplaner och mal tas hallbarhetsarbetet vidare ut i orga-
nisationen.

Vart arbete med social hallbarhet handlar om att minska skill-
nader mellan manniskor och bostadsomraden. I vissa av vara
omrdden satsar vi extra resurser for att frimja och skapa dkad
trygghet och trivsel. Som en langsiktig fastighetsdgare ser vi
det som en stor mojlighet att aktivt bidra till att vinda utveck-
lingen i positiv riktning och gora verklig skillnad.

Globalt och lokalt

Stockholmshem navigerar sin verksamhet utifran Stockholms
stads direktiv, visionen for 2040 ("MJdjligheternas Stockholm"),
FN:s globala mal samt var affdrsidé. Genom engagemang och
samverkan med organisationer och féreningar som Sveriges
Allménnytta, Fastighetsdgarna, loklala fastighetségarforen-
ingar, Sweden Green Building Council, Byggvarubedom-
ningen, BeBo samt Sustainable Innovation deltar vi i utveck-
lingsprojekt for ett energi- och resurseffektivt samhélle. Genom
lokala samarbeten med exempelvis skolor, polisen och civil-
samhdllet jobbar vi for jamlika, trygga och tillgédngliga boen-
demiljéer for vara hyresgéster i alla aldrar oavsett var de bor.

Hallbarhetsrapporten dr en del av Stockholmshems férvalt-
ningsberdttelse for verksamhetsdret 2023. Arsredovisning och
hallbarhetsrapport finns pd stockholmshem.se/AHR2023.

Energi och klimat - klimatneutralt 2030

Stockholmshem beridknar utslapp i olika "scopes" enligt den
internationella standarden for Greenhouse Gas Protocol
(GHQG). I scope 1 ingér de utslapp som sker direkt i den egna
verksambheten, till exempel utslépp fran bilar. Har har Stock-
holmshem mycket 1dga virden. Scope 2 omfattar indirekta
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utslépp fran kopt el, virme och kyla, exempelvis fran upp-
varmningen av vara fastigheter. Scope 3 omfattar alla andra
indirekta utslapp som sker i ett foretags virdekedja men som
foretaget inte dger eller kontrollerar. Scope 3 ar frivilligt att
rapportera in. Ofta dr det mycket svart att fa en heltdckande
bild av scope 3 — samtidigt som det dr den storsta utslappspos-
ten.

Stockholmshem har en malsdttning att bli klimatneutralt 2030.
For att na dit behover vi bade vara resurssmarta och energief-
fektiva, vilket vi arbetat aktivt for i manga ar.

Summan av scope 1 och 2 ar 2023 &r 13 105 ton CO2e. Det ér
en minskning med cirka 1 900 ton jamfért med 2022.

Utslapp totalt scope 1+2 (market based)
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For att minska vara klimatutslépp arbetar vi kontinuerligt med
att méta, utvirdera samt energieffektivisera vart befintliga
bestand. Uppvdrmningen av fastigheterna ar var storsta kélla
till utslapp av koldioxid och andra véxthusgaser inom scope 1
och 2. Vi arbetar med en rad atgérder for att minska energian-
véandningen med bibehéllen komfort for hyresgésterna, och
samarbetar med Stockholm Exergi for béttre varme- och
effektstyrning. Under 2023 fardigstéilldes var stora gemen-
samma installation av fukt- och temperaturgivare och totalt &r
det nu drygt 24 000 ldgenheter som har givare vilket leder till
helt nya mojligheter for oss att styra och f6lja upp. Vi har dess-
utom genomfort manga andra atgirder for att minska var ener-
gianvandning. Vi ser att vara anstrdngningar ger resultat och vi
minskar méngden kopt energi.

Kopt total energi, MWh

ej normalarskorrigerat

2019 2020
El 55268 55762 55863 51908 50611
Fjarrvarme 272102 254784 290008 278310 275962
Fjarrkyla - 29 108 194 168

TOTALT 327370 310575 345979 330412 326741

Nar vi bygger nytt stéller vi hoga krav pa energiprestandan.
For nyproduktion har malet varit SSkWh/m2 och ar. Under
2023 uppdaterades stadens kravstéllning for att i hogre
utstrackning folja Boverkets krav. Vid varje storre ombyggna-
tion och storre planerat underhall har vi som mal att minska
energianvindningen med minst 30 procent och baserat pa fast-

ighetens behov undersoks och I6nsamhetsberiknas olika atgér-
der som exempelvis renovering av fonster, isolering av tak
samt injusteringar av virmesystem.

Vid nyproduktion och ombyggnation utvirderas dven mojlig-
heten att installera solceller for att 6ka var produktion av for-
nybar energi. Utbyggnaden f6ljer en framtagen strategi och
mellan aren 2019-2023 har vi 6kat fran att ha ett fital solcells-
anldaggningar till drygt fyrtio stycken. Under 2023 &kade var
installerade solcellseffekt med 490 kWp. Totalt producerades
1 342 MWh solcellsel.

Sedan 2018 har vi forbéttrat var energiprestanda med 10,8 pro-
cent, fran 140 ar 2018 till 125 ar 2023. Nuvarande mal ar att
minska 10 procent mellan 2023 och 2026 med 2022 som basar.

Energiprestanda (kWh/Atemp)

145
140
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(Atemp dir golvarea uppvérmd till mer dén 10 grader)

Energianvandningen i fokus

Under hosten 2022 fick vi direktiv fran Stockholms stad om
extra atgdrder for att minska energianvindningen. Véra enga-
gerade medarbetare identifierade médngder av energibesparande
atgdrder for att stoppa energitjuvar i vara 400 fastigheter.
Under 2023 har vi haft fokus pa att genomfora dessa atgéarder
och har bland annat bytt ut dldre pumpar, fliktar och belysning
och sett over styrning av fldktaggregat.

Klimatbherakningar av byggnation

Maénga av véra nyproduktionsprojekt bygger pa Stockholms-
husmodellen. Kontinuerligt arbete och forbattringar av samma
modell ger oss forutsdttningar att bygga energi- och klimat-

Vi letade energitjuvar hela dret. Hdr dr var energitekniker Daahir i en

undercentral i Ragsved. Foto: Ola Jacobsen
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smarta byggnader samtidigt som vi bibehaller rimliga hyresni-
véer. Sedan nagra ar genomfor vi klimatberdkningar for samt-
liga nyproduktionsprojekt. Var ambition r att dven i storre
ombyggnadsprojekt berdkna klimatpaverkan. Under 2023 fick
vi underlag frén ett storre ombyggnadsprojekt. Resultatet har
dock inte redogjorts. Ombyggnadsprojekt kommer att klimat-
berdknas mer noggrannt under kommande ar.

Vi har under aret samarbetat med tva andra bostadsbolag inom
staden fOr att utveckla en strategi for hur vi ska minska var
totala klimatpaverkan. Vart mal ar att bidra till stadens ambi-
tion om halverade konsumtionsbaserade utslapp till 2030
(scope 3), att uppna malet om fossilbréinslefri organisation till
2030 (scope 1+2) och att arbeta mot malet om en fossilbréinsle-
fri stad till 2040. Vi har dven deltagit i stadens arbetsgrupp for
att ta fram forslag till kommande griansvarde for klimatbelast-
ning for nybyggnation (scope 3).

Pa Bydlvsvdgen i Bagarmossen anldgger vi var - och Stockholms -
storsta solcellsanldggning. Total handlar det om 5500 m? solceller
pa 28 tak. Foto: Stockholmshem

Resurssmarta floden

En central del av vért 6vergripande arbete for att minska var
klimatpaverkan r att granska resurser, inkop samt material i
bolagets bygg- och rivningsprojekt. Vi stéller krav pa avfalls-
hantering och foljer avfallshierarkins prioriteringsordning. I
nyproduktions- och ombyggnadsprojekt har vi métetal for upp-
foljning av hur det avfall som uppstéar behandlas och depone-
ras. Malet dr hog materialatervinning och minimal deponi av
bygg- och rivningsavfallet. Vi 6vervakar dven véra entreprend-
rer for att sékerstélla att de foljer avtal, vilket innebér att
arbetsmaskiner och fordon som anvénds pé vara byggarbets-
platser ska ha en bra standard och anvédnda drivmedel som inte
skadar natur och miljo.

Material och kemikalier utvarderas kontinuerligt i ny- och
ombyggnationsprojekt, for att sékerstdlla hog kvalitet och sund
inomhusmiljo for vara hyresgéster. Detta bidrar till 6kad ater-
anvdndning av material i ett cirkuldrt flode. Vi genomfor dven
material- och aterbruksinventeringar i storre projekt dar det
skadliga materialet separeras och hanteras och dir identifierat
material och byggdelar som kan dterbrukas tas om hand. I tva
stora ombyggnationsprojekt har vi under aret gjort prover pa

befintligt material for att analysera materialets hallfasthet,
bestidndighet och mojlighet till att dteranvdnda och aterbruka.

Inom det vi kallar *varsam renovering’ handlar aterbruk om att
underhalla och reparera. Med smartare resurscirkularitet vill vi
dven kunna minska kostnaderna och ta hdnsyn till hyresgést-
anpassningar kopplade till garantier. Under 2023 har vi inom
ramen for stadens handlingsplan for cirkuldrt byggande arbetat
med att identifiera hur bolaget ska arbeta med aterbruk kopplat
till varsam renovering. Resultatet &r att vi beslutat ta fram en
strategi kring aterbruk, dér vi kan kartlagga alla steg och sla
fast hur alla inom bolaget ska arbeta med aterbruk. Denna stra-
tegi kommer att inkludera behovsidentifiering samt lagringsut-
rymmen for material badde inom- och utomhus. Vi har inlett en
dialog med Stocket Aterbruk, som #r stadens interna tjinst for
aterbruk av mébler och annan utrustning, med férhoppning om
att 6ka vart samarbete de kommande aren.

Aven utan en formell strategi genomfdrs stindigt mindre ater-
bruksinitiativ runt om i organisationen. Till exempel har en
plats i Hokardngen under aret fungerat som mellanlagring for
aterbruksmaterial. Detta har varit ett forsta mycket framgangs-
rikt steg i att integrera aterbruk inom ombyggnads- och sky-
fallsprojekt. Hittills har till exempel ingen ny kantsten kopts in
till skyfallsprojekten utan befintliga material har kunnat ater-
anvéndas. Pa plats finns dven en del parkmdbler som man kan
byta virket pa och anvinda igen.

Mobilitet

Att transportera oss pa ett mer hallbart sétt, utan att anvinda
fossila drivmedel, dr en viktig del for att bli klimatneutrala
2030. Stockholmshem bidrar till stadens mobilitetsmal genom
att tillhandahélla miljévénliga, tillgdngliga och resurseffektiva
16sningar for att forflytta oss sjdlva, samt erbjuda mobilitets-
tjénster till hyresgdster. Vara cykelrum och -parkeringar ska
vara sidkra och attraktiva, for att underlitta for vara hyresgister
att ersitta bil med cykel. Stockholmshem har nu fem cykelpoo-
ler och sex bilpooler tillgdngliga for vara hyresgister.

Genom att placera ut paketboxar i nédra anslutning till véara fast-
igheter vill vi mota efterfragan pa smidiga, hallbara och sékra
leveranslosningar nér ndthandeln fortsétter att vixa.

Vi erbjuder dven hyresgdster mojlighet att fa laddplats for elbil.
Under aret borjade vi bygga ut var laddinfrastruktur i samar-
bete med Stockholm Parkering. Drygt 1 600 platser dr pabor-
jade, ett garage &r i drift. Méanga driftsétts i borjan av 2024.
Stadens direktiv for utbyggnaden av laddinfrastruktur revide-
rades en aning under aret men fortfarande géller att hilften av
innerstadens parkeringar vara forsedda med el ar 2026, och ar
2028 ska alla vara det. For ytterstaden stricker sig tidplanen
fram till 2030.

Under aret har vi forberett upphandling av en helhetsleverantor

for laddinfrastrukturen. Avtalet férvéntas vara pa plats innan
sommaren 2024.
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Interna fonder for hallbara satsningar

For fyra ar sen lanserade vi véra fonder, Klimat- och Bosociala
fonden. Under 2023 avsattes en budget pa 8,8 miljoner kronor
till dessa fonder for miljomaéssiga och sociala projekt internt pa
Stockholmshem samt stod och samarbeten. Syftet med fon-
derna &r att bidra till vara ambitiésa mal géllande klimatom-
stdllningen och minskade skillnader mellan vara omraden men
ocksa att hitta verktyg och arbetssétt for att 6ka kunskapen och
skapa engagemang for fragorna hos vara medarbetare. Fond-
medlen ligger utdver ordinarie planerad verksamhetsbudget.

Interna fonder, beviljade belopp, kr
2021 2022 2023
Utfall 3282000 4220 415 1480 250

Under éret 6kade antalet projektansdkningar till fonderna vil-
ket var positivt. Totalt inkom 14 ansdkningar, men enbart sex
projekt beviljades stod. Avslagen berodde pé att tgéirderna inte
kunde klassificeras som kostnader (resultatpost) utan som
investeringar enligt skatte- och bokforingsregel-
verket. Projekt med solceller och lekotoper klassi-
ficerades exempelvis som investeringar och
avslogs av den anledningen. Under 2024 planerar
vi att utreda hur fondmedlen kan omfordelas i
enlighet med géllande skattelagstiftning for att
mdojliggora stdd till fler relevanta projekt som gyn-
nar vart arbete med hallbarhet, men dven kom-
mande EU-regelverk.

Intern klimatfond

Bidrag fran denna fond kan beviljas for atgérder som minskar
vara koldioxidutslapp eller framjar biologisk mangfald. Under
aret anviandes medel fran fonden for inkdp av 130 trdd; olika
motstandskraftiga sorter odlade i nya substrat med lagre kli-
matavtryck. Traden kommer att sta i biokolssubstrat och hante-
ras av en plantskola tills vi pa bolaget avropar. Under aret leve-
rerades nagra av dessa trad till Hokardangen. For mer
information om detta projekt se sid 6.

Bosocial fond

2021 startade vi denna fond, som riktar sig framst till de omra-
den som ér prioriterade i var affarsplan. Under 2023 kunde fon-
den mojliggora ett samarbetsprojekt med Unga Beréttar — Kul-
turskolan och Arbetsmarknadsforvaltningen, dér ett kalt
byggplank blev offentlig konst genom verket ”Min spegelbild”.
I en satsning for romsk inkludering har nio ungdomar hallit i
konstprojektet. De har sjdlva skapat motiv men ocksa stottat
160 barn i lokala skolklasser och andra unga i Skérholmsomra-
det som har bidragit med sina illustrationer.

De flesta av projekten som blev beviljade medel fran fonden
under 2023 syftade till att 6ka tryggheten i vara omraden. Fon-
den stodde upprustning av tva lokaler for att 6ka var ndrvaro
och underldtta samverkan med civilsamhéllet och myndigheter.
Utover detta finansierade fonden trygghetsbelysning i Rinkeby
och en trygghetsanalys av en gard.

Samarbeten

Stockholmshem vill méjliggora goda krafter som pa ett tydligt
sitt skapar mervérden for vara hyresgéster och i vara omraden.
Dérfor samarbetar vi med en méngd olika féreningar och orga-
nisationer, dels i egen regi och dels tillsammans med de vriga
kommunala bostadsbolagen i Stockholm. Liksom tidigare &r
genomforde vi tillsammans projektet Sommaraktiviteter dér vi
samarbetar med ett tjugotal olika foéreningar och organisationer
for att erbjuda utvecklande sommarlovsaktiviteter for barn i
véira omraden. Over 2 000 barn utévade en mingd olika idrot-
ter, gick pa simskola, cirkusskola, djurkollo och provade pa
konst och teater.

Stockholmshem har dessutom egna samarbeten med framst
lokala idrottsféreningar for att mojliggéra meningsfull fritid
aret om for barn och ungdomar i deras eget bostadsomrade
samt stirka deras individuella forméga. Vi har stottat 1axhjélp
for 15 hogstadieelever pa Lillholmsskolan, cykelkurser for
vuxna i Bagarmossen, integrationsaktiviteter for forédldrale-
diga i Ragsved, Rinkeby och Bagarmossen samt lokala gestalt-
ningsprojekt i Skarpndck och Skédrholmen. Vi kvalitetssékrar
dessa samarbeten genom riktlinjer och krav pa ekonomisk
bérighet, demokrati samt tydlig redovisning och uppf6ljning.

Feriejobbande Skdrholmsungdomar skapade den hér muralmalningen
i ett parkeringsgarage i Skdrholmen, en del av ett konstprojekt

i samarbete med Skdrholmens stadsdelsférvaltning, andra
fastighetsdgare och den portugisiska organisationen Projeto
Trinsheira. Foto: Ulrica Berglof Lilja

Hallbara utemiljéer

Att ta tillvara naturens egna funktioner och nyttor genom att
arbeta med biologisk mangfald och ekosystemtjénster ar vik-
tiga delar i vart hallbarhetsarbete Vi tillimpar stadens krav,
riktlinjer och verktyg som till exempel gronytefaktor, skyfalls-
kartering och héllbar dagvattenhantering vid nyproduktion.

Vilskétta och tillgdngliga miljoer dr viktiga for trygghet och
trivsel i ett bostadsomrade. Har dr ett urval av atgirder for
héllbara bostadsgardar som Stockholmshem satsar pa:

 Viskyddar viktiga trdd och tillater enbart tradfallning om
det foreligger fara for ménniskor eller fastigheter

» Nar vi maste filla trad forsoker vi i mdjligaste man laimna
kvar dod ved pé platsen i form av faunadepéaer, mulmholkar
eller hogstubbar. Ris- och vedhdgar blir barnkammare och
boplatser for manga arter.

 Visitter ut fagelholkar i olika storlekar

» Sandhogar eller bibaddar skapas for vildblommor och vilda
marklevande bin

 Nar vi planterar véljer vi 16kar, perenner, pollinerar- och
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nektarvanliga vaxtarter med lang blomtid.

 Dir det passar strévar vi efter att dndra bruksgrisytor till
angsytor for att 6ka mangfalden av arter

Vi planerar och anpassar skotseln av vara gardsytor for olika
habitat och for att minska onddiga transporter. En del ris blir
flis till rabattytor istdllet for att forslas bort.

* Vi bevarar sa mycket naturmark som mojligt och jobbar med
cirkulering av material inom fastigheterna som till exempel
véxtjord, sten, sand och andra material och mark-konstruk-
tioner. Det hiar minskar vara koldioxidutsldpp for transporter,
emballage och avfall.

* Vi for diskussioner om samverkan av naturbaserade 16s-
ningar i tidiga byggprojekt for att stirka ekosystemtjanster
och biologisk mangfald nér vi har projekt som ansluter till
naturmark

 Viarbetar med olika substrat som har EBC-certifierat biokol
(EBC stér for European Biochar Certificate, en oberoende
kvalitetsgranskning) med C-sink. Biokol dr ett cirkulért
material och en viktig kolsénka i vara nyproduktionsprojekt,
men ldmpar sig dven som markforbéttrare i forvaltningen.
Vi testkor olika biokolssubstrat av trddgardsavfall, frorester
och alger/tang med olika restprodukter som till exempel leca
och tegel, men dven atervunnen kross i olika fraktioner.

Vi planterar trdd i Rinkeby. Foto: Stockholmshem.

Under 2023 har vi arbetat med foljande projekt med fokus pa
hallbara utemiljoer:

+ Vi har byggt vara tva forsta lekotoper i ett nyproduktions-
projekt och ett ombyggnadsprojekt. En lekotop &r naturbase-
rade lekmiljo ddr naturen dr utgdngspunkten for att forma
platsen for lek och rekreation.

+ Att viundviker att félla trad gjorde att vi 2021 flyttade en allé
med 50 &r gamla 16nnar, nér de stod i vigen for en renove-
ring. Tradflytten ronte stor uppméarksamhet i branschen och
under 2023 holl vi ett vilbesokt och uppskattat uppfoljnings-
seminarium déir vi delade med oss av lardomar fran den.

* Videltar i ett forskningsprojekt om klimatanpassade trid,
dels for att identifiera motstandskraftiga arter och dels for att
se om det gér att driva upp trad mer hallbart. Inom ramen for
det projektet planterade vi under aret trad som drivits upp i
olika biokol och biokolssubstrat; en hagtornsallé i Rinkeby
och dppeltrdd i olika omraden. Vi har fortsatt véar diskussion
kring att anvénda biokol i andra produkter som exempelvis
betong, L-stdd, tradfundament och marksten.

Klimatanpassning

Klimatférandringarna ger Stockholms stad och oss som kom-
munalt bostadsbolag nya och tuffa utmaningar. Stockholm
kommer att bli bltare, blasigare och varmare samt torrare
vissa perioder. Med okade vattenfloden, hoga vattennivaer,
forsamrad markstabilitet samt temperaturforandringar, blir det
helt avgorande for oss att arbeta med 6kad motstandskraft och
anpassningsformaga. Stockholmshem har darfor startat upp
arbetet med olika klimatanpassningsatgirder och satt fokus pa
tréd for att minska riskerna kring skyfall och virme.

Genom var roll som bestéllare kan vi bidra i branschen till en
gronare omstdllning och sdnka koldioxidutsldppen. I projektet
med klimatanpassade trdd som drivs upp i biokol (se ovan) har
vi sett att rottillvixten har varit mycket god. Detta har bidragit
till att plantskolorna som deltar i projektet nu har bestamt sig
for att fasa ut torven under kommande &r.

Traditionellt har tillgdngen pa vatten av god kvalitet varit en
sjdlvklarhet i Stockholm, men framéver behéver vi arbeta mer
med aterbruk av dagvatten som ar en viktig resurs. Med kli-
matforandringar kommer ocksa vikten av att behélla gronst-
ruktur som stora trdd, buskar och perenner samt 6vriga vegeta-
tionsytor. Vi ser ocksé behov av att magasinera mer dagvatten
for kommande torrperioder, men dven att hushalla med bevatt-
ning genom att vattna automatiskt.

Vi har deltagit i flera Vinnovaprojekt som avslutades under
2023, bland annat projekt om dagvattenhantering, klimatan-
passning och biokol. De tydligaste resultaten fran den hér
typen av projekt dr vdrdet av nidtverkande, och nétverkandet
fortsétter efter att projekten ar avslutade. Vi dr dessutom med i
stadens klimatnédtverk och skyfallsnatverk och deltar &ven i
andra sammanhang.

Under aret fortsatte vi arbetet vi startade 2022, namligen att
bygga bort riskerna for de fastigheter som riskerar att drabbas
av hoga vattenfloden vid skyfall och virmedar. 2023 bérjade vi
atgirda ett fastighetsbestand i Skarpnéck. Utfallet av atgar-
derna blir en plattform for erfarenheter och forbattringar for
Ovriga omraden.

Minskade skillnader

Stockholm &r en stad med stora skillnader i livschanser och
levnadsvillkor. Vart uppdrag inkluderar att minska bostads-
bristen genom att bygga och hyra ut ldgenheter for en mangfald
av stockholmare. Detta uppnéas genom nyproduktion samt
genom att erbjuda bostidder for dem som stér ldngre ifran
bostadsmarknaden. Vi 6ronmérker lagenheter for ungdomar
och strévar efter att optimera anvéandningen i det befintliga
bestandet. Vi deltar ocksa i ett av Stockholms stad storsta
utvecklingsprojekt Stockholmshusen, med malet att bygga
tusentals hyresrdtter som fler ska ha rad att bo i.

Jamlika, trygga och tillgédngliga boendemiljder dr grunden for
att minska skillnaderna. Vi har utifrdn stadens vision identifie-
rat ett antal geografiska fokusomraden baserat pa olika soci-

ockonomiska faktorer, dér vi genomfor olika satsningar for att
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skapa okad trygghet och trivsel och uppritthalla en god dialog
med de som bor och verkar dér. Att dka tryggheten i ett
bostadsomrade kréver ett langsiktigt och bestdende arbete.

Med vilskotta fastigheter skapar vi den grundlaggande forut-
sdttningen for trygga bostdder och omraden. Dessutom sam-
verkar vi med andra fastighetségare, skola, polis, civilsamhille
och andra lokala aktorer och myndigheter for att skapa bostads-
omraden som vara hyresgéster kan kdnna stolthet Gver.

Trygghet

Arbetet med trygghet har tydliga kopplingar till arbetet for
minskade skillnader mellan vara bostadsomraden. Vi jobbar
standigt med olika atgérder i véra fastigheter, som belysning,
sikra portar och dorrar, gangstrak och gérdar. Lds mer om
metoden ”Trygga trappan” pa sid 11. Tillsammans med fler av
ovanndmnda aktorer jobbar vi aktivt med trygghetsvandringar
och platssamverkan under aret.

Under 2023 intréffade flera sprangattentat i Stockholmsomra-
det och nagra av de drabbade fastigheterna tillhor Stockholms-
hem. Den hér oroviackande samhaéllsutvecklingen har lett till
att vi under aret skapat en rutin som bygger pa erfarenheterna
fran de incidenter vi behdvt hantera. Bland annat har det varit
tydligt hur avgérande det ar att vi finns pa plats och &r létta att
hitta sa tidigt som mdjligt. Det skapar trygghet och stabilitet.

Kon ringlade lang ndr vi visade ldgenheterna i Sociala hallbara huset.
12 000 personer hade anmailt intresse hos Bostadsférmedlingen. Huset
innehdller en mix av boendeformer; delningsldgenheter; ldgenheter for

2 m,

ungdomar, studenter, 55-plussare och sa "vanliga” ldgenheter. Oavsett
boende kan alla umgas med sina grannar i husets gemensamma
utrymmen. Vi ser det bland annat som ett sdtt att motverka ensamhet.
Hdsten 2023 flyttade hyresgdsterna in. Foto: Stockholmshem

Dialog med lokalsamhaéllet och boinflytande

Utdver var arliga kundundersékning, genomfor vi flera boen-
dedialogsaktiviteter for att fanga upp hur véara hyresgéster trivs
och vad de har for behov i sina omraden. Ett axplock pa hur vi
har anvént resultaten av vara boendedialoger under 2023 &r;

» Renoveringar av flera miljérum. Vi jobbar stiandigt for att
vara miljorum ska upplevas som tryggare och att det ska
vara enkelt att kéllsortera.

* Vi har dven rustat upp gardar och lekplatser, arbetat med

belysning och vixtlighet for att skapa nya rum i utemiljon
och &ka den upplevda tryggheten.

* Vi har dkat ndrvaron i vara omraden och Sppnat upp tre dia-
logkontor i Ragsved, Skdrholmen och Hésselby efter dnske-
mal fran hyresgésterna. I dialogkontoren har vi arrangerat
olika aktiviteter, bada egna och tillsammans med stadsde-
larna och bjudit in vara boende. Som tidigare ar har vi orga-
niserat aktiviteter med fokus pa barn och unga till halloween
och satt upp julkransar i alla portar till advent.

* Vi har organiserat aktiviteter med fordldragrupper och har
néra samarbeten med Hyresgéstféreningen och dess manga
lokalforeningar.

En av drets aktiviteter i vara dialogkontor: i samarbete med
arbetsmarknadsférvaltningen stéttade vi kvinnor och unga att skriva
CV och séka arbete. Foto: Stockholmshem

Personal och sociala
forhallanden

Stockholmshem utgar frén stadens personalpolicy, dir det fram-
gar vilka forvantningar och krav vi som arbetsgivare har pa
medarbetare och chefer och vad de kan forvénta sig av oss som
arbetsgivare. Arbetsmiljopolicy och riktlinjer och/eller rutiner
inom arbetsmiljo, jimstédlldhet och mangfald, mutor och repre-
sentation, rehabilitering och krinkande sérbehandling foljs upp
och revideras. Stockholmshem ska ha ett gott arbetsklimat, det
ar en forutsittning for att vi ska kunna attrahera och behalla
engagerade och motiverade medarbetare. Stockholmshem har
genomgéende fina resultat i olika métningar, exempelvis i sta-
dens medarbetarenkét och i index for Attraktiv arbetsgivare hos
Nyckeltalsinstitutet. Vi fick dven 2023 utméirkelsen Karridrfore-
tag och ligger kvar pa topp tio i Karridrforetagens ranking av
Sveriges mest attraktiva arbetsgivare for hdgskoleingenjorer.

Jamstilldhet och mangfald

Stockholmshem strévar efter att vara en arbetsplats for alla, och
jobbar aktivt med inkludering och arbetsmiljo for att undvika
exempelvis jargong och diskriminering. Under 2023 hade vi
extra fokus pa mangfald och inkludering, och har med hjélp av
filmer, diskussionsunderlag och en digital utbildning for alla
medarbetare lyft fragan pa olika satt under aret. Utbildningen
ingdr numera i introduktionen av nya medarbetare.

STOCKHOLMSHEM HALLBARHETSRAPPORT 2023 7



HALLBARHETSRAPPORT

Stockholmshem &r anslutna till stadens visselblasarfunktion. Vi
har dessutom under éret bildat ett etiskt rad, en grupp med upp-
drag att driva arbetet kring etiska fragor. Syftet &r att proaktivt
lyfta etiska dilemman i till exempel 6vningar och diskussions-
material, for att starka var foretagskultur kring rétt och fel.

Vi gor

varandra
hattre!

Stockholmshems vision dr "Vi gér varandra bdttre" och vara vdrdeord
dr utveckling, omtanke och handlingskraft.

Vér virdegrund och vér vision dr naturliga delar av var vardag
och paverkar arbetssitt och diskussioner kring hur vi agerar
gentemot varandra, vara kunder, leverantdrer och samarbets-
partners. Vi strdvar hela tiden efter att gora varandra och hel-
heten béttre genom utveckling, omtanke och handlingskraft.

Det finns entydig koppling till vision och vérdegrund &ven i
véra lonekriterier samt i de uppdragsdialoger som chefer
16pande har med sina medarbetare. I bade rekrytering och
introduktion av nyanstéllda belyser vi jamstdlldhets- och
mangfaldsfragor.

Eftersom vi skéter ndstan all rekrytering internt sa kan vi sdker-
stdlla en kompetensbaserad rekryteringsprocess. Alla chefer far
utbildning i férdomsfri och kompetensbaserad rekrytering och
vi har under aret infort arbetspsykologiska tester tidigt i rekry-
teringsprocessen for att ytterligare minska risken for diskrimi-
nering. Antalet kvinnliga chefer 6kade under aret fran 44 till 50
procent. I den arliga Ionekartldggningen framkom inga osakliga
l6neskillnader mellan kvinnor och mén.

Konsfordelning tillsvidareanstallda

Antal 2019 2020 2021

Kvinnor 149 168 178 178 189
Man 206 212 206 212 213
TOTALT 355 380 384 390 402

Arbetsmiljo och halsa

Vi jobbar systematiskt med riskbedémningar vid férdndring av
verksamheten, chefsstod vid rehabilitering och med samarbets-
partners vid till exempel alkohol- och drogproblematik. Arbets-
miljon dr alltid hogt pa agendan och cheferna far 16pande
utbildning i hur man upptécker tidiga signaler och forebygger
ohilsa. Sjukfranvaron (rullande 12) har okat till 5,5 procent att
jdmfora med 4,8 procent aret innan. For att vinda trenden har vi
planerat for en rad olika friskvardssatsningar som kommer att
genomforas under 2024. Nyttjandegraden av Stockholmshems
friskvardsbidrag ligger pa 79 procent. Flera medarbetare ar cer-
tifierade utbildare inom hjért- lungraddning, och har under aret
genomfort flera utbildningstillfallen inom HLR.

Stockholmshem arbetar aktivt med att forebygga ohélsa och
olycksfall genom att undersoka arbetsférhallanden, bedoma ris-
ker och genomfora dtgérder. Pa sa sitt skapar vi en god och
siker arbetsmiljo. Incidenter rapporteras digitalt och alla chefer
genomfor skyddsronder tillsammans med sina medarbetare.
Nya chefer genomgér en ldrarledd arbetsmiljoutbildning och
arbetsgivaren har ndra samverkan med fackliga representanter
och skyddsombud kring arbetsmiljofragor.

Attraktiv arbetsgivare

Det dr viktigt for oss att vara en attraktiv arbetsgivare som
lockar och behaller kompetenta medarbetare. Stockholmshem
ska erbjuda en inspirerande och flexibel arbetsplats med attrak-
tiva formaner, och mdjlighet att utvecklas. For att behalla
talanger satsar vi mycket pa interna utvecklingsmojligheter och
under 2023 fick 14 medarbetare nya tjénster inom bolaget.

Stockholmshem erbjuder alla medarbetare kontinuerlig kompe-
tensutveckling. Férutom individuella kompetensplaner i dialog
med ndrmaste chef och utbildningssatsningar for specifika roller
sa har medarbetarna tillgang till en digital utbildningsportal
som lopande fylls pd med skrdaddarsydda utbildningar som
bestér av bade lararledda utbildningar och e-learning.

For att attrahera nya medarbetare och sékra framtida kompe-
tensforsorjningsbehov erbjuder Stockholmshem bade feriejobb,
praktikplatser och examensarbete i samarbete med yrkeshog-
skolor, universitet och gymnasium. Som en del av Stockholms
stad har Stockholmshem ett socialt ansvar att fa fler i arbete.
Under aret erbjod vi fem personer sa kallade Stockholmsjobb.
De riktar sig till de som behdver komma in pa arbetsmarknaden
samt till unga personer for att de ska fa arbetslivserfarenhet och
referenser.

Under hosten rekryterades tva praktikanter genom Teknik-
spranget, ett betalt praktikprogram pa fyra manader som ska
inspirera och motivera ungdomar att soka en hogre teknisk
utbildning. Stockholmshem 6kade ocksa mottagandet av antalet
ferieungdomar och under 2023 erbjod vi 150 ungdomar som-
marjobb jamfort med 121 aret innan.

Tvd av vdara duktiga sommarjobbare gér fint pa Linjalens innergadrd. Foto:
Stockholmshem
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Respekt for manskliga
rattigheter

Rétten till en trygg bostad dr grundldggande, och var verksam-
het ber6r pa flera sitt respekten for ménskliga rittigheter, bade
som stort bostadsbolag och som stor byggherre. Stockholms-
hem bygger och forvaltar bostidder for alla. Vi har ett sarskilt
uppdrag fréan staden att bista SHIS Bostad (Stockholm stads
bostadssociala resurs) att upprétta tillfalliga bostdder at nyan-
landa i Stockholm, en grupp som stér langt ifran bostadsmark-
naden. Behovet av totalt antal tillfélliga bostdder dr uppfyllt.
Nu finns istéllet behov av att flytta modulbostidder eftersom
tillfélliga bygglov upphdr. Under 2023 har 22 bostader fatt ny
placering i Tallkrogen och 38 p4 Arstafiltet. Under aret har vi
dven formedlat 172 Bostad forst- samt forsoks- och traningslé-
genheter.

Var ambition och malsdttning &r att ingen ska kénna sig diskri-
minerad i kontakten med oss. I den kundenkat vi skickar ut till
hyresgéster finns en fraga om upplevd diskriminering. Pa fra-
gan om man upplevt diskriminering i kontakten med Stock-
holmshem 2023 svarar 97 procent av hyresgésterna nej.

Hallbar ekonomi
och affarsetik

God afférsetik handlar om att f6lja interna och externa regelverk
och lagstiftning samt ha hog moral i hantering av allt som kan ha
ett viarde. Oavsett om det handlar om inkdp av vara, upphandling
av tjanst, rekrytering eller formedling av en lagenhet.

Stockholmshem arbetar med I6pande internkontroller utifrdn en
internkontrollplan for att sikerstilla att verksamheten bedrivs
utifran beslutade regelverk. Da granskas interna arbetssétt sa att
beslutade arbetsprocesser foljs. Stockholm stads internrevisions-
kontor genomfor fordjupade revisioner inom utvalda omraden.
Attestinstruktioner gor att vi kan ha en god ordning i var ekono-
miska hantering. Avseende korruption finns det tva omraden som
identifierats som sdrskilt riskfyllda inom bolaget. Det 4r arbetet
med upphandlingar och uthyrningsverksamheten.

Rattvist byggande

Stockholmshem tog 2018 en ledande roll i arbetet f6r sund kon-
kurrens i byggbranschen. 2021 bildades en fristdende forening
utan vinstintresse med Byggherrarna som vérd och plattform,
och fran 2022 kan alla langsiktiga fastighetsdgare i Sverige som
bygger ansdka om medlemskap i Réttvist byggande. Féreningen
hade i slutet av 2023 hela 31 medlemsforetag, savél allmannyt-
tiga, privata bolag som bostadsstiftelser.

Rittvist byggande ar och forblir ett proaktivt arbete for en sund
konkurrens pa lika villkor; for att motverka brottslighet och

sikerstilla villkoren i hela kedjan av underentreprendrer pa bygg-
arbetsplatser. Arbetet bedrivs i samarbete med de myndigheter
som arbetar med tillsyn inom dessa omraden — Ekobrottsmyndig-
heten, granspolisen, Skatteverket och Arbetsmiljoverket. Foren-
ingen samarbetar d&ven med andra branschorganisationer som
arbetar for att skydda sina medlemmar fran osund konkurrens.

Rittvist byggande dr det mest omfattande kontrollprogrammet i
Sverige for sund konkurrens. Att vi &r medlemmar innebér att:

» samtliga entreprendrer som arbetar pa Stockholmshems
byggarbetsplatser ska vara kdnda och kontrollerade av oss

« vara byggarbetsplatser skyltas med Réttvist byggande

» oannonserade, fysiska arbetsplatskontroller genomfors

* viuppmanar alla att anméla misstankar om oegentligheter
till Fair Play bygg

* berdrda medarbetare utbildas i Réttvist byggande.

Under 2023 genomfoérde féreningen totalt 92 oannonserade
arbetsplatskontroller, varav 11 hos Stockholmshem, med blan-
dade resultat. I branschen noteras fortfarande problem med bris-
ter géllande bland annat ID06, skalskydd, oanmaélda underentre-
prendrer och till och med illegal arbetskraft, men vi ser en tydlig
forbattring pa alla omraden jamfort med 2022. Extra glddjande &r
att resultatet fran Stockholmshems byggarbetsplatser forbéttrats
markant sedan aret innan. Det géller speciellt andelen oanmilda
foretag, brister med ID06 och arbetstillstand, men dven skalskyd-
den kring vara byggarbetsplatser har skétts battre. Det finns fort-
farande fler brister &n vad vi anser dr acceptabelt. Samtliga brister
som uppdagas foljs upp och atgirdas, i vissa fall med avtalade
viten. Lagbrott polisanmals alltid och Stockholmshem har hittills
varit mélsdgande i en réttsprocess ddr domen visade att modellen
Rattvist byggande fungerar dven da den provas rattsligt.

Motverkande av korruption vid upphandling

Stockholmshem lyder under Lagen om offentlig upphandling
(LOU). Det stiller krav pa att bolagets upphandlingar har tydliga
och balanserade kravstéllningar kopplade till verksamhetsbehov,
milj6 och socialt ansvarstagande. Storre upphandlingar maste
utlysas till alla pd marknaden enligt ett visst forfarande och anbu-
den virderas utifran ett transparent och férutbestdmt sétt som
minskar risken for korruption. Pa Stockholmshem ska vi ta in
anbud fran minst tre leverantdrer ocksé vid ink6p som understi-
ger 100 000 kronor.

Forutom LOU lyder vi under koncernregler fran Stadshus AB
och Stockholms stad. Stockholmshem har dérfor antagit stadens
Riktlinjer fér mutor och representation. Ar 2023 uppgick vara
inkdp till cirka 1,9 miljarder kronor. Cirka 45 procent av dessa
utgjordes av byggentreprenader (ny- och ombyggnad). Ovrigt
bestod av drift- och forvaltningskostnader (som vérme, el, drift
och skotsel samt reparationer och underhallskostnader). Totalt
hade vi 2023 omkring 870 leverantdrer och drygt 400 aktuella
avtal av olika slag.

STOCKHOLMSHEM HALLBARHETSRAPPORT 2023 9



HALLBARHETSRAPPORT

Formedling av hyreskontrakt

For att minska risken fér mutor och korruption i samband med
formedling av hyreskontrakt har Stockholmshem tydliga pro-
cesser. Alla bostdder férmedlas av Bostadsformedlingen i
Stockholm — under 2023 totalt 2 152 (2 078) lagenheter — och
bolaget har samma godkdnnanderegler som dvriga allménnyt-
tiga bolag i staden. Vid bolagets aterkommande ordinarie revi-
sion ldggs sdrskilt fokus vid uthyrningsverksamheten och varje
ar genomfors ett antal stickprovskontroller av bolagets hante-
ring av kontraktsskrivningar. Under de senaste aren har inga
avvikelser noterats.

Olovliga andrahandsuthyrningar skapar otrygghet och orttvi-
sor. Stockholmshem arbetar systematiskt med granskning av
oriktiga hyresforhallanden. Under aret har vi fristdllt 207 (193)
lagenheter i vart arbete med detta.

Risker och utmaningar

Stockholmshem genomfor varje ar en risk- och sarbarhetsanalys
samt en visentlighets- och riskanalys med koppling till bolagets
ataganden, l6pande arbete samt aspekter som paverkar dessa.
Modellerna som anvinds dr gemensamma for Stockholm stads
bolag och forvaltningar. Utifran analyserna tas kontroll- och
atgardsplaner fram. Har presenteras nagra risker och hur bola-
get arbetar med dem. Utdver analysarbetet bedrivs atgérdande
arbete proaktivt I6pande utifran planer och uppkomna behov
samt reaktivt utifran incidenter eller tips fran omvirld.

Brander

Brinder innebér risk for liv, egendom och miljé. Skador till
foljd av brander medfor stora kostnader for oss och vara kun-
der. Stockholmshem arbetar aktivt med ett systematiskt brand-
skyddsarbete, som i korthet innebér att vi genom kontroller och
rutiner forebygger brander samt minimerar konsekvenserna om
en brand dnda intréaffar. Sarskild vikt 1aggs vid att sdkerstélla
god ordning och reda i och kring fastigheterna, att brandceller
ar tdta, att utrymningsvagar halls fria, brandtekniska installa-
tioner underhalls och ar vil fungerande, samt att bostdderna ar
utrustade med brandvarnare.

Vi informerar 16pande boende om brandsékerhet via webb,
hyresgésttidning och i samband med vara ménga uppdrag hos
hyresgéster. Ytterligare en viktig del i arbetet &r att identifiera
och hantera nya risker som bolaget kan stéllas infor, samt ha
koll pa marknaden och framtidens innovativa 16sningar. Dérut-
6ver samverkar vi med brandforsvaret i sérskilt riktade infor-
mationsinsatser.

Sociala risker

Stockholmshem har ett brett fastighetsbestand och i vissa
omraden finns risk for social oro. For att minska sociala klyf-

tor bidrar Stockholmshem med arbetsmarknadssatsningar,
som partner i Stockholms stads satsning med lokala utveck-
lingsprogram samt som aktiv upphandlande myndighet for att
minska risken for svart arbetskraft.

Byggbranschen brottas med problem kopplat till fusk och
svart arbetskraft. Stockholmshem har i flera ar haft en ledande
roll i arbetet for sund konkurrens i byggbranschen. Lds mer
om arbetet i Réttvist byggande pa sid 9.

Hot, vald och annan brottslighet

Trygghetsarbetet dr en fokusfrdga for Stockholmshem. Hur
hyresgésterna upplever tryggheten i sitt bostadsomrade indike-
rar hur vl vi lyckats minska skillnaderna mellan olika omra-
den. For att gora vara bostadsomraden &dnnu sékrare installerar
vi sé kallade trygghetspaket, med bland annat battre eller uto-
kad belysning, transperanta forradslosningar och nya l1assys-
tem som minskar risken att obehoriga kommer in i fastighe-
terna. Utdver den tillsyn och service som ingér i var 16pande
forvaltning har Stockholmshem en egen trygghetsbil, beman-
nad med viktare, som alla kvillar och nitter, aret om, aker runt
i vara omraden och kontrollerar dorrar, 1ds och belysning.

Vi har de senaste aren sett en oroande samhaéllsutveckling dir
springattentat och andra uppgorelser i den gingkriminella
virlden paverkar hela samhillet. Aven Stockholmshems fastig-
heter och omréden har drabbats under aret. Mot bakgrund av
det hér har vi hojt sannolikhetsnivan i var riskbedomning
kopplat till liknande incidenter. Vi har ocksa tagit fram en ny
rutin som bygger pa de erfarenheter som vi fatt, sa att vi effek-
tivt kan stotta hyresgéster som drabbas och snabbt kan hantera
skador pa hus.

I vissa delar av bestandet dr obehoriga som olovligen uppehal-
ler sig i fastigheternas olika allmédnna utrymmen ett stort pro-
blem som skapar kénslor av otrygghet hos de boende. Méanga
ganger kopplas dessa problem dven till brott som inbrott, stold,
skadegorelse eller bruk av narkotika. Sedan ett par ar tillbaka
samarbetar vi med polisen i ”Trygga trappan — Stockholmsmo-
dellen”. Metoden innebdr nolltolerans mot olaga intrang i vara
fastigheter och gar ut pa att obehdriga personer som olovligen

B R T ]
JIEn aEENEEN

Fore och efter: sprdangning i en
trappuppgdng. Vart fokus ndr det

hdnder dr att vara snabbt pa plats for att stétta hyresgdster och ddrefter

aterstdlla skadorna pa huset sa snart det gdr. Foto: Stockholmshem
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uppehaller sig i fastigheterna anmails for brottet olaga intrang
som bolaget anger till 4tal. Atalsangivelsen sker genom en sir-
skild 6verenskommelse mellan bolagets sikerhetschef och
representant for aktuellt lokalpolisomrade. Da metoden &r
resurskravande for polisen bedrivs arbetet i nuléget enbart i
noggrant utvalda fastigheter. Stockholmsmodellen har en
utvecklad metodik som ger polisen béttre stod for planering
och resursséttning, 4n den modell som provats pa annat hall.

Bolaget har ocksé fortsatt anvdnda ett ljudverktyg for att gora
trappuppgangar och obevakade utrymmen obekvima att vistas
i ldngre tider, som vi varit med om att utveckla. Ljudsignalera-
ren upptécker grupper av individer som uppehaller sig linge pa
en plats och gor med ett hogfrekvent ljud platsen obekvam.

Under 2023 har Trygga trappan och ljudsensorerna utvérderats
av BRA, Brottsforebyggande radet. Resultatet visar tydligt att
Trygga Trappan har varit synnerligen effektiv i att lokalisera
kriminogena miljder inom vart bestdnd, och mgjliggjort for
Polisen att beslagta narkotika och olaga vapen. Manga stadsde-
lar, bolag och kommuner runt om i landet och dven andra lén-
der inom EU har visat intresse for bade Trygga trappan och
ljudsensorn.

Olyckor

Arbetsmiljdolyckor och andra olyckor i anslutning till vara
fastigheter &r en realitet som vi arbetar aktivt for att forebygga.
Bland annat stiller vi krav da vi upphandlar externa entrepre-
norer. Kraven giller till exempel arbetsmiljé och rondering av
véra hyresgésters boendemiljo. Vi stiller ocksé krav pa att
entreprendrens medarbetare gar arbetsmiljoutbildningar och
anvinder avsedd skyddsutrustning.

Klimatrisk

Lés om hur vi jobbar med att férebygga riskerna med ett klimat
i forandring pa sida 6.

Kompetensforsorjning

Under senare ar har konkurrensen och roérlighet av arbetskraft
Okat inom fastighetsbranschen. Dérfor blir det viktigare for

Stockholmshem att kunna attrahera och behalla arbetskraft.
Det gor vi bland annat genom att fokusera pa ledarskapsut-
veckling, arbetsmiljéfragor, vardegrundsarbete, 16ner och for-
méner. Arligen gors en medarbetarenkit.

Vid arsskiftet 2024-2025 kommer Stockholmshem att flytta
majoriteten av sin verksambhet till ett nytt kontor, som vi haller
pa att bygga i Skdrholmens centrum. Vi har sett att andra for-
valtningar och verksamheter inom Stockholms stad som flyt-
tat fran innerstan till ytteromraden har tappat medarbetare
och ser déarfor en risk for hogre personalomséttning de
niarmsta dren. Nér vi bygger kontoret ldgger vi darfor stor vikt
vid att skapa en attraktiv plats att arbeta pa.

Ekonomiska risker

Da Stockholmshem till stor del dr lanefinansierat foreligger en
ranterisk kopplat till upplaningen. Rantenivan steg kraftigt
under 2023 och kan forvintas oka ytterligare under 2024 och
ligga kvar pa denna hdgre rianteniva en ldngre tid. Det far stor
paverkan pa bolagets finansieringskostnader. Andra ekono-
miska risker i bolagets verksamhet dr risker kopplade till poli-
tiska beslut rorande skatter, avgifter och andra regleringar som
har direkt inverkan pa bolagets verksamhet. Kostnader dér stor
inverkan kan ske pa det ekonomiska utfallet &r frimst energi-
beskattning, fastighetsskatter och tomtréttsavgélder.

Byggkostnadsutvecklingen &r en visentlig risk i bolagets
arbete med att ha en hog takt i nyproduktion samt en ambitios
underhallsvolym i befintligt bestdnd. Stockholmshem foljer
prisdkningarna av byggmaterial och transporter som paverkar
bolagets projekt. Bolaget ser att de 6kade kostnaderna paverkar
kalkylen i projekten utifran sjunkande marknadsvérden, vilket
gor det problematiskt att fa projekten 1onsamma men dven
paverkar kassaflodet i befintliga fastigheter. En ytterligare for-
svarande faktor for att fa Ionsamhet i nyproduktionen dr den
hovrittsdom som 2022 slog fast att presumtionshyrorna endast
far hojas med halva den érliga hyresjusteringen. Detta paverkar
marknadsvérderingen och hojer direktavkastningskravet.
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