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Sammanfattande kommentar

Stockholmshem fortsétter medverka till att utveckla moderna och attraktiva bostider i staden. Bolagets
hyresgéster ska vara vilinformerade och kunna erbjudas efterfragade produkter och tjdnster samt inflytande
over sitt boende. Nojda kunder ar en sjédlvklarhet for oss som ett av landets storsta bostadsforetag. Det dr for
kunderna vi finns till.

En tydlig bolagsprioritering dr att 6ka kundndjdheten ytterligare, for 6kad trivsel och langsiktiga goda
kundrelationer. Genom att bolaget erbjuder bostdder som grupper med svag stéllning pé bostadsmarknaden
har rdd att efterfrdga, samt genom att tillhandahalla bostéder till prioriterade grupper dér staden har ett
atagande 1 lag, sa bidrar Stockholmshem till trygghet och flexibilitet f6r stadens invénare.

Bolaget tar ett stort och 6kande socialt ansvar med sikte pad minskade skillnader mellan de omréden vi
verkar inom, samt 0kar bostddernas tillgdnglighet i kommande underhéllsprojekt.

Stockholmshem verkar ocksa for att 6ka tryggheten i staden genom att fortsatt arbeta mot oriktiga
hyresforhallanden, bostadsrelaterade bedrédgerier och organiserad brottslighet 1 branschen.

Bolaget har en strikt satt klimatplan for att uppna klimatneutralitet 2030 och arbetar in stadens miljoprogram
och utsliappsbeting i interna planer, program och aktiviteter. Vi arbetar med malet att bygga ut
parkeringsplatser med laddmojlighet for att mota stadens malsdttning och vart ambitiosa miljoarbete stods
av ett miljoledningssystem som dr certifierat enligt ISO 14001.

Stockholmshem ska vara ett ekonomiskt starkt bolag som drivs pé affarsméssig och allménnyttig grund.
Den ekonomiska situationen 1 samhéllet har satt fokus pd bolagets behov att effektivisera verksamheten och
vi jamfor vart effektiviseringsarbete med branschen i 6vrigt, bdde pa den privata och kommunala sidan.
Bolaget forvaltar stora fastighetsviarden at skattebetalarna och arbetar aktivt med att underhélla och utveckla
dessa virden. Samtidigt med en effektivare fastighetsforvaltning granskar vi bolagets 16pande verksamhet
for att 4stadkomma en langsiktigt hallbar ekonomi.

Bolaget har i samband med bokslut 2023 delgivits rekommendationer frdn lekmannarevisorerna som
bolaget ddrefter arbetat intensivt med att omhénderta. Rekommendationerna har ansvarsférdelats och
framdrift foljs upp av VD som 16pande rapporterar progress till styrelsen.

KF:sinriktningsmal

1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis 3. Ett Stockholm med en stabil och héllbar ekonomi med
valfard ... klimato... utbildning, ...
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Resultatsammanstiillning, investeringar & ovrigt

Resultatsammanstiillning

Nyckeltal Utfall Budget Prognos
Omsittning 1091 680 3246 700 3336 014
Rorelsekostnader -559 136 -1 466 831 -1 572 861
Avskrivningar -240 431 -754 000 -754 000
Nedskrivningar och Utrangeringar -1 063 -8 000 -8 000

Personalkostnader -139 340 -359 158 -372 093
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Nyckeltal Utfall Budget Prognos
Ovriga kostnader 2651 5000
Finansnetto -116 741 -383 700 -359 049
Resultat efter finansnetto 37 620 275 011 275011
Investeringar
Nyckeltal Utfall Budget Prognos
Nyproduktion 504 778 1184 000 1454 000
Strategiska investeringar (Ombyggnad) 41 142 159 815 158 000
Ersattningsinvesteringar 100 160 423 185 405 000
Summa investeringar 646 080 1767 000 2017 000
Ovrigt
Nyckeltal Utfall
Antal anstillda 415
Balansomslutning 26 562 321
Analys

Prognos 1 2024
Bolaget prognostiserar ett resultat om 275 mnkr for 2024 vilket ligger 1 linje med dgarens resultatkrav.

Hyresintikterna prognostiseras till 3 336 mnkr for 2024. Det dr 89 mnkr hogre én det budget for 2024.
Okningen bestar av hogre utfall av hyresférhandlingen &n budgeterat samt beddmning av tillkommande
forsakringsersittningar.

Rorelsekostnaderna prognostiseras till 1 572 mnkr vilket &r 106 mnkr hogre jamfort budget. Den framsta
forklaringen till kostnadsokningen dr kopplat till skador, vilka tyvérr har 6kat jamfort budget, dir viss
kostnad ticks av var forsiakring. Vi ser ocksa okningar kopplat till vara taxebundna kostnader dar
fjarrvdarmen har varit dyrare kopplat till en kallare vinter jamfort med var bedomning 1 budget. Bolaget
arbetar med energieffektiviseringar for att minska kostnadsdkningen.

Personalkostnaderna 6kar med 13 mnkr och landar pa 372 mnkr i prognosen. Efter de nya pensionsavtalen
som tecknades under foregaende ar har vi riknat upp prognostiserade kostnader.

Bolagets avskrivningar for 2024 prognostiseras i linje med budget.

Bolagets finansiella poster prognostiseras till 359 mnkr vilket dr en minskning om 25 mnkr jaimfort budget.
Antaganden om snittrénta i budget baseras pA SSAB:s budgetinstruktioner 1 budget. Uppdaterade
antaganden i finanssektionens manadsrapport visar pa en lagre réntebana.

Forutséttningarna pd marknaden skapar fortsatta utmaningar. Hojda kostnader i verksamheten kan inte till
fullo kompenseras via hyresdkningar. Okade finansieringskostnader samt halverade presumtionshyror
skapar langre tid for en investering att né nollresultat i resultatrdkningen. Risken for nedskrivningar av
fastighetsbestdndet kvarstar fraimst for pagdende och nyligen fardigstilld nyproduktion. En
bestandsvirdering gors 1 samband med arsbokslutet och eventuella nedskrivningar bokas i samband med
det.

Investeringar

Prognostiserad investeringsvolym uppgar till 2 017 mnkr vilket &r 250 mnkr hogre jamfort budget.
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Investeringarna avser nyproduktion om 1 437 mnkr jdmfort budget om 1 184 mnksr, strategiska om- och
tillbyggnader 158 mnkr jamfort budget om 160 mnkr, ersittningsinvesteringar 412 mnkr jamfort budget om
413 mnkr samt ovrigt 10 mnkr jimfort budget om 10 mnkr.

Nyproduktion avser byggnation av nyproducerade bostadsldgenheter, tillfdlliga bostdder for nyanlédnda samt
ovriga ytor som konverteras till bostédder. Nyproduktion har 6kat med 250 mnkr kopplat till storsta del av
Indexutvecklingen pa marknaden.

Strategiska investeringar avser 1 huvudsak storre renoveringar och upprustning, t ex att uppgradera
fastigheterna vad avser stammar, badrum, elinstallationer, kok, ventilation och virmesystem.

Erséttningsinvesteringar innebir ofta atgarder med syfte att ha en bibehéllen funktionalitet, t ex
renoveringar av hissar, tak, fasader och tekniska installationer samt upprustning av girdar och utemiljoer.

Bolaget har fortsatta utmaningar i 6kade kostnader samt sjunkande marknadsvérdering vid bedomning av
lonsamhet i planerade projekt. Vi ser dven risker med konkurser bland vara entreprenorer. Det finns en
fortsatt oro i1 branschen trots prognos om riantesdnkningar under innevarande ér.

Den sammanfattande bedomningen ar att i och med stigande réntor och hog inflation s har Stockholmshem
utmaningar i att genomfora lonsamma projekt.

Utfall tertial 1 2024

Intdkterna uppgar till 1092 mnkr vilket dr 11 mnkr hogre jamfort med budget vilket frimst forklaras av den
arliga hyresforhandlingen samt forsékringsintakter.

Rorelsekostnaderna dr 22 mnkr hogre jamfort budget framst forklarat genom 6kade kostnader for skador
som inte ticks av forsdkring samt 6kade kostnader for taxebundna kostnader pa grund av léngre vinter.

Personalkostnaderna uppgar till 139 mnkr. Vi 6verskrider budget med 20 mnkr dér storsta delen av
avvikelsen ar kopplat till 6kade pensionskostnader..

Kostnaderna for avskrivningarna dr ndgot lagre jamfort budget vilket forklaras av nadgot senare projektavslut
jamfort budget.

Finansnettot dr lagre jimfort med budget vilket forklaras av en ldgre rénta &n anvisad i
budgetforutsittningarna.

Sammanfattningsvis levererar bolaget ett ndgot ldgre resultat i det forsta tertialet jamfort budget, vilket &r en
effekt av mer skador i det forsta tertialet jaimfort med budget.

Investeringar

Prognostiserad investeringsvolym uppgar till 589 mnkr vilket &r 57 mnkr hogre jamfort budget.
Investeringarna avser nyproduktion om 505 mnkr jamfort budget om 395 mnkr, strategiska om- och
tillbyggnader 41 mnkr jamfort budget om 53 mnkr, ersdttningsinvesteringar 100 mnkr jamfort budget om
141 mnkr.

Nyproduktion avser byggnation av nyproducerade bostadslagenheter, tillfalliga bostdder for nyanldnda samt
Ovriga ytor som konverteras till bostdder. Nyproduktion har 6kat med 110 mnkr kopplat till storsta del av
Indexutvecklingen pa marknaden. Bolaget har inte natt upp till volymerna kring ombyggnad samt
ersittningsinvesteringar under forsta tertialet 1 jimforelse med budgeterat.

Rapportering stora investeringsprojekt

Foridndring fran senaste prognos -
Beslutade genomforandeprojekt, 6ver 300 mnkr, som godkdnts av kommunfullmdktige;

Skoblocket 1, Tajirnet: Beslutades av KF 2024-03-11 till en investeringsutgift om 308 mnkr 1 prisniva
november 2023.
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IR f__attat Beslutad -
Antal Igh g:glc:leorande- investering, mnkr Byggstart Inflyttning

Linaberg 370 2020-03-05 1130 Q4 2016 Q4 2021
Ortuglandet 96 2022-05-20 400 Q2 2022 Q4 2025
Persikan 151 2024-05-06 1010 Q4 2020 Q4 2026
Masholmen 102 2023-03-20 647 Q4 2020 Q4 2024
Utombordaren 2 161 2022-10-03 565 Q3 2023 Q3 2026
Bjurbacken 125 2022-12-19 371 Q3 2023 Q3 2025
Tjallet 152 2023-09-04 495 Q4 2022 Q4 2025
Tajarnet 100 2024-03-06 308 Q2 2024 Q2 2026
Fotsacken 91 2021-06-03 243 Q4 2021 Q2 2024

Samtliga utfall i denna rapport ar per 2024-04-30

Ovriga forindringar/kommentarer

Generellt géller en fortsatt oro i1 branschen trots prognos om framtida réntesdnkningar. Tidigare och fortsatta
kostnadsokningar samt leveransproblem av olika material med anledning av kriget 1 Ukraina och
vérldsekonomin fortsdtter att vara risker.

Det ér idag svért att se konkreta effekter av ovanstdende. Bolaget foljer utvecklingen kontinuerligt och ser
en viss stabilisering pé direktavkastningskrav och marknadsvérden framdover.

1. Ett Stockholm som héller samman med en stark och jimlik vilfird i hela staden

1.1 Alla barn och ungdomar ska ges mdjlighet till jimlika uppvéxtvillkor och trygghet samt en rik
fritid

Stockholmshem foljer stadens riktlinjer och rutiner for formedling av ldgenheter till sirskilda grupper.
Utifran Bostadsformedlingens forfragan om tillgénglig ldgenhet 1 bolagets bestdnd formedlas forsoks- och
traningslagenhet, fortur eller Bostad forst. Inom ramen for uppdraget ingér dven att tillhandahalla 14genheter
riktade till barnfamiljer via SHIS och forturer genom stadsférvaltningarna.

Bolaget fortsitter sitt framgangsrika arbete mot oriktiga hyresforhéllanden och bostadsrelaterade
bedrigerier. Samarbetsforum ar uppréttat med systerbolagen och staden. Arbetssitt finns kring hantering av
oriktiga hyresforhdllanden samt dir barnfamiljer riskerar avhysning.

Bolaget samarbetar i vrakningsforebyggande syfte med samtliga stadsdelsforvaltningar dér bolaget har
lagenheter och har dven en god kontakt med socialnimnden centralt.

Utdver det arbetar bolaget for ett starkt bostadssociala arbete bland annat nér det géller vald 1 hemmet.
Genom kompetensutveckling, informationsinsatser, och ett forstarkt barnrittsperspektiv vill bolaget
ytterligare forbéttra informationssatsning; Hur man som hyresgést tipsar vid misstanke om vald i hemmet
eller oro om missforhallanden. Aven bolagets kundnira roller utbildas for att skapa forutséttningar att
identifiera varningstecken for vald i hemmet.

Stockholmshem vill mojliggora goda krafter som pé ett tydligt sétt skapa mervirden for vara hyresgister
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och i vdra omrédden. Genom bolagets samarbeten med ideella foreningar och organisationer skapar bolaget
mojlighet for barn och unga att {4 tillgang till laxhjélp samt att delta 1 fritidsaktiviteter sdsom idrott och
kreativt skapande i syfte att fradmja hélsa och stirka den individuella formagan. Ett verktyg for detta ar

medlen for stdd och samarbeten samt var interna Bosociala fond.

Stockholmshem anvénder Byggvarubedomningen som verktyg for att vilja byggvaror for att undvika att
skadliga material byggs in 1 alla vara projekt inom ombyggnad, nyproduktion och renovering. Vid begédran

frén staden genomfor vi Barnkonsekvensanalys, BKA vid nyproduktion.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-'& Fortsatta arbetet
mot oriktiga
hyresférhallanden,
olovlig
andrahandsuthyrning
och bostadsrelaterade
bedragerier samt
utveckla samverkan
med socialtjansten for
att motverka
utsattheten for de som
berdrs.

Bolaget skall skapa
samarbetsforum med
ovriga fastighetsbolag
samt andra berdrda
aktérer/myndigheter for
att dela kdnnedom om
oriktiga
hyresforhallanden samt
tillampa ny lagstiftning
inom omradet och i
forekommande fall
uppmarksamma SDF
nar en familj riskerar
avhysning.

Analys

Bolaget har upprattade
samarbetsforum med
fastighetsbolag som
arbetar aktivt med
oriktiga
hyresférhallanden samt
med delar av staden
och dar delas kunskap
I6pande. Inom ramen
for de I6pande
vrakningsférebyggande
avstamningarna med
SDF hanteras familjer
som riskerar avhysning
till foljd av Bolagets
arbete med oriktiga
hyresforhallanden.

v Skapa
samarbetsforum med
Ovriga fastighetsbolag
samt andra berdrda
aktorer/myndigheter for
att dela kdnnedom om
oriktiga
hyresforhallanden.
Tilldmpa ny lagstiftning
inom omradet och i
férekommande fall
uppmarksamma SDF
nar en barnfamilj
riskerar avhysning.

Analys

Samarbetsforum ar
upprattat med
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

systerbolagen och
staden.
Stockholmshem delar
kunskap om oriktiga
hyresférhallanden till
Ovriga systerbolag.

-'& Forstarka sitt
vrakningsférebyggande
arbete och aktivt verka
for att en noll-vision
ska galla for vrakningar
av barnfamiljer

Antal

verkstéllda
avhysningar
Analys

11 st

25 st

v Skapa
samarbetsforum med
Ovriga fastighetsbolag
samt andra berdrda
aktorer/myndigheter for
att dela kdnnedom om
oriktiga
hyresférhallanden.
Tillampa ny lagstiftning
inom omradet och i
forekommande fall
uppmarksamma SDF
nar en barnfamilj
riskerar avhysning.

Analys

Samarbetsforum ar
upprattat med
systerbolagen och
staden.
Stockholmshem delar
kunskap om oriktiga
hyresférhallanden till
dvriga systerbolag.

"& Starka sitt
bostadssociala arbete i
samverkan med
socialnamnden nar det
galler vald i hemmet
genom bland annat
kompetensutveckling,
informationsinsatser,
och ett forstarkt
barnrattsperspektiv

(> Bolaget ska arbeta
for starka sitt
bostadssociala arbete
och nar det galler vald i
hemmet, bland annat
genom
kompetensutveckling,
informationsinsatser,
och ett forstarkt
barnrattsperspektiv.

Analys

Stockholmshems
Hyresjuridiska enhet
planerar att genomféra
en utbildning for
forvaltningens
medarbetare under
2024 med syftet ar att
kompetensutveckla alla
medarbetare i
kundnéra roller.
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1.2 Alla barn ska ges likvirdig maojlighet till utveckling och lirande i forskolan och skolan

Stockholmshem arbetar med naturbaserade leklosningar vid ny- och ombyggnad av vara utemiljoer.

1.3 Stockholms stad ska ge stod och omsorg déir behoven éir som storst

Stockholmshem fortsétter utveckla nyproduktionen med ett fokus pa Stockholmshus och att halla nere
hyresnivderna. Det fordndrade konjunkturldget har inneburit att utmaningarna har okat att finansiera pé ett
satt som skapar héllbara kalkyler.

Bolaget arbetar inom flera fastighetsféreningar for att stairka omradesutvecklingen dér forbéttrade livsvillkor
for invénarna dr en av utgdngspunkterna tillsammans med forbéttrade villkor for den lokala
foretagsamheten. Det innebér att bolaget fokuserar utvecklingsresurser 1 stor utstrickning till vara fyra
utvalda omraden Hésselby, Ragsved, Skarpnick och Skirholmen. I det arbetet finns ocksé flera
framgéingsrika trygghetssatsningar som lett till positiv omrddesutveckling.

For att bidra till ett jamlikt och jdmstallt Stockholm arbetar bolaget aktivt i samrad med stadsdelsndmnder
och SHIS f6r att hitta lagenheter som sérskilt [dmpar sig som FoT-ldgenheter samt "Bostad forst". genom att
dels 6ronmirka lampliga ldgenheter till sérskilda grupper vid 6verldmning till Bostadsformedlingen men
ockséd genom att alltid sta positiva vid forfragan frdn Bostadsformedlingen att tillhandahalla ldgenheter till
forsok- och trining, Bostad forst och fortur. Utmaningen ér att forena kravet pa pris, ldge och mojlighet for

mottagarna att forvalta innehavet pa ett, for dem, resurseffektivt sitt.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-’& Bidra till stadens
gemensamma arbete
om att férmedla
férsoks- och
traningslagenheter,
Bostad Forst,
forturslagenheter och
skyddande boenden
for valdsutsatta

|x‘3. | Antal
férmedlade forsoks-
och tréningslagenheter
samt lagenheter till
Bostad forst.

Analys

Bolaget bidrar I6pande
med lagenheter till
FoT, Bostad Forst,
forturslagenheter och
skyddade boenden.
Formedling av
ldgenheterna sker via
bostadsférmedlingen.
27 lagenheter i
maltalet avser
lagenheter till SHIS for
barnfamiljer i osakra
boendeférhallanden.
Inom denna kvot har
endast 5 lagenheter
formedlats da
efterfragan pa
lagenheter inte funnits
hos SHIS.

Maltal:

FoT: 218

SHIS: 27
Bostad Forst: 18

67

218 st
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Utfall:

FoT: 55

SHIS: 5

Bostad Forst: 7

v

Socialnamnden ska
i samarbete med
bostadsbolagen utbilda
husvardar i att
identifiera tecken for
vald i hemmet

Analys

Stockholmshem har
under mars, genomfort
ett méte med
representant fran
bolagets hyresjuridiska
enhet och ansvarig pa
staden. Syftet med
motet var att samla
information om
Stockholmshem for att
pa basta satt kunna
utforma utbildningen.

1.4 Stockholm ska vara en bra stad att dldras i - med god omsorg och stor trygghet

Stockholmshems insatser for dldre under innevarande period handlar om att skapa trygga och tillgangliga
nirmiljoer. Bolaget prioriterar centrumutveckling och stérkt ndrvaro 1 ytterstaden samt forstirkta sociala
vérden i stadsplaneringen, bdde inom planering av nya omrdden men dven vad géller frimjande av trygghet,
tillgdnglighet, trivsel och sociala véirden 1 befintliga omraden, fastigheter och lokaler med lokaler som moter
verksamhetstyper som bidrar till efterfrigad service i respektive omréde.

Stockholmshem tar @ven annat ett helhetsgrepp for att lyfta de kommersiella lokalerna kring
Vistertorpsplan, med syfte att skapa en tryggare och mer levande plats med service som moter invdnarnas
behov. Arbetet bedrivs 1 samarbete med staden/trafikkontoret for att dven sédkerstéilla en samtidig utveckling
av torgytan.

For effektivare utnyttjande av lokaler 1 vra omrdden har bolaget inlett en dialog med Hyresgéstféreningen
for att om mojligt se om lokalerna med gemensamma anstrangningar kan bli ett viktigare bidrag till de
boende och det lokala foreningslivet. Bolaget utvecklar stdndigt arbetet med tillfalliga etableringar 1 lokaler
for att mojliggora upplatelse for civilsamhillet och kulturlivet. Under T1 2024 har t.ex. den kommunala
ungdomsverksamheten Liljeholmshuset fatt nyttja en vakant lokal 1 Vistertorp under ett antal dagar for att
bedriva sin verksamhet. Bolaget dven upprittat avtal om samarbete med Leksaksbiblioteket 1 Skarpnack
samt Cykelfrimjandet 1 Bagarmossen och Hasselby genom att tillfalligt upplata lokaler 1 bostadsomradena
for respektive verksamhet.

Bolaget arbetar med insatser for 6kad rorlighet genom att evidensbaserat genomfora aktiviteter och
kommunikationsinsatser utifran statistik som exempelvis omflyttningsgrad, uppsdgningsorsak.
Stockholmshem ser dven 6ver arbetssitt och rutiner for att skapa langsiktighet i arbetet. Bolaget har fokus
pd att informera om hyresgésternas mdjligheter till ny bostad. Parallellt arbetar bolaget med att f6lja
marknaden och dédrigenom sétta formerna for att noggrannare f6lja omflyttningsmonster.
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o Kommunikationsinsats - Kommunikationsaktivitet i olika kanaler: ”Bor du som vill bo” under
varen. Artikel 1 hyresgésttidningen Stockholmshemmet (juni) med information om interna kon samt
inspirationsartikel om genomford flytt.

o Arbetssitt "Hellre fria dn filla"- Vilket innebér en mer generds beddmning av 1agenhetsbyten

under forutséttning att det inte finns skil att misstdnka oegentligheter.

e Samverkan - Bolaget ar fortsatt aktiva med att sprida budskapet bakom “Hellre fria &n falla” till
branschkollegor.

e Pilot i samband med ombyggnadsprojekt - Erbjuda hyresgéster 65+ som bor i 3:a eller storre att
permanent flyttas till mindre bostad. I piloten ingér att hitta 1ampliga former av flyttstod.

Sedan juni 2023 har bolaget dven infort mirkning av tillgingliga ldgenheter enligt den definition som tagits
fram systerbolagen emellan. Denna mérkning gor tillgdnglighetsanpassade ldgenheter sokbara via

Bostadsformedlingen.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

"& Sarskilt prioritera
centrumutveckling och
starkt narvaro i
ytterstaden, i syfte att
framja trygghet, trivsel
samt forstarka sociala
varden i
stadsplaneringen.

Bolaget arbetar fram
lokalstrategier for vara
centrum samt aktiverar
tidigare insatser for
aktuella omraden. Bolaget
skall fortsatt samverka
med
fastighetségarféreningarna
och andra lokala aktérer
for att framja trygghet,
trivsel och hdja de sociala
vardena.

Analys

Plats- och lokalstrategier
for centrum i
Bagarmossen,
Hokarangen och
Vastertorp ar framtagna
och ska nu presenteras,
férankras och lamnas éver
till de roller som ska
forvalta och realisera
dessa. Darutover fortsatter
bolaget samverka med
fastighetsagarféreningar
och andra lokala aktérer
for att frdmja trygghet,
trivsel och hdja de sociala
vardena. Stockholmshem
varnar attraktivitet och
trygghet nar vi valjer
verksamhetstyp till publika
lokaler i centrumléage och
prioriterar insatser for att
fa vakanta lokaler
uthyrningsbara.

"i Utveckla arbetet
med tillfalliga
etableringar i lokaler
for att mojliggora

Bolaget skall
fardigstalla
utvecklingsarbetet fér
flexibel lokalanvandning.

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

upplatelse for
civilsamhallet och
kulturlivet

Bolaget utvecklar standigt
arbetet med tillfalliga
etableringar i lokaler for att
mojliggdra upplatelse for
civilsamhallet och
kulturlivet. | samverkan
med bland annat stadens
kulturlots och 6vriga
forvaltningar som tex.
Stadsdelsférvaltning och
ungdomsverksamheten i
Liljieholmshuset, testar
Stockholmshem olika
former av tillfalliga
etableringar.

-’& Verka fér en god
rorlighet inom det egna
bestandet genom att
bland annat underlatta
for aldre att flytta till
bostader som ar
anpassade efter deras
behov och darmed
frigora storre
lagenheter for
trangbodda
barnfamiljer

Bolaget skall fortsatta
med informationsinsatser
for 6kad rérlighet samt
utredningar gallande
forutsattningar for
incitament for 6kad
rorlighet, sdsom
poangsystem for interna
kdén samt olika typer av
flyttstod.

Analys

Evidensbaserat genomfor
bolaget aktiviteter och
kommunikationsinsatser
utifran statistik som
exempelvis
omflyttningsgrad,
uppsagningsorsak.
Bolaget ser 6ver
arbetssatt och rutiner for
att skapa langsiktighet i
arbete och har fokus pa att
informera om
hyresgasternas
méjligheter till ny bostad.

1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Stockholmshem dr verksamma inom kulturomradet pad ménga platser i staden. Férutom de projekt som ofta
har kulturell inriktning inom vart sociala hallbarhetsarbete dr nu avtalet for Kulturhuset Stadsteaterns nya
lokaler i Stockholmshems nybyggda 23-vaningshus pd Bredholmstorget i Skérholmen undertecknat. I de

nya lokalerna kommer tidigare skapa-sjélv-verksamheten ”Labbet” for barn och unga att flytta in och utdkas
rejalt.

Labbet som idag har cirka 130 kvadratmeter i Kulturhuset Stadsteaterns lokaler i Skidrholmen kommer att fa
500 nya kvadratmeter och i de nya lokalerna kommer det bland annat att finnas tre studios med mojlighet att
skapa musik, podd, testa dj-bordet, redigera film och skapa dataspel. Malgruppen kommer att bjudas in att
vara med och bestimma vad den nya verksamheten ska heta.

Bolaget bidrar till flera integrationsprojekt och satsningar, ofta tillsammans med ungdomar och foreningsliv.
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De foreningssamarbeten som bedrivs ska uppfylla demokrativillkoret och féreningarna ska arbeta med
jamstélldhetsfragor. Genom bolagets samarbeten med lokala foreningar for att ge barn och unga en rik fritid
sa stoder vi dven att det lokala foreningslivet blir bestdndigt och utvecklas.

Stockholmshem samarbetar med bland andra Unga beréttar och arbetsmarknadsforvaltningen géllande
gestaltningsprojekt och arbetstillfdllen for unga som stdr langt ifrdn arbetsmarknaden. Bolaget uppléter flera
lokaler och platser inom fastighetsbestandet till kulturverksamhet, bland annat Konsthall C 1 Hokaridngen,
mosaiktrappan pd Skdrholmsterrassen och konstinstallationen "Min spegelbild" med 54 meter konst pa
byggplanket pa Bredholmstorget.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

j‘ Bolaget kommer att

"B | samarbete med fortsatta dialogen med
Kulturhuset Kulturhuset/Stadsteatern
Stadsteatern utveckla rérande verksamhetens
kulturhusverksamheten inriktning.

i Skarholmen Analys

Hyresavtal med
Kulturhuset/Stadsteatern
ar tecknat och dialogen
fortsatter.
Planeringsarbetet for
fastigheten samt dess
funktioner pa fortgar.
Inflyttning sker i slutet av
aret.

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rittvis klimatomstillning

2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utsldpp och okad koldioxidlagring

Stockholmshem inventerar var det ldmpar sig att installera solceller inom bestindet for att 6ka den lokala
elproduktionen. Inventering av samtliga fastigheter dr idag genomford och fastigheter med lampliga tak for
solceller har klassificerats. I samband med inriktningsbeslut for ombyggnader gors en fordjupad
undersokning for att genomfora solcellsinstallation. Bolaget har avsatt en sdrskild klimatfond for att
uppmuntra och underlétta arbetet med att tillvarata de goda idéer som bolaget vet finns hos alla medarbetare
att i det dagliga arbetet minska bolagets miljopaverkan och na satta klimatmal.

Ett arbete har paborjats inom stadens bostadsbolag, och som drivs av Familjebostdder, med att undersoka
mojligheter for samt foresla olika 16sningar for etablering och investeringar inom vindkraft.

Stockholmshem har under flera &r framgangsrikt arbetat med att minska energikonsumtionen vért besténd.
Idag ligger vi i framkant och har kommit langre dn den forvintade energiminskningen enligt stadens och
bolagets planering. Samtidigt finns en stor medvetenhet om att det Gver tiden blir svarare att med enkla
grepp astadkomma stora energiminskande atgirder och utmaningarna kommer att 6ka.

Négra av de el-spardtgirder som hittills genomforts:

e Armaturer har bytts ut till effektiv LED belysning i undercentraler och vindsutrymmen.
e Max. begrinsning av temperatur i tillfdlliga bostadspaviljonger
¢ Driftoptimering ventilationstider i lokaler
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e Séankning tilluftstemperatur i lokaler

e Séankning av varme och ventilation i tomstéllda lokaler

Byte av flaktar 1 tvdttstugor samt installation av tidur for avstingning pa natter

Pumpoptimering av VS pumpar

Byte av VVC pumpar

Oversyn och byte av ildre radiatorventiler i lokaler och dvriga allminna utrymmen

Installation av 22 000 temperaturgivare i bolagets ldgenheter for att optimera energianvéndningen.

Utdver detta har flertalet energibesparande atgéirder initierats som langsiktigt kommer ge lagre
elanvindning. Under aret har bolaget fardigstallt flera solcellsanléggningar déribland de forsta etapperna i
den stora anldggningen pa Byalvsvéigen i Bagarmossen vilket gett en stor 6kning av installerad
solcellseffekt. Bolaget foljer vil stadens mal om utbyggnad av solceller.

Nar det kommer till uppfoljning av genomforda atgérder har det varit en del svarigheter med att sdkra
statistik per anldggning. Den tydligaste kopplingen mellan resultat och &tgérd, dr den som visat sig vid
begrinsning av temperaturer i bostadspaviljongerna, hér har justering gjorts 1 bade ldgenheter och i
allménna utrymmen.

Bolaget ser for ndrvarande en minskning pd total anvind energi och kan konstatera en generell minskning 1
antalet kopta kWh. Bolaget arbetar aktivt med styr och 6vervakning for att effektivisera drift i 1 syfte att
minska energianvéndningen. Vidare har bolaget upprittat energiplaner for samtliga fastigheter.
Energiplanen innehaller forslag pd olika atgarder for att minska energianvéndningen och uppdateras
16pande.

Stockholmshem ska minska sin totala klimatpaverkan och bidra till malet om halverade
konsumtionsbaserade utslapp till 2030, uppnd malet om fossilbrinslefri organisation 2030 och mélet om en
fossilbréanslefri stad 2040. Utifrdn det arbetar Stockholmshem vidare med fardplan klimatneutralt 2030.
Dialog och erfarenhetsutbyte med systerbolagen pégar och input till fortsatt arbete har lamnats till
miljoforvaltningen - en del i arbetet med stadens reviderade handlingar avseende miljoprogrammet men
aven klimathandlingsplan. De styrande dokumenten kommer att ses 6ver och vid behov revideras. Detta
arbete sker koordinerat och i samrdd med miljoforvaltningen.

Hela byggprocessen behdver fordndras for att nd kommande mal avseende material- och resursfragan,
minska uppkomna avfall samt arbeta med mer aterbruk i alla processer. Stockholmshem deltar i stadens
arbetsgrupp dir miljoforvaltningen dr sammankallande. Arbetet ror utredning av grinsvérden for
klimatbelastning vid nybyggnation. I dagsldget gors LCA-berdkningar i samtliga nyproduktionsprojekt, dels
1 tidiga skeden dels 1 samband med genomforande. Bolaget arbetar sedan ldnge med varsam renovering,
cirkuldrt byggande och hyresgistdialog samt forbereder infor uppstart av det stadsgemensamma arbetet att
ta fram en strategi for klimatneutral bygg- och anldggningssektor.

Bolagets fordonsflotta bestar till storsta del av elfordon men gas och laddhybrider forekommer i ndgon
utstrackning. Stockholmshem foljer stadens riktlinjer vad géller inkdp och avveckling av fordon samt stéller
krav pa fordon, arbetsmaskiner och drivmedel 1 upphandlingar med syfte att minska utsldpp och anvéndning
av fossila bréanslen.

Stockholmshem har anstillt en klimatspecialist som tilltrddde sin tjénst januari 2024. Klimatrelaterade
styrdokument bland annat projekteringsanvisningar dr under éversyn och kommer, 1 tillimpliga fall, att
uppdateras. Forutom detta s kommer bolagets processer for systematisk klimatberdkning i
ombyggnadsprojekt att implementeras under 2024. Arbetet med detta gors 1 ett pilotprojekt tillsammans
med IVL Svenska Miljdinstitutet.

Berorda delar av bolaget har &ven genomgatt en utbildning for klimatforbéttring i nyproduktion.



Sid. 15 (53)

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-’& Aktivt verka for att
Oka sin egna férnybara
elproduktion, som
exempelvis vind och
solenergianlaggningar

Arbete pagar i bolaget
med att, i samverkan med
systerbolagen, genomféra
en utredning av hur
elférsorjningen framdver
kan ske genom ny
egenproducerad vindkraft.

Analys

Stockholmshem har tagit
del av den uppdaterade
rapporten fran EY och
samarbetet med
systerbolagen fortsatter.

-’& Arbeta aktivt for att
implementera
bolagens strategier for
hur de ska minska sin
totala klimatpaverkan
genom en rattvis
klimatomstallning och
uppna malet om att
Stockholms stad ska
vara klimatpositiv
senast ar 2030, malet
om fossilbranslefri
organisation 2030,
malet om en
fossilbranslefri stad
2040 samt bidra till
malet om halverade
konsumtionsbaserade
utslapp till 2030

Bolaget uppdaterar
sina handlingsplaner for
att implementera strategier
for att aktivera
klimatatgarder

Analys

Stockholmshem har under
januari anstallt en
klimatspecialist. Utbildning
for klimatforbattring i
nyproduktion har sedan
dess hallits.
Klimatrelaterade
styrdokument (bl.a.
projekteringsanvisningar)
haller pa att uppdateras.
Processer for systematisk
klimatberakning i
ombyggnadsprojekt (samt
pa kort sikt
klimatforbattring) kommer
att implementeras under
2024, i ett pilotprojekt
tillsammans med IVL
Svenska Miljéinstitutet.

"& Ge hyresgasterna
reellt inflytande Gver
grad av
standardhdjning utéver
lagsta godtagbara
standard i samband
med upprustning, i
syfte att starka
livscykelperspektivet,
varna kulturhistoriskt
klassade varden och
sakra hyresgasternas
méjlighet att bo kvar
aven efter upprustning

Bolaget skall arbeta i
samverkan med lokala
hyresgastféreningar samt
genomfora
boendedialoger.

Analys

Bolaget genomfor arligen
minst tvd moten med de
lokala
hyresgastféreningarna. Vid
planering av underhall och
upprustning, genomfor
Bolaget samverkansmoten
med de boende i
fastigheten for att
mojliggéra olika
standardhdjningar for att
sakra hyresgastens
mojlighet att bo kvar efter
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

renovering.

> Bolaget skall arbeta
med aktiv férvaltning med
hdég nérvaro i vara
bostadsomraden.

Analys

Bolagets forvaltning
genom framforallt det
lokala kundteamet arbetar
aktivt med daglig
férvaltning. Vara
medarbetare ar i
fastigheterna och
genomfor tillsyn och
hjalper vara hyresgaster.

O Bolaget skall utveckla
projekteringsanvisningarna
med varsam renovering
och samverkan vid
upprustning.

Analys

| ndra samarbete inom
bolaget héalls regelbundna
forum dar
projekteringsanvisningarna
uppdateras och
erfarenheter tas tillvara pa
for att an battre kunna
genomféra varsam
renovering.

A
O Redogéra fér hur
bolaget inventerar var det
lampar sig att installera
solceller pa stadens tak
samt planerar for att
installera solceller under
under mandatperioden Ejnan:ja;p|eno|dendfo|:t?tt oka
for att 6ka den lokala €n lokala elproduktionen

elproduktionen Analys

"& Sakerstalla att de
kommunala bolagen
inventerar var det
lampar sig att installera
solceller pa stadens
tak samt planerar for
att installera solceller

Stockholmshem har
genomfort en inventering
av samtliga fastigheter dar
en klassificering av
lampliga tak for solceller
sammanstallts. En plan foér
solcellsinstallationer
kommande trearsperiod
har ocksa tagits fram. |
samband med
inriktningsbeslut gors en
fordjupad undersokning
kring méjligheterna till
solcellsinstallation.

Stockholmshem har flera
pagaende projekt for
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

solcellsinstallationer, bade
i samband med
nyproduktion,
ombyggnation och pa tak
med goda forutsattningar i
det befintliga bestandet.

ﬁ Andel LCA-
beraknade
nybyggnadsprojekt
Analys

Samtliga
nybyggnadsprojekt
LCA-beraknas, bade i
detaljplaneskede och i
senare skeden.

100 %

Andel

lagenheter i bolagets
bestand som
understiger en
radonhalt pa 200
bg/m3 luft

Analys

Bolaget mater ca 10%
av fastighetsbestandet
arligen for att pa ett
proaktivt satt hantera
lagkravet. Matningen
sker under vintern och
det ar en ytterst liten
andel av méatobjekten
som Overstiger tillatet
varde. Skulle detta
intraffa gors insatser
for att atgarda utfallet.
Bolaget har arbetat pa
detta satt under flera
ar, vilket har bidragit
till valdigt goda
resultat.

100 %

"& Andel

nyproducerade
byggnader utan
koppar, zink eller dess
legeringar i tak-,
fasadplat eller stupror
som kan spridas till
dagvattnet

Analys

100 %

100 %

-'& Andel storre

ombyggnader dar den
kdpta energin minskar
med minst 30 procent

Analys

100 %

100 %
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Inga storre

ombyggnadsprojekt

pagar.

ﬁ Elproduktion 1845 MWh

baserad pa solenergi
Analys

-

-'& Kopt energi for
varme,
tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition for
fastighetsenergi) per
kvadratmeter A-temp
(kWh/m2)

Analys

121,7 kWh/m2

ﬁ Kopt energi i
stadens organisation

Analys

321 GWh

ﬁ Relativ
energianvandning

Analys

121,7 (kWh/enhet)

v

> Bostadsférmedlingen i
Stockholm AB ska i
samarbete med AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och AB
Svenska Bostader utdka
lagenhetsinformationen
med tillgang till uppgifter
om kallsortering,
laddstolpar, cykelférrad
och cykelstall samt
atgarder for
energieffektiviseringar

Analys

Inventeringen ar pabérjad i
nyproduktionsprojekt och
ombyggnadsprojekt och
ska pa sikt omfatta aven
ovriga bestandet.

Fragan diskuteras pa de
samverkansmoten som
finns etablerade mellan
parterna. Aven fragor kring
hur information
tillgangliggdrs i ett nutida
digitalt samhalle, dar
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

access till information finns
i manga kanaler ska
diskuteras.

v

© Wiljs- och
halsoskyddsnamnden ska
i samarbete med
exploateringsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
AB Familjebostader, AB
Stockholmshem och AB
Svenska Bostader, och i
samarbete med
naringslivet, akademin och
andra kommuner, utreda
forutsattningarna for att
etablera en storskalig
aterbruksdepa inom lanet
riktad till byggaktérerna

Analys

Bolaget medverkar i
arbetsgruppen som
Miljofdrvaltningen
samordnar. Workshop hos
bolaget som leds av
miljéférvaltningen planerad
innan sommaren.

v

© Miljs- och
halsoskyddsnamnden ska
i samarbete med
kommunstyrelsen,
arbetsmarknadsnamnden,
servicenamnden,
trafiknamnden, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostader,
Stockholm Vatten och
Avfall AB och S:t Erik
Markutveckling AB utreda
och planera foér en
aterbrukscentral av
byggmaterial fér stadens
verksamheter dar kvarteret
Gjutmastaren i Ulvsunda
ska utgora pilot

Analys

Bolaget medverkar i
arbetsgruppen som
Miljéférvaltningen
samordnar. Workshop hos
bolaget som leds av
miljéférvaltningen planerad
innan sommaren.

A
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Redogdra for hur
bolaget har ett
livscykelperspektiv i
lokalplaneringen for att
halla nere
investeringsutgifter och
dampa hyreskostnader, for
att erhalla en storre
flexibilitet Gver tid.

Analys

Bolaget arbetar I6pande
med varsam renovering
och hyresgastdialog for att
finna ratt nivaer av
anpassning i forhallande
till verksamhetens behov.

Bade vid nyproduktion och
vid renovering tanker vi
utifran ett
livscykelperspektiv for att
sakerstalla att lokalen ar
uthyrningsbar 6ver tid och
aven till andra typer av
verksamheter an den som
ar aktuell, vilket aven
haller nere hyresnivaerna.

Det inre underhallet ager
lokalhyresgasten och pa
sa vis blir incitamentet
stort att minimera
investeringsutgifter och
ténka varsamt. Vi stéller
dar krav pa vara
lokalhyresgaster om
miljdmassig hantering av
bade verksamhet och
enligt radande lagstiftning.

2.2 Stockholm ska vara en stad dér den biologiska mangfalden ékar

Stockholmshem fo6ljer Stockholms stads vision om att vara en klimatsmart stad med ren luft, rent vatten och
héllbar miljo. Stockholmshem arbetar mélmedvetet med att f4 ner klimatavtrycket i anldggningar och
material samt arbetar lokalt med klimatmalen. Det innebér bland annat atgérder 1 utemiljon som berdkning
av gronytefaktorer (GYF), understodja ekosystem, val av hallbart vixtmaterial for biologisk mangfald och
minskade transporter. Valen gors med hjélp av klimatberdkningar och ar betydande delar 1 arbetet med
Stockholmshems affarsmél "Hallbara bostadsomréden”.

Stockholmshem medverkar i Vinnovas projekt Rest till Bést, ett samarbetsprojekt tillsammans med Sveriges
innovationsmyndighet, Linnéuniversitet och Stangby plantskola.

Via bolagets klimatfond har bolaget bekostat 130 trdd som star i olika biokolsubstrat pé plantskolan i 1-3 ar,
tills de &r leveransklara till befintliga gérdar och byggprojekt. Malet dr en gron omstéllning med lagre
klimatavtryck 1 branschen. Ett antal tradarter testas for att klara en klimatomstéllning, ge ligre
klimatavtryck och framja biologisk mangfald. Projektet ser ocksa hur anvédndningen av torv kan fasas ut d4
torvbrytning leder till stora utsldpp av vaxthusgaser. Triden levereras bar-rotade och planteras 1 olika typer
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av biokol for att se om de etableras lika snabbt eller ar lika stresstdliga i stadsmiljo, oberoende av vilken typ
av biokol som anvénds. Trdden &r av olika arter och alder samt mer eller mindre snabbvidxande. Bolaget
arbetar med arter som har béttre forutsittningar att gd frén torrt till blott och som klarar bdde frost 1 maj och
pa senhosten.

Stockholmshem arbetar kontinuerligt med minskad energianvidndning i utformning av byggnader, véxtlighet
och markplanering for att minska problem fran skyfall och virmebdljor, gynna biologisk mangfald i
planering av girdar samt stirka naturvirden i samband med byggnation. Bolaget har vil utvecklade
projekteringsanvisningar som anger hur projekt ska anpassas for att optimera ekosystemtjanster samt
biologisk mangfald, exempelvis anvisningar for dagvattenhantering, regnbdddar, biokol som kolsédnka,
krontdckning samt val av biotoper och vegetation. Konkret innebir detta att bolaget kontinuerligt arbetar
med olika aktiviteter som framjar biologisk mangfald och hallbarhet. Nigra exempel ir; biodling, etablering
av biodiversitetsomraden, tradflytt, odlingssupport, gemenskapsodling, anldggning av sandbaddar,
vixtviggar och grona tak, odling av dngsmarker. Samtliga av dessa initiativ bidrar till att stirka stadens
grona och blda infrastrukturer.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

j‘ Bolaget kommer att
"® Intensifiera arbetet arbeta med framtagning
for 6kad grénska och av handlingsplan for
starkt biologisk biologisk mangfald.

mangfald inom ramen

fér bolagets bestand Analys

Det pagar ett arbete for
att beskriva hur
avdelningarna arbetar
med biologisk mangfald i
tidiga skeden, vid
ombyggnad samt i
forvaltning. | arbetet ar
fokus framst pa
bevarande men aven hur
man kan forstarka den
biologiska mangfalden
inom bolagets bestand.
Arbetet sker i samarbete
mellan
hallbarhetsenheten,
enheten for
stadsbyggnad,
ombyggnad samt
forvaltning i
arbetsgruppen for
biologisk mangfald.

v

Trafikndmnden ska i
samarbete med
exploateringsnamnden,
fastighetsnamnden,
miljé- och
hélsoskyddsnadmnden,
stadsbyggnadsnamnden,
berérda
stadsdelsnamnder, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostéader,
Micasa Fastigheter i
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Stockholm AB, SISAB,
Stockholm Vatten och
Avfall AB och i samrad
med kommunstyrelsen
paboérja arbetet med att
ta fram atgardsplaner
baserat pa genomford
risk- och
sarbarhetsanalys for
skyfall

Analys

Fastigheterna ar
prioriterade utifran en
riskanalys. Bolaget star
till férfogande i det
kommande arbetet for att
minska riskerna och
minimera skadorna vid
skyfall. Under 2024
kommer bolaget
genomféra
skyfallsatgarder i
Hokarangen.

2.3 Stockholm ska vara en stad dir framkomligheten 6kar och utsliippen minskar

Stockholmshem har inréttat ett mobilitetsrdd dér bolaget arbetar fram olika mobilitetsldsningar till exempel
bil- och cykelpool, leveransboxar och cykelkok. Syftet med radet ar att utveckla Stockholmshems
mobilitetserbjudande, f6lja upp och utvérdera de olika l6sningarna for eventuellt breddinférande samt
samverka internt och externt. Bolaget bidrar pa detta sitt till stadens mal genom att skapa forutsittningar for
hyresgésterna att minska sina klimatutslédpp kopplat till resor.

Som ett vidare led i detta har bolaget tagit fram en riktlinje kring mobilitet for att ge styrning och
végledning. I enlighet med denna riktlinje ska bolaget soka mojligheter att erbjuda hyresgisterna ett antal
mobilitetstjanster sdsom bil- och cykelpool, leveransboxar samt laddplatser for elbilar. Tekniska lardomar
frén arbetet med mobilitetslosningar implementeras i1 projekteringsanvisningarna och dessa revideras
l6pande.

Stockholmshem deltar i samverkan inom koncernen och med stadens forvaltningar for att modernisera och
elektrifiera Stockholms parkeringsplatser. Bolaget arbetar aktivt for att frimja delningsekonomi och
fortsétter att arbeta med de avtal som slutits kring bilpooler och cykelpooler.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

5?‘ Bolaget skall, i

"R | forberedda samrad med berdrda

fastigheter bedriva ett bolag och forvaltningar

aktivt ,ta fram en plan och en

informationsarbete for affarsmodell for

att sdkerstalla att alla inférande av

berdrda hyresgaster laddinfrastruktur samt

kanner till att de har informera

ratt att fa en laddstolpe hyresgasterna i

installerad inom fastigheter som ar
forberedda for
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

maximalt fyra veckor
efter avrop

laddstople att
mojligheten finns.

Analys

En resurs ar tillsatt och
leder arbetet med
laddinfrastruktur av
bolagets11000
parkeringsplatser.
Bolaget har redan ett
framtaget avtal for
samarbete med
Stockholm parkering for
bolagets garage och
arbetet fortgar enligt
plan.

Information till bolagets
hyresgaster finns pa
hemsidan rérande hur
man gar tillvaga vid
bestallning av
laddstolpe.

Av totala antalet
laddplatser i
innerstadsgarage ar c:a
15 % planerade
alternativt klara under
2024.

7& | ytterstaden
sakerstalla att minst 50
procent av
parkeringsplatserna ar
forberedda for
laddinfrastruktur ar
2026 och 100 procent
ar 2030, varav minst
25 procent av
platserna i garage
aven ska forses med
laddinfrastruktur av
minst typen
normalladdning senast
2028

(> Bolaget skall, i
samrad med berérda
bolag och forvaltningar,
ta fram en plan och en
affarsmodell for
inférande av
laddinfrastruktur.

Analys

Stockholmshems plan
och affarsmodell ar att
utbyggnaden av
elbilsladdning for 25 %
av garageplatserna
sker enligt en utarbetad
tidslinje, i samarbete
med SPAB, for att
sakerstalla att malet
uppnas i god tid.

En affarsmodell fér
elbilsladdning till
parkeringsytor i egen
regi har tagits fram, och
vi befinner oss i en
pagaende upphandling
av en helhetsleverantor
for laddinfrastruktur.

Bolaget genomfér nu

effektmatningar for att
identifiera vilka
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

fastigheter som
behdver férstarkas med
mer elkraft for att kunna
stddja
laddinfrastrukturen.
Samtidigt utvarderas
vilka fastigheter som
redan ar redo for
laddplatser eller kan
férses med det nar den
nya leverantdren ar pa
plats.

7& Successivt forse
samtliga
parkeringsplatser inom
sitt bestand med
laddinfrastruktur i syfte
att bidra till stadens
mal om en utslappsfri
innerstad ar 2030. |
innerstaden ska minst
50 procent av
bolagens
parkeringsplatser i
garage vara férsedda
med laddinfrastruktur
av minst typen
normalladdning 2026
och 100 procent 2028

o Bolaget skall, i
samrad med berérda
bolag och férvaltningar,
ta fram en plan och en
affarsmodell for
inférande av
laddinfrastruktur.

Analys

Stockholmshem arbetar
for att successivt forse
samtliga p-platser i
innerstan med
elbilsladdning.
Utbyggnaden av
elbilsladdning i samtliga
garage med
forutsattningar for det
har paborjats eller
planerats in i
samarbete med SPAB.
De aterstaende
garagen férbereds for
elbilsladdning som en
del av pagaende
ombyggnadsprojekt,
och utbyggnaden av
laddplatser planeras i
samrad med
ombyggnadsteamet.

Samtliga
nyproducerade garage
forbereds for 100 %
elbilsladdningskapacitet
och utrustas med
laddinfrastruktur i
slutskedet av projektet
eller snarast darefter.

'3 Andel

parkeringsplatser med
laddinfrastruktur

Analys

Andel platser med
laddinfrastruktur ar 910
av 11 481

30 %
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

v

Stockholms
Stadshus AB ska i
samarbete med AB
Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och
Stockholms Stads
Parkerings AB utreda
hur Stockholms Stads
Parkerings AB kan
underlatta uppférandet
av parkeringsplatser i
samband med
nyproduktion, till
exempel genom
parkeringskop eller 3D-
fastighetsbildning

Analys

Stockholmshems har
tagit initiativet i en
kontakt med Stockholm
Parkering, detta for att
understka mdjligheten
att 16sa
parkeringsbehov i
utvecklingsomrade
Norra Ragsved.
Tanken ar att via
parkeringskop I6sa
behoven istéllet for att
anlagga egna
underbyggda garage.

2.4 Stockholmarnas hilsa ska frimjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Stockholmshem arbetar med byggvarubedomning (BVB) for att minska anvéndningen av miljoskadligt
material. I samtliga nyproduktionsprojekt och storre ombyggnadsprojekt finns miljocontrollers, dessa foljer

upp arbetet med BVB.

Stockholmshems miljdarbete &r certifierat och foljs arligen upp genom ISO14001 revisioner.

I arbetet med att klimatsdkra bolagets bestand genomfors insatser for att hantera mer omfattande
oversvamningar vilka i sin tur kan pdverka vattenkvaliteten. Genom god utemiljoplanering som tar hdjd for
stora vadersviangningar kan ocksa bolaget bidra till miljoer med forutsdttningar for 6kad biologisk

mangfald.

I den dagliga forvaltningen arbetar bolaget I6pande med aktiviteter kopplade till biologisk méngfald som
alla bidrar till stadens bld och grona infrastruktur.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

W Andel avslutade 100 %

bygg- och

anlaggningsentreprenader
dar varor miljdbedomts
och loggats i
Byggvarubedémningen

Analys

3. Ett Stockholm med en stabil och héillbar ekonomi med utbildning, jobb och bostider
for alla

3.1 Stockholms ekonomi ér stark, hallbar och ligger grunden for en jimlik vilfard

Haéllbar fastighetsforvaltning &r ett av Stockholmshems kidrnomraden. Avdelningen Boende och Lokaler
arbetar med att utveckla och forflytta forvaltningen mot dkad héllbarhet genom att séikra bolagets arbetssétt
samt vidareutveckla detta. Utfallet f6ljs upp genom sévil serviceindex, som produktindex samt genom
dialog med kommersiella- och bostadshyresgéster.

Stockholmshem genomfor strategiska investeringar inom ramen for varsam renovering med ambition att
endast byta ut uttjinta byggnadsdelar. Varsam renovering dr huvudalternativet vid stdrre ombyggnationer.
Bolaget arbetar dessutom lopande med hallbara produktval inom ramen for saval vért arbete mot kund som 1
véra projekteringsanvisningar.

Nar det kommer till ersédttningsinvesteringar ser Stockholmshem ett 6kat behov att sékra fastigheternas
standard framover och arbetar darfor vidare med att utveckla underhallsplanen som rymmer bolagets
fastigheter.

Resultatet efter finansnetto uppgick till 282 mnkr exklusive nedskrivningar. Bolaget har nedskrivningar av
pagaende projekt pa grund okad kostnadsutveckling samt en svag fastighetsmarknad. Intékterna ligger strax
Over budgeterat. Bidragande faktorer har varit 6kade intdkter for lokaler samt 6kade forsidkringsintékter.

Bolaget ser kostnadsokningar som péverkas av inflationsutvecklingen samt 6kad problematik 1 samhéllet;
exempelvis sprangningar och skadegorelse pa vara fastigheter. Inom fastighetsskotsel och drift har bolaget
aven kostnadsokningar med koppling till snordjning och 6kade taxebundna kostnader.

Stockholmshem deltar 1 dialog med Stadsledningskontorets internationella avdelning i syfte att mdjliggora
for deltagande i projekt med EU-finansiering.

Bolaget arbetar 16pande med hallbara produktval inom ramen for sévél arbete mot kund som i vara
projekteringsanvisningar.

Stockholmshem investerar dels i nyproduktion av bostdder, dels renoveringar inom befintligt bestdnd. For
nyproduktion planeras att under innevarande mandatperiod, arligen starta ca 290 ldgenheter. Dock finns risk
for lagre utfall pa grund av hoga rénteldgen 1 kombination med signifikant 6kade byggkostnader.

Inom befintligt bestand gors strategiska investeringar likvdl som erséttningsinvesteringar.

Strategiska investeringar avser 1 huvudsak storre renoveringar och upprustning exempelvis uppgradering av
fastigheterna vad avser stammar, badrum, elinstallationer, kok, ventilation och virmesystem. Dessa
investeringar gors inom ramen for varsam renovering med ambition att endast byta ut uttjénta
byggnadsdelar. Varsam renovering dr huvudalternativet vid stérre ombyggnationer for att minska
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miljopéverkan, hushalla med bolagets resurser och samtidigt ddimpa hyreshdjningar.

Ersittningsinvesteringar innebér atgirder med syfte att bibehalla funktionalitet. Dessa dtgarder omfattar
exempelvis renoveringar av hissar, tak, fasader, tekniska installationer samt upprustning av gardar och
utemiljder.

Stockholmshem har identifierat ett 6kat behov att framdver sikra fastigheternas standard och arbetar dérfor
vidare med att utveckla underhallsplanen, denna omfattar bolagets samtliga fastigheter.

For att sdkerstilla god projektekonomi och hog triffsdkerhet i1 investeringsprognoser sker parallellt en
Oversyn av rutiner for prognosarbete och underhallsplanering.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

-"& Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

-

..i 6 %
1 Andel

administrations- och
indirekta kostnader

Analys

¥ O andel 100 %

investeringsprojekt
vars
genomférandebeslut ar
i god
Overensstammelse
med inriktningsbeslut

Analys

1!‘ 14,15 % 1 767 mnkr
Avvikelse
investeringsbudget, %

Analys

Nyproduktion har 6kat
med 250 mnkr kopplat
till stérsta del av
indexutvecklingen pa
marknaden.

‘& 25%
Direktavkastning
Analys

Nagot lagre driftnetto
an budgeterat pa
grund av hogre
taxebundna kostnader
och skador.

-

:.i 757

Driftkostnad/kvm
Analys

Den framsta
forklaringen fill
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

kostnadsékningen ar
kopplat till skador,
vilket tyvarr har 6kat
jamfoért budget, dar
viss kostnad tacks av
var forsakring. Vi ser
ocksa 6kningar kopplat
till vara taxebundna
kostnader dar
fiarrvarmen har varit
dyrare kopplat till en
kallare vinter jamfort
med var beddmning i
budget.

"

-'& Driftnetto/kvm
Analys

Den framsta
forklaringen till
kostnadsdkningen ar
kopplat till skador,
vilket tyvarr har okat
jamfort budget, dar
viss kostnad tacks av
var forsakring. Vi ser
ocksa okningar kopplat
till vara taxebundna
kostnader dar
fiarrvarmen har varit
dyrare kopplat till en
kallare vinter jamfort
med var beddmning i
budget.

781

-"& Resultat efter
finansnetto(mnkr)

Analys

Hogre
fastighetskostnader
balanseras med hdgre
intakter och lagre
rantekostnader.

37,6

275

v

(> Bostadsbolagen
ska, mot bakgrund av
omvarldslaget med
hdgre rantor och
byggkostnader, i
samarbete med
Stockholms Stadshus
AB ta fram en strategisk
plan for utvecklingen av
respektive bolags
fastighetsbestand,
arbetssatt och
organisation, i syfte att
sakerstalla en
langsiktigt hallbar
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

fastighetsforvaltning,
med fokus pa bade
genomférbarhet,
langsiktig Idnsamhet
och att fler bostader
med 6verkomliga hyror
byggs

Analys

Stockholmshem arbetar
med en langsiktig
planering av underhall
pa bolagets fastigheter.
Inom avdelningen
Boende & Lokaler har
en kartlaggning av roller
och arbetssatt
genomforts for att fa en
hallbar och effektiv
organisation Over tid.

5
Redogoéra for hur
bolaget arbetar med en

effektiv och hallbar
fastighetsforvaltning

Analys

Ett gemensamt uppdrag
for
férvaltningsomradena
har arbetas fram for att
tydliggéra den dagliga
férvaltningen i bolagets
fastighetsomraden.
Bolagent har genomfort
en kartlaggning av roller
inom var
férvaltningsorganisation
for en hallbar och
effektiv
férvaltningsorganisation.

Bolaget arbetar med
olika riktade insatser
sasom social hallbarhet,
trygghet och
omradesutveckling for
att skapa trygga och
sakra omraden.

3.2 I Stockholm ska alla ges maojlighet till ett eget jobb

Stockholmshem arbetar aktivt for att mojliggora for fler langtidsarbetslosa att & en ingdng till sysselséttning
samt vardefull arbetslivserfarenhet som okar deras mdjligheter pa den ordinarie arbetsmarknaden. Bolaget
har ett nidra samarbete med Arbetsmarknadsforvaltningen vad géller platser fér Stockholmsjobb och
upplater dven passande lokaler i fokusomraden till Jobbtorg.
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Stockholmshem tar varje &r emot ett stort antal ferieungdomar fran stadsdelsforvaltningarna som erbjuds
arbete 1 vira bostadsomraden.

Som ett ytterligare led i att motivera och attrahera unga ménniskor till branschen har Stockholmshem ett
pagaende samarbete med Kungliga ingenjorsvetenskapsakademin och Teknikspranget, dér vi erbjuder
praktikplatser. Bolaget tar &ven emot LIA-praktikanter fran YH-utbildningar samt arbetar aktivt med
hogskolor vid deras arbetsmarknadsdagar och tar emot exemensarbetare.

For att mojliggora for flera och mindre leverantdrer att ta sig in pd anbudsmarknaden, uppmuntrar
Stockholmshem mindre leverantorer/konsulter att samarbeta for att mota de krav bolaget stéller betraffande
finansiell styrka samt kompetens.

Inom ramen for bolagets upphandlingar stéller vi krav pa socialt ansvarstagande hos véra leverantorer. Detta
handlar vanligen om att leverantoren ska tillhandahélla praktikplatser och tillfdlliga anstéllningar for att pa
sa sitt samtidigt bidra till 6kad sysselsittning.

En viss 0kad radighet fir bolaget pa omréden dir egenregi-inslagen 6kas, hér kan robusthet i drift uppnés
samtidigt som radighet i leverans sékras inom omraden som exempelvis stad.

Naringslivspolicyn tydliggor det ansvar bolaget har kopplat till frimjande av nyforetagande och
entreprenorskap. Stockholmshem arbetar strategiskt med néringslivets perspektiv vid projektering och
tillskapande samt underhéll av dandamalsenliga lokaler for att frimja omrédets utveckling och bidra till
néringslivets tillvaxt.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

.‘!‘ v Bolaget kommer

"B Aktivt bidra till att att tilldmpa riktlinjer for
fler langtidsarbetslosa sociala krav i

far en inganag till jobb upphandling for

pa ordinarie utpekade omraden -
arbetsmarknad bygg, stad och
exempelvis genom fler utemiljo.

Stockholmsjobb, ékad
egen regi och i hdgre
grad stélla sociala krav
i upphandlingar

Analys

Rutiner framtagna och
tilldmpas alltid vid nya
upphandlingar genom
avstamning med
Hallbarhetsenheten
och vidare uppféljning
av sociala- samt

miljokrav.
j‘ ) o Bolaget kommer
. .I_ okgd L.J_tstracknlng att tillampa riktlinjer for
tillgangliggéra sociala krav vid
arbetsplatser genom upphandling

sociala krav i stadens

upphandlingar Analys

For motverkande av
valfardsbrott har vi
tagit fram rutiner och
kontroller genom olika
system som Inyett,
Creditsafe och Proact
for att bevaka
forandringar hos vara
leverantdrer. Bolaget
har i tillagg en
uppféljningsplan
framtagen for
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

foéreningssamarbeten.

W © Antal tillhandahalina 0 135 st
platser for feriejobb

Analys

Bolaget har som arsmal att
tillhandahalla 135 stycken
platser for feriejobb.
Prognosen visar att vi under
nasta tertial forvantas ta emot
147 stycken feriejobbare.

’i 2 5 st
[ Antal tillhandahallna

platser fér kommunala
visstidsanstallningar

Analys

Bolaget har for narvarande
tva kommunala
visstidsanstallningar och
beraknar att under aret fylla
de fem platser som
tillhandahalls. Rekrytering
pagar.

W © Antal tilhandahaiina 2 5 st
platser for Stockholmsjobb

Analys

Bolaget har for narvarande
tva
Stockholmsjobbsmedarbetare
och beraknar att under aret
fylla de fem platser som
tillhandahalls. Rekrytering
pagar.

3.3 I Stockholm ska alla ha ritt till ett bra boende som de har rad med

Stockholmshem arbetar for att producera bostdder med rimliga hyror, dar Stockholmshusen 4r en central del
och en produkt som hela tiden utvecklas. Bolaget arbetar i uppbyggnaden av sin projektportfolj med att
Stockholmshem ska finnas etablerad i fler delar av staden, i synnerhet i omrdden som idag domineras av
andra upplatelseformer. Syftet med arbetet &r att bidra till att bryta segregationen.

Samarbetet mellan Stockholmshem, systerbolagen och stadens olika forvaltningar kopplat till
Stockholmshusen péagar lI6pande och bostidderna samt processerna utvecklas stindigt. Arbetet inom
projekten forbéttras bland annat genom innovativa och kostnadseffektiva 1dsningar, solceller och satsningar
pa biologisk méngfald. Mélséttningen att nd rimliga instegshyror dven i nyproduktion omhéndertas i forsta
hand genom att Stockholmshusens produktion ger kortare ledtider. Bolaget bedriver dven ett aktivt arbete
med forbattrade kalkyler och 6kad kostnadskontroll.

Efterfrigan pa studentligenheter i de ldgen dér bolaget erbjudits markanvisningar &r 1ag och bolaget har
gjort bedomningen att det inte ar affarsméassigt forsvarbart att géra denna typ av investeringar i dagsliget.
Stockholmshem deltar 1 en arbetsgrupp bestdende av studentbostadsforetagen, systerbolagen och andra



Sid. 32 (53)

aktorer pa bostadsmarknaden med syfte att se hur vi tillsammans kan forbittra formedlingen av
studentbostéder.

Utover det arbetar Stockholmshem med att utveckla andra typer av boenden {or aktuella malgrupper.
Bolaget formedlade under hosten 2023 sin forsta pilot med delningsldgenheter 1 en fastighet dir flera
bostadskategorier (ungdom, student, 55+, delningsldgenheter samt vanlig hyresritt) ocksa har tillgang till
gemensamma, sociala, ytor och mobilitetstjanster. Bolaget planerar for fler delningsldgenheter i ett
kommande ombyggnadsprojekt.

Bolaget arbetar nédra och regelbundet med SHIS for att mota deras behov av savél permanenta som tillfélliga
bostdder. For ndrvarande finns inte behov av fler tillfalliga modulbostéder. Bolaget arbetar med att finna nya
platser for befintliga moduler infor att tillfalliga bygglov gar ut.

Stockholmshem arbetar trots det vikande konjunkturldget med att utveckla sin projektportfolj for att na
stadens mal nér det géller bostadsforsorjning. Att mota byggmalen for de kommande aren kraver ekonomisk
utveckling med sunda ekonomiska kalkyler. Arbetet med kategoribostdder och billiga hyresrétter - 1 forsta
hand genom Stockholmshus - dr en del av bolagets strategiska arbete med markackvisition.

Bolaget bidrar i det stadsovergripande arbetet for en rorlig och vélfungerande bostadsmarknad. Arbetet
bedrivs dels genom att stimulera till 6kad rorlighet i det befintliga bestdndet och dven genom att
kontinuerligt, 1 varje projekt, utreda behovet av olika ldgenhetsstorlekar. Bolagets arbete for att mojliggora
lagenheter med fler rum sker genom marknadsanalyser infér nyproduktion. Dér undersoks hur det befintliga
lagenhetsbestindet ser ut, underlag 6ver vad som formedlats 1 omrédet konsulteras for att identifiera vad
eventuella behov ligger. Pa sa sitt kan bestandet kompletteras pa bésta sitt. Arbetet kombineras dven med
underlag pd inkomstnivéer och beddmning av hyresbetalningsforméga. Sammantaget utgoér ovan
planeringsunderlag for den vidare projektutvecklingen. Ambitionen &r att s& manga som mojligt ska kunna
efterfraga lagenheterna som byggs.

Stockholmshem bidrar ytterligare till arbetet med allas ritt till ett bra boende genom formedling av f6rsoks-
och traningslidgenheter, Bostad Forst, fortursldgenheter och skyddade boenden for vildsutsatta. Detta gors
dels genom 6ronmaérkta lagenheter till utsatta grupper vid 6verlamning till Bostadsformedlingen och genom
att alltid sta positiva vid forfrigan fran Bostadsformedlingen att tillhandahélla lagenheter till forsok- och
traning, Bostad forst och fortur.

Bolaget arbetar med sérskilda rutiner och atgérder for att tidigt uppticka barnfamiljer som riskerar att
hamna pa obestdnd och avhysas. Hér finns upparbetat samarbete med socialtjdnsten samt interna rutiner for
att kunna gora sérskilda bedomningar dér barn och dldre &r inblandade.

Bolagsstyrelsens mal

. 2 Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
for verksamhetsomradet

’!‘ Bolaget foljer noga

"B Aktivt bidra till stadens trend for utbud och
mal att senast ar 2030 efterfragan samt
kunna erbjuda a_IIa samverkar med andra
studenter som vill en studentbostadsforetag i
studentbostad och prova Stockholm och
nya former ff)r EJeIat Bostadsférmedlingen kring
boende saval fO.I.' férmedlingsregler och
studenter som for andra tillganglighet for studenter
hyresgaster till ko.

Analys

Néara bevakning av trend
for efterfragan av
studentbostader fortsétter.
Stockholmshem deltar i en
arbetsgrupp bestaende av
studentbostadsforetagen,
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Bolagsstyrelsens mal
for verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

systerbolagen och andra
aktérer pa
bostadsmarknaden med
syfte att férbattra
férmedlingen av
studentbostader.

7& Analysera hur de kan
bidra till fler Iagenheter
med manga rum genom
ny- och/eller ombyggnad,
samt hur hyrorna for
dessa kan pressas, i syfte
att motverka trangboddhet
bland resurssvaga

grupper.

O Bolaget skall i varje
nybyggnadsprojekt utreda
mojligheten att skapa
flexibla planlésningar som
mojliggor fler rum.

Analys

| marknadsanalyser infor
nyproduktion underséks
det befintliga
lagenhetsbestandet.
Underlag 6ver vad som
formedlats i omradet tas
fram for att kunna
komplettera bestandet pa
basta satt. Detta
kombineras dven med
underlag 6ver
inkomstnivaer och
beddmning av
hyresbetalningsférmaga.
Yteffektiva lagenheter
rekommenderas.
Ambitionen &r att sa
manga som mojligt ska
kunna efterfraga
lagenheterna som byggs.

-'& Arbeta aktivt med
stadens fokusomraden,
sarskilt Fokus Jarva
genom att ta ansvar for
utvecklingen av omradet,
bade kopplat till nérvaron
genom befintligt bestand
och 6kat genomférande
av nya
stadsutvecklingsprojekt.

> Bolaget kommer att
delta i arbetet kopplat till
befintligt bestand.

Analys

Stockholmshem skickade
inen
markanvisningsansokan till
jamforelseférfarande for
Sddra Jarva for mark i
anslutning till vart
befintliga bestand i sédra
Rinkeby. Bolaget fick dock
ingen markanvisning inom
ramen for det
jamforelseforfarandet.

-"& Bista SHIS Bostader i
dess verksamhet och i
byggandet av bostader
inom ramen for stadens
bostadsférsorjningsansvar

O Bolaget kommer att
fortsatta sin tata och
regelbundna kontakt vid
planering i samrad med
SHIS.

Analys

Stockholmshem har
regelbundna méten, 1
ggr/manad, med
fastighetschef for SHIS dar
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Bolagsstyrelsens mal

.. o Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
for verksamhetsomradet

behov, kommande och
pagaende projekt

diskuteras.
,& > Bolaget fortsatter att
"® Nyproducera minst arbeta aktivt med
3 500 bostéader under utveckling av detaljplaner
mandatperioden och markanvisningar samt

genomfdra regelbundna
moten med stadens
forvaltningar.

Analys

Regelbundna méten halls
med stadens férvaltningar
och bostadsbolagen under
ledning av
stockholmshusens
projektledare.

v Representera bolaget i
arbetsgruppen for
Stockholmshusen
tillsammans med
systerbolagen.

Analys

Stockholmshem arbetar
I6pande och aktivt i
samverkan med
arbetsgruppen samt
entreprendrerna i
Stockholmshusprojekten.

.& > Bolaget skall samverka

I"® Samverka kring med andra aktorer och

arbetet for en enhetlig och sprida lamplig

effektiv kommunikation kommunikation tex

som aktivt bidrar till géllande brandsakerhet,

stadens arbete med brottférebyggande,

Fokus Jarva féreningsliv, stadsdelens
information om aktiviteter.
Analys

Bolaget sprider
kommunikation fran andra
delar av staden till
hyresgaster i Jarva, i
Stockholmshems fall cirka
500 hushall i Rinkeby.

Bolaget samverkar med
andra fastighetsagare via
féreningen
Fastighetsagare i Jarva
och har dven samverkat
med organisationen
Svenska for baby i
Rinkeby.

Bolaget samarbetar med
foreningar for att erbjuda
barn och unga
sommaraktiviteter for en
meningsfull fritid.
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Bolagsstyrelsens mal
for verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Erbjudandet om
sommaraktiviteter ar ett
samarbete med Svenska
Bostader, Stadsholmen
och Familjebostader.
Under varen 2024 har
Stockholmshem
samordnat framtagandet
av en ny webbplats for
sommaraktiviteter.
Exempel pa
sommarlovsaktiviteter i
Jarvaomradet ar Akropol
Basket och Kista Sports
camp.

"

-'& Tillsammans med
exploateringsnamnden
arbeta for att bolagens
projektportfoljer till att
vara minst tio ganger den
planerade arliga
produktionen.

> Bolaget kommer att
arbeta aktivt med att sdka
markanvisningar samt
systematiskt undersdka
mojligheter till fortatning
inom eget bestand.

Analys

AB Stockholmshem har
med start 2024 inrattat en
sarskild tjanst med fokus
pa ackvisition.
Stockholmshem har
identifierat flera
projektidéer inom egna
utpekade omraden.
Projektidéer som
identifierats i narheten av
systerbolagens bestand
har identifierats och delats
till systrarna. Av bolaget
identifierade projektidéer
under jan-mars ar 4850 st.

-"& Tillsammans med
exploateringsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden
och Stockholms Stadshus
AB bedriva en langsiktig
och effektiv planering for
byggandet av
Stockholmshus.
Produktionen av
Stockholmshus boér utgéra
minst halften av
allmannyttans samlade
produktion fram till 2030.

> Bolaget kommer att
aktivt delta i arbetsgrupper
inom projektet
"Stockholmshusen".

Analys

Bolaget har full bemanning
i Stockholmshusens olika
arbetsgrupper dar
Stockholmshem deltar
tilsammans med
systerbolagen Svenska
Bostader och
Familjebostader.
Arbetsgrupperna ar
Styrgrupp,
Kommunikation,
Projektgrupp,
Markackuvisition.

Samarbetet inom
markackvisition beror olika
férvaltningar inom Staden
sasom
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Bolagsstyrelsens mal

.. o Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
for verksamhetsomradet

Exploateringskontoret och
Stadsbyggnadskontoret.

¥V © Andel 8 %

tillganglighetsmarkta
bostader i kommunalt
bostadsbestand

Analys

Bolaget fortsatter att
succesivt att marka
tillganglighetsanpassade
lagenheter.

E’ ] Antal pabdrjade 99 231

hyresratter av stadens
bostadsbolag

Analys

Stockholmshem har
pabdrjat arbetet med
uppférande av 99
lagenheter i Solberga
(Stockholmshus).
Entreprenaden ar
paborjad med
férberedande
markatgarder. Bolaget
gor bedédmningen att det
totala malet for
mandatperioden
kommer att uppnas.

E’ Antal tillkomna 0 0
permanenta
genomgangsbostader i
SHIS regi

Analys

I nulaget pagar tva
projekt i planskede med
inflyttning tidigast

ca 2030

v

> Exploateringsnamnden
ska i samarbete med
stadsbyggnadsnamnden,
AB Familjebostader, AB
Stockholmshem och AB
Svenska Bostader
analysera hur
stadsutvecklingsprocessen
kan bidra till fler
lagenheter med manga
rum, genom ny- och/eller
ombyggnad, och hur
hyrorna for dessa kan
pressas

Analys

Workshops har
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Bolagsstyrelsens mal

.. o Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
for verksamhetsomradet

genomforts vid tva tillfallen
under ledning av dels
Stadsbyggnadskontoret,
dels
Exploateringskontoret,
vilka har resulterat i
aktiviteter pa bade kort-
och lang sikt for underlatta
ett generellt 6kande
bostadsbyggande.

Generellt galler att
Stockholmshem tar fram
marknadsanalyser infor
nyproduktion for att
undersdka det befintliga
lagenhetsbestandet.
Underlag tas dven fram pa
vad som férmedlats i
omradet for att identifiera
vad det eventuellt &r brist
pa for att kunna
komplettera bestandet pa
basta satt. Det kombineras
aven med underlag pa
inkomstnivaer och
beddmning av
hyresbetalningsférmaga.
Yteffektivitet
rekommenderas.
Ambitionen ar att sa
manga som mojligt ska
kunna efterfraga
lagenheterna som byggs.
Underlaget utgor sedan ett
av planeringsunderlagen
for den vidare
projektutvecklingen.

A
> Redogéra fér hur
bolaget arbetar for att
uppna stadens
bostadsmal, 6ka
byggandet av hyresratter
med hyror som gor att fler
har rad att efterfraga
hyresratterna och
ateruppratta en hog takt i
bostadsbyggandet

Analys

Bolaget har sedan hésten
2022 moétt utmaningar till
foljd av marknadslaget
vilket har forsvarat
byggstarter. Bolaget
arbetar aktivt med
entreprendrerna i
Stockholmshusprojekten i
samverkan for att minska
produktionskostnaderna
och soka vagar for att
moijliggdra byggstarter.
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Bolagsstyrelsens mal

.. o Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
for verksamhetsomradet

Det goda samarbetet har
resulterat i att Bolaget just
har byggstartat Tajarnet
(Stockholmshusprojekt).
Stockholmshusen ar
prioriterade och
malsattningen ar att uppna
lagre hyror jamfort med
traditionella
bostadslagenheter.

A
v Redogoéra for hur
bolaget bygger bostader
till prioriterade grupper,
sasom unga, studenter
och seniorer

Analys

Bolaget gor
marknadsanalyser i alla
projekt i samband med att
markanvisningar soks och
start-PM beslutas. Detta
for att identifiera aktuell
malgrupp som kan vara
studenter, ungdomar,
familjer, aldre etc. Inom
ramen fér Stockholmshus
kan alla boendegrupper
vara aktuella och stort
arbete gors tillsammans
med systerbolagen och
stadens forvaltningar att
erbjuda kostnadseffektiva
bostader till rimlig hyra.
Systerbolagen har inlett ett
samarbete med
Studentbostadsféretagen -
en branschorganisation
som arbetar aktivt med
bostadsbolag som har
studentbostader. Dar finns
aven ett natverk dar bade
privata fastighetsagare
och allmannyttan ingar.
Systerbolagen tillsammans
med
studentbostadsforetagen
genomfort mote
tillsammans med
Bostadsformedlingen
under Q1 2024.

De senaste aren har det
totala bestandet av
studentbostader okat
betydligt. Arbetat har
resulterat i att fler
studentlagenheter nu
férmedlas till kortare
kotider.

Utover studentbostader
arbetar Stockholmshem
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Bolagsstyrelsens mal

.. o Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
for verksamhetsomradet

aktivt med
ungdomsbostader och
bostader ar SHIS.

A
> Redogdra for hur
bolaget sékerstaller
effektiva processer for en
hég och jamn takt i
bostadsbyggandet samt
bidrar till att
samhallsservice planeras i
tidiga skeden

Analys

Bolaget arbetar aktivt med
markackvisition for att
sakra byggstarter. Arbetet
sker i en arbetsgrupp
(markackvisition) inom
ramen for
Stockholmshusen
tilsammans med
systerbolagen och
férvaltningarna. Syftet ar
att sdkra en hég och jamn
takt i bostadsbyggandet.

Inom gruppen halls
regelbundna avstamningar
for att optimera tidplaner
och minimera ledtider
inom saval
detaljplaneprocess som
forberedelse for byggstart.
Bolaget har identifierat
utvecklingsprojekt fér
effektivare kravstéllande
och framtagande av
underlag till detaljplan och
programhandling.
Stockholmshem arbetar
ocksa med framtagande
av kalkylstdd i tidiga
skeden for att kunna géra
snabba bedémningar av
nya projekts ekonomiska
barkraft. Férutom detta
ingar aven moten med
livsmedelsaktérer i arbetet
(COOP genomfort, ICA
planerat i april).

v

> Stockholms Stadshus
AB ska i samarbete med
AB Familjebostader, AB
Stockholmshem och AB
Svenska Bostader
utvardera om den senaste
upphandlingen av
Stockholmshusen uppfyller
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Bolagsstyrelsens mal

" o Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
for verksamhetsomradet

sitt syfte att pressa
kostnaderna

Analys

Arbetet med att utvardera
den senaste
upphandlingen av
Stockholmshusen ar
uppstartad nu under varen
och berdknas paga en tid.

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsittningar att gora ett bra jobb

Stockholmshem har ett hogt resultat pA AMI-index ledarskap, och satsar mycket pa ledarskapsutveckling.
Bolagets ambition &r att ha de basta ledarna som styr med tillit och arbetet med detta utgér fran en
gemensam virdegrund. Bolaget strivar efter att ha en god arbetsmiljo sa att medarbetare trivs och stannar.
Arets HR-tema #r Fokus frisk och ett antal proaktiva insatser gors dver aret for att sinka sjukfranvaron.
Stockholmshem samarbetar med olika aktorer for att chefer och medarbetare ska fa stdd i olika situationer
som kan pédverka sjuktalen. Bolaget har en utbildningsportal vilken tillgéngliggér en miangd utbildningar
som bidrar till kompetensutveckling men ocksa mojliggor sérskilt riktade utbildningsinsatser pa omraden
dar bolaget upplever att det behovs.

Bolagets planering sker pé tre nivéer;

En strategisk niva som utifran dgarens inriktningar och bolagets uppdrag striacker sig 6ver fem ar och dér
ledningsgruppen foljer utvecklingen.

En taktisk niva dér bolagets langsiktiga mal konkretiseras 1 taktiska uppdrag for att tydliggora riktningen
mot bolagsmalen och som foljs upp pa avdelningsniva.

Utifrén de taktiska uppdragen och den egna verksamhetens behov utfor bolagets enheter en operativ
planering/enhetsplanering med ett ettirsperspektiv.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Vo Axivt 81 83

Medskapandeindex

Analys

Bolaget backar nagot
pa totalen.

Ledarskap ligger pa
fortsatt hog niva, har
kommer bolaget att
jobba med fortsatt
ledarutveckling och
fokus pa aterkoppling.
Motivationen sjunker
och det kan harledas
till ett antal olika
forandringar som ar pa
gang exempelvis
organisationsférandring
och flytt till
Skarholmen.
Styrningen 6kar, men
bolaget behdver
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

fortsatt jobba med
maluppféljning.

W | Sjukfranvaro
Analys

Bolaget arbetar fortsatt
proaktivt med att stavja
sjukfranvaron och
planerar ett antal
aktiviteter dver aret. Vi
ser att den langre
sjukfranvaron okar
medan den korta ligger
stabilt. Den langa
sjukfranvaron ar i de
allra flesta fall kopplad
till faktorer utanfor
arbetet som
arbetsgivaren inte kan
paverka.

57 %

4,5 %

W Sjukfranvaro
dag 1-14

Analys

Bolaget har en
sjukfranvaro dag 1-14
som ligger stabilt pa

2 %. Det pagar ett
proaktivt arbete med
att behalla denna niva
och planerar ett antal
aktiviteter dver aret.

2%

2%

A
v Periodisk
genomgang av
behorigheter i

ekonomisystemet har
genomforts

Analys

Rutin finns och ar
implementerad som en
aktivitet i bolagets
tidplan for samtliga
tertialbokslut.

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomriaden

Flera stora hindelser i var omvérld har dkat bolagets behov av att stirka organisationen i hantering av kriser
pa en niva som tidigare inte varit aktuell. Savil pandemin som det forsdmrade sidkerhetspolitiska ldget har
drivit behov av denna utveckling. Stockholmshem arbetar dérfor for att stirka sin robusthet och féorméga for
beredskap 1 fredstida kriser och civilt forsvar. Satsningen innefattar arbete internt och dven medverkan 1
stadsdvergripande samverkan genom sektorfunktioner. Under aret ligger fokus pd att 6ka kompetensen inom
organisationen, upprétta krigsorganisation och dess bemanning samt genomfora dtgarder som bygger och
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forbattrar bolagets formagor. En sdrskild organisation for dtaganden under hdjd/hogsta beredskap har
arbetats fram och beslutats av bolagets ledningsgrupp. Mycket av detta har skett i samrdd och samarbete
med 6vriga bolag och forvaltningar i stadens regi for att sdkerstdlla en effektiv drift i hindelse av
allvarligare incidenter, tillbud eller skirpt/h6jd beredskap. Inom ramen f6r ovan ndmnda utveckling ser
bolaget ocksa dver kritiska driftsfrdgor med koppling till situationer med stor samhillspéfrestning. Vi
bedomer att bolaget har en krisorganisation bemannad i1 enlighet med stadens sdkerhetsarbete och en god
beredskap

Bolaget genomfdrde under viren "Stads24" med stort engagemang. Ovningen bidrog till manga goda
insikter och en 6kad forstaelse for kommande behov. Under de kommande &ren kommer bolaget att &ven
arbeta med atgirder for att sdkerstélla funktionaliteten 1 bolagets skyddsrum.

Stockholmshems organisation trdnas I0pande i krishantering bade 1 de fall incidenter sker 1 verksamhetens
vardag och genom planerade Gvningar.

Bolaget arbetar strukturerat och aktivt for att motverka ekonomisk brottslighet, svartarbete och
oegentligheter. Bolaget har rekryterat en avtalscontroller och uppbyggnad av rutiner samt arbetssétt for
rollen pagar parallellt med interna utbildningsinsatser.

Stockholmshem har ett langtgdende sékerhets- och trygghetsarbete och arbetar i flertalet fragor i ett nidra
samarbete med flera av polismyndighetens organisatoriska enheter som Redex, NOA och stadens samarbete
kring VBE. Ett av de arbeten som pa senaste tid fatt mest uppmérksamhet ar Trygga Trappan vilket ar ett
projekt som vilar pa tre ben: brottsforebyggande, brottsbeivrande och omhindertagande av unga med
riskbeteenden.

Informationssdkerhet och dataskydd

Bolaget arbetar med informations- och datasidkerhet enligt stadens riktlinjer. Arbetet omfattar dven
aktiviteter som utbildningar via stadens utbildningsplattform men dven nano-utbildningar och stéd genom
beskrivning av incidenthantering och tips pé intrandtet samt i bolagets krisplan. Under varen har
Stockholmshem &dven gjort en sérskild satsning pa dataskyddsarbetet genom att tillsétta en intern
dataskyddsgrupp. Malet med satsningen ar att brett 6ka kunskapen om innebdrden av dataskydd och hur
detta kopplar till det dagliga arbetet inom bolaget.

Bolaget har sedan dataskyddsforordningens inforande haft ett internt dataskyddsombud och har nu lagt
uppdraget pa ett externt dataskyddsombud.

Risk- och sarbarhetsanalys

Under 2024 gar bolaget in i stadens tvddriga cykel for risk och sdrbarhetsanalys. Bolaget har under varen
haft fokus pé att 6ka formégan att identifiera risker samt att folja upp och sikerstilla att vidtagna atgérder
har avsedd effekt.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

5!‘ Bolaget kommer att
I"® Delta i arbetet inom delta aktivt i arbetet
stadens inom staden for civil
sektorsorganisation for beredskap

civil beredskap. Analys

Stockholmshem deltar
I6pande vid
arbetsmoten inom
sektorfunktionen
"Raddningstjanst och
skydd av
civilbefolkning".
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Bolaget har ocksa
genomfért Stads624
och kommer att
genomfora ytterligare
utbildning insatser
internt for att bredda
medvetande och
kunskap.

ﬁ Andel

elektroniska inkop
Analys

Projektet med
integration av Fast2
mot Agresso ar
férsenat.

40 %

ﬁ Andel

upphandlade avtal dar
kontinuerlig uppfdljning
genomforts

Analys

Stockholmshem har
som malsattning att
alla avtal féljs upp
kontinuerligt minst en
gang per ar. Rutin for
kontinuerlig uppfdljning
ar framtagen och har
ingar kontroll att
leverantdren ar "hel
och ren”, ekonomisk
stabilitet, inga brott
kopplat till verklig
huvudman, spend,
skatteskulder och
arbetsgivaravgifter.

Utover den vanliga
uppfdljningen kommer
Inképsenheten
genomfdra en mer
djupgaende analys av
leverantérssamarbeten
och fakturering inom
15 avtalsomraden.
Bolaget har 97 lokala
ramavtalsomraden,
238 leverantorsavtal,
varav 60 % har ett
varde 6verstigande

2 mkr.

81 %

{!’ Genomfdrda
atgarder inom risk- och
sarbarhetsanalys

Analys

Analysarbetet paborjat.

100 %
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3.6 Tryggheten ska oka genom forebyggande insatser

Stockholmshem arbetar strukturerat och aktivt for att motverka ekonomisk brottslighet, svartarbete och
oegentligheter pa byggarbetsplatser och har sedan starten varit en aktiv partner och sedermera medlem i
foreningen Raittvist Byggande. Kontroller sker inom bade nybyggnad och ombyggnad/planerat underhall.

Bolaget arbetar strategiskt for att stiarka det skadeforebyggande arbetet och en ny funktion har tillsatts inom
detta omrdde. Bolaget har dven, sedan tidigare, en framtagen risk- och sérbarhetsanalys for risker utifrdn
klimatforandringar som implementerats med bolagets underhallsplan.

Stockholmshem har som tidigare ndmnts ett langtgdende sikerhets- och trygghetsarbete och arbetar i
flertalet fragor i ett nira samarbete med flera av polismyndighetens organisatoriska enheter som Redex,
NOA och stadens samarbete kring VBE. Ett av de arbeten som pa senaste tid fitt mest uppmérksamhet ar
Trygga Trappan vilket dr ett projekt som vilar pé tre ben: brottsférebyggande, brottsbeivrande och
omhéndertagande av unga med riskbeteenden.

Forebygga och motverka vilfdirdsbrottslighet

Stockholmshem vill pé ett tydligt sitt skapa mervérden for bolagets hyresgéster samt bidra i de omrédden
bolaget verkar. De organisationer bolaget samarbetar med, dr verksamma inom omraden som; frimjande av
social gemenskap, trygghet, idrott och kultur. Bolaget har dérfor en framtagen riktlinje som stéller krav
kring de sokande organisationernas syfte, styrning, stadgar och demokratiska villkor. Vidare stélls dven
andra krav, bland annat rérande forsakringsskydd, att organisationerna ska vara registrerade i Stockholms
stad, att aktiviteter och verksamhet ska genomforas inom staden, att stodet inte far ha dubbelfinansiering
och att verksamheten tydligt ska skapa mervirde for bolagets omriden och hyresgéster.

Dartill begir Stockholmshem rutinméssigt in och kontrollerar, stadgar, rsredovisning, a&rsmotesprotokoll
och redovisning samt genomfor platsbesok, kreditkontroller och uppfoljningssamtal. I de fall samarbetet
gransar till andra allminnyttiga bolag eller stadens forvaltningar, sker samordning med dessa i
foreningsstodet.

Bolaget arbetar I6pande med riskanalys vid uthyrning och &verlételser av lokaler med att granska sékande
for att forhindra att kriminell- eller annan oldmplig verksamhet bedrivs eller tillats fa fiste inom
lokalbestandet. P4 samma sétt drivs ett aktivt arbete for att uppticka oegentligheter i bolagets
bostadsbestdnd. Bolaget har hir ett gott samarbete med lokalpolis och andra funktioner inom
polismyndigheten som exempelvis enheterna for minniskohandel och grova brott.

Trygghetsarbetet

Stockholmshem arbetar strukturerat, aktivt och brett for att motverka brottslighet och 6ka den faktiska och
upplevda tryggheten i1 for de som bor och vistas i1 bolagets bostadsomraden. I detta dr de fyra
fastighetsdgarforeningarna, Jarva, Ragsved, Hisselby-Villingby och Skdrholmen, navet for samverkan i
vara fokusomraden.

For bolagets alla omraden ar grunden i trygghetsarbetet en aktiv och proaktiv forvaltning. Hér jobbar
Stockholmshem med regelbunden tillsyn och nérvaro genom fastighetsrondering och dven
trygghetsvandringar via stadsdelsndmnderna och fastighetsidgarforeningarna. Arbetet inom Trygga Trappan
kommer inom kort att utdkas till att &ven omfatta Skarpnick. Trygga Trappan som gett stora framgéngar dér
det anvénts tidigare, vilar pé tre ben: brottsforebyggande, brottsbeivrande och omhindertagande av unga
med riskbeteenden.

Stockholmshem vill bidra till en effektiv och rationell byggmarknad med fler aktoérer och minskade
oegentligheter. Bolaget arbetar dirfor dven for att forhindra ekonomisk brottslighet och svartarbete pé
byggarbetsplatser. Bolaget har sedan starten varit en aktiv partner och sedermera medlem i foreningen
Réttvist Byggande, kontroller sker inom bade nybyggnad och ombyggnad/planerat underhall.
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Utover det arbetar bolaget strategiskt for att stirka det skadeforebyggande arbetet och en ny funktion har
tillsatts inom detta omrade. Bolaget har dven, sedan tidigare, en framtagen risk- och sarbarhetsanalys for
risker utifrdn klimatférandringar som implementerats med bolagets underhéllsplan.

Bolaget arbetar 16pande med riskanalys vid uthyrning och dverlatelser av lokaler med att granska sokande
for att forhindra att kriminell- eller annan oldmplig verksamhet bedrivs eller tillats fa féste inom
lokalbestandet. P4 samma sétt drivs ett aktivt arbete for att uppticka oegentligheter 1 bolagets
bostadsbestidnd. Stockholmshem har hir ett gott samarbete med lokalpolis och andra funktioner inom
polismyndigheten som exempelvis enheterna for manniskohandel och grova brott.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

"i Arbeta for att stadens
medarbetare inte utsatts for
hot, rasism eller otillborlig
paverkan

Bolaget arbetar aktivt
med arbetsmiljé och
rutiner och utbildar alla
medarbetare regelbundet i
hot & vald, diskriminering,
mutor och jav mm. Detta
foljs upp genom
skyddsronder och
arbetsmiljokommitté.

Analys

Bolaget fortsatter med
aktiviteter inom ramen for
det etiska rad som
bildades under féregaende
ar med uppdrag att hoja
medvetenheten kring just
dessa fragor. Under T1
har olika etiska dilemman
lyfts och diskuterats i
chefsgruppen, och
aktiviteter riktade till
samtliga medarbetare
planerats Over aret.

-’& Arbeta proaktivt och
strukturerat for att motverka
ekonomisk brottslighet,
svartarbete och
oegentligheter pa
byggarbetsplatser, samt inom
upphandlade verksamheter
som till exempel lokalvard.

Bolaget kommer att
samarbeta med rattvist
byggande samt utreda
upphandlingsmdjligheter
inom driftverksamheten

Analys

Rattvist byggandes fokus
for narvarande ar inom
byggomradet.

v Bolaget ska arbeta
proaktivt och strukturerat
for att motverka
ekonomisk brottslighet,
svartarbete och
oegentligheter pa
byggarbetsplatser.

Analys

Bolaget arbetar
strukturerat och aktivt
tillsammans med Rattvist
Byggande inom bade
nybyggnad och
ombyggnad/planerat
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

underhall.

Nybyggnad har aven
implementerat arbetssatt i
avtals-mallar och genom
utbildning tillsammans
med Rattvist Byggande.
Arbetet startade 2018 och
ar implementerat i
samtliga
nybyggnadsprojekt.

"& | samarbete med S:t Erik
Forsakring strategiskt starka
det férebyggande arbetet i
syftet att minska antalet
brand- och vattenskador i
stadens byggnader

O Bolaget ska samarbeta
med S:t Erik Férsakring for
att strategiskt starka det
férebyggande arbetet
rérande brand- och
vattenskador.

Analys

Bolaget har en funktion
som arbetar med att starka
det skadeférebyggande
arbetet och prioriterar
underhall av
fastigheternas stammar for
att arbeta ifatt och
férebygga vattenskador.

Bolaget har dven, sedan
tidigare, en framtagen risk-
och sarbarhetsanalys for
risker utifran
klimatférandringar som
implementerats med
bolagets underhallsplan.

Forvaltningen genomfor
regelbundna systematiska
brandskyddskontroller
(SBA) for att sakerstalla
lagkrav och forhindra att
brénder uppstar.

-'& Kraftsamla for att
motverka valfardsbrottslighet -
i arbetet ingar att se over
rutiner, sakerstalla
kontrollmekanismer, minska
antalet underleverantérer
samt uppratta egen kapacitet
och radighet

v Bolaget kommer att
arbeta for att sakerstalla
att andamalsenlig
uppféljning av leverantorer
och kontrollera att de krav
som stélls i upphandlingar
sker, inklusive sa langt
mojligt, att
valfardsbrottslighet inte
férekommer.

Analys

Vad géller motverkandet
av valfardsbrott har
bolaget tagit fram rutiner
och kontroller genom olika
system som Inyett,
Creditsafe och Proact for
att bevaka férandringar
hos vara leverantorer,
dessutom finns en
uppféljningsplan
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Bolagsstyrelsens mal for

o Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

framtagen.

> Bolaget kommer att
utreda majligheten att
minska antalet
underleverantorer.

Analys

Vad det galler
motverkandet av
valfardsbrott har bolaget
tagit fram rutiner och
kontroller genom olika
system som Inyett,
Creditsafe och Proact foér
att bevaka férandringar
hos vara leverantorer,
dessutom finns en
uppfdljningsplan
framtagen.

> Bolaget kommer att,
om mojligt, samverka med
systrarna for att utreda om
man kan ta hem aktiviteter
i egn regi, da med fokus
pa lokalvard.

Analys

Bolaget har genomfort en
genomlysning av
férvaltningsorganisationen.
| samband med detta
arbete kommer en dversyn
av mdjligheterna att ta
hem aktiviteter i egen regi.

.& (> Bolaget arbetar aktivt

"® Med stdd i lokal lagesbild lokalt i prioriterade utvalda
och analys vidta sociala och omraden med social
situationella hallbarhet i néra
brottsférebyggande och samarbete med
trygghetsskapande atgarder féretagarféreningar,
utifrdn det egna polisen, SDF och socialen
ansvarsomradet for skapa tryggare
omraden

Analys

Atgérder &r en bredd av
insatser sdsom aktivering
av platser, rondering,
insatsen Trygga trappan,
trygghetsvandringar,
trygghetsbesiktningar,
sakerhetsinventieringar
sasom skalskydd och
vistelselarm. Ytterligare
atgarder kan vara egna
aktiviteter eller
samarbeten som syftar till
nattvandring, l&xhjalp,
insatser mot vald i
hemmet,
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

foraldrastodsprogram,
mentor- och
fadderskapsprogram,
integrationssatsning,
samhallsorientering,
psykisk ohalsa,
varderingar, vald i skolan,
gestaltning etc.

-"& Utveckla inflytandet for
hyresgéasterna och
samarbetet med andra lokala
aktorer, samt framja social
sammanhallning och tillit i
bostadsomradena.

> Bolaget arbetar aktivt
med olika aktérer sdsom
lokala hyresgastféreningar
med boinflytande,
fastighetsagareftreningar,
SDF, polisen, Trygga
trappan, och med
aktiveteter riktade till bade
vuxna och barn for att
framja tillit och social
sammanhallning i
bostadsomradena.

Analys

Insatser kring inflytande
kan vara en nara dialog
med lokala
hyresgastféreningar samt
medverka pa
boendemdten och kalla till
samrad samt att bjuda in
till dialog direkt med
hyresgéaster om trivseln i
fastigheten och omradet.
Insatser kring social
sammanhallning och tillit
kan vara att uppmuntra
hyresgaster till
socialisering genom
exempelvis gardsfester
och odlingsgrupper,
medverka i lokala
evenemang samt stotta
féreningar inom idrott,
hélsa eller kultur, samt
genomféra egna aktiviteter
inom samma sakomraden.

-"& Vidareutveckla och
forstarka samverkan med
relevanta externa aktorer i
trygghets- och
sakerhetsarbetet, exempelvis
inom ramen for
samverkansoverenskommelse
med polis samt lokala
strukturer foér platssamverkan

> Bolaget kommer att ha
ett fortsatt arbete med
"Trygga trappan” samt
samverkan med polis.

Analys

Stockholmshem har god
och I6pande kontakt med
olika samarbetsparter
inom staden som
Séakerhetsenheten,
Valfardsenheten och
stadsdelsforvaltningarna
men aven externt med
polismyndighetens olika
funktioner, Storstockholms
brandférsvar och
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

funktioner som Skandias
Idéer for livet. Arbetet
omfattar samarbeten,
samverkan men aven
dialog och problemldsning
i relevanta fragor.

Arbetet inom Trygga
Trappan fortskrider i
Skarholmen och Sétra och
kommer inom kort aven
implementeras i
Skarpnack.

Bostadsbolagens
hyresgasters
upplevda trygghet i
och omkring hemmet

Analys

Stockholmshem
arbetar med
planerade atgarder
och aktiviteter i syfte
att na bolagets satta
malvarden for NKI.
Arets undersékning
pabdrjades med att
bolagets
medarbetare som
aktivitet, under en
kvall i april, delade ut
enkaterna i samtliga
berérda omraden.
Resultatet
presenteras under
T2.

82,8

"" Produktindex
Analys

Stockholmshem
arbetar med
planerade atgarder
och aktiviteter i syfte
att na bolagets satta
malvarden for NKI.
Arets undersékning
paborjades med att
bolagets
medarbetare som
aktivitet, under en
kvall i april, delade ut
enkaterna i samtliga
berérda omraden.
Resultatet
presenteras under
T2.

78

'& Rent och
snyggt
Analys

78,5




Sid. 50 (53)

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Stockholmshem
arbetar med
planerade atgarder
och aktiviteter i syfte
att na bolagets satta
malvarden for NKI.
Arets undersdkning
pabodrjades med att
bolagets
medarbetare som
aktivitet, under en
kvall i april, delade ut
enkaterna i samtliga
berérda omraden.
Resultatet
presenteras under
T2.

'& Serviceindex
Analys

Stockholmshem
arbetar med
planerade atgarder
och aktiviteter i syfte
att na bolagets satta
malvarden for NKI.
Arets undersékning
pabdrjades med att
bolagets
medarbetare som
aktivitet , under en
kvall i april, delade ut
enkaterna i samtliga
berérda omraden.
Resultatet
presenteras under
T2.

84

Trygghetsindex
Analys

Stockholmshem
arbetar med
planerade atgarder
och aktiviteter i syfte
att na bolagets satta
malvarden for NKI.
Arets undersékning
paborjades med att
bolagets
medarbetare som
aktivitet, under en
kvall i april, delade ut
enkaterna i samtliga
berérda omraden.
Resultatet
presenteras under
T2.

82,8
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3.7 Stockholm ska vara en o6ppen, jimstilld och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Stockholmshem arbetar ndra civilsamhéllet 1 alla vara bostadsomraden. Det sker genom ett upparbetat
samarbete med hyresgistforeningar och andra lokala aktorer. I bolagets utvalda omrdden - Hésselby,
Régsved, Skarpnéck och Skédrholmen - sker ett mer intensivt arbete med stod till foreningsliv och lokala
aktorer. Bolaget tar aktiv del i ett flertal fastighetsdgarforeningar for att 4stadkomma en positiv
platsutveckling. Stdd till foreningsliv &r reglerat i riktlinjer och tar fasta pa nyttan for bolagets hyresgister
och omradesutveckling diar demokratikriterier dr en sjélvklar del. Barn- och ungdomsperspektiv praglar
bolagets sociala hallbarhetsarbete. Ett exempel dr den konstutstéllning som uppforts runt Stockholmshems
stora byggarbetsplats pa Bredholmstorget i Skarholmen.

En aktiv och pagdende dialog fors kontinuerligt med Kulturhuset - Stadsteatern om utdkad etablering i den
mirkesbyggnad Stockholmshem uppfor i Skiarholmen. Bolaget bidrar ocksa med lokaler till
kulturverksamhet och foreningsliv. I vdra bostadsomraden tillhandahalls 6ver 100 lokaler till lokala
hyresgéstforeningar och en dialog fors med Hyresgéstforeningen i Stockholmsomradet om hur denna stora
resurs pd bésta sitt kan komma fler till del. I Hokardngen finns konsthall C i en av bolagets

utvecklingsfastigheter.

Bolaget arbetar med att astadkomma en jamstélld arbetsplats genom ett systematiskt och faktabaserat arbete.
Arbetat innefattar kompetensbaserad rekrytering och bolaget kommer under aret att ta bort frigan om
personligt brev i rekryteringsprocessen for att minska riskerna for diskriminering. Bade ledningsgrupp och
chefsgrupp speglar medarbetarna utifran ett jamstélldhetsperspektiv. Stockholmshem utbildar medarbetare
och chefer i mingfald och inkludering som en obligatorisk introduktionskurs. Det dr viktigt att alla
medarbetare kénner till bolagets nolltolerans mot diskriminering och kridnkande sarbehandling och vart man
ska vinda sig om man blir utsatt, darfor utbildas samtliga chefer arligen. I medarbetarenkiten syns tydligt

att detta ger effekt.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

"& Genom kontroll och
uppfoljning sakerstalla
att ekonomiska bidrag
eller tillgang till lokaler
inte ges till nagon aktor
som inte star bakom
den demokratiska
rattsstatens principer,
de méanskliga
rattigheterna och
jamstalldhet mellan
kvinnor och man

Bolaget kontrollerar
och utreder bidrag och
samarbeten. De lokala
hyresgastféreningarna
kommer engageras for
att sakerstalla att deras
lokaler inte anvands av
fel aktorer.

Analys

Foreningar och
organisationer som
bolaget valjer att
samarbeta med
kontrolleras enligt
gallande rutiner; att
féreningens stadgar,
arsmotesprotokoll etc.
begéars samt att
kreditkoll utfors.
Foreningen alaggs
aven att folja bolagets
riktlinjer for stdéd och
samarbeten. Dessutom
utfors
stickprovskontroller av
verksamheten. Alla
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
samarbeten féljs upp
vid avtalstidens slut.
'& > Bolaget skall i sina
"R Involvera systematiska

stockholmare i beslut
som paverkar deras
vardag genom
exempelvis
medborgardialoger och
medborgarbudgetar

arbetssatt involvera
stockholmare i beslut
som paverkar deras
vardag.

Analys

Stockholmshem
arbetar med planerade
atgarder och aktiviteter
i syfte att na bolagets
satta malvarden for
NKI och kundernas
asikter anvands som
vagledande for
bolagets fortsatta
arbete. Arets
undersdkning
paborjades med att
bolagets medarbetare
som aktivitet, under en
kvall i april, delade ut
enkaterna i samtliga
berérda omraden.
Resultatet presenteras
under T2 och
analyseras darefter for
att ligga till grund for
planering av atgarder.

A
v Redogora for hur
bolaget sékerstaller
enhetlig tilldmpning av
villkor for socialt
ansvar och krav pa
villkor i niva med
kollektivavtal i offentlig
upphandling

Analys

Stadens krav finns
inférda i de mallar och
underlag som nyttjas
vid upphandling och
bolaget kravstaller
enligt dessa nivaer i
samtliga
upphandlingar.

A

> Redogdra for hur
bolaget tillser att
samverkanspartners
har kdnnedom om
Stockholms stads mal
och vision och arbetar i
enlighet med dessa
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Analys

Stockholmshems
upphandlingsmallar
uppdateras
kontinuerligt av
inképsenhetens
mallgrupp som samlar
in info fran hallbarhet
och juridik i enlighet
med Stadens riktlinjer
och
rekommendationer.

Pa det sattet far vara
leverantorer kAnnedom
om stadens mal och
vision.
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