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Yttrande over stadsrevisionens arsrapport 2023

Bolagets forslag till beslut
Styrelsen for AB Stockholmshem beslutar
1. Att godkdnna bolagets styrelsedrende som yttrande dver
stadsrevisionens arsrapport 2023

Arendet

Stadsrevisionen har granskat hur AB Stockholmshem har genomfort
verksamheten 2023 enligt kommunfullmaktiges uppdrag. Bolaget
har den 28 februari 2024 mottagit revisionskontorets rapport for
yttrande senast den 28 juni 2024.

Arets revision omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi

e Intern kontroll

Bolaget har dven varit foremél for fyra fordjupade granskningar:
¢ Biologisk méngtfald i1 stadsbyggnadsprocessen

e Intern kontroll inom lokalupplételse

e Storningsjouren

e Direktupphandling

Revisionskontoret bedomer sammantaget att bolagets verksamhet
delvis har skotts pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstédllande sitt. Inriktningsmélet "Ett Stockholm med en
stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostdder for
alla" uppnds delvis. Vidare uppnér bolaget inte fullmaktiges
resultatkrav. Bolagets interna kontroll har inte varit tillracklig.
Bolaget behdver tydliggdra och integrera internkontrollarbetet for
att forhindra avsiktliga och oavsiktliga fel. Vidare behover bolaget
stiarka den interna kontrollen inom lokalupplételser och
direktupphandling samt Stérningsjourens verksamhet. Det kvarstér
dven flera rekommendationer frén tidigare &r.

Vid styrelsemétet den 14 mars nér revisionsrapporten presenterades
sa fick bolaget tva uppdrag rérande uppféljningen av
revisionsrapporten:
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Bolaget fick 1 uppdrag att innan sommaren aterkomma med en
atgdrdsplan fOr att 16sa ut de brister som framkommit i och med
revisorernas granskning samt att regelbundet till styrelsen
aterrapportera arbetet med att tgérda bristerna. Bolaget har ett
pagaende arbete for att atgidrda rekommendationerna 1 arsrapporten.
Vissa rekommendationer &r redan atgirdade, medan arbete pagar
med Ovriga. Bolagets mél ar att samtliga rekommendationer ska
vara dtgiardade vid &rets slut.

Nedan foljer revisionskontorets rekommendationer pa genomforda
revisioner och bolagets kommentarer till dessa.

Intern kontroll

e Bolaget rekommenderas att utveckla modellen for intern
kontroll med storre fokus pa linjeverksamhetens arbete samt
genomfora uppfoljning av efterlevnad.

e Bolaget rekommenderas att sdkerstdlla foljsamhet till
Stockholms Stadshus AB:s tillampningsanvisningar avseende
bolagens arbete med intern kontroll

e Bolaget rekommenderas att utveckla grunderna for bedomning
och analyser av maluppfyllelse och utfall for indikatorer i den
skriftliga redovisningen.

Bolagets kommentar

Arbete pagér med att infora stadens modell dven for intern kontroll.
Utbildningsinsatser genomfors sa att krav pa genomforande och
dokumentation av systematiska kontroller och atgérder i
linjeorganisationen bli tydliga. Syftet dr dven att fa ett tydligare
dgarskap till riskhanteringen i linjen. Uppf6ljning av den interna
kontrollen kommer ske 16pande eller tertialsvis av respektive
avdelningschef. Denna uppf0ljning granskas av internrevisorer.
Uppf6ljning av internkontrollplanen pd bolagsniva sker arsvis.
Arbete pagér med att sikerstilla att bolagets system for intern
kontroll f6ljer Stadshus ABs tillimpningsanvisningar. Arbetet
berdknas vara klart under Q3-Q4.

Biologisk mangfald i stadsbyggnadsprocessen

Bolaget rekommenderas att sdkerstilla att det tydligt framgér i
bolagets plan- och exploateringsprocess nir fragor om biologisk
méngfald ska tas stéllning till i processen.

Bolagets kommentar

Arbete pagar med att sikerstilla bolagets plan- och
exploateringsprocess nér fragan om biologisk mangtfald tas om
hand. Arbetet berdknas klart under Q4 2024.
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Intern kontroll inom lokaluppléatelse

e Bolaget rekommenderas att sékerstdlla att bedomningar
dokumenteras bade vid uthyrningstillfdllet samt under
upplételsetiden speciellt gdllande undantag och drenden som
kan innebira risk for oegentligheter.

e Bolaget rekommenderas att sikerstélla foljsamhet till stadens
riktlinje om demokrativillkor 1 upplételse av lokaler till
foreningar.

e Bolaget rekommenderas att sdkerstdlla att delegationsordningen
omfattar beslut som kan uppstd under upplatelsetiden.

e Bolaget rekommenderas att genomfora systematiska kontroller
och uppf6ljning av hyresgésterna under upplételsetiden for att
forebygga oegentligheter och oseridsa aktorer.

Bolagets kommentar

Bolaget har upprittat rutiner och kontrollsystem for att sidkerstélla
att arbetet sker enligt revisionskontorets rekommendationer. Arbetet
med implementering rutiner och kontrollsystem pagar.

Arbete med en ny delegationsordning pagar. Delegationsordningen
kommer att omfatta beslut som kan uppstd och kommer att laggas
fram for beslut 1 styrelsen under Q3.

Storningsjouren

e Bolaget rekommenderas att gora en Gversyn av storningsjourens
verksamhet och samtliga 6verenskommelser for att sdkerstélla
efterlevnad till lagar och regler i forsta hand kommunallag,
bolagsordning och konkurrenslagstiftning.

Bolagets kommentar

Arbete pagar 1 samarbete med stadsledningskontorets juridiska
avdelning for att sdkerstdlla att storningsjourens verksamhet sker i
enlighet med géillande lagstiftning. Arbetet berdknas vara klart
under Q4. Avtal med externa parter dr uppsagda.




w Stockholms

Yttrande 6ver arsrapport fran
stadsrevisionen

Styrelsearende
Dnr SHEM 2024/733
Sida 4 (6)

Direktupphandling

e Bolaget rekommenderas att sikerstélla att lagstiftning och
stadens regelverk gillande direktupphandlingar efterlevs.

e Bolaget rekommenderas att tydliggora ansvar och roller 1
organisationen for inkdp och upphandling.

e Bolaget rekommenderas att sikerstélla tillrickliga kontroller
och uppfoljning for att forebygga felaktig hantering.

e Bolaget rekommenderas att sékerstélla tillracklig kompetens
inom omrddet samt tydliggora anvisningar till chefer om hur
den interna kontrollen ska genomforas.

Bolagets kommentar

Bolaget har upprittat rutiner och kontrollsystem for att sidkerstélla
att arbetet sker enligt revisionskontorets rekommendationer.
Implementering och utbildning pagér.

Redovisning i tertialrapporter (2019/2023)

e Bolaget rekommenderas att utveckla grunderna for beddmning
och analyser av maluppfyllelse och utfall for indikatorer i den
skriftliga redovisningen (2023)

e Bolaget rekommenderas att utveckla analyser och kommentarer
vid jimforelse mellan budget och utfall i tertialrapporteringar
betridffande driftverksamheten (2019)

Bolagets kommentar

Bolaget har vid framtagandet av tertialrapport 1 arbetat med ovan
rekommendationer. Analyser och kommentarer samt grunderna for
beddmning och analys av maluppfyllelse och utfall for indikatorer
har utvecklats och utfallet pa indikatorerna har kvalitetssédkrats.

Folkbokforing och oriktiga hyresforhillanden (2022)

e Bolaget rekommenderas att inrétta en systematisk uppfoljning
av hyresgisternas folkbokforing efter att inflyttning skett.

Bolagets kommentar

Bolaget har inréttat rutiner for en systematisk uppfoljning av
hyresgéasternas folkbokforing efter inflyttning. Rutinen ar
implementerad.
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Indikatorer i tertialrapporteringar (2022)

e Bolaget rekommenderas att sdkerstilla utfallen pa indikatorerna
1 tertialrapporteringarna.

Bolagets kommentar
Bolaget har vid framtagandet av tertialrapport 1 arbetat med ovan
rekommendation och utfallet pd indikatorerna har kvalitetssékrats.

Hallbarhetsarbetet avseende dtaganden i miljoprogrammet,
avfallsplanen och klimathandlingsplanen (2021)

e Bolaget rekommenderas att sdkerstdlla en systematisk
uppfoljning av stillda miljokrav 1 upphandlingar

e Bolaget rekommenderas att uppritta en strategi for att arbeta
med dterbruk

Bolagets kommentar

Bolaget har upprittat rutiner och kontrollsystem for att sdkerstélla
att systematisk uppfoljning av miljokrav i upphandlingar sker enligt
revisionskontorets rekommendationer. Utbildning och
implementering pagar.

Bolaget arbetar med en strategi for terbruk. Arbetet berdknas vara
klart under Q4.

Offentlighet och sekretess (2021)

e Bolaget rekommenderas att sdkerstdlla fortlopande uppdatering
av informationsredovisningen, i enlighet med stadens
arkivregler.

e Bolaget rekommenderas att sikerstilla att gallring sker 1
enlighet med stadens arkivregler.

e Bolaget rekommenderas att sikerstélla att allménna handlingar
antingen registreras eller férvaras i en ordning som é&r
dokumenterad och kénd i organisationen.

e Bolaget rekommenderas att sikerstilla att utlfimnande av allmén
handling sker.

Bolagets kommentar

En ny rutin for utlimnande och registrering av allmén handling ar
framtagen och utbildning av organisationen pagér. Tét uppfoljning
sker av att rutinen f6ljs och utlimnande sker skyndsamt.
Uppdatering av informationsredovisning samt gallring 1 enlighet
med stadens arkivregler kommer att fardigstdllas under &ret med
stod av extern arkivarieresurs.
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Bolagets synpunkter och forslag

Bolaget har ett pdgaende arbete med att atgirda de rekommen-
dationer som finns i stadsrevisionens arsrapport och malsittningen
ar att samtliga rekommendationer ska vara atgérdade vid arets slut.
Bolaget foresldr att styrelsen godkinna bolagets redovisning och
overlamnar detta drende som yttrande dver stadsrevisionens
arsrapport 2023.

Arendets beredning
Arendet har beretts pa vd-stab.

Asa Wigfeldt Ulrika Ridderstrile
VD Tf Chef VD-stab
AB Stockholmshem AB Stockholmshem
Bilagor

1. Stadsrevisionens arsrapport 2023 for AB Stockholmshem



Attesterat av
Detta dokument har godkants digitalt av féljande personer:

Namn Datum
Asa Wigfeldt, VD 2024-05-24
Ulrika Ridderstrale, Tf Chef VD-stab 2024-05-24



