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Analys av bolagets verksamhet

Stockholmshem har av dgaren fatt i uppgift att bygga och forvalta bostédder och ddrmed bidra till stadens
bostadsforsorjning. Detta ska gbras genom att bolaget ska skapa bésta mojliga forhallanden for sina
hyresgéster sé att goda hyresgéstrelationer bevaras samtidigt som boendet ska kunna anpassas efter de
behov som uppkommer i livets olika faser. Bolaget ska efterstrava en hog kvalitet i underhall och service.
Det medarbetarna p& Stockholmshem gor — varje dag pa jobbet — gor skillnad i stockholmarnas vardag.

Stockholmshems trearsplanering sker utifran kommunfullméktiges dvergripande inriktningsmal:

e Eit Stockholm som haller samman med en stark och jamlik vdlfdrd i hela staden
e Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rdttvis klimatomstdllning
o Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostdder for alla.

Stockholmshem &r en aktiv och stark aktor pa Stockholms bostadsmarknad. Bolaget investerar dven
fortsattningsvis i underhéll av befintligt fastighetsbestdnd samt nyproduktion for att né stadens bostadsmal.
For att uppna hog effektivitet och hallbar ekonomi i nyproduktion samt for att skapa nya bostdder med laga
ekonomiska ingdngstrosklar, fortsétter bolaget arbetet med produktion av Stockholmshus. I en svérare
ekonomi 4r investeringsvolymer och ckade kostnader inom byggsektorn tillsammans med kade
rantekostnader nagra av bolagets storsta utmaningar vilket krdver noggranna investeringsprioriteringar.

Investeringar

Ekonomiska forutsdttningar

Stockholmshem ska vara ett ekonomiskt starkt bolag som drivs pé affarsméssig och allménnyttig grund. For
att vara ett ldngsiktigt finansiellt stabilt bolag behdver bolaget balansera 6kning av intdkter med den
allménna kostnadsutvecklingen och ha en effektiv férvaltning och administration. I detta finns utmaningar
dé kostnadsokningarna varit kraftiga de senaste aren och bolagets intékter i form av hyror inte har f6ljt den
utvecklingen.

Budgeten for 16pande kostnader bygger pa en generell aterhéllsamhet och en minskning av administrativa
kostnader for att nd uppsatta resultatmal.

Vid fardigstéllande av nyproduktionsprojekt okar bolagets driftnetto men @ven bolagets kostnader for
avskrivningar och finansiering framover.

Rintekostnaden baserar sig pa den av staden bedémda réntenivén. Den prognostiserade ridntenivan &dr hogre
an tidigare ars utfall och stiger 6ver tid. Riantekostnaderna dkar ocksa pa grund av nyupplaning for att
finansiera delar av bolagets investeringar.

Investeringarna finansieras via bolagets kassafléde samt genom upplaning. I trearsplanen behaller bolaget
kassaflodet medan investeringsvolymen kommer att 6ka. Den egenfinansierade delen kommer dérfor
successivt att minska.

Ekonomisk analys
Stockholmshems ekonomiska utveckling under treérsperioden sammanfattas enligt féljande:

Omsittningen prognostiseras att 6ka for de kommande dren. Tidigare prognos baserades pa en forsiktig
prognos for arets hyreshojningar. Okningen beror till storsta del av en nagot bittre hyresférhandling jaimfort
med tidigare prognos. Bedomning av en mer utmanande marknad kopplat till lokaluthyrning och &ven till
viss del bostadsuthyrning har dven beaktats i prognosen.

Rorelsekostnaderna forvintas 6ka mot tidigare prognos. Kostnaderna for fastighetsskotsel och reparationer
okar kopplat till bedomningen av ett stérre behov av mer reparationer jamfort med tidigare samt nagot hogre
antagande om kommande skador. Underhallet 6kar svagt kopplat till bolagets uppdaterade underhallsplan.
Stockholmshem har d&ven behov av att upprusta fastigheter infor forvéntat 6kande antal skyfall vilket 2025



prognostiseras till 13 mnkr. Detta &r en engéngspost for 2025.

Finansnettot beriknas att forsvagas under prognosperioden vilket 4r en effekt av bade justerad

projektportfolj men dven justerat rdntekostnadsantagande.

Sid. 4 (14)

Resultat efter finansnetto berdknas fér de kommande aren att minskas jamfort med tidigare prognos till
f6ljd av hogre driftskostnader, hogre avskrivningar och hgre rantekostnader.

Mnkr Utfall Budget Trearsplan
Verksamhetsar 2023 2024 2025 2026 2027
Resultat efter finansnetto 282 275 255 245 215
Agarens avkastningskrav 300 275 300 300
Investeringar inkl inventarier 1310 1 767 2 500 2 440 2 610
Balansomslutning 26 128 27 135 28 892 30 479 32 237
Soliditet, % 47% 46% 44% 42% 41%

Investeringar

Investeringarna for 2025 prognostiseras till 2 500 mnkr jémfort med budget p 2 283 mnkr vilket ger en
okning pa 217 mkr. Okningen kopplar till nyproduktion om 104 mnkr samt strategiska och
ersdttningsinvesteringar om 113 mnkr. Férdndringen grundas i en vil genomarbetad underhéllsplan for vara

ersittningsinvesteringar och en satsning i att minska skador i fastigheterna. Okningen kopplat till

nyproduktion grundar sig dels i bolagets volymmal men ocksa kopplat till pagédende projekt och indextilligg
pé kommande projekt. De kommande &ren justeras ner sa att bolaget nar volymmaélen f6r nybyggnation och
minskar investeringsvolymen for underhall i enlighet med bolagets underhallsstrategi.

Investeringsvolymen 2026-2029 prognostiseras minska med totalt -1 099 mnkr jimfort med foregaende

prognos.
Mnkr Femarsplan

Investeringar 2025 2026 2027 2028 2029

Nyproduktion 1333 968 1 358 1372 1522
Strategiska/ Ombyggnation 496 690 690 723 430
Ersattningsinvesteringar 671 782 562 605 578
Summa 2 500 2 440 2 610 2 700 2 530
Antal produktionsstarter 345 381 358 255 280

1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik vilfird i hela staden

1.1 Alla barn och ungdomar ska ges mojlighet till jimlika uppvixtvillkor och trygghet samt en rik

fritid

Barn- och ungdomsperspektivet priaglar bolagets sociala héallbarhetsarbete och Stockholmshem fortsitter att
utveckla de mdjligheter till aktiviteter under sommarloven som erbjuds barn och unga.
Sommarlovsaktiviteterna &r ett sétt att bidra till varje barns ritt till liv och utveckling genom lek, fritid och
kultur och sker i samarbete med systerbolagen. Bolaget har ocksa olika foreningssamarbeten som syftar till
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att inspirera och stimulera barn och ungdomar till en meningsfull fritidssysselséttning under hela éret.

Stockholmshem har sedan lidnge arbetat med kompetenshdjande insatser rorande vald i nédra relation. Detta
arbete kommer fortsétta och utvecklas. Bolaget tar ett stort och dkande socialt ansvar med sikte pd minskade
skillnader mellan de omraden vi verkar inom och arbetar dven aktivt och uppsékande utifrén ett framtaget
metodstdd i vrikningsforebyggande arbete. I ett tidigt skede sker en kontakt med savil
stadsdelsforvaltningarna som de hyresgéster som riskerar att i férlangningen bli avhysta fran sina hem.

Bolagsstyrelsens mal for Bolagskommentar

verksamhetsomradet Status

,3& * Fortséatta Ingar i I6pande verksamhet.
"R Fortséatta arbetet mot oriktiga

hyresférhallanden, olovlig
andrahandsuthyrning och
bostadsrelaterade bedragerier samt
utveckla samverkan med socialtjansten
for att motverka utsattheten foér de som
berérs.

f& “ Fortsatta Ingér i I6pande verksamhet.
" Forstarka sitt vrakningsférebyggande

arbete och aktivt verka for att en noll-
vision ska galla for vrakningar av
barnfamiljer

’ﬁ‘ “ Fortsatta Ingar i I6pande verksamhet.
"M Starka sitt bostadssociala arbete i

samverkan med socialndmnden nér det
géller vald i hemmet genom bland annat
kompetensutveckling,
informationsinsatser, och ett forstarkt
barnrattsperspektiv

1.3 Stockholms stad ska ge stod och omsorg dir behoven ir som storst

Bolaget har ett nira samarbete med staden och Bostadsférmedlingen for att bidra till bostadsforsdrjningen.
Genom forsoks- och traningsldgenheter samt Bostad Forst bidrar bolaget med bostéder till stockholmare
som behover sérskilt stod pa bostadsmarknaden.

Bolagsstyrelsens mal for Bolagskommentar

verksamhetsomradet Status

‘:& w Fortsatta Ingar i I6pande verksamhet.
"® Bidra till stadens gemensamma

arbete om att férmedla férs6ks- och
traningsléagenheter, Bostad Forst,
forturslagenheter och skyddande
boenden for valdsutsatta

1.4 Stockholm ska vara en bra stad att Aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Bolaget bidrar aktivt till stadens handlingsplan for en dldrevénlig stad, bade i samarbeten med systerbolagen
och med egna insatser.

I omraden dér bolaget har ett stort bostadsbestand i anslutning till ett centrum som exempelvis Ragsved,
Skarholmen, Skarpnéck och Sitra, samarbetar bolaget med stadsdelsforvaltningar, inom
fastighetsédgarforeningar samt med andra aktorer och fastighetségare for en trygg ndrmiljo.

Stockholmshem arbetar aktivt med stod och etablering av verksamheter for att forbéttra omradenas
attraktivitet och nérservice. Detta gors i samarbete med det lokala néringslivet.

Bolaget arbetar kontinuerligt med trygghetsskapande atgérder. Samarbetet med polisen och
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trygghetsprojektet Trygga trappan bidrar till att 6ka tryggheten for véara boende.

Bolagsstyrelsens mal for Bolagskommentar

verksamhetsomradet Status

‘S& o  Fortsatta Ingar i [6pande verksamhet.
"® Sarskilt prioritera centrumutveckling

och starkt narvaro i ytterstaden, i syfte
att framja trygghet, trivsel samt forstarka
sociala varden i stadsplaneringen.

j‘ _ W Fortsatta Ingar i I6pande verksamhet.
“® Utveckla arbetet med tillfalliga

etableringar i lokaler for att méjliggéra
upplatelse for civilsamhallet och
kulturlivet

,:‘ W Fortsatta Ingar i I6pande verksamhet.
"® Verka for en god rérlighet inom det

egna bestandet genom att bland annat
underlatta for aldre att flytta till bostader
som &r anpassade efter deras behov
och darmed frigéra stérre lagenheter for
trangbodda barnfamiljer

1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Bolaget ser dver sitt fastighetsbestédnd for att kunna bidra till en effektiv lokalforsorjning i staden och deltar
1 dialoger med staden och andra akt6rer. Nir en lokal blir vakant utvérderas lokalen och bolaget gor en
bedémning i varje enskilt fall om det finns andra samhallsnyttiga aspekter som kan végas in i samband med
upplatelse. Utdver detta har vi ett flertal kontor och lager som hyrs ut till bland annat konstnérer.

En aktiv och pagaende dialog férs med Kulturhuset Stadsteatern om deras utokade etablering i den
mirkesbyggnad Stockholmshem uppf6r i Skdrholmen.

Bolagsstyrelsens mal for Bolagskommentar

verksamhetsomradet Status

_& “ Fortsitta Ingar i l6pande verksamhet
"® | samarbete med Kulturhuset

Stadsteatern utveckla
kulturhusverksamheten i Skarholmen

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rittvis klimatomstillning

2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utslipp och 6kad koldioxidlagring

Stockholmshem arbetar med stadens prioriterade mél genom en strategisk och taktisk planering. Resultatet
foljs upp 16pande i samband med verksamhetens framdrift men &dven i samband med den samlade
bolagsrapporteringen. Den taktiska planeringen omhéndertar samtliga prioriterade frdgor inom bolagets
ansvarsomrade.

Stockholmshem har ett ambitiost och framgangsrikt miljo- och klimatarbete for att uppna klimatneutralitet
2030. Bolaget arbetar in stadens miljoprogram och utsldppsbeting i interna planer, program och aktiviteter.
Stockholmshem har en sdrskild enhet for Hallbarhet som leder och stédjer i bolagets miljoarbete och i detta
halls fokus pa biologisk méangfald i alla vara bostadsomraden. Satsningar pa solpaneler och
energisparatgirder sker I6pande i bolagets fastigheter. Klimatambitionerna inom savil forvaltning,
underhall som nybyggnation 6kar i den takt som krévs for att nd klimatmalen 2030 och ligger i dagsldget
enligt plan.
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Arbetet med att minska koldioxidutslédppen kréver god kunskap rérande byggprocessens miljopaverkan.
Bolagets avdelning inom nybyggnad fortsétter att med stod fran Héllbarhetsenheten genomfora
klimatberdkningar av all nyproduktion av bostéder.

Stockholmshem arbetar ocksa aktivt med att minska bolagets energianvdndning, bade i den dagliga driften
och i ombyggnadsprojekt. Bolaget bygger successivt ut parken av solcellsanlédggningar, bland annat en stor
anldggning i Bagarmossen. Férutom detta arbetar bolaget i samverkan med systerbolagen med utredning
kring hur elforsorjningen framdver kan ske genom egenproducerad vindkraft. Syftet &r att minska
elberoendet och ddrmed bidra till 6kad kapacitet i region Stockholm, samtidigt som bolagets klimatpéverkan
minskar.

Stockholmshem genomf6r regelbundet uppf6ljning och driftoptimeringar samt har antagit en tydlig budget
for specifika energisparatgérder. Arbete fortsétter med att infora effekt- och energistyrning i fastigheterna,
ett arbete som kommer slutf6ras i borjan av trearsperioden. Energianvéndningen prioriteras dven i samband
med ombyggnad och nyproduktion. Energiplaner med forslag till energibesparing finns framtagna for
samtliga fastigheter.

En betydande del av arbetet med att minska bolagets klimatpaverkan kommer dven framdver att besté av
energieffektivisering av fastigheterna. Energieffektiviseringar ska ske med bibehéllen hallbar ekonomi och
god arkitektur. Vid genomftrandet av tekniska atgirder vid underhdll och ombyggnader anvénds
livscykelanalyser for att fa en total Gverblick av atgérdernas paverkan ur klimatsynpunkt. Den energi som
maéste anvindas ska vara fornybar.

En sérskild budget for miljo- och energiinvesteringar for kommande ar avsitts i en klimatfond.

Bolagsstyrelsens mal for Bolagskommentar

verksamhetsomradet Status

'S& ) ) “ Fortsatta Ingér i I6pande verksamhet.
" Aktivt verka for att 6ka sin egna

fornybara elproduktion, som exempelvis
vind och solenergianlaggningar

‘3& . . * Fortsatta Ingar i I6pande verksamhet.
& Arbeta aktivt for att implementera

bolagens strategier for hur de ska
minska sin totala klimatpaverkan genom
en rattvis klimatomstallning och uppna
malet om att Stockholms stad ska vara
klimatpositiv senast ar 2030, malet om
fossilbranslefri organisation 2030, malet
om en fossilbranslefri stad 2040 samt
bidra till malet om halverade
konsumtionsbaserade utslapp till 2030

’S‘ W Fortsatta Ingar i I6pande verksamhet.
"® Ge hyresgasterna reellt inflytande

over grad av standardhéjning utéver
lagsta godtagbara standard i samband
med upprustning, i syfte att starka
livscykelperspektivet, varna
kulturhistoriskt klassade varden och
sakra hyresgésternas méjlighet att bo
kvar dven efter upprustning

.:& W Fortsatta Ingar i I6pande verksamhet.
"% Séakerstélla att de kommunala

bolagen inventerar var det lampar sig att
installera solceller pa stadens tak samt
planerar for att installera solceller under
mandatperioden fér att 6ka den lokala
elproduktionen
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2.2 Stockholm ska vara en stad dir den biologiska mangfalden 6kar

Stockholmshem arbetar aktivt med klimatanpassning av sitt fastighetsbestdnd och har sedan 2018 en
framtagen risk- och sarbarhetsanalys for klimatforandringar. Bolaget omhéndertar systematiskt resultat och
arbetar in dem i bolagets underhallsstrategi. Bolaget vidtar atgiarder dér behov foreligger och arbetar med att
halla analysen aktuell genom kunskapsinsamling inom branschen samt genom att f6lja forskningslaget.

Bolaget fortsitter dven arbetet med atgarder for 6kad biologisk méangfald och forstarkning av naturmiljder i
befintligt bestdnd s vil som i nyproduktion. I befintligt bestand fortsitter arbetet med att identifiera och
genomfora ldmpliga atgérder och i nyproduktion genomfors inventeringar som ligger till grund for forslag
till omhéndertagande och vidare plan for atgérder.

Bolagsstyrelsens mal fér Bolagskommentar

verksamhetsomradet Status

4!‘ _ ™ Fortsatta Ingar i I6pande verksamhet.
"% Intensifiera arbetet fér 6kad grénska

och starkt biologisk mangfald inom
ramen for bolagets bestand

2.3 Stockholm ska vara en stad diar framkomligheten 6kar och utslippen minskar

Bolaget arbetar 16pande med stindiga forbattringar, innovation och digitalisering samt dr organiserat for att
hélla en hog och accelererande fart i digitaliseringsomstéllningen. Arbetet fortgar med en tydlig
digitaliseringskompass och 6vergéng till styrning inom PM3. Stockholmshem arbetar darutéver fokuserat
med elektrifiering enligt stadens plan. I denna ingér att Stockholmshem ska mojliggora och goéra det enkelt
for hyresgéster att leva miljovénligt. Detta sker genom goda méjligheter till exempelvis matavfallssortering,
bil- och cykelpooler, stadsodling samt planering av cykelparkeringar. Stockholmshem bygger ut
parkeringsplatser med laddmgjlighet for att mota stadens malsdttning och det miljoarbetet stods av ett
miljoledningssystem som ér certifierat enligt ISO 14001.

Bolagsstyrelsens mal for Bolagskommentar

verksamhetsomradet Status

‘Z& _ * Fortsatta Ingar i I6pande verksamhet.
"% | férberedda fastigheter bedriva ett

aktivt informationsarbete for att
sékerstélla att alla berérda hyresgéaster
kanner till att de har ratt att fa en
laddstolpe installerad inom maximalt fyra
veckor efter avrop

j& W Fortsatta Ingar i I6pande verksamhet.
"® | ytterstaden sakerstalla att minst 50

procent av parkeringsplatserna ar
forberedda for laddinfrastruktur ar 2026
och 100 procent ar 2030, varav minst 25
procent av platserna i garage dven ska
forses med laddinfrastruktur av minst
typen normalladdning senast 2028

.& * Fortsatta Ingar i I6pande verksamhet.
“® Successivt forse samtliga

parkeringsplatser inom sitt bestand med
laddinfrastruktur i syfte att bidra till
stadens mal om en utslappsfri innerstad
ar 2030. | innerstaden ska minst 50
procent av bolagens parkeringsplatser i
garage vara férsedda med
laddinfrastruktur av minst typen
normalladdning 2026 och 100 procent
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Bolagsstyrelsens mal for Bolagskommentar

verksamhetsomradet Status

2028

3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostéider
for alla

Stockholmshem drivs med affdrsmaissigt och allménnyttigt fokus. Den ekonomiska situationen i samhallet
stdller ytterligare krav pa bolaget att effektivisera verksamheten och bolaget jamfor sitt arbete med
branschen i 6vrigt, bade pa den privata och kommunala sidan. Bolaget forvaltar stora fastighetsvérden och
arbetar aktivt med att underhélla och utveckla dessa védrden. Samtidigt med en effektivare
fastighetsforvaltning foljer bolaget upp sin 16pande verksamhet for en langsiktigt hallbar ekonomi.

Det rddande marknadsléget gor det svart att hitta Ionsamma investeringsmdgjligheter som 4r en forutsattning
for en ldngsiktigt hallbar ekonomi.

3.1 Stockholms ekonomi ér stark, hallbar och lidgger grunden for en jimlik vilfard

Stockholmshem ska vara ett ekonomiskt starkt bolag som drivs pa affarsméssig och allménnyttig grund. For
att vara ett langsiktigt och finansiellt stabilt bolag behdvs, med den allménna kostnadsutvecklingen, en
balanserad 6kning av intékter och en effektiv férvaltning och administration.

Fastighetsbranschen star med tanke pa radande konjunktur, marknadslédge och kravstillning pé hallbara
flerbostadshus, fortsatt infor stora utmaningar nér det géller att bygga i Stockholm. Dessa utmaningar kréaver
strategisk planering, flexibilitet, noggrann styrning och investeringsprioriteringar. Stockholmshem &r en
aktiv och stark akt6r pa Stockholms bostadsmarknad och investerar dven fortsattningsvis i underhall av
befintligt fastighetsbestand samt nyproduktion for att na stadens bostadsmal.

Budgeten for 16pande kostnader bygger pa en generell dterhallsamhet och en minskning av administrativa
kostnader.

Investeringarna finansieras via bolagets kassafléde samt genom upplaning. I tredrsplanen behaller bolaget
kassaflodet medan investeringsvolymen kommer att 6ka. Rorelseresultatet och den egenfinansierade delen
kommer dérfor successivt att minska. Réntekostnaderna dkar pa grund av nyuppléning for att finansiera
delar av bolagets investeringar.

Bolagsstyrelsens mal for Bolagskommentar

verksamhetsomradet Status

"& Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

3.2 I Stockholm ska alla ges mojlighet till ett eget jobb

Stockholmshem &r en aktiv, attraktiv och uppskattad arbetsgivare som lockar till sig och behaller kompetens
i alla dldrar och med olika bakgrund. Den viktigaste resursen for att planer ska bli verklighet &r ménniskorna
— foretagets samtliga medarbetare och chefer. En vil fungerande organisation, tydliga roller, stindig
kompetensutveckling, bra arbetsmilj6 och ritt verktyg ska ge forutséttningar fér bade maluppfyllelse och
arbetsglddje. Bolaget ska préglas av individuell och gemensam utveckling dér alla roller ska ges mojlighet
att bidra.

Bolaget arbetar ocksa for att skapa forutsdttningar for ett aktivt ndringsliv ndra sina bostadsomraden och
bidrar till ungas vég till arbetslivet, genom att ge plats till praktikanter och feriearbetare. Stockholmshem
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deltar dven i det langsiktiga arbetet i att frimja foretagsetablering och nyféretagande i de stadsdelar dar
bolaget dr verksamt. Genom fastighetsdgarforeningarna forsoker bolaget ocksa skapa mojligheter for
lokalhyresgéster att utvecklas och verka i bostadsomréadena.

Bolaget stiller ocksa krav i upphandlingar att vara leverantdrer pa olika sétt ska bidra till 6kad
sysselséttning.

Bolagsstyrelsens mal for Statis Bolagskommentar
verksamhetsomradet

’S‘ ¥ Fortsatta Ingar i Ibpande verksamhet.
% Aktivt bidra till att fler

langtidsarbetslésa far en ingang till jobb

pa ordinarie arbetsmarknad exempelvis

genom fler Stockholmsjobb, ¢kad egen

regi och i hégre grad stélla sociala krav i

upphandlingar

45‘ * Fortsatta Ingar i I6pande verksamhet.
"% | 6kad utstrackning tillgangliggéra

arbetsplatser genom sociala krav i

stadens upphandlingar

3.3 I Stockholm ska alla ha riitt till ett bra boende som de har rad med

Stockholmshem bidrar pa flera omraden for att staden ska ha en vil fungerande bostadsmarknad som
kénnetecknas av god rorlighet, tillganglighet och rimliga hyror. Bolaget gor detta genom ett aktivt arbete
med stadsutveckling, malmedveten satsning pa att minska oriktiga hyresférhéllanden, ett aktivt arbete inom
bolagens internkdsystem samt varsam renovering. Bolaget verkar i hela sitt bestdnd for social héllbarhet och
medverka till atgérder for 6kad trygghet och attraktiv stadsmiljo.

Stockholmshem lagger extra vikt vid utformning av projekt och upphandling for kostnadskontroll ver tid.
Bolaget vill bidra till en effektiv och rationell byggmarknad med fler aktorer och minskat antal
oegentligheter, darfor arbetar bolaget ocksé aktivt inom foreningen "Réttvist byggande". Arbetet inom
projekten forbéattras genom en stidndig utveckling bland annat genom innovativa och kostnadseffektiva
16sningar. Malsdttningen att na rimliga instegshyror dven i nyproduktion omhéndertas i forsta hand genom
Stockholmshusen, denna produktion ger kortare ledtider och dven ett aktivt arbete med forbéttrade kalkyler
och l6nsambhet.

Bolaget fortsatter medverka till att utveckla moderna och attraktiva boenden i staden. Bolagets hyresgéster
och 6vriga kunder ska erbjudas efterfragade produkter och tjanster samt vara vélinformerade om vad
bolaget kan erbjuda. Hyresgisterna ska erbjudas inflytande dver sitt boende och Stockholmshem arbetar
med boendedialoger i samband med bland annat ombyggnationer. Som ett av landets storsta bostadsforetag
ar ndjda kunder ett sjalvklart mal for oss. Det dr f6r kunderna vi finns till.

En tydlig bolagsprioritering ar att 6ka kundn6jdheten ytterligare bland annat genom att hja hyresgésternas
trivsel, trygghet och skapa langsiktigt goda kundrelationer. Bolaget erbjuder bostdder som grupper med svag
stdllning pa bostadsmarknaden har rad att efterfraga samt tillhandahaller bostéder till prioriterade grupper
dér staden har ett dtagande i lag. Pa detta sitt bidrar Stockholmshem till trygghet och flexibilitet for stadens
invanare. Bolaget fortsétter d&ven med sitt fokus pa dkad tillgénglighet i underhéllsprojekt.

Bolagsstyrelsens mal for Bolagskommentar

verksamhetsomradet Status

15‘ » Fortsatta Ingar i l6pande verksamhet.
"% Aktivt bidra till stadens mal att senast

ar 2030 kunna erbjuda alla studenter
som vill en studentbostad och préva nya
former for delat boende saval for
studenter som fér andra hyresgaster
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Bolagsstyrelsens mal for Bolagskommentar

verksamhetsomradet Status

;‘ W Fortsatta Ingar i I6pande verksamhet.

"® Analysera hur de kan bidra till fler | samband med nyproduktion gér
lagenheter med manga rum genom ny- bolaget marknadsanalyser for att
och/eller ombyggnad, samt hur hyrorna identifiera behov av olika

for dessa kan pressas, i syfte att lagenhetsstorlekar.

motverka trangboddhet bland
resurssvaga grupper.

,:‘ " Fortsatta Ingar i I6pande verksamhet.
“® Arbeta aktivt med stadens

fokusomraden, sarskilt Fokus Jarva
genom att ta ansvar fér utvecklingen av
omradet, bade kopplat till narvaron
genom befintligt bestand och ékat
genomférande av nya
stadsutvecklingsprojekt.

"Z‘ “ Fortsatta Ingar i I6pande verksamhet.
"R Bista SHIS Bostader i dess

verksamhet och i byggandet av bostader
inom ramen for stadens
bostadsforsérjningsansvar

f& W Fortsatta Ingar i Ipande verksamhet.
“® Nyproducera minst 3 500 bostader
under mandatperioden

’i " Fortsatta Ingar i I6pande verksamhet.
"® Samverka kring arbetet fér en

enhetlig och effektiv kommunikation som
aktivt bidrar till stadens arbete med
Fokus Jarva

‘j& * Fortsatta Ingar i I6pande verksamhet.
"% Tillsammans med

exploateringsndmnden arbeta for att
bolagens projektportféljer till att vara
minst tio ganger den planerade arliga
produktionen.

‘j& W Fortsatta Ingar i I6pande verksamhet.
"® Tillsammans med

exploateringsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden och
Stockholms Stadshus AB bedriva en
langsiktig och effektiv planering for
byggandet av Stockholmshus.
Produktionen av Stockholmshus bor
utgéra minst halften av allmannyttans
samlade produktion fram till 2030.

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Arbetet med att stirka Stockholmshems forméga i fredstida kriser men @ven inom civilt forsvar fortsatter.
Arbetet innefattar badde den egna verksamheten och deltagande inom den stadsgemensamma samverkan.
Arbetet syftar till 6kad kompetens och medvetenhet i den egna organisationen och sikerstéllande av
metoder, rutiner och tillrdckliga resurser. Bolaget kommer fortsitta tréina sin formaga genom Gvningar och
verkliga vardagsincidenter. Under de kommande aren kommer bolaget att vidta atgarder for att sdkerstélla
funktionaliteten i bolagets skyddsrum.

Stockholmshem har inréttat en dataskyddskommitté och utvecklar systematiskt sitt informationssékerhets-
och dataskyddsarbete. Bolaget har sedan dataskyddsforordningens inforande haft ett internt
dataskyddsombud men kommer i bérjan av perioden att dverfora uppdraget till ett externt
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dataskyddsombud.
Under 2024 gar bolaget in i en ny tvaarig RSA-cykel (risk och sarbarhetsanalys) enligt stadens modell.

Bolagsstyrelsens mal fér Bolagskommentar

verksamhetsomradet Status

:‘ W Fortsatta
"% Delta i arbetet inom stadens
sektorsorganisation for civil beredskap.

3.6 Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser

Sékerhets- och trygghetsskapande arbete 4r en integrerad del av bolagets kiarnverksamhet. Att tillhandahélla
trygga miljder for boende och foretagande &r en stor del av arbetet med att skapa attraktiva och héllbara
bostadsomraden med nojda kunder. Bolaget anvinder metoder som &r evidensbaserade via forskning eller
utgdr fran beprovad erfarenhet dir forskning saknas, bland annat "Broken Windows- samt
Rutinaktivitetsteorin”.

Bolaget arbetar med sérskilt fokus i omraden med storre utmaningar for att skapa positiva trender och ge
véra kunder forutséttningar till ett tryggt och sékert boende. En sérskild budget avsitts for sociala dtgérder
utdver ordinarie verksamhet i en bosocial fond som stéttar arbetet med att minska skillnaderna och 6ka
trygghet och trivsel i vara fokusomréaden.

Bolagets brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete bygger pa djup och etablerad samverkan.
Genom engagemanget i fastighetsdgareforeningarna Ragsved, Skiarholmen, Hasselby och Jéarva, driver
bolaget en positiv omradesutveckling och platsaktivering. Bolaget har i dagsldget inga lokaler i Jarva.

Trygghetsarbetet fortsétter och utvecklas genom flera framgangsrika trygghetssatsningar som bolaget sett
bidrar till positiv omradesutveckling. Bland annat fortsitter samarbetet med polisen att utvecklas inom
exempelvis ramen for Trygga trappan och andra insatser.

Stockholmshem leder och deltar i det bolagsgemensamma arbetet med Storningsjouren. Med egna
trygghetsbilar och samverkan med lokala aktdrer, 6kar den sociala kontrollen i vara bostadsomraden och
sdtter fokus pa ett forebyggande arbete. Bolaget verkar ocksa for att 6ka tryggheten i staden genom att
fortsatt vara branschledande i arbetet mot oriktiga hyresforhéllanden, bostadsrelaterade bedrégerier och
organiserad brottslighet i branschen

Stockholmshem var initiativtagare till féreningen Réttvist Byggande som forenar en véxande andel av
fastighetsdgarna i ett arbete mot kriminalitet i branschen. Réttvist Byggande har en l6pande dialog med
Ekobrottsmyndigheten samt aterkommande utbildningsinsatser for anstéllda for att hoja kunskap och
medvetenhet om risker for arbetslivsbrottslighet inom byggsektorn.

Bolagsstyrelsens mal for Bolagskommentar

verksamhetsomradet Status

& ® Fortsatta Ingar i I6pande verksamhet.
"% Arbeta for att stadens medarbetare

inte utséatts for hot, rasism eller otillbérlig
paverkan

;& . * Fortsatta Ingér i I6pande verksamhet.
"% Arbeta proaktivt och strukturerat fér

att motverka ekonomisk brottslighet,
svartarbete och oegentligheter pa
byggarbetsplatser, samt inom
upphandlade verksamheter som till
exempel lokalvard.

i “ Fortsatta Ingar i I6pande verksamhet.
"® | samarbete med S:t Erik Férsakring
strategiskt stérka det férebyggande
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Bolagsstyrelsens mal fér Bolagskommentar

verksamhetsomradet Status

arbetet i syftet att minska antalet brand-
och vattenskador i stadens byggnader

“i # Fortsatta Ingar i I6pande verksamhet.
“® Kraftsamla for att motverka

valfardsbrottslighet - i arbetet ingar att
se over rutiner, sakerstélla
kontrollmekanismer, minska antalet
underleverantérer samt uppréatta egen
kapacitet och radighet

$ ¥ Fortsatta Ingar i I6pande verksamhet.
"® Med stod i lokal lagesbild och analys

vidta sociala och situationella
brottsférebyggande och
trygghetsskapande atgarder utifran det
egna ansvarsomradet

‘2& _ ® Fortsatta Ingar i I6pande verksamhet.
“® Utveckla inflytandet for

hyresgéasterna och samarbetet med
andra lokala aktorer, samt framja social
sammanhallning och tillit i
bostadsomradena.

i

ﬂ Fortsatta Ingar i l6pande verksamhet.
“® Vidareutveckla och forstarka

samverkan med relevanta externa
aktorer i trygghets- och
sakerhetsarbetet, exempelvis inom
ramen for samverkansdverenskommelse
med polis samt lokala strukturer for
platssamverkan

3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jimstilld och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Stockholmshems &vergripande malséttning &r att jamstélldhets- och mangfaldsarbetet ska ingé som en
naturlig del i all verksamhet. Verksamheten ska praglas av uppfattningen att alla har och ska tillforsdkras
lika réttigheter och majligheter och ddrmed lika virde. Alla medarbetare ska kénna att deras insats 1 arbetet
ar betydelsefull och att de har ett ansvar att medverka till goda arbetsforhallanden.

Bolaget arbetar alltid med kunden i fokus, med kunddialog och nérhet till kund. Dér bolaget ser behov av
extra insatser tillsétter vi mer tid och resurser i syfte att minska skillnader mellan vara bostadsomraden.

Stockholmshem fortsitter att tillimpa de riktlinjer f6r samarbeten med externa aktorer som tagits fram. Infor
ett potentiellt samarbete genomfors kontroller och stéd betalas inte ut till individer. Riktlinjerna faststéller
vilken inriktning och vilka krav som ska gilla f6r bolagets samarbeten. Dessa samarbeten f6ljs 16pande, dels
genom besdk i ett urval av verksamheterna, dels genom att begéra in och granska uppgifter fran
samarbetsaktdrerna.

Bolagsstyrelsens mal for Bolagskommentar

verksamhetsomradet Status

& * Fortsatta Ingar i Ipande verksamhet.
“% Genom kontroll och uppféljning

sdkerstalla att ekonomiska bidrag eller
tillgang till lokaler inte ges till nagon
aktor som inte star bakom den
demokratiska rattsstatens principer, de
manskliga rattigheterna och jamstalldhet
mellan kvinnor och mén
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Bolagsstyrelsens mal for Bolagskommentar
A Status
verksamhetsomradet

“ Fortséatta Ingar i I6pande verksamhet.

7& Involvera stockholmare i beslut som
paverkar deras vardag genom
exempelvis medborgardialoger och
medborgarbudgetar
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