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Inledning

Genom en tillrdcklig intern kontroll skapas forutsittningar for att upptécka och forebygga odnskade
hiandelser i1 verksamheten samt sikra tillgdngar, forhindra forluster och oegentligheter. Stockholmshem
ansvarar for — liksom stadens samtliga bolag — att utforma och organisera den interna kontrollen och skapa
effektiva system for uppfoljning.

Bolagets internkontrollarbete ska genomforas i tre steg. Bolaget ska:

1. Arligen faststilla System for intern kontroll (detta styrdokument)
2. Arligen genomfdra en Viisentlighets- och riskanalys
3. Utifran VoR faststilla en arlig Internkontrollplan.

System for internkontroll (1) ska ses 6ver arligen vid behov revideras och beslutas av styrelsen.
Visentlighets- och riskanalysen (2) genomfors ocksa arligen i flera steg och lagger grunden for den arliga
Internkontrollplanen (3).

Detta dokument innehaller steg 2 (Visentlighets- och riskanalys, VoR) och steg 3 (Internkontrollplan) i
Stockholmshems System for Intern kontroll.

Beskrivning av arbetet med intern kontroll

Stockholmshems riskarbete
Stockholmshems arbete med att ta fram en arlig Visentlighets- och riskanalys med tillhorande
Internkontrollplan (IKP) sker inom ramen for verksamhetsplaneringen for kommande &r.

Mer konkreta risker kopplat till bolagsmélen identifieras av avdelningarnas ledningsgrupper och/eller av
nyckelfunktioner i den aktuella verksamheten. Det sammansatta materialet presenteras for foretagsledningen
som prioriterar identifierade risker och definierade riskvérden utifran ett bolagsperspektiv.

Riskerna som framgdr i denna rapport dr de som foretagsledningen beddms vara mest vésentliga kopplat till
savil kommunfullméiktiges inriktningsmal som till bolagets bolagsmal.

Utover arbetet med vésentlighets- och riskanalys samt internkontrollplan arbetar bolaget brett med
riskhantering inom savél projektstyrning som arbetsmiljo. Mycket av riskhanteringen sker inom det dagliga
arbetet som de kontroller Bostadsuthyrningen gor innan vi tecknar avtal med nya hyresgéster, som syftar till
att sdkerstilla att hyresgisten har tillrdcklig betalningsformaga.

Arets viisentlighets- och riskarbete

Enligt instruktionerna 1 System for intern kontroll har bolaget 1 Vdsentlighets- och riskanalysen nedan
identifierat de viktigaste processerna/arbetssétten for att uppnd kommunfullméktiges méal for
verksamhetsomradena.

Utifran processerna/arbetssitten har oonskade hiandelser identifieras. Dessa har varderats (1-5) utifran vilka
konsekvenserna blir om hindelsen intrdffar samt hur sannolikt det 4r att hindelserna intréffar.

Utifréan riskvérdet i VoR:en har bolaget bedomt vilka oonskade hiandelsen/risker ska hanteras i denna
internkontrollplan. Atgirder har identifierats for odnskade hiindelser med totalt riskvirde 9 eller hogre.

Beddmning har dven gjorts om den oonskade hindelsen ska med till internkontrollplanen eller endast
hanteras i vésentlighets- och riskanalysen. Odnskade hindelser med riskvirde 12 eller hogre ska alltid med
till internkontrollplanen och har forts in hir nedan.



Visentlighets- och riskanalys

Sid. 4 (9)

I riskmatrisen nedan syns alla oonskade hdndelser i VoR:en. Alla som har en stjdrna
kontrollaktivitet finns dven i Internkontrollplanen l&ngre ner i rapporten.
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KF:s mal for

verksamhets | Process Arbetssatt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet r}f:nsekve RV IKP
omradet
21 Hallbarhets- | Hallbarhet 1 Avvikelser fran 3. Majlig 3. Kannbar 9 Nej,
Stockholm och miljorevision foljs end
ska bli miljéarbete inte upp eller ast
klimatpositivt atgardas VoR
L adle Inkép 2 Entreprendrer 3. Méjlig 4. Alvarlig 12
utslapp och uppfyller i_nte stéllda
Skad mlljokrav.l
koldioxidlagr upphandlingar
ing
24 Bygga om Projekt 3 Erforderliga 3. Méjlig 4. Allvarlig 12
Stockholmar | och bygga anmalningar till
nas hélsa nytt myndigheter gors
ska framjas inte vid patréffande
genom ren av asbest, PCB,
luft, rent fororenad
vatten och mark/massor,
giftfria fororenat vatten vid
miljoer fasad/taktvatt
Hallbarhets- | Hallbarhet 4 Rutiner rérande 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
och byggvarubedémnin end
miljoarbete g foljs inte ast
VoR
31 Hyra ut Hyra ut 5 Debitering sker inte 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
Stockholms bostader enligt avtalen eller end
ekonomi ar med korrekta ast
stark, hallbar justeringar VoR
och lagger
grundgr? for Inkop Kopa in och 6 Rutin for 3. Majlig 4. Allvarlig 12
en jamlik upphandla djr_ek_tupphandling
valfard foljs inte
Stéd och Ekonomi 7 Inkommande 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9
ledning fakturor innehaller
felaktigheter
331 Bygga om Nyproduktion | 8 Grundldaggningspro 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
Stockholm och bygga blem upptacks vid sannolikt end
ska alla ha nytt byggstart under ast
ratt till ett bra nyproduktion VoR
boend
dohar o 9 Projekt kan inte 4.Sannolikt 4. Alivarlig 16
med starta pga bristande
I6nsamhet
Ombyggnad- | 10 Investeringsprojekt 4. Sannolikt 4. Allvarlig 16
Planerat drabbas av 6kade
underhall kostnader
Projekt 11 Faststalld rutin for 3. Mojlig 4. Allvarlig 12
avvikelser i projekt
efterlevs inte
12 Otydligheter i 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
forfragningsunderla
g leder till
kostnadsokningar
13 Underentreprenodr 3. Mojlig 5. Mycket 15
gar i konkurs under allvarlig

byggtiden
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KF:s mal for

verksamhets | Process Arbetssatt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet r}f:nsekve RV IKP
omradet
Forvalta Forvaltning 14 Nodviandigt 3. Majlig 4. Allvarlig 12
underhall trings
undan av
nyproduktion
3.4 Stod och Hantera 15 Medarbetare blir 3. Mgjlig 5. Mycket 15
Medarbetare | ledning arbetsgivarsk utsatta for hot eller allvarlig
i Stockholm ap och vald
ska ges goda medarbetarsk
forutséttning ap
ar att gora ett
bra jobb
3.5 Hog Bygga om Projekt 16 Felaktig eller 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
beredskap och bygga bristande
och stark nytt information i vara
radighet ska fastighetssystem
radaialla (Insikt & Fast2)
verksamhets 17 Icke godkénda 3. Méjlig 4. Alvarlig 12
avsteg sker fran
bolagets
projekteringsanvisni
ngar
Forvalta Forvaltning 18 Risk for 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
verksamhetsavbrott end
for hyresgaster i ast
samband med VoR
flytten till
Skarholmen
Hantera och 19 Allvarlig person- 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
atgarda eller sannolikt end
skador egendomsskada ast
registreras inte VoR
enligt rutin
Skyddsrum 20 Skyddsrum saknar 3. Mgjlig 5. Mycket 15
foreskriven allvarlig
utrustning
IT IT-support 21 Brister i 3. Majlig 4. Allvarlig 12
informationsséakerh
et leder till att
kanslig information
sprids
Offentlighet | Juridik 22 Rutin for 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9
och utlamnande av
sekretess allméan handling
foljs inte
3.6 Hyra ut Hyra ut 23 Hyresgéasten ar inte 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
Tryggheten bostader mantalsskriven pa sannolikt end
ska O6ka lagenheten ast
genom VoR
Loir::aytgg:nd Hyra ut 24 Rutin for uthyrning 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
lokaler av lokaler foljs inte sannolikt end
ast

VoR




Internkontrollplan

Sid. 7 (9)

2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utsldpp och okad koldioxidlagring

foljer avtalade villkor

upphandlingar

Process Arbetssatt Systematisk kontroll Oodnskad hidndelse | Kontrollaktivitet

Hallbarhets- och Inkdp Kontroll via intyg och . Entreprendrer Arsvis kontroll via

miljdarbete certifieringar som 12 uppfyller inte stallda | stickprov av
verifierar att leverantéren miljokrav i genomférda

upphandlingar

2.4 Stockholmarnas hiilsa ska frimjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Bygga om och
bygga nytt

Projekt

Méanatliga avstdmningar
med PC/PL att
projekteringsanvisningar
foljs.

Erforderliga
anmalningar till
myndigheter gors
inte vid patraffande
av asbest, PCB,
férorenad
mark/massor,
fororenat vatten vid
fasad/taktvatt

Stickprov av projekt
att anmalan har
genomforts.

3.1 Stockholms ekonomi ér stark, hillbar och liigger grunden for en jimlik vélfird

och agarstruktur.

Process Arbetssatt Systematisk kontroll Oonskad handelse | Kontrollaktivitet
Inkdp Képa in och Kontroller sker . Rutin for Stickprov av
upphandla manadsvis och 12 direktupphandling genomférda

rapporteras till foljs inte direktupphandlingar.
ekonomichef

Stdd och ledning Ekonomi Vid upplégg av en ny Inkommande Stickprov av fakturor
leverantor kontrolleras 9 fakturor innehaller mot avtal.
finansiella parametrar felaktigheter
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3.3 I Stockholm ska alla ha ritt till ett bra boende som de har rad med

Process Arbetssatt Systematisk kontroll Oodnskad hidndelse | Kontrollaktivitet
Bygga om och Nyproduktion Projektekonomi for . Projekt kan inte Kontroll av att risker
bygga nytt samtliga projekt 16 starta pga bristande | identifieras,
uppdateras och foljs upp Ionsamhet dokumenteras och
vid prognosgenomgang atgarder vidtas.
och vid manatliga méten
mellan PC/PL och chef.

Ombyggnad-Planerat | Projektekonomi f6ljs upp . Investeringsprojekt | Kontroll av att risker

underhall vid prognosgenomgang 16 drabbas av 6kade identifieras, moéten
och vid kostnader sker och att de
manadsavstamning med dokumenteras och
ansvarig chef. Projekt atgarder vidtas.
som avviker fran budget
dokumenteras och
avkravs forslag pa
resultatférbattrande
atgarder.

Projekt Ansvarig chef foljer upp B Faststald rutin for Kontroll genom
med PC/PL manadsvis 12 avvikelser i projekt stickprov av projekt
och dokumenterar att efterlevs inte att rutinen foljs.
rutin foljs. Vid
beslutsgrindar anmaler
PC/PL om avsteg har
gjorts/planeras.

Protokollférda [ | Otydligheter i Kontroll genom
granskningsmoten dar 12 forfragningsunderla | stickprov av projekt
felaktigheter och atgarder g leder till att granskning har
identifieras. kostnadsékningar genomforts och att
atgarder har vidtagits.
Signaler om . Underentreprenor Kontroll genom
betalningssvarigheter for | 15 gar i konkurs under | stickprov av
underleverantor byggtiden projektgenomgangar
protokollférs vid med ansvarig chef
byggméten och och att atgarder vid
prognosgenomgangar. behov vidtagits.
Lampliga atgarder
beslutas.

Forvalta Forvaltning Regelbunden . Nodvandigt Kontroll av avvikelse
uppdatering av 12 underhall trangs mot budget i
prioriteringsordningen for undan av férdelning mellan
nddvandigt underhall. nyproduktion underhall/ombyggnad

/nyproduktion

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsittningar att gora ett bra jobb

Process Arbetssatt Systematisk kontroll Oodnskad hdndelse | Kontrollaktivitet
Stdd och ledning Hantera Dokumenterad [ | Medarbetare blir Kontroll genom
arbetsgivarskap och uppfdljning pa 15 utsatta for hot eller statistik pa utfall och
medarbetarskap enhetsméten och i vald stickprov
Arbetsmiljokommittén. dokumenterad

uppfdljning
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3.5 Hog beredskap och stark riadighet ska rada i alla verksamhetsomriden

utlamnade av allman

handling sker enligt rutin.

allman handling
foljs inte

Process Arbetssatt Systematisk kontroll Oodnskad hidndelse | Kontrollaktivitet
Bygga om och Projekt Ansvarig chef foljer upp . Icke godkénda Kontroll genom
bygga nytt och dokumenterar vid 12 avsteg sker fran stickprov av projekt
manatliga avstamningar bolagets att rutinen foljs.
med PC/PL att rutin foljs. projekteringsanvisni
ngar
Ansvarig chef foljer upp . Felaktig eller Kontroll genom
vid manatliga 12 bristande stickprov av
avstamningar. information i vara information i system
fastighetssystem samt intervju av nya
(Insikt & Fast2) medarbetare.

Forvalta Skyddsrum Samtliga skyddsrum [ | Skyddsrum saknar | Stickprovskontroller
inventeras arligen och 15 foreskriven av egenkontroll,
kompletteringar av utrustning tillsynsrondering och
material gors. kompletteringar.
Tillsynsronderingar sker
manadsvis.

IT IT-support Systemklassning och [ | Brister i Kontroll av att rutiner
rutinefterlevnad féljs upp | 12 informationssakerh | féljs och utbildningar
inom gruppen for et leder till att genomférts. Kontroll
informationssakerhet. kanslig information | av dokumentation
Penetrationstester av sprids fran
system. penetrationstester.

Offentlighet och Juridik Uppfdéljning genom Rutin for Kontroll av att den

sekretess manatliga stickprov att 9 utldmnande av manatliga kontrollen

sker. Kontroll av att
organisationen har
kdnnedom om
rutinerna.
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