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Foregdende sida: Vara 50-talshus i Vdstertorp har fatt en rejdal uppfrdaschning och samtidigt férutsattningar for att vara mer energieffektiva. Under
dret var renoveringen, som startade 2022, klar. Med nya tak, tilldggsisolering och energiglas rdknar vi med minskad energianvéindning pa cirka 15
procent. Samtidigt som vi kunnat bevara den tidstypiska exteriren. Foto: Gustav Kaiser.

Ovan: Konst skapad av ungdomar fran skolor i omrddet hdngde pa staketet runt bygget av vart héghus i Skdrholmens centrum. Nu hdnger konsten
inne i huset sa att alla som bor och jobbar ddr kan uppleva den. Foto: Gustav Kaiser.

For ett hallbart Stockholm

Som allmiinnyttigt bostadsbolag har vi ett tydligt uppdrag: att bidra till sta-
dens stadsutveckling, bostadsforsorjning och bostadssociala arbete. Vi strivar
efter att fatta langsiktigt affarsmaissiga beslut som ger néjda kunder, hallbara
bostadsomraden och engagerade medarbetare. Vart arbete med hallbarhet och
rittvisa villkor genomsyrar hela var verksamhet, och vi tar ansvar for att var
verksamhet fungerar pa ett hallbart siitt, oavsett om det ir var egen personal

eller entreprendrer som utfor arbetet.

Klimatneutralitet och social héllbarhet

Bygg- och fastighetsbranschen star for en betydande del av
Sveriges totala utsldpp av vixthusgaser, och vi dr medvetna om
att klimatfragan dr var tids storsta utmaning. Darfor riktar vi
in vart miljéarbete mot stadens mal om att bli klimatneutrala
till 2030. Vi arbetar darfoér med att minska vart totala klima-
tavtryck men ocksa rusta vara omraden for klimatomstallning
och skapa grona och motstandskraftiga utemiljoer. Vart arbete
med social hallbarhet handlar om att minska skillnader mellan
maéanniskor och bostadsomréaden, och vi satsar extra resurser i
vissa omraden for att frimja och skapa okad trygghet och triv-
sel.

Globalt och lokalt engagemang

Vi navigerar vér verksamhet utifran Stockholms stads direktiv,
visionen for 2040, FN:s globala mél och var affarsidé. Genom
engagemang och samverkan med organisationer och féreningar
som Sveriges Allménnytta, Fastighetséigarna, lokala fastighets-
dgarforeningar, Sweden Green Building Council, Byggvarube-
déomningen, BeBo samt Sustainable Innovation deltar vi i
utvecklingsprojekt for ett energi- och resurseffektivt samhille.

Vi jobbar ocksa i lokala samarbeten med exempelvis Hyres-
géstforeningen, skolor, polisen och civilsamhillet for att skapa
jamlika, trygga och tillgidngliga boendemiljer for vara hyres-
géster i alla aldrar, oavsett var de bor.

Hallbarhetsrapporten dr en del av Stockholmshems forvalt-
ningsberittelse for verksamhetsdret 2024. Arsredovisning och
hallbarhetsrapport finns pa stockholmshem.se/AHR2024.
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Klimatneutralt 2030

Stockholmshem foljer Stockholms stads mél att bli klimatneu-
tralt 2030. For att na dit behover vi bade vara resurssmarta och
energieffektiva, vilket vi arbetat aktivt for i ménga ar.

Ett klimat i forandring

Klimatforandringarna ger oss nya och tuffa utmaningar. Med
Okade vattenfloden, hoga vattennivaer, forsémrad markstabilitet
samt temperaturforandringar, blir det helt avgdrande for oss att
arbeta med 6kad motstandskraft och anpassningsformaga. Stock-
holmshem har dérfor startat upp arbetet med olika klimatanpass-
ningsétgirder for att minska riskerna kring skyfall och viarme.
Hur vi jobbar med hallbara utemiljoer beskriver vi pa sida 4. Hur
vi jobbar for att minimera var klimatpaverkan beskriver vi nedan.

Klimatrappa av nyproduktion 2025-2030

Hosten 2024 lanserade vi en klimattrappa, med sikte pa att
halvera klimatpéverkan fran nybyggnad till 2030. Om samtliga
nybyggnadsprojekt som bolaget planerar idag fram till 2030
klarar sitt mélgransviarde kommer bolaget att kunna minska sitt
klimatavtryck med cirka 5 800 ton COz-ekvivalenter per ar,
utslaget pa perioden 2025-2030.

el B o = 3 =
Ett av Stockholmshem aktiva nyproduktionsprojekt. | Akeslund
bygger vi 96 bostdder, inflytt 2025. Foto: Helen Alfvegren.

Klimatforbattrad betong

2024 beslutade Stockholmshem att anvéinda klimatforbattrad
betong istillet for traditionell betong i all nybyggnad framgent.
Detta berdknar vi minskar klimatpaverkan fran nybyggnads-
projekt med cirka 10 procent. Beslutet dr den forsta konkreta
atgdrd som antagits i enlighet med den klimatstrategi som
Stockholmshem tagit fram tillsammans med systerbolagen
Svenska Bostidder och Familjebostider.

Detaljerad klimatberakning ombyggnad

Hittills har Stockholmshem utfort spendbaserade berdkningar
av klimatavtrycket for ombyggnad, det vill sdga utifran scha-
blonutslépp per spenderad krona. Under 2024 beslutade vi att
hidan efter detaljberidkna en storre andel av vara ombyggnader
— alla ombyggnadsprojekt som Gverstiger 50 miljoner kronor

— och gjorde under éret ett antal berdkningar. Férutom mer till-
forlitlig information om vart klimatavtryck inom ombyggnad
kommer vi genom berdkningarna kunna léra oss mer om inom
vilka byggdelar vi kan gora de storsta klimat-

besparingarna.

Klimatanpassning

Stockholmshem inledde under 2024 arbetet med atgérder for
att forebygga skador fran skyfall. Baserat pa den risk- och sar-
barhetsanalys som gjordes 2018 har vi besiktat 30 procent av
vart fastighetsbestand, vilket har lett till en plan for konkreta
atgirder i cirka 80 fastigheter. 30 miljoner kronor har avsatts
for atgirdsprojektet som beriknas paga 2024-2025. Atgirderna
syftar till att férhindra att regnvatten tranger in i samband med
hiftiga regn. Har r ett exempel pé atgard:

Fdre och efter: férhéjning runt Rdllartrappa i Hokardngen. Foto:
Stockholmshem

Parallellt med detta pagar ett arbete med att kartldgga vara
undercentraler, for att se om vi kan forebygga eventuella
skador vid vattenintrangning. Vér driftenhet har rutiner for att
forebygga oversvamningar genom att rensa brunnar, spola
avloppsror med mera.

Energieffektivisering

For att minska véra klimatutsldpp arbetar vi kontinuerligt med
att méta, utvirdera samt energieffektivisera vart befintliga
bestand. Uppviarmningen av fastigheterna dr var storsta kélla
till utslapp av koldioxid och andra véxthusgaser inom scope 1
och 2*, Trots lagre el- och fjarrvarmeforbrukning dr summan
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for scope 1 och 2 nagot hogre 2024 dn 2023 — 13 492 jamfort
med 13 105 ton CO2. Det hér beror pa att fjarrvirmens klima-
tavtryck hos Stockholm Exergi har 6kat med 11 procent sedan
2023. Detta berodde framst pa ett tekniskt problem hos dem i
januari 2024, dé fjarrvirme under en period behdvde produce-
ras med fossil olja.
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* Stockholmshem berdknar utslapp i olika "scopes" enligt den
internationella standarden for Greenhouse Gas Protocol (GHG). | scope 1
ingar de utslapp som sker direkt i den egna verksamheten, till exempel
utslapp fran bilar. Har har Stockholmshem mycket laga varden. Scope 2
omfattar indirekta utslapp fran képt el, varme och kyla, exempelvis
fran uppvarmningen av vara fastigheter. Scope 3 omfattar alla andra
indirekta utslapp som sker i ett foretags vardekedja men som foretaget
inte ager eller kontrollerar, och ar frivilligt att rapportera in.

Vi arbetar med en rad atgérder for att minska energianvénd-
ningen med bibehéllen komfort for hyresgésterna, och samar-
betar med Stockholm Exergi for bittre virme- och effektstyr-
ning. Drygt 24 000 av Stockholmshems ldgenheter har sedan
2023 temperaturgivare som gett oss helt nya mojligheter att
styra och f6lja upp. Under 2024 har fokus varit pa systemfor-
valtning och bibehalla energibesparingen pa ungefar 6 procent.

Andra dtgérder for att minska var energianviandning ar bland
annat att vi monterar isolerglas i dldre fonster och under aret
har vi effektiviserat flera av vara virmepumpsanldggningar. Vi
ser att vara anstrangningar ger resultat och vi minskar méang-
den kopt energi.

EL 55762 55 863 51908 50 611 50 260
Fjarrvarme 254784 290008 278310 275962 265500
Fjarrkyla 29 108 194 168 151

TOTALT 310575 345979 330412 326741 315911

Sedan 2018 har vi forbéttrat var normaldrskorrigerade energi-
prestanda med 11,1 procent, fran 140 ar 2018 till 124,7 ar 2024.
Nyckeltalet for 2024 paverkas ndgot av en korrigering av
Atemp. Vi fortsétter var langa period av minskad energian-
viandning, men fOr att nd vart energimal som innebir en minsk-
ning pa 10 procent mellan 2023 och 2026 (basar 2022) behover
vi 6ka takten.
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Energiprestanda i nytt och ombyggt

Vira krav pa energiprestandan nér vi bygger nytt dr hoga.
Malet for nyproduktion har varit 55kWh/m2 och ar, men
framat giller att energiprestandan ska vara minst 25 procent
lagre i primédrenergital dn géllande byggregler (BBR). Vid
varje storre ombyggnation har vi som mal att minska energian-
véandningen med minst 30 procent och baserat pa fastighetens
behov undersdker och 16nsamhetsberdknar vi olika atgirder
som exempelvis fonsterrenovering, isolering av tak samt injus-
tering av virme- och ventilationssystem.

Vid nyproduktion och ombyggnation utvérderar vi ocksd méj-
ligheten att installera solceller for att 6ka var produktion av
fornybar energi. Utbyggnaden f6ljer en framtagen strategi och
sedan 2019 har vi okat fran ett fatal solcellsanldggningar till
cirka femtio stycken. Under 2024 6kade var installerade sol-
cellseffekt med 438 kWp. 2024 var ett riktigt bra ar for solel-
produktion och tack vare en kombination av tillkomna anldgg-
ningar och god solinstralning producerade vi hela 1 842 MWh
solcellsel. Det dr en 6kning med 9 procent jamfort med 2023.

Ett av drets nya solcellsanldggningar, pa vart 50-talsomrade i
Vdstertorp. Foto: Gustav Kaiser.

Hallbara utemiljéer

Vira utemiljoer ska bidra till trivsamma omraden och gynna
den biologiska mangfalden. Vi strévar efter att tillimpa stadens
krav, riktlinjer, handlingsplaner samt verktyg som till exempel
gronytefaktor, skyfallskartering och klimatanpassningsplan,
Ester*, 3, 30 och 300** samt héllbar dagvattenhantering vid
stadsutveckling och nyproduktion.

Sa hir arbetar vi for hallbara utemiljoer. Vi:

»  Skyddar stora trdd och mark
*  Lamnar kvar dod ved for att gynna biologisk mangfald
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»  Sitter ut fagelholkar och mulmholkar

»  Skapar sandhdgar och bibdddar for marklevande arter

*  Anvinder certifierade biokolssubstrat for kolsdnkor

*  Planterar vixter som gynnar pollinerare

+  Andrar bruksgris till Angsytor for att 6ka artmangfalden

+  Aterbrukar och magasinerar dagvatten for framtida torr-
perioder

*  Anpassar skotseln av vara bostadsgardar for att minska
onddiga transporter.

Niér vi exploaterar mark och bygger strdvar vi efter att bevara
naturmark och stora trdd. Vi anldgger grona tak, édngar, plante-
rar extra trdd med mera for att stirka ekosystemtjanster och
den biologiska mangfalden (netgain***). Vi stravar ocksa efter
att arbeta med cirkuldra material och ateranvénder vixtjord,
sten och andra material.

*Ester: verktyg for att kartldgga ekosystemtjanster i byggprojekt

**3, 30, 300: alla ska kunna se minst tre trad fran sin bostad, skola eller
arbetsplats, alla stadskvarter ska tackas av minst 30 procent tradkronor
och det ska vara max 300 meter till narmsta gronomrade

***Netgain: en atgard eller en investering som inte bara kompenserar
for negativa effekter, utan dessutom tillfor nagot som har positiv effekt.

Under 2024 har Stockholmshem haft flera storre utemiljopro-
jekt. Till exempel har vi skapat tva lekotoper, som dr naturba-
serade lekmiljoer for lek, rekreation och biologisk mangfald. I
ett av projekten jobbade vi helt cirkuldrt med materialen for

utemiljon och planterade tusentals barrotade vixter och 16kar.

I vart projekt med klimatanpassade trdd och barrotade peren-
ner som pagatt nagra ar har vi sett goda resultat — sa goda att
flera inblandade plantskolor beslutat att fasa ut torv. Trdd i
olika &ldrar och inhemska arter planteras barrotade i olika bio-
kolsubstrat som testas for att undersdka hur de paverkar tré-
dens etablering och stresstalighet i stadsmiljo. I tva nyproduk-
tionsprojekt har vi planterat ut manga av de hér triden i
biokolssubstrat och foljer nu deras tillvixt och motstandskraft.
Arbetet fortskrider med att utdka antalet barrotade véxter,

b

En stam pa en stam, varfor da?

Trad som tas ned kan fortsatta att vara naturliga
boplatser for faglar och smé kryp. Har har vi monterat en
stam med haligheter p ett levande trad.

Den blir ett nytt hem fér sma hyresgéster som kan

fortsitta att trivas pa den har platsen.

Mulmholkar pa trdden intill ett av vdara nyproduktionsprojekt i
Solberga. Att férklara mangfald och ekosystem for hyresgdster
och andra dr en del av vart langsiktiga hallbarhetsarbete. Foto:
Stockholmshem.

inkdp av ekologiska froer for att d&ven bekdmpa invasiva arter,
gifter och skapa béttre forutsittningar for att arbeta med suc-
cessionsordning vid trddplantering

Vi deltar fortsatt i stadens klimatnétverk och skyfallsnatverk,
samt i andra projekt som Vinnova SODA 3 och SLU:s projekt
for att radda stadens tallar.

Resurssmarta floden

Naér vi bygger nytt, bygger om och forvaltar gar det 4t enorma
resurser i form av material, som blir till avfall. I samtliga ny-
och ombyggnadsprojekt lagger vi darfor stor vikt vid att opti-
mera anvdndningen av resurser. Vi stéller krav i alla upphand-
lingar pa att entreprendren bland annat ska anvinda miljo-
vinliga drivmedel, vilja material utifrdn minimalt med péver-
kan pa miljo- och klimat, och att hantera avfall enligt vara rikt-
linjer. Stadens &vergripande miljoprogram &r ett styrande
dokument, och eftersom Stockholmshem é&r certifierade enligt
miljéledningssystem ISO 14001 gor vi interna revisioner for att
sikerstélla god niva och styrning pa miljdarbetet. For att
frédmja cirkuldra materialfléden gér vi materialinventeringar i
storre projekt, ddr anvindbara material identifieras for ater-
bruk. I alla stora byggprojekt (6ver 50 miljoner kronor) gran-
skas och utvdrderas slutredovisning utifran de krav vi stéllt i
projekten.

Under 2024 har vi:

»  tagit fram en rutin for uppf6ljning av miljo- och hallbar-
hetskrav i upphandlingar, och gjort ett tiotal stickprover
dér vi granskat de krav vi stillt i upphandlingar

» identifierat och atgérdat brister i var rutin for farligt avfall

*  utdkat kvalitetssakringen av kemikalier och utrett mojlig-
heten till stodsystem. Ambitionen &r att se dver och gallra
alla bolagets forbrukningskemikalier, inte bara de vi byg-
ger in dé vi bygger eller renoverar vara fastigheter (dar vi
alltid utgar fran Byggvarubedémningen).

*  inlett arbete med att ta fram en underhallspolicy. Arbetet
med varsam renovering av vara fastigheter dr under stén-
dig utveckling.

e tagit fram en aterbruksbeskrivning; vi utvirderar forut-
sdttningarna for att i nésta skede kunna sétta malvérde for
vart kommande arbete kring aterbruk. Vi har ocksa iden-
tifierat behov av utbildningsinsatser kring aterbruksfragan
vid upphandlingar samt garantier.

»  haftigang var egna "utemiljohubb” for cirkularitet och
ateranvandning i mindre skala i Hokardngen. Dér lagrar
vi material som stenplattor, stenar, grus samt kantstenar,
som vi kan ateranvéinda i olika byggprojekt.

*  haft ett fortsatt gott samarbete med Stocket, som é&r sta-
dens andrahandsmarknad for mobler. Till exempel fick de
kontorsmobler vi inte tog med oss i flytten till kontoret i
Skdrholmen nytt liv i olika verksamheter inom staden.

Mobilitet

Att transportera oss pa ett mer hallbart sitt, utan att anvinda
fossila drivmedel, dr en viktig del for att minska vér klimat-
paverkan. Stockholmshem bidrar till stadens klimat- och mobi-
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litetsmal genom att tillhandahalla miljévénliga, tillgdngliga
och resurseffektiva 1osningar for att forflytta oss sjélva, samt
erbjuda mobilitetstjdnster till hyresgister. Vara cykelrum och
-parkeringar ska vara sékra och attraktiva, for att underldtta
for vara hyresgister att ersétta bil med cykel. Stockholmshem
har nu fem cykelpooler och sex bilpooler tillgdngliga for vara
hyresgéster.

Genom att placera ut paketboxar i ndra anslutning till vara fast-
igheter vill vi mota efterfragan pa smidiga, hallbara och sékra
leveranslosningar nér ndthandeln fortsitter att vixa.

Vi erbjuder vara hyresgéster mojligheten att fa tillgang till
elbilsladdning. Direktiv fran staden anger att hélften av inner-
stadens parkeringar ska ha laddméjligheter senast 2026, och
samtliga 2028. For ytterstaden ska alla parkeringar forberedas
for laddméjlighet senast 2030. Tillsammans med Stockholm
Parkering har vi hittills driftsatt 6ver 1 200 laddplatser i vara
garage, och ytterligare 1 200 4r under planering. Vid arsskiftet
2024/2025 var 6ver 1 600 laddplatser i drift.

I flera fastigheter ndra storre parkeringar har vi under aret gjort
elcentralmédtningar, som gett positiva resultat och stodjer var
utbyggnadsplan. I januari 2025 signerar vi en helhetsleverantor
for laddinfrastuktur; en stor upphandling som vi arbetat med
under hela aret. Vi har regelbundna avstimningar med véra
systerbolag, och vart deltagande i Trafikkontorets samord-
ningsgrupp for elektrifiering har bidragit till gemensam mal-
styrning och ett givande erfarenhetsutbyte.

Interna fonder for hallbara satsningar

For fem ar sedan lanserade vi vara fonder: klimatfonden och
bosociala fonden. Syftet med fonderna ar att aktivt bidra till
vara ambitiosa mal for klimatomstéillningen, dka tryggheten
och minska skillnaderna mellan vdra omraden. Fonderna fung-
erar ocksa som ett verktyg for att frimja innovation, testa nya
arbetssitt, stodja det lokala foreningslivet och civilsamhiéllet
samt 0ka konst- och kulturaktiviteter i vara bostadsomraden.
Fonderna bidrar dessutom till att stiarka engagemanget och
kunskapen om hallbarhetsfragor bland vara medarbetare.

Utfall 3282000 4220 415 1480 250 356 250

Den ekonomiska situationen under 2024 innebar nya krav pa
sparande och prioriteringar inom var organisation. Darfor
beslutade bolaget under hosten att tillfélligt pausa klimatfon-
den och bosociala fonden for att utvirdera och omprioritera.
De projekt som redan hade beviljats medel under aret kunde
slutféras som planerat.

Bosacial fond

Under 2024 beviljade bosociala fonden medel for att skapa en
dialoglokal i Sétra, med syftet att 6ka var ndrvaro och bidra till
omradets utveckling. Dialoglokalen har fatt mycket medial

uppmirksamhet och blivit en uppskattad métesplats bade for
boende, lokala aktdrer och stadsdelsforvaltningen i Skédrhol-
men.

Klimatfond

Klimatfonden beviljade medel for ett projekt som genomfordes
under 2024. I projektet undersokte vi om det kan uppsta kost-
nadsfordndringar nér vi anpassar vara kommande byggprojekt
till Miljébyggnad Silver 4.0* och de nya taxonomibestdmmel-
serna**. Resultatet visar att vi kommer behdva budgetera for
okade kostnader i var nyproduktion.

*Miljobyggnad ar ett svenskt system for miljocertifiering av byggnader.

**Taxonomi - aven kallad EU:s taxonomi - ar ett klassficeringssystem
som faststéller kriterier for nar en ekonomisk verksamhet ska anses
vara miljomassigt hallbar. (Kalla Finansinspektionen)

Social hallbarhet

Stockholmshem vill mgjliggéra goda krafter som pa ett tydligt
sitt skapar mervérden for vara hyresgéster och i vara omraden.
Darfor samarbetar vi med en méngd olika foreningar och orga-
nisationer, dels i egen regi och dels tillsammans med de 6vriga
kommunala bostadsbolagen i Stockholm. Liksom tidigare ar
genomforde vi tillsammans med Familjebostdder och Svenska
Bostdder med Stadsholmen projektet Sommaraktiviteter dar vi
samarbetar med ett tjugotal olika foéreningar och organisationer
for att erbjuda utvecklande sommarlovsaktiviteter for barn i
vara omraden. Over 4 000 barn utévade en mingd olika idrot-
ter, gick pé simskola, cirkusskola, djurkollo och provade pa
konst och teater. Siffran dr betydligt hogre dn tidigare vilket
beror pa att vi numera dven riaknar in deltagare som inte dr vara
hyresgédster men som bor i omraden dér vi har stora bestand.

} L e
| Skarpndck 6ppnade under dret Stockholms forsta leksaks-
bibliotek. Hdr kan vara hyresgdster och andra lana leksaker, leka
och ldmna in fdrdiglekta fina prylar sa att de kommer till nytta igen.
Vi upplater lokalen. Ett exempel pa ett fint samarbete som bidrar till
lokal gemenskap och ett levande omrdde. Foto: Stockholmshem
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Stockholmshem har dessutom egna samarbeten med lokala
organisationer och foreningar for att mojliggdra meningsfull
fritid aret om for barn och ungdomar i deras eget bostadsom-
rade samt stiarka deras individuella formaga. Vi har stottat fot-
boll, l1optraning och boxning, laxhjilp, cykelkurser for vuxna,
integrationsaktiviteter for fordldralediga, Leksaksbiblioteket,
forelasningar for unga om ansvarsfull privatekonomi, kreativa
workshops genom Turning Tables, klimatfestival i Bagarmos-
sen, gestaltningsprojekt i Ragsved och CV-workshops med
vara ferieungdomar. Vi kvalitetssidkrar dessa samarbeten
genom riktlinjer och krav pa ekonomisk bérighet, demokra-
tiska principer samt tydlig redovisning och uppf6ljning.

Skuldsdttningen bland unga nar nya héjder. Under sommaren
holl Stiftelsen Juice Studios fareldsningar for unga for att ge dem
bdttre koll pd ekonomi. | samarbete med Stockholmshem och
fastighetsdgarforeningar. Foto: Stiftelsen Juice Studios

Minskade skillnader

Stockholm &r en stad med stora skillnader i livschanser och
levnadsvillkor. Vart uppdrag inkluderar att minska bostads-
bristen genom att bygga och hyra ut ldgenheter for en mangfald
av stockholmare. Detta uppnéas genom nyproduktion samt
genom att erbjuda bostidder for dem som stér ldngre ifran
bostadsmarknaden. Vi 6ronmérker lagenheter for ungdomar
och strévar efter att optimera anvéandningen i det befintliga
bestandet. Vi deltar ocksa i ett av Stockholms stad storsta
utvecklingsprojekt Stockholmshusen, med malet att bygga
tusentals hyresrdtter som fler ska ha rad att bo i.

Jamlika, trygga och tillgédngliga boendemiljder dr grunden for
att minska skillnaderna. Vi har utifrdn stadens vision identifie-
rat ett antal geografiska fokusomraden baserat pa olika socio-
ekonomiska faktorer, dar vi genomfor olika satsningar for att
skapa okad trygghet och trivsel och uppritthalla en god dialog
med de som bor och verkar dér. Att dka tryggheten i ett
bostadsomrade kréver ett langsiktigt och bestdende arbete.

Trygghet

Arbetet med trygghet har tydliga kopplingar till arbetet for
minskade skillnader mellan vara bostadsomraden. Vi jobbar
standigt med olika atgérder i véra fastigheter, som belysning,
sdkra portar och dorrar, gangstrak och gardar. Tillsammans
med andra fastighetsédgare, skola, polis, och andra lokala akto-
rer och myndigheter jobbar vi aktivt med till exempel trygg-
hetsvandringar och platssamverkan.

Den lokala hyresgdstféreningen Plombens lokal i Ornsberg

fick vdggmalningar 2024, ddr konstnédren Rana Kadry skapade
motiv inspirerade av omrddet. Konstverket finansierades

genom Stockholmshemspotten, som finns for att de lokala
hyresgdstféreningarna i vira omrdden ska ha méjlighet att skapa
ett mervdrde for hyresgdsterna och forbdttra miljon, gemenskapen
eller tryggheten i omrdde. Foto: Rana Kadry.

For att gora vara bostadsomraden dnnu sdkrare installerar vi sa
kallade trygghetspaket i det befintliga bestandet, med bland
annat battre eller utokad belysning, gallerforsedda forradslos-
ningar och nya ldssystem som minskar risken for att obehoriga
kommer in i fastigheterna.

Ett utvecklingsomrade vi identifierat dr vikten av att i hogre
grad viga in social héllbarhet och trygghet i vara nybyggnads-
projekt. Under 2024 startade vi darfor en ny rutin, dér en
botrygg-grupp deltar redan i byggprojekts tidiga skeden for att
sikerstilla att vi bygger utrymmen och strak som ar trygga och
minimerar riskerna for brott.

Utéver den tillsyn och service som ingar i var I6pande forvalt-
ning har vi mojlighet att nyttja en trygghetsbil bemannad med
viktare. De bostadsomraden som vi bedomer behdver extra
tillsyn kan ronderas av trygghetsbilen alla kvillar och nétter,
aret om. Véktarna kontrollerar till exempel skalskydd och
belysning och ror sig i omradet for att motverka att obehdriga
"hinger" och skapar otrygghet.

Bolaget har ocksa fortsatt anvdnda det ljudverktyg som gor
trappuppgangar och obevakade utrymmen obekvidma att vistas
i langre tider, som vi varit med om att utveckla. Ljudsignalera-
ren upptécker grupper av individer som uppehaller sig lange pa
en plats och gor med ett hogfrekvent ljud platsen obekvam.

Under 2024 har det intréffat allvarliga hindelser inom eller i
anslutning till vara bostadsomraden vilket paverkar tryggheten
for de som bor och verkar pa platsen. De senaste arens oro-
vickande samhéllsutveckling har lett till att vi skapat en rutin
som bygger pa erfarenheterna fran de incidenter vi behovt han-
tera. Dessa rutiner ses 6ver kontinuerligt och uppdateras vid
behov. Bland annat har det varit tydligt hur avgérande det dr att
vi finns pa plats och dr ldtta att hitta sa tidigt som mojligt. En
annan avgorande faktor dr att anvdnda de redan upparbetade
kontaktvigarna och att snabbt kunna samverka med polis och
stadsdelsforvaltningar vid allvarliga hindelser. Det skapar
trygghet och stabilitet. I flera av vara bostadsomraden finns
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lokaler som anvinds 16pande till hyresgéstaktiviteter och till
olika samverkansverksamheter. Dessa lokaler kan 6ppnas och
anvidndas om det finns behov av en motesplats.

Trygga trappan

I vissa delar av bestandet dr obehdriga som olovligen uppehal-
ler sig i fastigheternas olika allménna utrymmen ett stort pro-
blem som skapar kénslor av otrygghet hos de boende. Manga
ganger kopplas dessa problem dven till brott som inbrott, stold,
skadegorelse eller bruk av narkotika. Sedan ett par ér tillbaka
samarbetar vi med polisen, fastighetsdgarforeningar, andra
fastighetsbolag och socialtjanst i "Trygga trappan — Stock-
holmsmodellen”. Metoden innebir nolltolerans mot olaga
intrang i vara fastigheter och gér ut pa att obehoriga personer
som olovligen uppehaller sig i fastigheterna anmals for brottet
olaga intrang som bolaget anger till atal enligt en sérskild dver-
enskommelse. Stockholmsmodellen har en utvecklad metodik
som ger polisen béttre stod for planering och resursséttning, dn
den modell som provats pa annat hall. D4 metoden &r resurs-
kréavande for polisen bedrivs arbetet enbart i noggrant utvalda
fastigheter i vissa stadsdelar. Under aret har vi utvecklat meto-
den ytterligare och infort arbetet i fler hus i vart bestand.

I november 2024 vann “Trygga trappan” Framsteget, Stock-
holms stads pris for nytdnkande och innovation, med motive-
ringen: "Med mod, helhetssyn och handlingskraft har detta
samverkansinitiativ utvecklat nya metoder och blivit en viktig
insats for att bidra till en av samhdllets mest angeldgna utma-
ningar.”

Dialog med lokalsamhaillet och boinflytande

Utover var arliga kundundersdkning genomfor vi flera aktivi-

terer och boendedialoger for att finga upp hur vara hyresgéster

trivs och vad de har for behov i sina omraden. Ett axplock pa

hur vi anvént resultaten av vara boendedialoger under 2024 ir;

*  Renoveringar av miljostugor i Hisselby och Rinkeby med
hjdlp av ferieungdomar. Vi jobbar stindigt for att vara
miljérum ska upplevas som tryggare och att det ska vara
enkelt att kéllsortera.

* Vi har 6kat ndrvaron i vara omraden och 6ppnat upp
ytterligare ett dialoglokal, i Sdtra, jimte de i Ragsved
och Skdrholmen. I dialoglokalerna har vi arrangerat olika
aktiviteter, badda egna och tillsammans med stadsdelarna
och bjudit in vara boende.

Den nya dialoglokalen i Sdtra invigdes i juni. Foto: Stockholmshem

» [ Skdrholmen, Sitra och Ragsved har vi medverkat pa
Trygghetsdagarna, satt upp julkransar i alla portar till
advent samt bjudit pa fika pa Lucia.

*  Tillsammans med Stena Fastigheter har vi ett uppsokande
arbete 1 Sdtra under helger dar vi delar ut information.
Tillsammans anordnade vi en kulturdag i Sétra for vara
hyresgéster med hoppborg, popcorn med mera.

Respekt for manskliga rattigheter

Ratten till en trygg bostad &r grundlédggande, och var verksam-
het ber6r pa flera sétt respekten for ménskliga rittigheter, bade
som stort bostadsbolag och byggherre. Stockholmshem bygger
och forvaltar bostdder for alla. Vi har ett sarskilt uppdrag fran
staden att bistd SHIS Bostad (Stockholm stads bostadssociala
resurs) att uppritta tillfalliga bostéder at nyanldnda, en grupp
som star langt ifrdn bostadsmarknaden. Behovet av totalt

antal tillfélliga bostdder ar uppfyllt. Nu finns istéllet behov av
att flytta modulbostider eftersom tillfélliga bygglov upphor.
Under 2024 har 25 bostéder fatt ny placering i Ekhagen och 35
i Ostberga. Under aret har vi dven férmedlat 171 (172) Bostad
forst- samt forsoks- och traningsldgenheter.

Var ambition och malséttning ar att ingen ska kdnna sig diskri-
minerad i kontakten med oss. I den kundenkait vi skickar ut till
hyresgéster finns en fraga om man upplevt diskriminering i
kontakten med Stockholmshem. 2024 svarade 97 procent av
hyresgésterna nej.

Personal och sociala
forhallanden

Ett gott arbetsklimat dr en forutséttning for att vi ska kunna
attrahera och behalla engagerade och motiverade medarbetare.
Stockholmshem har genomgaende fina resultat i olika mét-
ningar, exempelvis i stadens medarbetarenkét och i index for
Attraktiv arbetsgivare hos Nyckeltalsinstitutet. Vi fick dven
2024 utmérkelsen Karridrforetag och ligger kvar pa topp tio i
Karridrforetagens ranking av Sveriges mest attraktiva arbets-
givare for hogskoleingenjorer.

Stockholmshem utgar frén stadens personalpolicy, dar det
framgar vilka férvintningar och krav vi som arbetsgivare har
pa medarbetare och chefer och vad de kan forvinta sig av oss
som arbetsgivare.

Jamstilldhet och mangfald

Stockholmshem ska vara en arbetsplats dér alla kdnner sig vél-
komna. Utifran var méangfalds- och jimstdlldhetsplan jobbar vi
aktivt och systematiskt med inkludering och arbetsmiljofragor
for att undvika exempelvis jargong och diskriminering.

Bolaget tillimpar kompetensbaserad rekrytering, och tog under
aret bort personligt brev for att minska riskerna for diskrimine-
ring. Chefsgruppen speglar medarbetarna utifran ett jaimstalld-
hetsperspektiv.
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Kvinnor 168 178 178 189 190
Man 212 206 212 213 225
TOTALT 380 384 390 402 415

Vi utbildar medarbetare och chefer i mangfald och inkludering
som en obligatorisk introduktionskurs. Det &r viktigt att alla
medarbetare kdnner till bolagets nolltolerans mot diskrimine-
ring och kriankande sérbehandling och vart man ska vinda sig
om man blir utsatt, och dirfor utbildar vi samtliga chefer arli-
gen. | medarbetarenkéten syns det tydligt att detta ger effekt.
Stockholmshem ér anslutna till stadens visselblasarfunktion
och vi har dven ett etiskt rad med uppdrag att driva arbetet
kring etiska fragor.

Vi gor

varandra Utvecking  Omtanke
hattre!

Stockholmshems vision dr "Vi gor varandra bdttre" och vara vdrdeord
dr utveckling, omtanke och handlingskraft.

Var virdegrund och vér vision dr naturliga delar av var vardag
och slar fast hur vi ska agera gentemot varandra, vara kunder,
leverantdrer och samarbetspartners. Vi striavar hela tiden efter
att gora varandra och helheten béttre genom utveckling,
omtanke och handlingskraft. Det finns tydlig koppling till
vision och véirdegrund i vara Ionekriterier samt i de uppdragsdi-
aloger som chefer 16pande har med sina medarbetare.

Arbetsmiljo och halsa

Var viardegrund bygger pa tillit till vara medarbetare. De ska ha
ett stort handlingsutrymme. Heltid 4r norm, jamstéllda 16ner en
sjdlvklarhet och vi bedriver ett aktivt arbetsmiljdarbete. Vi fol-
jer upp och méter var arbetsmiljo regelbundet och ser 6ver orga-
nisation och forutséttningar 16pande sa att de ligger i linje med
stadens chefsstruktur. I borjan av aret gjorde vi en storre 6ver-
syn av forvaltningsorganisationen vilket resulterade i att antalet
medarbetare per chef minskade.

Omorganisationen inom forvaltningen var ett av tva projekt
som hade stort fokus under aret. Det andra var flytten av storre
delen av organisationen fran Hornsgatan till Skarholmen vid
arsskiftet 2024/2025. Vi har lagt mycket tid pa att involvera
medarbetarna och planera for en bra inflytt, och gjort behovs-
kartlaggningar och workshops dér alla berdrda medarbetare fatt
berétta om behov och 6nskemal. Vi har ocksa haft tonvikt vid
utveckling av arbetsplatsens kultur och arbetssétt for att upp-
muntra samarbeten mellan avdelningar.

Bolaget jobbar systematiskt med riskbedémningar av verksam-
heten, chefsstdd vid rehabilitering och med samarbetspartners
vid till exempel alkohol- och drogproblematik. Under 2024
infordes dven slumpvisa drogtester, som en del i vart systema-
tiska arbetet for en god och trygg arbetsmiljo och ett sitt att
tidigt fanga upp och hjédlpa medarbetare som har problem. Nya
chefer genomgér en ldrarledd arbetsmiljéutbildning och arbets-
givaren har ndra samverkan med fackliga representanter och
skyddsombud kring arbetsmiljofragor.

Alla Stockholmshems medarbetare har tillgang till ett generdst

friskvardsbidrag. Under 2024 har vi fokuserat extra pa forebyg-
gande friskvard inom temat "Fokus Frisk". Satsningen har inne-
fattat en méngd proaktiva atgdrder for att minska sjukfranvaron
i form av utbildningar och workshops. Sjukfranvaron har mins-
kat fran 5,5 procent 2023 till 4,8 procent 2024 (rullande 12).

Stockholmshem har ett fortsatt hogt resultat pa AMI-index led-
arskap och satsar kontinuerligt pa ledarskapsutveckling. Ambi-
tionen 4r att ha de bésta ledarna som styr med tillit och arbetet
utgér fran en gemensam virdegrund. Under aret gick alla chefer
klart en omfattande utbildning med fokus pa ledarskap och eko-
nomi i samarbete med Handelshdgskolan som 16pt under tva ar.

Attraktiv arbetsgivare

Stockholmshem ska vara en attraktiv arbetsgivare som lockar
och behéller kompetenta medarbetare. Bolaget ska erbjuda en
inspirerande och flexibel arbetsplats med attraktiva férmaner
och mojlighet att utvecklas. Bolaget har under aret arbetat med
att tillgdngliggora en médngd utbildningar i var utbildningsportal
och genomfort sarskilt riktade utbildningsinsatser pa omraden
dér vi identifierat behov.

Stockholmshem arbetar aktivt for att mojliggora for fler lang-
tidsarbetslosa att fa en ingang till arbetsmarknaden. Bolaget har
ett ndra samarbete med Arbetsmarknadsforvaltningen vad gél-
ler platser for Stockholmsjobb och upplater dven passande loka-
ler i fokusomraden till Jobbtorg. Varje ar tar vi ett stort ansvar
for att ta emot ferieungdomar fran stadsdelsforvaltningarna.
2024 provade vi att anstdlla handledare till ferieungdomarna
vilket blev lyckosamt.

Sommarjobbande ungdomar skapade sommaren 2024 en mural-

malning pa var gard i Skarpndck, pa temat "Vixa". Ett samarbete
mellan oss, Skarpndcks stadsdelsforvaltning och Unga berdttar.
Foton: Stockholmshem

Som ett led i att motivera och attrahera unga ménniskor till

branschen erbjuder Stockholmshem i samarbete med Kungliga
ingenjorsvetenskapsakademin och Teknikspranget praktikplat-
ser. Under dret tog vi emot tva unga blivande ingenjorer. Bola-
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get tar dven emot LIA-praktikanter fran Y H-utbildningar samt
arbetar aktivt med hdgskolor vid deras arbetsmarknadsdagar
och tar emot examensarbetare.

Stockholmshem satsar ocksa pé interna utvecklingsmojligheter
for att behalla talanger. Férutom de medarbetare som fick nya
roller i samband med omorganisationen inom forvaltningsav-
delningen fick ytterligare 15 medarbetare under aret nya tjénster
inom bolaget.

Hallbar ekonomi
och affarsetik

Stockholmshem har ett langsiktigt atagande att sékerstilla att
ekonomiska och affarsméssiga beslut inte bara uppfyller bolagets
mal utan ocksé bidrar till en hallbar samhéllsutveckling. Vi arbe-
tar strategiskt med att integrera afférsetik i var verksamhet for att
skapa transparens, ansvarstagande och resurseffektivitet i alla
verksamhetens delar. Vart arbete bygger pa interna och externa
regelverk, inklusive Lagen om offentlig upphandling (LOU), fér
att sikerstilla att vara processer dr réttvisa och hallbara.

Hallbara inkdp och upphandlingar

Ett centralt fokus for Stockholmshem ér att sdkerstdlla att inkop
och upphandlingar genomf6rs med hogsta grad av transparens
och i linje med vara hallbarhetsmal. Under 2024 hade vi 637
avtal, och vara inkdp uppgick till cirka 2,4 miljarder kronor, dér
50 procent avsag byggentreprenader for ny- och ombyggnad.
Resterande andel utgjordes av drift- och forvaltningskostnader;
varme, el, skotsel och underhall.

[ var roll som bestillare kan vi bidra till en gronare omstéllning
och ta ett samhéllsansvar. For att sékerstélla att vara inkop stoder
héllbar utveckling arbetar vi aktivt med att:

e Stilla krav pa miljo och socialt ansvarstagande: I vara
upphandlingar integreras krav pa héllbara material, energi-
effektivitet och sociala hansyn, vilket bidrar till att minska
vart klimatavtryck.

e Forhindra Korruption: Véra processer ér utformade for att
minimera risken for oegentligheter och forbéttra villkoren
pa arbetsmarknaden. For storre upphandlingar anvénds tyd-
liga och balanserade kravstéllningar.

e Folja upp leverantorer: Genom regelbundna stickprovs-
kontroller och internrevisionsprocesser sikerstills att avta-
lade villkor foljs. Vi granskar ocksa entreprendrers efterlev-
nad av arbetsmiljokrav och hallbarhetsstandarder.

Rattvist byggande och ansvarstagande i
leverantorskedjan

Som medlem i det nationella initiativet Réttvist byggande arbe-
tar Stockholmshem aktivt for att sikerstélla sund konkurrens
och motverka osund verksamhet inom byggbranschen. Vi gran-
skar regelbundet véra entreprendrer och underleverantorer for
att sdkerstélla att de foljer lagar och etiska standarder. Under
2024 gjordes bland annat 783 kontroller av underleverantdrer i

vara ny- och ombyggnadsprojekt, och Rittvist byggande gjorde
18 arbetsplatskontroller pa vara ny- och ombyggnadsprojekt.
Aven om brister fortfarande férekommer ser vi betydande for-
battringar jamfort med tidigare ar, sérskilt avseende oanmailda
underleverantorer, anvandning av ID06 och arbetsvillkor.

Rattvist byggande har blivit ett kraftfullt verktyg for att sdker-
stilla att alla led i vér leverantorskedja bidrar till en hallbar och
rattvis utveckling.

Formedling av hyreskontrakt

For att minska risken for mutor och korruption i samband med
formedling av hyreskontrakt har Stockholmshem tydliga pro-
cesser. Alla bostdder férmedlas av Bostadsformedlingen i
Stockholm —under 2024 totalt 2 250 (2 152) lagenheter — och
bolaget har samma godkdnnanderegler som dvriga allmédnnyt-
tiga bolag i staden. Vid bolagets dterkommande ordinarie revi-
sion laggs sdrskilt fokus vid uthyrningsverksamheten och varje
ar genomfors ett antal stickprovskontroller av bolagets hante-
ring av kontraktsskrivningar. Under de senaste aren har inga
avvikelser noterats.

Under dret flyttade hyresgdster in i 193 nybyggda Stockholmshems-
ldgenheter, till exempel i vara Stockholmshus i Vdstertorp. Alla far
ett personligt vilkomnande, hdr av projektkoordinatorer Joakim och
Jeanette. Foto: Stockholmshem

Olovliga andrahandsuthyrningar skapar otrygghet och oréttvi-
sor. Stockholmshem arbetar systematiskt med granskning av
oriktiga hyresforhallanden. Under 2024 kunde vi fristilla 287
(207) ldgenheter i vart arbete med detta. Det dr fler 4n nagot ar
tidigare.

Risker och utmaningar

Stockholmshem genomfor varje ar en risk- och sarbarhetsanalys
samt en visentlighets- och riskanalys med koppling till bolagets
ataganden, 16pande arbete samt aspekter som paverkar dessa.
Modellerna som anvinds &r gemensamma for Stockholm stads
bolag och forvaltningar. Utifran analyserna tar vi fram kontroll-
och atgirdsplaner. Ut6ver analysarbetet gor vi 16pande forebyg-
gande arbete utifran planer och behov som uppstétt vid inciden-
ter eller tips fran omvérld. Har presenteras nagra risker och hur
bolaget arbetar med dem.
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Brander

Bréinder innebér risk for liv, egendom och milj6. Skador till
foljd av brander medfor stora kostnader for oss och vara kun-
der. Stockholmshem arbetar aktivt med ett systematiskt brand-
skyddsarbete, som i korthet innebér att vi genom kontroller och
rutiner som forebygger brander samt minimerar konsekven-
serna om en brand dnda intréaffar. Vi ldgger sirskild vikt vid att
sidkerstilla god ordning och reda i och kring fastigheterna, att
brandceller &r téta, att utrymningsviagar hélls fria, brandtek-
niska installationer underhalls och ar vél fungerande, samt att
bostdderna ér utrustade med brandvarnare.

Vi informerar 16pande boende om brandsédkerhet via webb,
hyresgésttidning och i samband med vara ménga uppdrag hos
hyresgéster. Ytterligare en viktig del i arbetet &r att identifiera
och hantera nya risker som bolaget kan stéllas infor, samt ha
koll pa marknaden och framtidens innovativa 16sningar. Dérut-
over samverkar vi med brandforsvaret i sérskilt riktade infor-
mationsinsatser.

Forsdkringar &r ett sétt att minimera risken for att drabbas dub-
belt, bade vid brand och andra olyckor. Det hdnder att vi som
bolag fér ta kostnader eftersom hyresgésten saknat hemforsak-
ring. Under aret har vi infort krav pa att den som vill teckna
bostadsavtal med oss maste visa upp en forsdkring for sin nya
lagenhet, och gjort kommunikationsinsatser om vikten av hem-
forsékring.

Sociala risker

Stockholmshem har ett brett fastighetsbestand och i vissa
omrdden finns risk for social oro, hot och vald. Lds om hur vi
jobbar for trygga bostadsomraden pé sida 7. For att minska so-
ciala klyftor bidrar Stockholmshem med arbetsmarknadssats-
ningar sasom Stockholmsjobb och fericarbetare, som partner i
Stockholms stads satsning pa platssamverkan samt genom att
minska risken for svart arbetskraft med aktiv upphandling.

Byggbranschen brottas med problem kopplat till fusk och
svart arbetskraft. Stockholmshem har i flera ar haft en ledande
roll i arbetet for sund konkurrens i byggbranschen. Lads mer
om arbetet i Réttvist byggande pa sida 10.

Olyckor

Arbetsmiljdolyckor och andra olyckor i anslutning till vara
fastigheter &r en realitet som vi arbetar aktivt for att forebygga.
Bland annat stiller vi krav nér vi upphandlar externa entrepre-
norer. Kraven giller till exempel arbetsmiljé och rondering av
vara hyresgésters boendemiljo. Vi stiller ocksé krav pa att
entreprendrens medarbetare gar arbetsmiljoutbildningar och
anvinder avsedd skyddsutrustning.

Klimatrisk
Léds om hur vi jobbar med att férebygga riskerna med ett klimat
i fordndring pé sida 4.

Kompetensforsorjning

Konkurrensen om talanger inom fastighetsbranschen ar hard
och det ar déarfor viktigt for Stockholmshem att kunna attra-
hera och behalla arbetskraft. Det gor vi bland annat genom att

fokusera pa ledarskapsutveckling, arbetsmiljofragor, varde-
grundsarbete och formaner. Férutom arlig medarbetarenkét
har vi i ar genomfort en pilot med pulsmétningar for att mer
regelbundet kunna f6lja upp medarbetarnas arbetsmiljo. Vid
arsskiftet 2024-2025 flyttade majoriteten av bolagets medar-
betare till ett nybyggt kontor i Skdrholmen. Ett stort arbete har
lagts pa att férbereda medarbetarna infor flytten och de for-
andrade arbetssitt den medfor.

Stockholmshems nya kontor i Skdrholmens centrum. Foto: Gustav
Kaiser.

Ekonomiska risker

Bolagets risker relaterade till fastigheter, skatt och finansiering
beskrivs i Stockholmshems arsredovisning for 2024.
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Min revisionsberittelse har lamnats den _ mars 2025

Oskar Wall
Auktoriserad revisor

Tom Hedrup

Victor Siljevik
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Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstamman i Aktiebolaget Stockholmshem, org.nr 5566035-9555

Uppdrag och ansvarsférdelning
Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2024 som hittas pa www.stockholmshem.se/AHR 2024
(Stockholmshems arsredovisning och hallbarhetsrapport) och for att den dr upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Min granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta
innebér att min granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en vésentligt mindre omfattning jimfort med den
inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Jag anser att
denna granskning ger mig tillrdcklig grund for mitt uttalande.

Uttalande
En héllbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den __ mars 2025

Oskar Wall
Auktoriserad revisor
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