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Sammanfattning

Aktiebolagslagen anger att lekmannarevisorn arligen ska granska
om bolagets verksamhet skots pa ett &ndamalsenligt och fran ekono-
misk synpunkt tillfredsstdllande sétt och om bolagets interna kon-
troll ar tillracklig.

For de kriterier som ligger till grund for gjorda bedomningar, se
bilaga 2.

Verksamhet och ekonomi

Utifran genomford granskning bedoms AB Stockholmshem 1 allt
vésentligt ha bedrivit verksamheten pé ett indamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt.

Bolaget har ett verksamhetsmassigt resultat som i huvudsak ar for-
enligt med fullméktiges mal, dgardirektiv, beslut och riktlinjer och
har genomfort sitt uppdrag med tillgéingliga resurser.

Revisionskontoret konstaterar dock att det kan bli svart att na
bostadsbolagens gemensamma dgardirektiv om att nyproducera
minst 3 500 bostidder under mandatperioden. Bolaget har hittills
under mandatperioden péborjat byggandet av 390 bostider.

Bolagets ekonomiska resultat uppgar till 241 mnkr, vilket ar

34 mnkr lagre dn fullméktiges resultatkrav och motsvarar ca

1 procent av omséttningen. Avvikelsen beror pa hogre kostnader én
budgeterat for skador och uppvarmning. Det har genomforts ett for-
djupat analysarbete infor 2025 for att sékerstélla att uppvarmnings-
kostnader inte budgeteras for lagt. For att sénka kostnaden for ska-
dor och reparationer prioriteras underhéll inom investeringsverk-
samheten.

Bolagets utfall for investeringsverksamheten dr 70 mnkr hogre dn
fullmiktiges budget. Avvikelsen beror pa att nyproduktionsprojekt
fordyrats samt haft en snabbare framdrift &n planerat. Avvikelsen
har framst hanterats genom att avvakta med vissa andra investe-
ringar.

Intern kontroll

Den interna styrningen, uppfoljningen och kontrollen bedéms, uti-
fran genomford granskning, vara delvis tillriacklig.

Bolagets interna kontroll bedomdes 2023 inte vara tillrdcklig. Under
2024 har bolaget arbetat med att atgirda tidigare lamnade rekom-
mendationer samt faststéllt strukturer for internkontrollarbetet samt
riskhantering. Revisionskontoret har under aret bland annat granskat



den interna kontrollen inom bostadsuthyrningsverksamheten, hante-
ringen av inventarier samt av antecknings- och rapporteringsskyl-
dighet gillande farligt avfall. I granskningarna framkommer bland
annat behov av att tydliggora ansvar till exempel for systematisk
uppfoljning 1 syfte att sékerstélla lag- och regelefterlevnad. I revis-
ionskontorets uppfoljning av tidigare lamnade rekommendationer
framkommer ocksa att det aterstar ett arbete med att tydliggéra och
konkretisera ansvar och innehéll i internkontrollarbetet samt imple-
mentera arbetssitten i hela organisationen.

Uppfdljning av tidigare ars granskningar

Revisionskontoret har f6ljt upp hur bolaget har hanterat de rekom-
mendationer som ldmnats i tidigare granskningar och konstaterar att
flertalet av rekommendationerna har atgérdats helt eller delvis.
Visentliga rekommendationer som dock terstar att atgérda ar bland
annat att utveckla géllande modellen f6r intern kontroll med storre
fokus pé linjeverksamhetens arbete.
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1.  Arets granskning

Lekmannarevisorn bedomer arligen om verksamheten skots pa ett
dndamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sétt
samt om bolagets interna kontroll ar tillracklig.

I rapporten redovisas resultat och bedomningar utifran
revisionsdrets granskningar. En uppfoljning av hur bolaget har
atgirdat rekommendationer 1 tidigare ars granskning redovisas
oversiktligt i rapporten och mer detaljerat i bilaga 1.

Revisionen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen,
andra tilldmpliga lagar, reglementet for stadsrevisionen, god
revisionssed 1 kommunal verksamhet och utifran bolagsordning
samt faststédllda dgardirektiv. Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behovs for att ge en rimlig grund f6r
beddmning av bolagets verksamhet. Kriterier for bedomning
redovisas 1 bilaga 2.

Lekmannarevisor for bolaget dr Lena Karlsson och suppleant ar Ulf
Frideback. Lekmannarevisorn traffar arligen bolagets styrelse for en
dialog om érets granskningar och bedomningar.

I granskningen har lekmannarevisorn bitrétts av stadens
revisionskontor. Parallellt med lekmannarevisionen har revision
utforts enligt aktiebolagslagen 10 kap. under ledning av
auktoriserad revisor Oskar Wall vid EY.

Arsrapporten har faktakontrollerats av bolaget.
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2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets grund for beddmning av
om bolagets &ndaméilsenlighet avseende verksamhet och ekonomi.

21 Verksamhetsmassigt resultat

Stockholmshem beddms 1 allt védsentligt ha bedrivit verksamheten
pa ett andamalsenligt sitt.

Bolaget redovisar att det bidrar till att nd kommunfullmaktiges
samtliga tre inriktningsmél. Bolaget bedomer att tolv av fullmékti-
ges femton verksamhetsomradesmal som berdr bolaget har upp-
natts.

Verksamhetsomradesmaélet ”Stockholm ska vara en stad dar fram-
komligheten 6kar och utsldppen minskar” redovisas som delvis upp-
natt. Bolaget har fatt dgardirektiv om att pa ndgra ars sikt sékerstélla
att fler parkeringsplatser har mojlighet till elbilsladdning. Arbete
har pagatt under aret bade med planering samt genomforande av
installationer. Utifrén resultatet av arbetet 2024 har ytterligare ana-
lyser gjorts infor 2025 av hur behoven ska kunna métas pa basta
sétt.

Verksamhetsomradesmalet ’Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jimlik vélfard” bedéms uppnas delvis.
Malet paverkar framst beddmningen av ekonomiskt resultat, se
vidare avsnitt 2.2.

Verksamhetsomrddesmaélet "Medarbetare 1 Stockholm ska ges goda
forutsittningar att gora ett bra jobb” redovisas som delvis uppnétt.
Liksom foregdende ar finns mindre avvikelser gillande indikato-
rerna som beror sjukfrdnvaro och medarbetarundersékningen.
Under aret har bolaget vidtagit atgérder, till exempel anordnat
utbildningar och workshops inom hélsa samt provat att mata medar-
betarndjdheten pa en avdelning med tétare intervall.

Jamfort med foregdende ar har malsattningar inom verksamhetsom-
radesmalet som handlar om trygghet forbéttrats. Till exempel har
hyresgasternas ndjdhet med bostad, allménna utrymmen och ute-
milj6 o6kat och drsmélet uppnaés.

Av kommunfullmaiktiges budget for 2024 framgar att bolaget ska
kraftsamla for att motverka vélfardsbrottslighet. Bland annat har
bolaget genom dgardirektiv fatt 1 uppdrag att se dver rutiner och
sdkerstilla kontrollmekanismer samt arbeta for att medarbetarna
inte utsitts for otillborlig paverkan. Bolaget redovisar att kontroller
bland annat sker inom ramen for foreningen Réttvist byggande samt
1 samarbeten med foreningar och organisationer. Avtalsuppfoljning
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ar en viktig del 1 arbetet med att motverka vélfardsbrottslighet och
oegentligheter. Forra aret redovisade bolaget avvikelser gillande
arbetet med avtalsuppfoljning. Bolaget har anstéllt en avtalscontrol-
ler och interna utbildningsinsatser géllande inkdp och avtal har
genomforts. Vidare har en plan for avtalsuppfoljning tagits fram lik-
som reviderade styrdokument med tydliggjorda ansvar. Under 2024
redovisar bolaget att uppfoljning i stort sett har skett enligt plan och
arsmalet for uppfoljning av avtal med ett virde dver 2 mnkr uppnas.
Vad giller arbetet med att motverka otilldten paverkan redovisar
bolaget att det bland annat hanteras inom det systematiska arbets-
miljoarbetet samt att ett etiskt rad bildats under aret med uppdrag att
hdja medvetenheten om frdgorna i organisationen.

Vad giller bostadsbyggandet utmanas arbetet liksom tidigare ar av
det hoga kostnads- och rénteldget. Stadens bostadsbolag har ett
gemensamt dgardirektiv om att nyproducera 3 500 bostidder under
mandatperioden, vilket innebér cirka 1 200 bostidder per bolag under
perioden 2023-2026. Indikatorn som anvinds for att f6lja upp arbe-
tet dr antal arligen paborjade bostdder. Bolaget har under éaret pabor-
jat produktionen av 99 bostéider vilket dr 132 férre &n planerat. Det
beror pa att ett projekt har forsenats till 2025 till f6ljd av upphévd
detaljplan. Utover de forsenade bostéderna planerar bolaget ingen
ytterligare byggstart under 2025. Revisionskontoret konstaterar att
den gemensamma maélséttningen kan bli svar att nd till 2026
eftersom Ovriga bostadsbolag ocksa har en 14g nyproduktionstakt.

Bolagets samlade rapportering ger rimliga forutséttningar for att
bedoma maluppfyllelsen. Den skriftliga rapporten har utvecklats
sedan foregéende &r och bolagets samlade rapportering ger en i
huvudsak tydlig analys av maluppfyllelse. Den samlade rapporte-
ringen beskriver dven vilka atgarder som bolaget planerar att vidta
for de méal som inte uppnétts. Vad géller redovisningen av ekono-
miskt resultat behover bolaget forbéttra den skriftliga rapporte-
ringen, se avsnitt 3.3. Uppfoljning av fullméktiges dgardirektiv
ingdr 1 bolagets rapportering. Bolaget har formulerat aktiviteter och
1 vissa fall indikatorer till dgardirektiven.

Revisionskontorets granskning visar att det finns grund for bolagets
malbeddmning.

2.2 Ekonomiskt resultat

Bolaget bedoms ha bedrivit verksamheten frdn ekonomisk synpunkt
tillfredsstillande sitt och har beskrivit och analyserat utfallet pa ett
tillfredsstdllande sétt.
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Revisionskontoret har granskat tertialrapporter och bokslut med
inriktning pa bolagets prognoser och resultat efter finansnetto samt

investeringsutfall.

Bolaget redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2024:

Resultatrdkning Utfall Budget Avvikelse | Avvikelse | Utfall

(mnkr) 2024 2024 2024 2024, % |2023

Intakter 3403 3247 156 5% 3165

Kostnader -2 796 -2 588 -208 -8 % -2 937
Varav av- och -703 -760 57 8 % -1 049
nedskrivningar

Finansnetto -366 -384 18 5% -268

Resultat fore 241 275 -34 -12 % -40

bokslutsdispositioner

och skatt

Balansomslutning 2024: 27 453 mnkr.

Stockholmshems resultat fore bokslutsdispositioner och skatt upp-
gar till 241 mnkr, vilket dr 34 mnkr (12 procent) ligre dn fullmékti-
ges resultatkrav. Avvikelsen mellan fullméktiges resultatkrav och
utfall motsvarar ca 1 procent av omséttningen. Avvikelsen beror i
huvudsak pa att fastighetsrelaterade kostnader dverstiger budgete-
rade belopp.

Verksamhetens intikter uppgar till 3 403 mnkr, vilket &r 156 mnkr
(5 procent) hogre dn budget. De hogre intidkterna forklaras av 6kade
hyresintédkter efter den arliga hyresforhandlingen samt hogre forsak-
ringsersdttningar dn budgeterat.

Verksamhetens kostnader, exklusive ned- och avskrivningar samt
finansiella poster, uppgar till 2 093 mnkr, vilket dr 265 mnkr

(14 procent) hogre dn budget. Avvikelsen beror bland annat pa att
kostnader for skador, som inte ticks av bolagets forsakring, samt
taxebundna kostnader overstiger budgeterade belopp. Kostnader for
skador overstiger budget med 114 mnkr, vilket frimst hanfors till
vattenskador. Darutover overstiger kostnaderna for planerat under-
hall budgeten med 40 mnkr. Det beror pa 6kade behov under inne-
varande ar som har prioriterats i syfte att minska framtida kostnader
for skador och reparationer. Personalkostnaderna dverstiger budge-
ten med 97 mnkr, vilket bland annat beror pa 6kade pensionspremi-
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ekostnader och att utfallet for personalkostnader dr hogre dn budge-
terat. Aven taxebundna kostnader verstiger budgeten med 20
mnkr. Se vidare avsnitt 3.3.2 .

Verksamhetens intékter 6kade med 238 mnkr jamfort med 2023,
vilket beror pa hogre hyresintdkter samt inkommande ersittningar
for skador. Verksamhetens kostnader, exklusive avskrivningar och
finansiella poster, ir 205 mnkr hogre 4n utfallet 2023. Okningen
beror framst pa fastighetsrelaterade kostnader.

2.2.2 Investeringsverksamhet

Investeringsverksamhet | Utfall Budget Budget- Budget-

(mnkr) 2024 2024 avvikelse |avvikelse
2024 2023

Investeringar 1837 1767 70 (4%)| 181 (12 %)

Bolagets utfall for investeringsverksamheten avviker med 70 mnkr
(4 procent) i forhdllande till budget. Enligt bolagets redovisning
beror avvikelsen frimst pa ett hogre utfall inom nyproduktion,

1 476 mnkr jamfort med budget 1 184 mnkr. Avvikelsen om

292 mnkr, forklaras med att nyproduktionsprojekten haft en snab-
bare framdrift 4n planerat samt att det skett fordyrningar. Enligt
bolaget har det varit svart att korrigera detta och darfor har 6vriga
investeringar planerats om for att parera de 6kade kostnaderna.

Bolaget har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstillande sétt.
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3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets grund for beddmning av
bolagets interna kontroll.

Den samlade beddmningen &r att bolagets styrning, uppfoljning och
interna kontroll av verksamheten har varit delvis tillracklig. Bola-
gets interna kontroll beddmdes 2023 inte vara tillrdcklig. Under
2024 har bolaget arbetat med att atgirda tidigare lamnade rekom-
mendationer samt faststéllt strukturer for internkontrollarbetet samt
riskhantering. Det aterstar dock ett arbete med att tydliggdra och
konkretisera ansvar och innehall samt implementera arbetssitten i
hela organisationen.

3.1  Organisation och ansvarsfordelning

Bolaget har paborjat arbetet med att sdkerstilla att det finns en orga-
nisation med tydlig fordelning av ansvar och befogenheter for att
stddja verksamheten och for att forhindra avsiktliga samt oavsikt-
liga fel. Gillande rekommendationer frén tidigare &r har flertalet
atgirdats helt eller delvis. Arets granskning visar dock pa vissa fort-
satta utvecklingsbehov. Det handlar till exempel om att fortydliga
ansvar for och genomforande av inventeringar av inventarier samt
for hantering av avfallsfrigor.

3.1.1  Ansvar och befogenheter

Bolaget har under aret arbetat med att tydliggdra ramverket for
internkontrollarbetet, men det finns behov av ytterligare utveckling.

Enligt fullméktiges regler for ekonomisk férvaltning och
Stockholms Stadshus AB:s tillimpningsanvisningar géllande intern
kontroll ansvarar bolaget for att ett internt kontrollsystem uppréttas
och att systemet dokumenteras och faststélls pa anvisat satt. Doku-
menten system for intern kontroll samt internkontrollplan med
vésentlighets- och riskanalys faststilldes inte i enlighet med anvis-
ningarna for 2024 bland annat avseende tidpunkt eller format. Det
har korrigerats till 2025 d4 styrelsen har antagit dokumenten i sam-
band med beslut om budget for 2025.

Dock framkommer att system for intern kontroll huvudsakligen
beskriver arbetet med den bolagsdvergripande internkontrollplanen,
internrevisioner och miljorevisioner. Vad giller det 16pande intern-
kontrollarbetet i verksamheterna anges att medarbetarna forvéntas
ha arbetssitt som framjar tillrdcklig och l6pande internkontroll och
foljsamhet mot beslutade rutiner. Ndgon ytterligare anvisning om
hur detta i1 praktiken ska ske ldmnas inte i dokumentet. Detta &r inte
i enlighet med regler for ekonomisk forvaltning som anger att det
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ska finnas konkreta regler och anvisningar for att uppratthalla en
god intern kontroll inom alla verksamhetsomraden. Nér det géller
beskrivning av ansvarsfordelningen noterar revisionskontoret att det
1 huvudsak utgar fran tillimpningsanvisningarnas dversiktliga
beskrivning av hur ansvarsfordelningen kan se ut och inte hur det
ser ut pa bolaget.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att bolaget atgérdat
rekommendationen om foljsamhet till Stockholms Stadshus AB:s
tillimpningsanvisningar i den del som handlar om att faststélla styr-
dokument vid ratt tidpunkt. Dock behdver ansvar och innehall 1
dokumenten fortydligas och konkretiseras for att sékerstilla att det
sker ett 16pande arbete i alla verksamheter. Darfor kvarstar rekom-
mendationen om att utveckla styr- och uppfoljningsmodell for
internkontrollarbetet med storre fokus pé linjeverksamhetens arbete.

3.1.2 Rutiner och I6pande systematisk uppfdljning

Arets granskning samt uppfoljning av tidigare limnade rekommen-
dationer visar att det i huvudsak finns riktlinjer och rutiner som ska
bidra till att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter {foljs.
Bolaget har tidigare &r fatt rekommendationer i flera granskningar
gillande behov av att ta fram eller utveckla rutiner, dessa har 1
huvudsak dtgirdats. Dock framkommer det i arets granskning av
bolagets hantering av inventarier att befintliga rutiner behéver kom-
pletteras.

Det har dven vidtagits atgarder utifran tidigare granskningar gél-
lande att inrdtta kontroller. Egenkontroller &r viktiga bade for att
sakerstdlla att interna processer och styrdokument f6ljs samt att det
finns lag- och regelefterlevnad. Egenkontroller kan ocksa bidra till
att minska risken for att utsittas for otillaten paverkan samt mot-
verka risk for fortroendeskadligt agerande. Till exempel har syste-
matiska kontroller inréttats géllande inkdp samt i1 lokaluthyrnings-
verksamheten och stickprovskontroller genomfors av att allménna
handlingar l&dmnas ut skyndsamt. Dock framkommer av érets
granskning att det inte genomf6rs kontroller av att antecknings- och
rapporteringsskyldighet for farligt avfall sker enligt regelverket.
Vidare behover inventeringar genomforas for att sdkerstélla att
anldggningsregistret visar bolagets faktiska tillgangar, vilket ar ett
krav enligt bokfoéringslagen.

Sammanfattningsvis anser revisionskontoret att bolaget behover
systematisera arbetet ytterligare, inom ramen for styr- och uppfolj-
ningsmodell, for att sékerstélla att det inte sker oavsiktliga eller
avsiktliga fel.
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3.2 Riskanalys

Bolagets visentlighets- och riskanalys och internkontrollplan {or
2024 bedoms endast fanga vissa risker inom bolaget och systema-
tiska kontroller for att minska eller eliminera risker framgar inte.
Bolaget behover fortsdtta det paborjade arbetet med identifiering,
vérdering och hantering av risker i hela organisationen. Darmed
kvarstar rekommendationen om att utveckla styr- och uppfoljnings-
modell for internkontrollarbetet med storre fokus pé linjeverksam-
hetens arbete.

3.3 Uppfoljning

Sammantaget bedomer revisionskontoret att bolagets samlade rap-
portering 1 huvudsak ger en aktuell, rittvisande och tillforlitlig
information om verksamhet och ekonomi. Dock behdver bolaget
sakerstdlla att de skriftliga rapporterna innehéller den information
som dr nddvindig for att en bedomning ska kunna goras av bolagets
arbete utan att kompletterande information behovs.

Bolaget rekommenderades 2019 och 2023 att utveckla innehéllet i
sina skriftliga rapporter. Analys och kommentarer avseende bola-
gets ekonomi samt géllande maluppfyllelse och utfall for indikato-
rer behdvde utvecklas. Vidare framkom det under 2022 att utfallet
for indikatorer i nagra fall inte stimde vilket inte hade upptickts i
bolagets egen kvalitetssikring och bolaget rekommenderades
atgirda detta. Vid uppfoljning 2023 konstaterades att det fortsatt
fanns indikatorer med ett felaktigt utfall. Revisionskontoret har dér-
for haft ett sirskilt fokus pa detta i genomgang av arets rapporter.
Vid genomgéng av verksamhetsberéttelse noteras att utfallet for en
indikator dven 1 ar har blivit felaktig. Vidare har information
rorande atgirder géllande det ekonomiska resultatet kompletterats i
efterhand till revisionskontoret och framgér inte av den skriftliga
rapporten. Daremot har grunder f6r mélbedomning samt analys och
beskrivning av atgirder vid avvikelser géillande verksamheten
utvecklats och rekommendationen bedoms i den delen atgérdad.

Bolaget har i huvudsak rutiner for uppfoljning av sin verksamhet
samt det som uppdragits at annan att utfora. For att ytterligare stirka
arbetet har en avtalscontroller anstillts och utbildningsinsatser
genomforts.

3.3.1 Verksamhetsmassigt och ekonomiskt resultat

Bolaget verksamhetsméssiga resultat dr i linje med fullméktiges
resultatkrav, se vidare avsnitt 2.1. Daremot avviker bolagets ekono-
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miska resultat fran fullmiktiges resultatkrav, dock uppgéar avvikel-
sen endast till ca 1 procent i forhdllande till omséttningen, se vidare
avsnitt 2.2.

Avvikelserna avser bland annat kostnader som budgeterats for 1agt
och som inte kan péverkas under innevarande ar. Redan i samband
med tertialrapport 2 prognostiserades ett ldgre finansiellt resultat dn
fullméktiges resultatkrav samt risk for ytterligare avvikelse bero-
ende pd hur de taxebundna kostnaderna skulle utveckla sig. Utfallet
blev i linje med prognos, 1 huvudsak beroende pa en varm host som
holl nere kostnaderna for uppvarmning och el samt att behovet av
nedskrivningar blev ldgre dn prognostiserat.

Revisionskontoret konstaterar att bolaget har avvikelser i budgetar-
betet. Exempelvis har bolaget inte f6ljt stadens redovisningsprinci-
per gillande personalkostnader, vilket inneburit att kostnaderna
overskridit budgeterat belopp. Det beror enligt bolaget pa att nyan-
stdlld personal inte haft kdinnedom om regelverket. Taxebundna
kostnader har budgeterats for 1agt och beskrivs av bolaget som svér-
budgeterade. Enligt bolaget berdknas de utifrdn antaganden som
bland annat bygger pé foregaende ars utfall och information om
kostnadsutveckling som framkommer genom omvirldsbevakning.
Vid tidpunkten for nar budgeten faststilldes var inte 2024 ars taxor
faststillda. Revisionskontoret konstaterar dock att forutsittningarna
med svarbudgeterade kostnader dr samma for alla stadens bostads-
bolag och att 6vriga bolag har ett resultat géllande taxebundna kost-
nader som avviker mindre fran budget. Kostnader f6r uppvarmning
och avfall paverkas av faktorer som kan vara svara att atgarda under
innevarande ar, darfor ar det viktigt att budgeten blir s& korrekt som
mdjligt. Av bolagets verksamhetsberittelse framgéar att det pagar ett
langsiktigt arbete med energieffektiviseringar liksom arbete riktat
till hyresgisterna i syfte att minska méngden avfall. Darutover har
det, enligt bolaget, skett ett fordjupat analysarbete infor budget
2025 gillande varmeforbrukningen for sékerstélla ett utfall i linje
med budget. Denna atgird framgér dock inte av den verksamhetsbe-
rittelsen utan har kompletterats i efterhand till revisionskontoret.

Gillande investeringar redovisas en mindre avvikelse. Bolaget har
hanterat avvikelser inom nyproduktionen som inte har kunna korri-
gerats genom att avvakta med vissa ersdttnings- och strategiska
investeringar. Enligt bolaget pagar en 6versyn av rutiner for progno-
sarbete, uppfoljning och underhéllsplanering for att sdkerstélla bud-
getfoljsamhet.

Rapportering av investeringsverksamheten sker l6pande till styrel-
sen. Styrelsen har 1 oktober 2024 6verlamnat ett drende till fullmék-
tige for ett nytt reviderat genomforandebeslut. Det géller ett av
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bolagets nyproduktionsprojekt med berdknat fardigstillande under
kvartal 4 2025, som har fordyrats och prognostiseras 6verskrida
beslutad slutkostnad med 12 procent. Hanteringen é&r i enlighet med
Stockholms Stadshus AB:s tillimpningsanvisningar avseende inve-
steringar som anger att moderbolaget skyndsamt ska informeras vid
prognostiserade avvikelser samt att ett reviderat beslut ska fattas av
fullméktige nér investeringsutgiften 6kar med mer dn 15 procent.
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4. Fordjupade granskningar

4.1 Intern kontroll inom
bostadsuthyrningsverksamheten

En granskning har genomforts av om Stockholmshem har en intern
kontroll for att motverka oegentligheter vid andrahandsuthyrning,
lagenhetsbyten och kontraktsoverlételser.

Revisionskontorets sammanfattande beddmning &r att bolaget 1
huvudsak har en tillricklig intern kontroll inom omradet. Bedom-
ningen grundas bland annat pd att stickproven visar att rutiner efter-
levs samt att det 1 huvudsak finns dokumentation och underlag som
styrker de beddmningar som gjorts i drendena. Granskningen visar
dock att gallring av vissa underlag inte hanteras i enlighet med
regelverk, vilket kan forsvara kontroller i en del drenden.

Fullméktige har 1 budget 2024 gett bolagsstyrelserna i uppdrag att
motverka vélfardsbrottslighet bland annat genom att se Gver rutiner
och sékerstélla kontrollmekanismer. Granskningen visar att ar risker
identifierade 1 bolagets vdsentlighets- och riskanalys och atgarder
har vidtagits, till exempel genom dualitet 1 handldggningen av dren-
den. Av bostadsbolagens dgardirektiv framgdr att de ska fortsitta
arbetet mot oskéliga hyror vid tillaten andrahandsuthyrning och
bostadsrelaterade bedrdgerier. Bolaget har under dret utvecklat den
skriftliga informationen till hyresgisterna om vilka regler som gél-
ler for hyresséttning vid andrahandsuthyrning. Vidare finns forum
déar handldggare som arbetar med fragorna diskuterar forebyggande
atgdrder relaterat till fusk.

Granskningen visar att det finns en organisation och en tydlig
ansvarsfordelning. Vidare framgér det av granskningen att de med-
arbetare som hanterar drendena om byten, andrahands uthyrning
och kontraktoverlatelser har roterande roller och arbetsuppgifter.
Arbetssittet har inforts i syfte att korta handldggningstider, men
revisionskontoret konstaterar att det &ven okar insynen i varandras
drenden vilket kan motverka oegentligheter.

Nir det giller drenden som handlar om byten, dverlételser och till-
stdnd att hyra ut i andrahand anger hyreslagen att vissa krav ska
vara uppfyllda. Handldggaren behdver inhdmta information och
skriftliga underlag for att styrka de beddmningar som gors under
handldggningen. For att sdkerstdlla likartad hantering behover det
finnas skriftliga rutiner och arbetssétt for att samrada géllande
beddmningar. Handldggningen behdver dven dokumenteras for att
skapa en sparbarhet 1 hur beslut har fattats. I granskningen fram-
kommer vidare att det finns vissa gemensamma regler for stadens
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bostadsbolag som bland annat omfattar provning av hyresgistens
ekonomi, skulder och boendereferenser. Vid granskningstillfallet
fanns inga gemensamma regler och arbetssétt for bostadsbolagen
avseende hantering och overlételse av forsoksldgenheter. Darefter
har bostadsbolagen upprittat en gemensam skriftlig rutin. Rutinen
omfattar de delar som revisionskontoret bedomer &r viktiga for att
drendena ska hanteras pa ett likartat sitt och sikerstilla att en inva-
nare som bor i en forsoksldgenhet har samma mojlighet att dverta
hyreskontraktet oavsett i vilken av stadens bostadsbolag hen bor 1.

Vidare finns bolagsspecifika skriftliga rutiner gidllande byten, andra-
handsuthyrning och 6verlételser. I revisionskontorets stickprovs-
granskning av drenden noteras nagra otydligheter i rutinerna. Exem-
pelvis framgar det inte om kollegas kontroll av andrahandsuthyr-
ningsidrenden ska dokumenteras.

Enligt rutin ska handldggningen dokumenteras i drendehanterings-
systemet och underlag inhdmtas som styrker beslutet. Darefter kon-
trolleras drendet av kollega och chef genomfor dven stickprovskon-
troller. I endast 1 av 15 stickprov dr det inte tydligt hur bedom-
ningen av drendet har gjorts och det saknas dven dokumentation om
att kontroll genomforts av kollega. Resterande 14 drenden har han-
terats enligt rutin och det gér att folja handlaggning samt forsta
beslut utifran dokumentation och underlag.

Enligt Arkivregler for Stockholms stad (Kfs 2025:27) far allménna
handlingar endast gallras med stdd i lag, forordning eller beslut av
arkivmyndigheten. Det har under 2023 fattats ett gemensamt gall-
ringsbeslut for stadens bostadsbolag. Av det framgér att doku-
mentation gillande byten, overldtelser och andrahandsérenden ska
sparas i tio ar efter avtalets upphdrande nér det géller beviljade
ansOkningar och 1 tva ar vid avslag. Av intervjuer framgar emeller-
tid att underlag gallras som bedoms som kénsliga redan efter att
kollega kontrollerat drendet. Det kan till exempel gélla ldkarintyg.
Hanteringen dr ddrmed inte i enlighet med géllande regelverk.
Revisionskontoret ser dven en risk i arbetsséttet da det riskerar att
innebéra att vissa drenden inte kommer att kunna kontrolleras i
efterhand. Det 1 sin tur kan 6ppna upp for oegentligheter, men ocksa
skapa en obehaglig situation for medarbetaren i det fall det skulle
uppsta oklarheter och underlag for beslutet inte finns kvar.

Bolaget rekommenderas att:

o sdkerstdlla att handlingar som finns i drenden avseende
byten, andrahandsuthyrning och dverlatelser hanteras i
enlighet med regelverk for bevarande och gallring.
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4.2 Hantering av inventarier

En granskning har genomforts av Stockholmshems hantering av
maskiner och inventarier i syfte att bedoma om bolaget har en till-
racklig intern kontroll. Den 31 december 2024 uppgick anskaff-
ningsvéirdena for maskiner och inventarier i bolaget till 6 mnkr och
bokfort vérde till 106 mnkr.

Revisionskontorets sammanfattande beddmning ar att bolaget beho-
ver stirka den interna kontrollen. Bedomningen grundas bland
annat pa att bolaget inte har dokumenterade rutiner for hantering av
samtliga maskiner och inventarier. Bolaget har rutiner for hantering
av servicebilar. Ddremot saknas dokumenterade rutiner for hante-
ring av dvriga inventarier, inklusive hur avvikelser ska hanteras, om
exempelvis nagot forsvinner. Vidare har det inte genomforts ater-
kommande inventeringar.

Av granskningen framgar att bolaget anviander stadsledningskon-
torets rutiner for hantering av bilar samt har egen beskrivning av
hur servicebilar ska nyttjas, till exempel vid hemlan. Fér 6vriga
inventarier fanns det vid granskningstillféllet endast dvergripande
beskrivningar i bolagets ekonomihandbok.

I intervju beskrivs att samtliga inventarier 6ver ett halvt prisbas-
belopp ska registreras 1 ett anldggningsregister och hur registrering
ska g4 till, men det saknas skriftliga rutiner om det. Till exempel
specificerar bolagets inkdpspolicy och delegationsordning vilka
funktioner som har befogenhet att gora inkdp, men innehéller inte
nagon information om hur inkdpen ska redovisas eller hanteras 1
anldggningsregistret. Vidare beskriver inte delegationsordning pé
ett tydligt sitt vilken funktion som har ritt att besluta om avyttring.
Ett arbete med att uppritta rutiner och starta upp inventeringar samt
informationsspridning via bolagets intranit har pabdrjats under slu-
tet av 2024. Revisionskontoret kommer att folja arbetet under 2025.

I dagsléget saknas anvisningar om hur stoldbegirliga korttidsinven-
tarier samt hemlan av inventarier, ska hanteras. Det finns inte heller
dokumenterade arbetssitt for hur avvikelser ska hanteras, exempel-
vis om inventarier forsvinner eller om det skett ett otillatet hemlan.
For att stiarka den interna kontrollen bedomer revisionskontoret att
rutinen bor innefatta 4ven dessa omraden.

Bokforingsnimnden anger att innehallet 1 anldggningsregistret, som
ska upprittas enligt bokforingslagen, ska aterspegla bolagets nuva-
rande tillgdngar. Registret ska uppdateras nér inventarier séljs,
utrangeras eller skdnks. Granskningen visar att det inte genomforts
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regelbundna inventeringar och det saknas dokumenterade arbetssétt
for det.

En stickprovsgranskning har genomforts av inventarier som finns
registrerade 1 anldggningsregistret. Det noteras att det framst &r
bilar, mobler och storre maskiner som finns upptagna i registret. Av
20 stickprov beddmdes nio vara utan avvikelse. Resterande elva
stickprov kunde inte verifieras frimst beroende pé att det inte gick
att identifiera vilka mobler som det rorde sig om eller att inventarier
utrangerats utan att registret uppdaterats. I ett fall hade en tavla
skickats for reparation, men aterfanns sedan inte.

Ett omvént stickprov skulle ha genomforts genom att inventarier
pekas ut pd plats och identifiering darefter sker 1 anldggningsregist-
ret. Kontrollen kunde inte genomforas da inventarierna inte var upp-
maérkta pd ett sddant vis att de enkelt gick att hérleda till anlagg-
ningsregistret. Revisionskontoret bedomer att bolaget bor utveckla
metodik for detta eftersom det forsvérar bolagets mdjlighet att
genomfora inventeringar som sékerstéller att anldggningsregistret
visar bolagets verkliga tillgdngar och vice versa.

Bolaget rekommenderas att:

e Faststilla rutin for hantering av inventarier innefattande
hantering av stoldbegérliga korttidsinventarier, hemlén och
avvikelser samt sékerstilla att rutinen efterlevs.

o Sikerstdlla att anldggningsregistret efterlever
bokforingslagens och bokforingsndmndens krav om att visa
bolagets nuvarande tillgangar.

4.3 Antecknings- och rapporteringsskyldighet
for farligt avfall

En granskning har genomforts av om Stockholmshem har en till-
racklig intern kontroll vad géller antecknings- och rapporterings-
skyldigheten avseende farligt avfall. Granskningen har inriktats pa
det farliga avfall som avser producentansvaret och uppkommer
inom bolagets eget underhéllsarbete.

Den som producerar och transporterar ett farligt avfall ska enligt
avfallsforordningen (2020:614) anteckna vissa uppgifter om avfal-
let. Uppgifterna ska rapporteras in till Naturvardsverkets avfallsre-
gister. I granskningen framkommer att det finns kdinnedom om var i
verksamheten farligt avfall uppkommer. Det dr enligt intervjuer sma
méngder farligt avfall och uppstar i samband med mindre under-
héllsatgirder ute 1 bolagets fastigheter.
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I intervju framgar att bolaget tidigare har haft en avfallssamordnare
men att rollen inte funnits sedan tva ar tillbaka. Det beskrivs som att
det 6vergripande ansvaret for omradet nu inte &r helt tydligt fordelat
eller forankrat inom bolaget och att detta uppdagades 1 samband
med granskningen. I intervju lyfts att kunskap om fragorna ska
ligga ute i verksamheten men att det saknas kiinnedom centralt om
hur arbetet med farligt avfall frdn bolagets egen verksamhet bedrivs
utifrn avtalet.

Bolaget har, via fullmakt i avtal, 6verlamnat till den upphandlade
avfallstransportoren att hantera anteckning och rapportering till
Naturvardsverkets register. Aven om uppdraget dverlimnats till
ombud att utfora dr det den som é&r avfallsproducent, alltsa ger upp-
hov till avfallet, som ansvarar for att kraven uppfylls och att vissa
uppgifter antecknas. Sedan 2022 kan en miljosanktionsavgift pa

5 000 kr behova betalas om en verksamhet inte rapporterar in upp-
gifter om sitt farliga avfall tvd arbetsdagar fran det datum da anteck-
ningen ska vara ford. Av granskningen framkommer att anteckning
av det avfall som uppstatt 1 bolagets verksamhet sker av ombudet
och finns sparad i transportorens avfallsportal. Bolaget fick kdnne-
dom om inloggningsuppgifter till avfallsportalen under 2023. Avta-
let ingicks under 2020. Det har, bland annat utifrén att bolaget inte
haft kdinnedom om inloggningsuppgifter fram tills dess, inte genom-
forts nagon kontroll under avtalsperioden av om eller nér transpor-
tor genomfort rapportering till registret.

I kommunfullméktiges inkdpsprogram framhalls att en aktiv avtals-
forvaltning ar centralt. For att mojliggora for en effektiv avtalsfor-
valtning ska varje upphandlande myndighet ha rutiner for att séker-
stélla att avtal f6ljs. Granskningen visar att det saknas ett systema-
tiskt arbetssitt och rutiner for uppfoljning och kontroll av att upp-
handlad avfallstransportor fullgor uppdraget vad géller att anteckna
och rapportera farligt avfall. Det har exempelvis inte skett nagra
kontroller av hur transportoren fullgér uppdraget avseende anteck-
ning och rapportering till Naturvardsverket eller av om kraven pa
rapportering inom tvé arbetsdagar efter transport efterlevs.

Vidare sker ingen systematisk intern aterkoppling frén de som avro-
par hdmtning av farligt avfall ute i bolagets verksambhet till de som
ansvarar for uppfoljning och forvaltning av avtalet.

Bolaget rekommenderas att:

e Sikerstilla att rapportering av farligt avfall till
Naturvardsverkets register sker senast tva arbetsdagar efter
den tidpunkt d& anteckningen ska vara ford.

e Tydliggdr och forankra ansvarsfordelning inom bolaget
gillande hantering av avfallsfragor.
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5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare drs granskning av bolagets verksamhet har resulterat i ett
antal rekommendationer.

Uppfoljning visar att bolaget i huvudsak har vidtagit atgirder uti-
fran revisionens rekommendationer. Vésentliga rekommendationer
som aterstar att atgirda ar bland annat att utveckla modellen for
intern kontroll med storre fokus pa linjeverksamhetens arbete samt
sikerstélla efterlevnad till stadens arkivregler gillande informat-
ionsredovisning och gallring. Rekommendationerna redovisas i
bilaga 2.
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Bilaga 1
Uppfoljning av lamnade rekommendationer

Rapport

Rekommendation

Har atgarder
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)

Uppfoljning

Arsrapport
2024

Hantering av inventarier
Bolaget rekommenderas:

Faststalla rutin for hantering av inventa-
rier innefattande hantering av stéldbe-
garliga korttidsinventarier, hemlan och
avvikelser samt sakerstalla att rutinen
efterlevs.

Sakerstalla att anlaggningsregistret
efterlever bokféringslagens och bokfo-
ringsndmndens krav om att visa bola-
gets nuvarande tillgangar.

Se kommentar

Féljs upp kommande ar.

Arsrapport
2024

Intern kontroll inom
bostadsuthyrningsverksamheten

Bolaget rekommenderas:

Sakerstalla att handlingar som finns i
arenden avseende byten, andrahands-
uthyrning och 6verlatelser hanteras i
enlighet med regelverk for bevarande
och gallring.

Se kommentar

Féljs upp kommande ar.

Arsrapport
2024

Antecknings- och
rapporteringsskyldighet for farligt
avfall

Bolaget rekommenderas:

Sakerstalla att rapportering av farligt
avfall till Naturvardsverkets register sker
senast tva arbetsdagar efter den tid-
punkt da anteckningen ska vara ford.

Tydliggdra och férankra ansvarsfordel-
ning inom bolaget géllande hantering av
avfallsfragor.

Se kommentar

Foljs upp kommande ar.

Revisions-
rapport
nr 3/2023

Biologisk mangfald i
stadsbyggnadsprocessen
Bolaget rekommenderas:

Sakerstalla att det tydligt framgar i bola-
gets plan- och exploateringsprocess nar
fragor om biologisk méangfald ska tas
stallning till. (Rekommendation
atgardad)

Ja

For att sakerstalla att biologisk mangfald
och ekosystem hanteras korrekt har bola-
get tagit fram en process med aktiviteter
som inarbetats i bolagets nybyggnadspro-
cess, som bestar av delprocesserna ackvi-
sitions-, plan-, projekterings- och produkt-
ionsskede.
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Rapport |Rekommendation Har atgarder |Uppfdljning
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
Arsrapport | Direktupphandling Ja Bolaget har under aret omarbetat ett antal
2023 Bolaget rekommenderas: styrdokument for att tydliggéra ansvar och
roller géllande ink&p. En policy for inkdp
Sakerstalla att lagstiftning och stadens har tagits fram liksom en tillhérande rikt-
regelverk géllande direktupphandlingar linje. Riktlinjen omfattar utéver hantering av
efterlevs. (Rekommendation atgardad) direktupphandlingar (vilket &r ett lagkrav)
R . . aven inkop till mindre belopp samt hante-
Tydliggdra ansvar och roller i organisat- . :
ionen for inkép och upphandling ring av annonserflde upphar‘mdlllr)ga"r.
(Rekommendation atgardad) : Genom att faststélla att alla inkop 6ver 25
tkr ska registreras i bolagets inkdpssystem
Sakerstalla tillrackliga kontroller och forbattras forutsattningarna att ha 6verblick
uppfolining for att férebygga felaktig over ink6pen samt majliggor bevakning av
hantering. (Rekommendation atgardad) att inte direktupphandlingsgranser Gver-
skrids i de fall inkbp av samma vara eller
Sakerstalla tillracklig kompetens inom tjanst sker pa flera stallen i bolaget. Det
omradet samt tydliggéra anvisningar till har ocksa uppréttats en rutin fér uppfolj-
chefer om hur den interna kontrollen ning och kontroller av genomfdrda direkt-
ska genomféras. (Rekommendation upphandlingar. Rutinen innefattar stick-
atgérdad) provskontroller av fakturor, till exempel att
ratt underlag och dokumentation finns.
Eventuella avvikelser rapporteras till
ansvarig chef. Revisionskontoret har erhal-
lit dokumentation fér genomférd stickprovs-
kontroll. Inom ramen for pagaende utveckl-
ingsarbete gallande avtalsforvaltning kom-
mer chefers ansvar att tydliggoras ytterli-
gare gallande vilka kontroller som den for-
vantas goras i samband med inkép.
Arsrapport | Stérningsjouren Ja Bolaget har genomfért en éversyn under
2023 Bolaget rekommenderas: aret. Overenskommelser med en fastig-
hetsagare utanfér kommungransen samt
Gora en oversyn av stérningsjourens en privat stiftelse har sagts upp. De dver-
verksamhet och samtliga 6verenskom- enskommelser som avser stadens bolag
melser for att sékerstélla efterlevnad till har reviderats for att sikerstélla félisamhet
lagar och regler i férsta hand kommu- till lagstiftning och regler samt till bolagets
nallag, bolagsordning och konkurrens- uppdrag enligt bolagsordning.
lagstiftning. (Rekommendation
atgardad)
Arsrapport | Intern kontroll inom lokalupplatelse | Ja Stickprov av hanteringen av fem arenden
2023 Bolaget rekommenderas: dar hyresreduktion utgétt under 2024 har
genomforts. | ett drende uppdagas att
Sakerstalla att bedémningar dokument- hyresreduktion felaktigt fortsatt utga efter
eras bade vid uthyrningstillféllet samt en férlangning av avtal. | tva drenden fram-
under upplatelsetiden speciellt gallande gér orsak till hyresreduktionen pa ett tydligt
undantag och @renden som kan inne- satt genom tillaggsavtal eller sarskilda
bara risk for oegentligheter. bestdmmelser i huvudavtal. | tva drenden
(Rekommendation atgardad) framgar inte anledningen till reduktionen.
Saikerstilla féljsamhet till stadens rikt- Dock géller dessa arenden hyresredukt-
o . ; . ioner dar beslut togs fore 2023.
linje om demokrativillkor i upplatelse av
lokaler till féreningar. (Rekommendation Delegationsordningen har uppdaterats och
atgérdad) bolaget har tagit fram skriftliga rutiner for
Sékerstalla att delegationsordningen hur reduktioner ska hanteras och doku-
. menteras bade vid avtalsstart och under
omfattar beslut som kan uppsta under 2a3ende uthvrnin
upplatelsetiden. (Rekommendation pag yring.
atgérdad) Utifran stadens riktlinje om demokrativillkor
.. . i upplatelse av lokaler till féreningar har
Genc_?n_ﬁf_o ra systemat|§ka kontroller och bolaget utarbetat en checklista infér uthyr-
uppfdljning av hyresgasterna under . .. s ) -
upplatelsetiden for att férebvaaa ning samt for uppféljning. Vidare har sar-
pplate! rebygga skilda skrivningar inforts i den avtalsmall
oegentligheter och oseriosa aktorer. som anvands vid uthyrning till féreningar
(Rekommendation atgardad) ’
Bolaget har infort aterkommande administ-
rativa kontroller géllande hyresgasten samt
arliga kontroller av lokalen.
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Rapport |Rekommendation Har atgarder |Uppfdljning
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
Arsrapport | Intern kontroll Delvis Bolaget har under aret pabdrjat ett utveckl-
2023 Bolaget rekommenderas ingsarbete gallande intern kontroll. Dock &r
fokus fortfarande framst pa évergripande
Utveckla modellen for intern kontroll processer sasom bolagsdvergripande
med stdrre fokus pé linjeverksamhetens internkontrollplan internrevision och miljé-
arbete samt genomfdra uppfdljning av revision.

efterlevnad. (Rekommendation kvarstar)
Gallande féljsamhet till tilldmpningsanvis-

Sékerstélla foljsamhet till Stockholms ningar avseende intern kontroll bedoms
Stadshus AB:s tillampningsanvisningar rekommendationen atgérdad i den del som
avseende bolagens arbete med intern handlar om faststallande av styrdokument
kontroll. (Rekommendation kvarstar, se vid réatt tidpunkt och med ratt utformning.
kommentar for detaljer) Dock kvarstar behov av att tydliggora inne-

hall och ansvar gallande det I6pande

Utveckla grunderna fér bedémning och internkontrollarbetet.

analyser av maluppfyllelse och utfall for
indikatorer i den skriftliga redovisningen. Granskning av arets rapporter visar att
(Rekommendation atgardad) bolaget har utvecklat grunderna for bedém-
ning och analyser av maluppfyllelse och
utfall for indikatorer.

Arsrapport | Indikatorer i tertialrapporteringar Nej Rekommendationen har féljts upp 2023
2022 Bolaget rekommenderas och 2024. | bada verksamhetsberéttel-
serna har det framkommit att utfallet for
Sakerstalla utfallen pa indikatorerna i indikatorer varit fel.

tertialrapporteringarna.
(Rekommendation kvarstar)

Arsrapport | Folkbokforing och oriktiga Ja En skriftlig rutin har tagits fram och efter-
2022 hyresférhallanden levnaden f6ljs upp av chef.

Bolaget rekommenderas

Inratta en systematisk uppfdljning av
hyresgasternas folkbokforing efter att
inflyttning skett. (Rekommendation

atgardad)
Arsrapport | Offentlighet och sekretess Delvis Bolaget redovisar att det pagar ett utveckl-
2022 Bolaget rekommenderas ingsarbete gallande att ta fram instrukt-
ioner for att sakerstalla en korrekt informat-
Sékerstalla fortilbpande uppdatering av ionsredovisning, att gallring sker och att
informationsredovisningen, i enlighet redovisningen uppdateras med regelbun-
med stadens arkivregler. denhet. Den storsta utmaningen géller
(Rekommendation kvarstér) hantering av digitala handlingar samt den

information som finns i medarbetarnas e-
postlador. For att sakerstalla att inte mang-
den handlingar bara fylls pa utan att klassi-
ficeras pa ratt satt sa prioriterar bolaget ta
Sakerstalla att allmanna handlingar fram instruktioner for att darefter gallra de
antingen registreras eller férvaras i en handlingar som redan finns.

ordning som ar dokumenterad och kand
i organisationen. (Rekommendation
kvarstar)

Sakerstalla att gallring sker i enlighet
med stadens arkivregler.
(Rekommendation kvarstar)

Bolaget har tagit fram en ny rutin fér regi-
strering och utldmnande av allman hand-
ling. Vidare genomférs stickprov av efter-
Sakerstélla att utlamnande av allméan levnaden med regelbundenhet.

handling sker skyndsamt.

(Rekommendation atgardad) Stickprov har genomforts av mejl som

inkommit till bolaget under perioden
september-november 2024 med begéaran
om allmanna handlingar. Stickproven visar
avvikelse i tre av nio arenden. Rekommen-
dationen bedéms andock atgardad utifran
att rutin finns framtagen och kontroll av
efterlevnad sker.
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Rapport |Rekommendation Har atgarder |Uppfdljning
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
Arsrapport | Hallbarhetsarbetet avseende Ja Ett dokument "Beskrivning av
2021 ataganden i miljoprogrammet, Stockholmshems arbete med aterbruk” har
avfallsplanen och tagits fram under hosten. Bolaget planerar
klimathandlingsplanen att féra in fragan om aterbruk i andra rele-
Bolaget rekommenderas: vanta processer, till exempel ombyggnads-
processen, istallet for att ha en separat
Uppréatta en strategi for att arbeta med strategi.

aterbruk. (Rekommendation atgardad)
En rutin for uppfdljning av hallbarhetskrav i

Sékerstalla en systematisk uppfdljning upphandlade ramavtal togs fram under
av stallda miljokrav i upphandlingar. varen. Malsattningen for 2024 var att félja
(Rekommendation atgardad) upp tio avtal vilket uppnaddes. | uppfélj-

ningen har villkor foljts upp bland annat
genom att folja upp fordonsflottor, miljépla-
ner fran entreprenérer samt utdrag fran
loggbdcker i Byggvarubeddmningen. Inga
avvikelser har konstaterats.

Arsrapport | Redovisning i tertialrapporteringar Delvis | granskning av bolagets analys av orsaker
2019/2023 | Bolaget rekommenderas: till avvikande ekonomiskt utfall jamfort med
budget samt beskrivning av atgarder kon-
Utveckla analyser och kommentarer vid stateras att den skriftliga rapporteringen
jamforelse mellan budget och utfall i ter- fortsatt behdver utvecklas.
tialrapporteringar betraffande driftverk-
samheten (2019). (Rekommendation Granskning av arets rapporter visar att
kvarstar) bolaget har utvecklat grunderna fér bedém-
ning och analyser av maluppfyllelse och
Utveckla grunderna fér bedémning och utfall f6r indikatorer.

analyser av maluppfyllelse och utfall for
indikatorer i den skriftliga redovisningen.
(2023) (Rekommendation atgardad)
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Bilaga 2 Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedomningar. Bedomningarna avser savil genomforandet
som resultatet av verksamheten.

Analysen 1 rapporten dr underlag till lekmannarevisorns
slutliga bedomning av bolaget. Lekmannarevisorn kan rikta
anmérkning till en styrelseledamot eller VD.

Detta redovisas i1 bolagets granskningsrapport.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt innebér att
bolaget har uppnétt kommunfullméktiges mal, dgardirektiv
samt foljt de beslut, riktlinjer, géllande lagstiftning och
andra foreskrifter som géller for verksamheten.

Bedomningskriterier
Bolaget:

e Har ett resultat som &r forenligt med fullméktiges
mal, dgardirektiv, beslut och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgdngliga
resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gidllande lagar,
foreskrifter, riktlinjer m.m.
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Bedémning:

| allt vasentligt tillfredsstallande

Bedomningskriterierna &r 1 allt visentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev. rekommendationer behover
atgdrdas.

Delvis tillfredsstallande
Bedomningskriterier bedoms delvis uppfyllda. Papekade
brister behdver atgérdas utifran ldimnade rekommendationer.

Inte tillfredsstallande

Beddmningskriterierna bedoms inte vara uppfyllda. Det
finns vasentliga brister som behover atgirdas sa fort som
mdjligt utifran ldmnade rekommendationer.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av styrelse,
bolagsledning och personal. Den ér en integrerad del 1
verksamhetens styrning och uppfoljning. Processen siker-
stéller, med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten
drivs effektivt samt att lagar, forordningar och andra regler
foljs. Det 1amnas en tillforlitlig finansiell redovisning och
rittvisande rapportering om verksamheten.

Bedomningskriterier

Bolaget:

Har haft en styrning och uppf6ljning mot mal,
agardirektiv och beslut.

Har en organisation med tydlig férdelning av
ansvar och befogenheter for att stodja verksamheten
och for att forhindra avsiktliga/oavsiktliga fel samt
oegentligheter.

Foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi
och verksamhet, sdvil for verksamhet 1 egen regi
som for sddan som uppdragits &t annan att utfora,
analyserar visentliga avvikelser samt vidtar
atgérder vid behov.

Genomfor arliga analyser som fangar upp
visentliga risker och hur de ska hanteras for att
verksamhetens mal ska uppnas. Styrelsen har 1 en
internkontrollplan faststéllt vilka atgarder som ska
hantera prioriterade risker.

Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sdker-
stélla att verksamhetens mal uppfylls och att fore-
skrifter f6ljs.

Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
fortlopande.

Har en rapportering som ger en aktuell, rittvisande
och tillforlitlig information om verksamhet och
ekonomi.
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Bedomning

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i huvudsak
tillracklig, delvis tillracklig eller inte tillrdcklig.

| huvudsak tillracklig

Beddmningskriterierna ér i allt vdsentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev. rekommendationer
behover atgérdas.

Delvis tillracklig
Bedomningskriterierna bedoms delvis uppfyllda. Péapekade
brister behover dtgdrdas utifrdn 1dmnade rekommendationer.

Inte tillracklig

Bedomningskriterierna bedoms inte vara uppfyllda. Det
finns visentliga brister som behdver dtgirdas sa fort som
mojligt utifran 1dmnade rekommendationer.
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