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Bedomning av bolagets interna KOntroll ............covcciiiiiiniiiinieiiiiiiiciietincenssssenesesesssnsssssssssessssssesssene
1. Ett Stockholm som haller ssmman med en stark och jamlik vilfird i hela staden........ccccccecevuueunen.

1.1 Alla barn och ungdomar ska ges majlighet till jiimlika uppvixtvillkor och trygghet samt
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1.2 Alla barn ska ges likviirdig mdjlighet till utveckling och liirande i férskolan och skolan..........
1.3 Stockholms stad ska ge stod och omsorg déir behoven ir som StOrst......cccvcvvereriscrnsssssniercsnennne
1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet......................
1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv.........c..ccceeurueee.
2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rittvis klimatomstallning .........cccovinieerincneiinnnnnes
2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utsliipp och dkad koldioxidlagring..........
2.2 Stockholm ska vara en stad dir den biologiska mangfalden GKar .........cccocvvvvveirsucnsercssensesnnscranes
2.3 Stockholm ska vara en stad diir framkomligheten 6kar och utsldippen minskar .......................
2.4 Stockholmarnas hiilsa ska frimjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljger..................
3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostider for alla.......
3.1 Stockholms ekonomi ir stark, hallbar och ldigger grunden for en jimlik vilfird .....................
3.2 I Stockholm ska alla ges mdjlighet till ett eget jobD......covveeriiireiiineinissnneriniisiiineneeecnssennoenees
3.3 I Stockholm ska alla ha riitt till ett bra boende som de har rad med..........ccoecervvvvsirerricsecnennens
3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsiittningar att gora ett bra jobb ............ouuueeueeene.
3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden............ccecceenriruncencnnen.
3.6 Tryggheten ska 6ka genom forebyggande inSatSer..........cceivviieisininsnericiisisinnccssisnsssssssesesssensnes

3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jimstilld och demokratisk stad som samarbetar
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Bilaga 1: Innovationssatsningar_bolag 2024 Uppfoljning
Bilaga 2: GDPR Arsrapport 2024
Bilaga 3: Stora projekt T3 2024
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Sammanfattande kommentar

Stockholmshem ska vara ett ekonomiskt starkt bolag som drivs pa affdrsmissig och allménnyttig grund.
Den ekonomiska situationen i samhdllet har satt fokus pa bolagets behov att effektivisera verksamheten. Vi
jamfor vart effektiviseringsarbete med branschen i dvrigt, bade pé den privata och kommunala sidan.
Bolaget forvaltar stora fastighetsvarden &t skattebetalarna och arbetar aktivt med underhéll och utveckling
av dessa varden. I takt med att fastighetsforvaltningen effektiviseras, granskar vi dven bolagets 16pande
verksamhet for att uppné en langsiktigt héllbar ekonomi.

Stockholmshem har fortsatt medverkat till att utveckla moderna och attraktiva bostider i staden. Bolagets
hyresgéster 4r vilinformerade och erbjuds efterfrdgade produkter och tjénster samt inflytande &ver sitt
boende. Nojda kunder &r en sjédlvklarhet for oss som ett av landets storsta bostadsforetag. Det &r for
kunderna vi finns till. Det &r dérfor vi med stolthet ser att utfallet for NKI-understkningen var det hogsta
bolaget uppnatt ndgonsin.

En tydlig bolagsprioritering &r att bibehalla kundnéjdheten, for 6kad trivsel och 1dngsiktiga goda
kundrelationer. Stockholmshem bidrar till trygghet och flexibilitet for stadens invénare, genom att erbjuda
bostdder som grupper med svag stéllning pa bostadsmarknaden har rad att efterfraga och genom att
tillhandahalla bostéder till prioriterade grupper dér staden har ett atagande i lag.

Bolaget har tagit ett stort och 6kande socialt ansvar med sikte pd minskade skillnader mellan de stadsdelar
vi verkar inom samt okar bostddernas tillgédnglighet i kommande underhéllsprojekt.

Stockholmshem har verkat for att 6ka tryggheten i staden genom att fortsétta arbetet mot oriktiga
hyresforhallanden, bostadsrelaterade bedrégerier och organiserad brottslighet i branschen.

Bolaget har en strikt satt klimatplan for att uppna klimatneutralitet 2030 och har arbetat in stadens
miljoprogram och utsldppsbeting i interna planer, program och aktiviteter. Stockholmshem strévar efter att
utdka antalet parkeringsplatser med laddningsmdjligheter for att uppfylla stadens mél och vart engagerade
miljoarbete backas upp av ett miljoledningssystem certifierat enligt ISO standard. I augusti utférdes den
externa uppfoljningsrevisionen for ISO 14001, ddr bolaget erhdll ett gott resultat med endast nagra fa
mindre avvikelser.

Visentliga hdndelser 2024

Stockholmshem byggstartade under aret 99 bostéder, fick fyra markanvisningar for 420 ldgenheter,
vilkomnade hyresgéster i 193 ldgenheter i Skdrholmen och Vistertorp. 186 underhallsprojekt och 28
ombyggnadsprojekt pagick under aret.

Som ett led i arbetet med att halvera bolagets klimatavtryck i alla nyproduktionsprojekt har bolaget infort en
klimattrappa. Andelen el frén bolagets solceller uppgick till 3,6 % av totala elanvindningen.

Bolagets forvaltningsorganisation har genomfort en omorganisation for att skapa béttre forutséttningar for
att leverera en jamnare och sékrare service till hyresgisterna. Férdndringen innebér optimerad férdelning av
bestandet, samt tydligare fordelning av arbetsuppgifter som dven gor verksamheten mindre sérbar. Den nya
organisationen tradde i kraft under oktober.

Metoden Trygga trappan - som motverkar obehorig ndrvaro och olovlig verksamhet i trapphus och allménna
utrymmen - belénades med priset for Arets Framsteg pa Stockholms stads kvalitetsgala. Under érets sista
kvartal slutfordes alla forberedelser infor flytten av kontoret fran Hornsgatan till Skarholmen.

Atgarder utifrén rekommendationer fran stadsrevisionen

Bolaget har under &ret haft stort fokus pé att arbeta med de rekommendationer som fanns i stadsrevisionens
arsrapport 2023. Ett omfattande arbete dr genomfort under 2024 och flertalet rekommendationer &r
atgirdade. Bolaget har atgirdat rekommendationer rérande bl. a. avseende folkbokforingg och oriktiga
forhéllanden, direktupphandlling, storningsjouren och intern kontroll. Ett fatal &tgérder rorande offentlighet
och sekretess aterstr att slutfora i borjan av 2025. VD har vid styrelsemétena redovisat pagéende arbete
med att atgérda stadsrevisionens rekommendationer.
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1. Ett Stockholm som héller samman med enstark ochjin;n!irlér 2.Ett gréné;nchrfossirlfrriu Stockholm som leder en rittvis 3. Ett Stockho!m med en stabil ocﬁi';éllbarekonomi med
valfard ... klimato... | utbildning, ...

Indikator: 2 st Axtvitet: 8 3t Indikator: 10 st Aktivitet: 16 st indikator: 23 st Aktvitet: 34 3t
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Analys av ekonomisk utveckling

Resultatsammanstillning, investeringar & 6vrigt

Resultatsammanstillning

Nyckeltal Utfall Budget Prognos
Omsattning 3402 569 3246 700 3347 237
Rorelsekostnader -1 647 454 -1 466 831 -1626 030
Avskrivningar -740 384 -754 000 -743 392
Nedskrivningar och Utrangeringar 37 106 -8 000 -8 000
Personalkostnader -456 526 -359 158 -374 921
Ovriga kostnader 11792 12 000
Finansnetto -365 691 -383 700 -369 000
Resultat efter finansnetto 241 412 275 011 237 894
Investeringar
Nyckeltal Utfall Budget Prognos
Nyproduktion 1476 162 1184 000 1454 000
Strategiska investeringar (Ombyggnad) 109 455 169 815 168 000
Erséttningsinvesteringar 251 501 423 185 405 000
Summa investeringar 1837 118 1767 000 2017 000
Ovrigt
Nyckeltal Utfall
Antal anstillda 425
Balansomslutning 27 452 631

Analys
Utfall tertial 3 2024

Intdkterna uppgér till 3 402 mnkr vilket dr 155 mnkr hogre dn budget, vilket framst forklaras av resultatet i
den arliga hyresférhandlingen samt forsékringsintakter.

Rorelsekostnaderna uppgar till 1 647 mnkr vilket verstiger budget med 180 mnkr. Detta beror delvis pa
okade kostnader for skador orsakade av vatten och brand som inte ticks av var forsikring, vilket uppgar till
115 mnkr. Bolaget budgeterade for en kostnad motsvarande utfallet frin foregdende ar, da denna kostnad &r
svarbedomd. Bolaget har i sin underhéllsplanering prioriterat de fastigheter som behover atgird for att
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minska kostnadsutvecklingen pé sikt. Bolaget har 6kade kostnader for kostnadsfort underhall med 40 mnkr
jamfort med budget.

Taxebundna kostnader overstiger budget med 20 mnkr pa grund av 6kade kostnader for fjarrvirme samt for
vatten. | budgeten bedomdes kostnaderna innan taxorna var faststillda. Bolaget arbetar fortsatt med
energieffektiviseringar for att minska kostnadsokningen. Kostnader for avskrivningarna &r négot lagre
jamfort budget vilket forklaras av forsenade projektavslut. En tidigare nedskrivning for fastigheterna
Verktummen och Libellen har reverserat efter bedomning mot marknadsvirde.

Personalkostnaderna uppgar till 456 mnkr, vilket verstiger budget med 97 mnkr. Av den avvikelsen utgor
okade pensionskostnader 30 mnkr kopplade till nytt pensionsavtal. Vi har aktiverat personalkostnader i vara
investeringsprojekt vilket vi redovisat som intdkt i utfallet medan budgeten har redovisat en minskad
personalkostnad. Differensen dr 54 mnkr.

Finansnettot &r ldgre jamfort med budget vilket forklaras av en ldgre rdnta n den som angavs i
budgetforutsittningarna. Bolaget snittrénta for 2024 hamnade pé 2,7 % mot budgeterat 2,9 %.

Sammanfattningsvis levererar bolaget ett resultat p& 241 mnkr, vilket &r 34 mnkr ldgre dn budget. Bolagets
finansiella stédllning &r fortsatt god med en hog soliditet och 1ag belaningsgrad.

Beddmt marknadsvéirde pé bolagets fastighetsbestand inklusive pdgéende projekt uppgar till 64 mdkr vilket
dr en okning med 6 % (3,9 mnkr) jamfort med 2023.

Investeringar

Investeringarna avser nyproduktion om 1 476 mnkr jamfort budget om 1 184 mnkr. Nyproduktion har 6kat
med 292 mnkr jaimfort med budget, vilket forklaras av hogre projektframdrift och férdyringar i projekten.
Strategiska investeringar och ersittningsinvesteringar har minskats eller forskjutits dar mojlighet funnits, for
att ge utrymme till den 6kade kostnaden for nyproduktion som varit svar att korrigera. Totalt uppgar
bolagets investeringar till 1 837 mnkr jamfort med budgeterade 1 767 mnkr.

Nyproduktion omfattar byggnation av bostadslédgenheter, tillfdlliga bostédder samt ytor som konverteras till
bostider.

Strategiska investeringar avser i huvudsak storre renoveringar och upprustning, t ex att uppdatera
fastigheterna avseende stammar, badrum, elinstallationer, kok, ventilation och varmesystem.

Erséttningsinvesteringar innebér &tgidrder med syfte att ha en bibehallen funktionalitet, t ex renoveringar av
hissar, tak, fasader och tekniska installationer samt upprustning av gérdar och utemiljder.

Stockholmshem har fortsatta utmaningar i 6kade kostnader i véra projekt och bedomningen &r att det 4ven
fortséttningsvis kommer att vara en utmaning att fa Ionsamhet i planerade projekt. Bolaget ser dven risker
med konkurser bland dess entreprendrer.

Bolaget har foljande pagéende stora investeringsprojekt:
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Antal  Senast fattat Beslutad
Projekt Igh genomforandebeslut investering, mnkr Byggstart Inflyttning
Ortuglandet 96 2024-09-02 430 Q22022 |Q4 2025
Persikan 151 2024-05-06 1010 Q4 2020 |Q2 2026
Masholmen 102 2023-03-20 647 Q42020 |Q42024
Utombordaren 2 |161 2022-10-03 565 Q32023 [Q1 2026
Bjurbacken 125 2022-12-19 371 Q32023 |Q12025
Tjallet 152 2023-09-04 495 Q4 2022 |Q4 2025
Tajarnet 99 2024-03-06 308 Q22024 |Q2 2026

Samtliga utfall i denna rapport &dr per 2024-12-31 Se bilaga; Beslutade genomférandeprojekt, 6ver 300 mnkr

Bedomning av bolagets interna kontroll

Bolaget bedomer att den interna kontrollen under ar har 2024 varit tillracklig.

Bolagets internkontroll &r genomf6rd enligt den modell som &r beslutad for aret. Modellen bidrar dven till
kunskapsspridning d& medarbetare fran olika avdelningar deltar i interkontrollerna. Under aret har ett arbete
med att utveckla arbetet med internkontroll och vdsentlighet- och riskanalys genomf6rts for att méta dgarens
anvisningar vilket kommer att implementeras fullt ut under 2025.

Stockholmshem har utifrén tidigare ars internkontroll och vésentliga processer, valt ut kontrollpunkter till
arets kontrollplan. De genomforda kontrollerna visar pa vil fungerande verksamhetsprocesser med nagra
mindre avvikelser. Kontrollen har haft ett sunt och oberoende forfarande. Rapportering kommer att goras till
VD och styrelse.

1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jimlik vilfird i hela staden

Malet uppnés eftersom de fem malsittningarna som ingar i mélet uppnas. Aktiviteterna som ingér i malet
har 16pt enligt plan och utfallet f6r de tvé indikatorerna kopplade till mélet ligger under mél. Utfallet for
indikatorn antalet verkstillda avhysningar och efterfrdgan pa och darmed férmedlade forséks- och
trdningslagenheter samt lagenheter till Bostad forst d4r ndgot som bolaget har svart att paverka.

1.1 Alla barn och ungdomar ska ges mdjlighet till jéimlika uppvixtvillkor och trygghet samt en rik
fritid

Stockholmshem f6ljer stadens riktlinjer och rutiner f6r formedling av lagenheter till sarskilda grupper.
Utifran Bostadsformedlingens efterfragan pé bostdder inom bolagets bestdnd férmedlades férsoks- och
traningslagenheter, férturer eller ldgenheter inom Bostad forst. Inom ramen f6r uppdraget ingar dven att
tillhandahélla ldgenheter riktade till barnfamiljer via SHIS och forturer genom stadsdelsforvaltningarna.

Bolaget fortsétter sitt framgéngsrika arbete mot oriktiga hyresférhéllanden och bostadsrelaterade
bedrédgerier. Samarbetsforum &r upprittat med systerbolagen och staden. Arbetssitt finns kring hantering av
oriktiga hyresforhéllanden samt dar barnfamiljer riskerar avhysning. Under éret har Stockholmshem
intensifierat arbetet med att utreda oriktiga hyresforhallanden som svarta hyreskontrakt, ockerhyror och
olovlig andrahandsuthyrning. Det har resulterat i att 287 lagenheter frigjorts till Stockholms
bostadsférmedling och de som stér i bostadsk6. Bolaget samarbetar i vrikningsférebyggande syfte med
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samtliga stadsdelsforvaltningar dér bolaget har lagenheter och har dven en god kontakt med socialnamnden
centralt.

Centralt i bolagets bostadssociala arbete finns utarbetade metoder i syfte att forebygga vald i hemmet.
Genom kompetensutveckling, informationsinsatser, och ett forstarkt barnréttsperspektiv har bolaget
ytterligare forbittrat sina arbetssétt genom att bl.a. informera sin hyresgister om hur man gér tillvaga vid
misstanke om véld i hemmet eller oro om missforhdllanden. Under aret har bolaget i samarbete med
socialndmnden tagit fram och lanserat ett utbildningspaket kring &mnet. Bolagets kundnéra roller kommer
att utbildas under varen 2025 for att skapa forutsdttningar att identifiera varningstecken for vald i hemmet.

Stockholmshem vill méjliggora goda krafter i sina bostadsomraden som pa ett tydligt sétt skapar mervarden
for hyresgésterna. Darfor samarbetar bolaget med en mangd olika foreningar och organisationer, dels i egen
regi, dels tillsammans med systerbolagen. Under 2024 genomfordes tillsammans med Familjebostdder och
Svenska Bostdder projektet Sommaraktiviteter dar samarbetet med ett tjugotal olika foreningar och
organisationer resulterade i ett stort antal sommarlovsaktiviteter. 4 300 barn och ungdomar utévade en
méngd olika idrotter, gick pa simskola, cirkusskola, djurkollo och provade pa konst och teater.
Stockholmshem har dessutom egna samarbeten med lokala organisationer och foreningar for att mojliggora
meningsfull fritid &ret om for barn och ungdomar. Exempel pa aktiviteter som har erbjudits i vara omraden
ar fotboll, 16ptraning och boxning, laxhjilp, cykelkurser for vuxna, integrationsaktiviteter foér foraldralediga
och cv-workshops med vara ferieungdomar. Tidigt i varas 6ppnades dven ett leksaksbibliotek som drivs av
en ideell forening i1 en av Stockholmshems lokaler i Skarpnack. Bolaget har i samarbete med
stadsdelsforvaltningarna i Skarholmen och Hokariangen tillhandahallit skridskobanor under vintern.

Stockholmshem anvénder Byggvarubedomningen som ett verktyg nar byggvaror viljs, detta for att undvika
att skadliga material byggs in i vara projekt inom ombyggnad, nyproduktion och renovering. Bolaget
genomfor Barnkonsekvensanalys vid alla nyproduktioner.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
_& ©) Bolaget skall skapa
Fortséatta arbetet samarbetsforum med
mot oriktiga 6vriga fastighetsbolag
hyresforhallanden, samt andra berérda
olovlig aktorer/myndigheter for
andrahandsuthyrning att dela kdnnedom om
och bostadsrelaterade oriktiga
bedrégerier samt hyresférhallanden samt
utveckla samverkan tilldmpa ny lagstiftning
med socialtjansten for inom omradet och i
att motverka férekommande fall
utsattheten fér de som uppmérksamma SDF
berors. nar en familj riskerar
avhysning.
Analys
Bolaget har upprattat
ett samarbetsforum
med fastighetsbolag

samt delar av staden.
Forumet arbetar aktivt
med oriktiga
hyresférhallanden och
delar kunskap. Familjer
som riskerar avhysning
till féljd av bolagets
arbete med oriktiga
hyresforhallanden
hanteras inom ramen
for de
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfalil Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

vrakningsférebyggande
avstadmningarna med
berdrda
stadsdelsférvaltningar.

© Skapa
samarbetsforum med
dvriga fastighetsbolag
samt andra berérda
aktérer/myndigheter for
att dela kdnnedom om
oriktiga
hyresférhallanden.
Tillampa ny lagstiftning
inom omradet och i
forekommande fall
uppmarksamma SDF
nar en barnfamilj
riskerar avhysning.

Analys

Samarbetsforum ar
uppréttat med
systerbolagen och
staden.
Stockholmshem delar
kunskap om oriktiga
hyresférhallanden till
ovriga systerbolag.

-& o . Antal 39 st 25 st
Forstarka sitt verkstallda

vrékningsfdrepyggande avhysningar
arbete och aktivt verka
for att en noll-vision
ska galla for vrakningar | 21 avhysningar har
av barnfamiljer skett till folid av
bolagets arbete med
oriktiga
hyresférhallanden.

Analys

©) Skapa
samarbetsforum med
ovriga fastighetsbolag
samt andra berérda
aktorer/myndigheter for
att dela kdnnedom om
oriktiga
hyresférhallanden.
Tillampa ny lagstiftning
inom omradet och i
forekommande fall
uppmarksamma SDF
nar en barnfamilj
riskerar avhysning.

Analys

Samarbetsforum ar
upprattat med
systerbolagen och
staden.
Stockholmshem delar
kunskap om oriktiga
hyresférhallanden till
ovriga systerbolag.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

* . ® Bolaget ska arbeta
Starka sitt for starka sitt

bostadssociala arbete i bostadssociala arbete

samverkan med och nar det galler vald i

socialnd@mnden nar det hemmet, bland annat

géller vald i hemmet genom

genom bland anne!t kompetensutveckling,

kompetensutveckling, informationsinsatser,

informationsinsatser, och ett forstarkt

och ett forstarkt barnrattsperspektiv.

barnrattsperspektiv Analys

Bolaget har tagit fram
materialet "Upptécka
vald i hemmet”
tillsammans med
Socialférvaltningen och
implementerar det nu i
verksamheten.
Utbildning i vald i nara
relation har
genomforts.

1.2 Alla barn ska ges likvirdig mdjlighet till utveckling och lirande i forskolan och skolan

1.3 Stockholms stad ska ge stod och omsorg dir behoven ir som storst

@

Stockholmshem arbetar for att stirka omradesutvecklingen dar forbattrade livsvillkor for invanarna &r en av
utgangspunkterna tillsammans med forbittrade villkor for den lokala foretagsamheten. Bolaget fokuserar
utvecklingsresurser i stor utstrackning till vara fem utvalda omrdden Hasselby, Ragsved, Skarpnick, Sitra
och Skérholmen. I flera av dessa stadsdelar samarbetar Stockholmshem ocks& med andra fastighetségare i

lokala fastighetsagarforeningar i syfte att oka trygghet och trivsel. Sammantaget har arbetet resulterat i flera
framgéngsrika trygghetssatsningar som lett till positiv omrédesutveckling.

Bolaget har fortsétt utveckla nyproduktionen med ett fokus pa Stockholmshus och att halla nere
hyresnivéerna. Det fordndrade konjunkturldget har inneburit att utmaningarna att finansiera pa ett sitt som
skapar héllbara kalkyler har ckat.

I samband med ombyggnationer och underhéllsarbeten gors atgarder for att forbattra tillgédnglighet inom och
utanfér bostaden. I Stockholmshems projekteringsanvisningar som géller for all om- och nybyggnad ar
Stadens mal "att bli bast pa tillgdnglighet" implementerat. Som stdd i arbetet finns dven bilagan
*Tillganglighet, Stockholms Stads handbok, Stockholm — en stad for alla”. Malsattningen &r att i alla
bolagets fastigheter - vid nybyggnads-, ombyggnads- och renoveringsprojekt - nyttomaximera byggprojektet
ur ett tillgédnglighetsperspektiv.

Genom ett medvetet tillgdnglighetsarbete har stora insatser gjorts i Ilopande underhall och vid nybyggnads-,
ombyggnads- och renoveringsprojekt utan att det innebér stora merkostnader. Exempel pa atgirder ar
kontrastmarkering i trappor, god belysning i allménna utrymmen, taktila skyltar, ledstdnger, borttagande av
ondodiga trappsteg och trosklar, tillgdngliggorande av allménna utrymmen och parkeringsplatser for
permobiler, markerad sviangradie foér dorrar och vaningsnummer.

Léagenheter som ér tillgangliga, enligt en definition som bolagen tagit fram tillsammans med
Bostadsférmedlingen, far en sdrskild upplysningskod, vilket gor att bostadssokande kan soka tillgédngliga
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bostidder redan hos Bostadsférmedlingen. Stockholmshem foljer andelen formedlade tillgingliga lagenheter
med en sérskild upplysningskod som ldmnas in till Bostadsférmedlingen.

For att bidra till ett jamlikt och jamstillt Stockholm arbetade bolaget aktivt i samrad med stadsdelsndmnder
och SHIS for att hitta ldgenheter som sirskilt limpar sig som FoT-ldgenheter samt "Bostad forst".
Formedling av ldgenheterna sker via bostadsférmedlingen som efterfragar ldgenheter som stadsdelarna har
behov av. Bolaget stiller sig alltid positiv vid férfragan fran Bostadsformedlingen och bolaget bidrar
l16pande med efterfrégade lagenheter till FoT, Bostad Forst, forturslagenheter och skyddade boenden om
lagenheterna uppfyller de krav som stills.

Program for tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsdttning 2024-2029
I bolagets projekteringsanvisningar tas hdnsyn till ritten till ett fungerande boende som ir en del av

programmet.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
-& e B Anta 171 218 st
Bidra till stadens | fsrmediade forseks-
gemensamma arbete | och traningslagenheter
om att formedla samt lagenheter till
férsoks- och Bostad forst.
traningslagenheter,
Bostad Forst, Analys
forturslagenheter och Totalt har bolaget
skyddande boenden férmedlat 171
for valdsutsatta lagenheter. Av dessa
har 20 lagenheter
formedlats till SHIS for
barnfamiljer i osakra
boendeférhallanden
(mal 27), 133
lagenheter férmedlats
till
stadsdelsforvaltningar
(mal 173). och 18
lagenheter formedlats
till Bostad forst (mal
18).
Y

@ Socialnamnden ska
i samarbete med
bostadsbolagen utbilda
husvardar i att
identifiera tecken for
vald i hemmet

Analys

Ett material har
utarbetats baserat pa
bostadsbolagens input.
Det har tillsammans
granskats och
forbattrats infér den
slutliga genomgangen,
som var en utbildning
hos bostadsbolagen.
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1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet
®

Stockholmshems atgérder for dldre under den aktuella perioden har fokuserat pé att skapa siakra och
tillgéngliga bostads- och lokalmiljoer. Bolaget prioriterar centrumutveckling och en forstérkt narvaro i
ytteromradena, samt integrerade sociala vdrden i stadsplaneringen. Detta inkluderar bade planeringen av nya
omraden och forbittring av trygghet, tillgénglighet, trivsel och sociala virden i befintliga omréden,
fastigheter och lokaler som tillhandahaller service och efterfradgade tjanster.

Bolagets arbete med centrum- och platsutveckling gynnar alla boende och de som vistas i omradet oavsett
alder. Kring Vistertorpsplan har Stockholmshem exempelvis fortsatt arbetet med att lyfta de kommersiella
lokalerna, med syfte att skapa en tryggare och mer levande plats med service som méter invanarnas behov.
Arbetet bedrivs i samarbete med den lokala foretagarforeningen, staden och trafikkontoret for att sikerstélla
en samtidig utveckling av torgytan.

En dialog pagar med Hyresgastforeningen for att se om gemensamhetslokalerna som tillhandahalls for
hyresgésterna kan bli ett tydligare bidrag till de boende och det lokala foreningslivet.

Bolaget utvecklar stidndigt arbetet med tillfilliga etableringar i lokaler fér att mojliggora upplatelse for
civilsamhillet och kulturlivet.

Stockholmshem fokuserar pa att informera hyresgésterna om deras méjligheter till en ny bostad. Bolaget
vidtar &tgérder for att 6ka rorligheten genom att utfora aktiviteter och kommunikationskampanjer baserade
pa statistik, sdsom omflyttningsfrekvens och anledningar till uppsiagning. Samtidigt foljer bolaget
marknadstrender for att mer noggrant kunna analysera omflyttningsmonster.

Sedan ett par ar arbetar bolaget med arbetssattet "Hellre fria @n filla", vilket innebér en mer generds
bedomning av lagenhetsbyten, under forutsittning att det inte finns skal att misstanka oegentligheter.

Genomforda aktiviteter under 2024:

o Kommunikationsinsats - Kommunikationsaktiviteten: "Bo du som vill bo” gick ut i olika kanaler
under varen och foljdes av en artikel i hyresgdsttidningen Stockholmshemmet (juni). I artikeln
informerades om den interna kon, dessutom fanns inspirationsartikel om genomford flytt.

e Samverkan - Bolaget ar fortsatt aktivt med att sprida budskapet bakom " Hellre fria dn filla” till
branschkollegor.

e Pilot i samband med ombyggnadsprojekt - Piloten innebdr att erbjuda hyresgdster 65+ som bor i
3:a eller storre att permanent flytta till mindre bostad med ldmpliga former av flyttstid.

e Deltagande i forskningsprojekt — under 2024 har bolaget deltagit i forskningsprojekt pa Lunds
universitet och White arkitekter om bostdder for fler i det befintliga bestandet. Stockholmshem har
bidragit genom enkdtutskick till ett urval av bolagets hyresgdster. Syftet for bolaget dr att bidra till
mer underlag for ett fortsatt arbete for okad rorlighet i befintligt bestand. Forskningsprojektet pagar

till juni 2026.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
_E ® Bolaget arbetar fram

Sarskilt prioritera lokalstrategier for vara
centrumutveckling och centrum samt aktiverar
starkt narvaro i tidigare insatser for
ytterstaden, i syfte att aktuella omraden. Bolaget
framja trygghet, trivsel skall fortsatt samverka
samt forstérka sociala med

fastighetsagarféreningarna
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
varden i och andra lokala aktérer

stadsplaneringen.

for att framja trygghet,
trivsel och héja de sociala
vardena.

Analys

Bolaget fortsatter
samarbetet med
fastighetsagarféreningar
och andra lokala
intressenter for att framja
sakerhet, valbefinnande
och for att héja de sociala
vardena. Stockholmshem
ger prioritet at attraktivitet
och sakerhet nar det galler
val av verksamhetstyper
och strévar aktivt efter att
gora tomma lokaler
attraktiva for uthyrning.

'& Utveckla arbetet
med tillfalliga
etableringar i lokaler
for att méjliggéra
upplatelse for
civilsamhallet och
kulturlivet

® Bolaget skall
fardigstalla
utvecklingsarbetet for
flexibel lokalanvéndning.

Analys

Genom samarbete med
stadens kulturlots och
andra foérvaltningar, sdsom
stadsdelsférvaltningen och
ungdomsverksambheter,
utforskar Stockholmshem
olika typer av temporéra
etableringar. Bolaget
arbetar kontinuerligt med
att méjliggéra tillfalliga
etableringar i lokaler och
underlatta tillgangligheten
for civilsamhallet och
kultursektorn.

& Verka fér en god
rorlighet inom det egna
bestandet genom att
bland annat underlatta
for aldre att flytta till
bostéder som ar
anpassade efter deras
behov och darmed
frigbra storre
lagenheter for
trangbodda
barnfamiljer

® Bolaget skall fortsatta
med informationsinsatser
for 6kad rorlighet samt
utredningar géllande
férutsattningar for
incitament for dkad
rérlighet, sdsom
poangsystem fér interna
kén samt olika typer av
flyttstod.

Analys

Bolaget har sett 6ver
arbetssatt och rutiner och
fortsatter att arbeta med
aktiviteter och
kommunikationsinsatser
utifran statistik som tex.
omflyttningsgrad och
uppséagningsorsak.
Stockholmshem har
genomfort en
kommunikationsinsats
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

med fokus pa
hyresgasternas
méjligheter till ny bostad. |
samband med ett stérre
ombyggnadsprojekt i
Skarholmen initierades en
pilot i samband med ett
storre
ombyggnationsprojekt.
Dar erbjods hyresgaster
mojligheten att anvénda
en bytesvdgg samt att
delta i tva
informationstréffar om
mojligheten for
hyresgéster i samtliga
fastigheter i omradet att
byta lagenheter med
varandra eller genom den
interna byteskon.

1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

& ,_3{:{

Stockholmshem ar verksam inom kulturomradet p manga platser i staden. Férutom de projekt som ofta har
kulturell inriktning inom vart sociala hallbarhetsarbete 4r nu avtalet f6r Kulturhuset Stadsteaterns nya
lokaler i Stockholmshems nybyggda 23-vaningshus p& Bredholmstorget i Skdrholmen undertecknat. I de
nya lokalerna pa 500 kvadratmeter 6ppnar verksamheten Stationen - Skarholmens kreativa métesplats for
ungdomar mellan 13—19 ar. Hér kan de bland annat skapa musik, podda, utforska film och foto, designa
smycken eller sy kldder, mala i verkstaden, baka och laga mat. Inflyttning och invigning &r i januari 2025.

Bolaget stodjer flera integrationsprojekt och initiativ, ofta i samarbete med ungdomar och féreningslivet. De
samarbeten som etableras med foreningar maste uppfylla demokrativillkoret och arbeta med
jamstélldhetsfradgor. Genom partnerskap med lokala féreningar som berikar barns och ungdomars fritid,
bidrar bolaget ocksa till att det lokala foreningslivet blir héllbart och utvecklas.

Stockholmshem samarbetar med organisationer som Unga Berittar och arbetsmarknadsforvaltningen kring
projekt for gestaltning och jobbméjligheter for unga som befinner sig langt fran arbetsmarknaden. Bolaget
tillhandahaller flera lokaler och platser inom sitt fastighetsbestand for kulturverksamhet, bland annat
Konsthall C i Hokarédngen, mosaiktrappan pa Skérholmsterrassen och konstinstallationen "Min spegelbild",
en 54 meter lang konstutstillning pa byggplanket vid Bredholmstorget. Stora delar av det konstverket har
flyttat in i bolagets nya kontor i Skarholmen.

For att gora Skarpnédck mer levande under sommartid bjod Stockholmshem sina hyresgéster pa en unik
mojlighet att gratis testa ett tillfilligt utegym under fem veckor, vilket blev populirt och uppskattat.

I samarbete med Cyckelfrimjandet har Stockholmshem genomfort cykelkurser f6r vuxna i Hésselby
Bolaget har d@ven i samarbete med Svenska Bostdder och Samba Football Academy erbjudit gratis
sambafotboll i Hisselby.

Stockholmshem har i ett samarbete med Loparakademin i Skdrholmen erbjudit hégstadieelever som bor i
ndgon av Stockholmshems bostédder 16ptraning 2-3 dagar i veckan under tio veckor.

Under véren dppnade Stockholmshem ett nytt utegym och en naturlekplats i Ragsved.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
“i () Bolaget kommer att
| samarbete med fortsatta dialogen med
Kulturhuset Kulturhuset/Stadsteatern
Stadsteatern utveckla rérande verksamhetens
kulturhusverksamheten inriktnin.
i Skarholmen Analys
Bolaget har fortsatt
dialogen med
Kulturhuset

Stadsteatern. Hyresavtal
ar tecknat och
verksamheten startar i
januari 2025.

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rittvis klimatomstéllning

Stockholmshem har som mélsittning att vara bostadsomraden ska vara socialt, klimat- och miljomaéssigt
héllbara samt erbjuda attraktiva och héllbara bostider for alla.
I linje med den beslutade klimatstrategin genomfors olika atgarder i bolaget.

Bolaget bedomer att malet uppnés eftersom de tre av fyra malsittningarna som ingér i mélet uppnas.
Aktiviteterna som ingér i mélet 16per enligt plan eller &r avslutade och enbart fyra indikatorers utfall avviker
fran malet.

2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utsliipp och 6kad koldioxidlagring

2023 formulerade bolaget en klimatstrategi tillsammans med systerbolagen som antogs i juni 2024. I linje
med denna genomfors en rad atgirder for att minska bolagets klimatpaverkan. Bolagets
projekteringsanvisningar har reviderats i enlighet med klimatstrategin.

Hosten 2024 lanserade Stockholmshem en klimattrappa, med sikte pa att halvera klimatpaverkan frén
nybyggnad fram till 2030. Om samtliga nybyggnadsprojekt som bolaget planerar idag mellan 2025-2030
klarar sitt malgrinsviarde kommer bolaget att kunna minska sitt klimatavtryck med ca 5800 ton CO2-
ekvivalenter per ar, utslaget pé perioden 2025-2030.

Stockholmshem har genomfort en inventering av alla befintliga byggnader for att identifiera limpliga
platser for installation av solceller. Byggnader med tak som &r lampliga for solceller har kategoriserats. Vid
beslut om ombyggnation utfors en detaljerad utredning for att mojliggora installation av solceller.

Bolaget foljer vil stadens mal om utbyggnad av solceller. Under aret fardigstilldes tre solcellsanldggningar,
bl a. Stockholms stérsta solcellspark i Bagarmossen bestaende av 1 950 solpaneler fordelade pé 28 tak.
Under augusti ménad slog bolaget solelrekord med fordubbling mot foregéende ar. Under 2024 producerade
bolagets solceller 1 842 MWh, vilket innebér att solcellsproduktionen motsvarade 3,6 % av bolagets
elanvéndning.

Stadens bostadsbolag, ledda av Familjebostdder, har initierat ett projekt for att utforska och foresla olika
alternativ for etablering och investeringar i vindkraft.

Stockholmshem har under flera &r framgéngsrikt arbetat for att minska energianviandningen i bolagets
bestind. Bolaget ligger i framkant inom omradet och har Gvertréffat de férvintade mélen for
energibesparing enligt bade stadens och bolagets egna planer. En rad energisparande atgirder har
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genomforts som kommer att ha en langsiktig effekt, &ven om det med tiden kommer att bli svarare att uppna
ytterligare besparingar med enkla medel. For narvarande observerar bolaget en minskning av den totala
energianvandningen och en generell nedgang i antalet inkopta kWh. Bolaget fokuserar aktivt pé styrning
och overvakning for att optimera driften och ytterligare minska energianvidndningen. Dessutom har
energiplaner upprittats for alla fastigheter, vilka innehaller forslag pé atgarder for att minska
energianviandningen for varje enskild fastighet och de uppdateras kontinuerligt. Sedan 2018 har var
energianviandning (normaldrskorrigerade) minskat fran 140,32 kWh/m2 till 124,7 kWh/m2 vilket innebir en
minskning med 11,1%.

Under 2022 och 2023 installerades aktiv styrning i form av tempgivare. Det har resulterat i en
energibesparing pa 6% under aret.

Bolaget deltar i stadens arbetsgrupp for att utreda griansvirden for klimatpaverkan vid nybyggnation. Alla
nya byggprojekt genomfér LCA-berdkningar bade i de tidiga skedena och under genomforandet. Ett
principbeslut har tagits om att endast anvinda klimatf6rbattrad betong i nyproduktion, vilket 4r den mest
kostnadseffektiva atgiarden for klimatforbittring. Detta beridknas minska klimatpéverkan fran
nybyggnadsprojekt med ca 10 %.

Bolaget arbetar med varsam renovering, cirkulédrt byggande och dialog med hyresgister, och férbereder sig
nu for att delta i utvecklingen av en strategi for en klimatneutral bygg- och anlidggningssektor. For att uppna
framtida mal géllande material- och resursanvindning, minskning av avfall och 6kat aterbruk i alla
processer, samarbetar bolaget med andra aktorer dar stadens miljoforvaltning leder arbetet.

Vid nyproduktion och renoveringar tar bolaget hansyn till ett livscykelperspektiv for att sikerstilla att
lokalerna forblir attraktiva for uthyrning 6ver tid och flexibla for olika typer av verksamheter.
Lokalhyresgasten ansvarar for det inre underhallet, vilket skapar ett starkt incitament att minimera
investeringskostnader och agera varsamt, vilket bidrar till att halla hyrorna stabila.

Bolaget bevarar s mycket naturmark som mgjligt och jobbar med cirkulering av material inom
fastigheterna som till exempel véxtjord, sten, sand och andra material och markkonstruktioner. Det minskar
véra koldioxidutslapp for transporter, emballage och avfall.

Genom en samverkan mellan Bostadsférmedlingen, systerbolagen och Stockholmshem har en mojlighet att
hénvisa till mer detaljerad information gillande kéllsortering, laddstolpar, cykelférrad och cykelstall samt
atgarder for energieffektiviseringar i varje bostadsannons méjliggjorts. Pa sa sitt sikerstiller
bostadsbolagen att bostadssékande kunder far uppdaterad och relevant information.

I samverkan med miljo- och hélsoskyddsndamnden, kommunstyrelsen, arbetsmarknadsnamnden,
servicendmnden, trafiknimnden, AB Familjebostdder, AB Stockholmshem, AB Svenska Bostider,
Stockholm Vatten och Avfall AB och S:t Erik Markutveckling AB har bolaget deltagit i utredningen och
planeringen for en dterbrukscentral av byggmaterial for stadens verksamheter dar kvarteret Gjutméstaren i
Ulvsunda var en pilot.

Vid planering av underhéll och upprustning genomfor bolaget samverkansméten med de boende i
fastigheten for att kommunicera och informera kring olika standardhdjningar och valmgjligheter och for att
sdkra hyresgéstens mojlighet att bo kvar efter renovering.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
4 ® Arbete pagar i bolaget
Aktivt verka for att med att, i samverkan med
6ka sin egna férnybara systerbolagen, genomféra
elproduktion, som en utredning av hur
exempelvis vind och elférsérjningen framéver
solenergianlaggningar kan ske genom ny

egenproducerad vindkraft.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Analys

Stadens bostadsbolag,
ledda av Familjebostader,
har initierat ett projekt for
att utforska och féresla
olika alternativ for
etablering och
investeringar i vindkraft.
Stockholmshem har foljt
den utredning som
Familjebostader har
genomfort. Forslaget kan
skalas upp fér att omfatta
alla fastighetsbolag om sa
dnskas.

"& Arbeta aktivt for att
implementera
bolagens strategier for
hur de ska minska sin
totala klimatpaverkan
genom en rattvis
klimatomstallning och
uppna malet om att
Stockholms stad ska
vara klimatpositiv
senast ar 2030, malet
om fossilbranslefri
organisation 2030,
malet om en
fossilbranslefri stad
2040 samt bidra till
malet om halverade
konsumtionsbaserade
utslapp till 2030

@ Bolaget uppdaterar
sina handlingsplaner for
att implementera strategier
for att aktivera
klimatatgarder

Analys

I juni 2024 antogs en
klimatstrategi som ar
gemensam for
systerbolagen, vilket har
lett till en rad atgarder
kopplat till minskad
klimatpaverkan.
Stockholmshem har
antagit en trappa for
malgransvarden gallande
klimatpaverkan i
nyproduktion och dven
fattat ett principbeslut om
klimatférbattrad betong i
samtliga projekt.
Klimatrelaterade
styrdokument (bl.a.
projekteringsanvisningar)
haller pa att uppdateras.
Processer for systematisk
klimatberakning i
ombyggnadsprojekt har
pabérjats under 2024 i ett
pilotprojekt tillsammans
med IVL Svenska
Miljdinstitutet.

'& Ge hyresgasterna
reellt inflytande Gver
grad av
standardhéjning utéver
lagsta godtagbara
standard i samband
med upprustning, i
syfte att starka
livscykelperspektivet,
varna kulturhistoriskt
klassade varden och
sékra hyresgéasternas

® Bolaget skall arbeta i
samverkan med lokala
hyresgastféreningar samt
genomféra
boendedialoger.

Analys

Bolaget genomfér arligen
minst tva méten med de
lokala
hyresgastféreningarna. Vid
planering av underhall och
upprustning genomfér
bolaget samverkansméten
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

mojlighet att bo kvar med de boende i

aven efter upprustning fastigheten for att erbjuda

olika standardhéjningar foér
att sakra hyresgastens
mojlighet att bo kvar efter
renovering.

® Bolaget skall arbeta
med aktiv férvaltning med
hég narvaro i vara
bostadsomraden.

Analys

Genom de lokala
kundteamen arbetar
bolaget aktivt med daglig
férvaltning.
Stockholmshems
medarbetare &r i bolagets
fastigheter och genomfér
tillsyn och hjalper
hyresgaster.

@ Bolaget skall utveckla
projekteringsanvisningarna
med varsam renovering
och samverkan vid
upprustning.

Analys

Ett internt forum arbetar
for att tydliggéra hur vi ska
arbeta med varsam
renovering i bolaget. Det
forsta steget har varit att ta
fram en underhallspolicy.

)
©) Redogéra for hur
bolaget inventerar var det
ldmpar sig att installera
solceller pa stadens tak
samt planerar for att
installera solceller under
under mandatperioden mandatperioden for gn Oka
for att 6ka den lokala den lokala elproduktionen

elproduktionen Analys

Stockholmshem har utfért
en inventering av alla sina
fastigheter och skapat en
klassificering av tak som
ar lampliga for installation
av solceller. | samband
med strategiska beslut
genomférs en detaljerad
utredning av méjligheterna
for solcellsinstallation.
Bolaget driver flera projekt
for att installera solceller
pa befintliga tak som &r val
anpassade for detta
andamal. En plan for
installation av solceller fér

’& Séakerstalla att de
kommunala bolagen
inventerar var det
lampar sig att installera
solceller pa stadens
tak samt planerar for
att installera solceller
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

de kommande tre aren har
utarbetats.

¥ @ andel Lea-
beraknade
nybyggnadsprojekt
Analys

Uppfylls

Samtliga
nybyggnadsprojekt LCA-
beraknas, bade i
detaljplaneskede och i
senare skeden.

100 %

100 %

E] Andel lagenheter i
bolagets bestand som
understiger en radonhalt
pa 200 bg/m3 luft

Analys

Atgarder ar genomférda
for att omhanderta
forhojda nivaer.

99,88 %

100 %

Ao Andel

nyproducerade
byggnader utan koppar,
zink eller dess legeringar i
tak-, fasadplat eller
stuprér som kan spridas
till dagvattnet

Analys
Uppfylls

100 %

100 %

S

“¥ Andel stérre

ombyggnader dar den
képta energin minskar
med minst 30 procent

Analys
Uppfylls

100 %

100 %

V Elproduktion
baserad pa solenergi

Analys

Under 2024 har goda
produktionsférutsattningar
samt tillkommande
anlaggningar inneburit en
6kad produktion av el fran
Stockholmshems
solcellsanlaggningar.

1842 MWh

1845 MWh

"& Kopt energi for
varme, tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition for
fastighetsenergi) per
kvadratmeter A-temp
(kWh/m2)

124,7 kKWh/m2

121,7 kWh/m2
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Analys
Varde for helar 2024 ar
normalarskorrigerat.

‘3 ' Kopt energi i
stadens organisation
Analys

Kopt energi 2024
Fjarrvarme: 265 500
MWh

El: 50 260 MWh
Olja: 242 MWh
Fjarrkyla: 151 MWh

316 GWh

321 GWh

¥ Relativ
energianvandning

Analys

Utfallet innebér en
procentuell minskning pa
11,1 % jamfort med 2018.
Jamfort med 2023 &r det
en minskning pa 0,4%.

124,7 (kWh/enhet)

121,7 (kWh/enhet)

v

O Bostadsférmedlingen i
Stockholm AB ska i
samarbete med AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och AB
Svenska Bostader utoka
lagenhetsinformationen
med tillgang till uppgifter
om kallsortering,
laddstolpar, cykelforrad
och cykelstall samt
atgarder for
energieffektiviseringar
Analys

Systerbolagen har
tillsammans med
Bostadsférmedlingen sett
over och tagit fram
méjligheten att i varje
annons hanvisa till mer
detaljerad information
gallande kallsortering,
laddstolpar, cykelférrad
och cykelstall samt
atgarder for
energieffektiviseringar. Pa
sa satt sakerstaller
bostadsbolagen att
kunderna far uppdaterad
och relevant information.

v

() Miljé- och
héalsoskyddsnamnden ska
i samarbete med
exploateringsndmnden,
stadsbyggnadsnamnden,
AB Familiebostader, AB
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Stockholmshem och AB
Svenska Bostader, och i
samarbete med
naringslivet, akademin och
andra kommuner, utreda
forutsattningarna for att
etablera en storskalig
aterbruksdepa inom lanet
riktad till byggaktorerna

Analys

Bolagets miljésamordnare
deltar pa gemensamma
tréffar inom staden som
miljéférvaltningen kallar till
kopplade till aterbruksdepa
gemensam for stadens
verksamheter i kvarteret
Gjutmastaren i Ulvsunda.

v

) Miljs- och
halsoskyddsnamnden ska
i samarbete med
kommunstyrelsen,
arbetsmarknadsnamnden,
servicenamnden,
trafiknamnden, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostéader,
Stockholm Vatten och
Avfall AB och S:t Erik
Markutveckling AB utreda
och planera fér en
aterbrukscentral av
byggmaterial for stadens
verksamheter dar kvarteret
Gjutmastaren i Ulvsunda
ska utgéra pilot.

Analys

Bolagets miljésamordnare
deltar pa gemensamma
traffar inom staden som
miljéférvaltningen kallar till
kopplade till aterbruksdepa
gemensam for stadens
verksamheter i kvarteret
Gjutmastaren i Ulvsunda.

A
© Redogéra for hur
bolaget har ett
livscykelperspektiv i
lokalplaneringen for att
halla nere
investeringsutgifter och
dampa hyreskostnader, for
att erhéalla en stérre
flexibilitet 6ver tid.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Analys

Bolaget beaktar bade vid

nyproduktion och
renoveringar ett
livscykelperspektiv for att
garantera att lokalerna
forblir uthyrningsbara éver
tid och anpassningsbara
for olika typer av
verksamheter.
Lokalhyresgésten
ansvarar for det inre
underhallet i lokalen och
darmed blir incitamentet
stort att minimera
investeringsutgifter och att
tanka varsamt, det bidrar
ocksa till att halla hyrorna
pa en stabil niva.

2.2 Stockholm ska vara en stad dir den biologiska mangfalden 6kar

&

Stockholmshem f6ljer Stockholms stads vision om att vara en klimatsmart stad med ren luft, rent vatten och
héllbar milj6. Stockholmshem arbetar malmedvetet med att fa ner klimatavtrycket i anldggningar och
material samt arbetar lokalt med klimatmalen. Detta inkluderar flera viktiga insatser i utomhusmiljon, sdsom
att stodja ekosystemen, vilja hallbart vaxtmaterial for att framja biologisk méngfald och att minska
transporter.

Dessa val gors med stod av klimatberdkningar och &r en viktig del av Stockholmshems arbete med
affarsmélet att skapa hallbara bostadsomrédden”. Stockholmshem har detaljerade projekteringsanvisningar
som specificerar hur bolaget ska anpassa sina projekt for att maximera ekosystemtjénster och biologisk
mangfald, inklusive riktlinjer fér hantering av dagvatten, regnbaddar, biokol som kolsénka,
tradkronetidckning, val av biotoper och vegetationstyper.

Bolagets klimatfond har finansierat planteringen av 130 trdd som star i olika biokolsubstrat pa plantskolan i
1-3 ar, tills de ar leveransklara till vara befintliga gardar och byggprojekt. Mélet dr en gron omstéllning med
lagre klimatavtryck.

Stockholmshem har genomfort en riskanalys av klimatpaverkan och baserat pa den har 30 % av bolagets
fastighetsbestand har besiktigats, vilket har lett till en plan for konkreta atgérder i ca 80 fastigheter. 30 mnkr
har avsatts for projektet som beriknas paga 2024-2025. Atgirderna syftar till att forhindra intringning av
regnvatten i samband med héftiga regn. Bolaget samverkar med angransande fastighetsdgare s att
insatserna att minska skyfallens paverkan ska far maximal effekt. Under 2024 har bolaget genomfort
skyfallsatgiarder i Hokardngen och pabdrjat ett arbete rérande dtgardsplan for overtemperaturer.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

.?& ® Bolaget kommer att
Intensifiera arbetet arbeta med framtagning

for 6kad grénska och av handlingsplan fér

starkt biologisk biologisk mangfald.

mangfald inom ramen

fér bolagets bestand Analys

Under 2024 har en
kartldggning genomférts
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

av hur bolaget arbetar
med biologisk mangfald i
tidiga skeden, vid
ombyggnad samt i
forvaltning. Fokus har
framst varit pa
bevarande, men &dven
hur man kan stérka den
biologiska mangfalden
inom bolagets bestand.
Till grund fér detta arbete
ligger Stockholms Stads
handlingsplan fér
biologisk mangfald.

v

O Trafikndmnden ska i
samarbete med
exploateringsnéamnden,
fastighetsndmnden,
miljé- och
halsoskyddsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
berérda
stadsdelsndmnder, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostader,
Micasa Fastigheter i
Stockholm AB, SISAB,
Stockholm Vatten och
Avfall AB och i samrad
med kommunstyrelsen
pabérja arbetet med att
ta fram atgardsplaner
baserat pa genomférd
risk- och
sarbarhetsanalys for
skyfall

Analys

Atgéarder for att hantera
skyfall enligt bolagets
tidigare genomférda risk-
och sarbarhetsanalys for
klimatrisker ska
fardigstallas under 2025.
| detta arbete samverkar
Stockholmshem med
angrénsande
fastighetsagare sa att
insatserna att minska
skyfallens paverkan ska
fa maximal effekt.

2.3 Stockholm ska vara en stad diir framkomligheten 6kar och utslippen minskar

Stockholmshems mobilitetsrad arbetar fram olika mobilitetslésningar sa som bil- och cykelpooler,
leveransboxar och cykelkok. Syftet med radet &r att utveckla Stockholmshems mobilitetserbjudande, f6lja
upp och utvirdera de olika 16sningarna for eventuellt breddinférande samt samverka internt och externt.
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Bolaget bidrar pa detta sitt till stadens mal genom att skapa forutséttningar fér hyresgisterna att minska sina
klimatutslépp kopplat till resor.

Som ett vidare led i detta har bolaget tagit fram en riktlinje kring mobilitet for att ge styrning och
vigledning. I enlighet med denna riktlinje ska bolaget strategiskt arbeta med att erbjuda hyresgésterna ett
attraktivt utbud av mobilitetstjanster. Lairdomar frén arbetet med mobilitetslosningar implementeras lopande
vid revidering av projekteringsanvisningarna.

Bolagets fordonsflotta bestar till storsta del av elfordon, men gas och laddhybrider férekommer i ndgon
utstrdckning. Stockholmshem foljer stadens riktlinjer vad giller inkdp och avveckling av fordon samt stiller
krav pa fordon, arbetsmaskiner och drivmedel i upphandlingar med syfte att minska utslapp och anviandning

av fossila brinslen.

Stockholmshem deltar i samverkan inom koncernen och med stadens forvaltningar for att modernisera och
elektrifiera Stockholms parkeringsplatser. Bolaget arbetar aktivt for att frimja delningsekonomi och
fortsatter att arbeta med de avtal som slutits kring bilpooler och cykelpooler. Bolaget har nu fem

cykelpooler och sex bilpooler tillgdngliga for vara hyresgister

I bolagets hyresgasttidning "Stockholmshemmet" publicerades under aret information om parkeringsplatser
med laddningsméjlighet.
Genom ovan nimnda hyresgésttidning och Stockholmshems hemsida kommunicerat bolaget med sina
hyresgéster bland annat kring miljorelaterade frdgor sa som sopsortering.

Stockholmshem samverkar med Stockholmparkering AB kring utbyggnad av elbilsladdning i samtliga

garage med forutséttningar for det.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

'& | férberedda
fastigheter bedriva ett
aktivt
informationsarbete for
att sékerstalla att alla
berérda hyresgaster
kanner till att de har
ratt att fa en laddstolpe
installerad inom

@ Bolaget skall, i
samrad med berérda
bolag och férvaltningar
,ta fram en plan och en
affarsmodell for
inférande av
laddinfrastruktur samt
informera hyresgéasterna
i fastigheter som ar
forberedda for

maximalt fyra veckor laddstople att
efter avrop méjligheten finns.
Analys

Bolaget har ett avtal for
samarbete med
Stockholm parkering for
bolagets garage och
arbetet fortgar enligt
plan.

Hyresgasterna har fatt
information i tidningen
stockholmshemmet och
pa bolagets hemsida
om mdgjligheten till
laddplats och hur man
gar tillvaga vid
bestéllning av
laddstolpe.

Av totala antalet
laddplatser i
innerstadsgarage ar c:a
15 % planerade
alternativt klara under
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
2024.
& @ Bolaget skall, i
| ytterstaden samrad med berérda
sékerstélla att minst 50 bolag och férvaltningar,
procent av ta fram en plan och en
parkeringsplatserna &r affarsmodell for
forberedda for inforande av
laddinfrastruktur ar laddinfrastruktur.
2026 och 100 procent
ar 2030, varav minst Aralye
25 procent av Utbyggnaden av
platserna i garage elbilsladdning fér 25 %
aven ska forses med av garageplatserna sker
laddinfrastruktur av i samarbete med
minst typen S.;‘tockhql_mparlfermg AB
normalladdning senast for att sakerstélla att
2028 malet uppnas enligt
plan.
En affarsmodell fér
elbilsladdning fér
parkeringsytor i egen
regi har tagits fram.

j‘ ® Bolaget skall, i
Successivt forse samrad med berorda
samtliga bolag och férvaltningar,
parkeringsplatser inom ta fram en plan och en

sitt bestand med affarsmodell for

laddinfrastruktur i syfte inférande av

att bidra till stadens laddinfrastruktur.

mal om en utslappsfri

innerstad ar 2030. | Andlys i

innerstaden ska minst Bolaget arbetar for att

50 procent av successivt férse

bolagens samtliga p-platser i

parkeringsplatser i innerstan med

garage vara férsedda elbilsladdning.

med laddinfrastruktur Utbyggnadenav

av minst typen elbilsladdning i samtliga

normalladdning 2026 garage med

och 100 procent 2028 foruts?ttnl_ngar for det
har pabdrjats eller
planerats in, i
samarbete med
Stockholmparkering AB.
De aterstadende garagen
férbereds for
elbilsladdning som en
del av pagéaende
ombyggnadsprojekt.
Samtliga nyproducerade
garage férbereds for
100 %
elbilsladdningskapacitet.

U B andel 14% 30 %

parkeringsplatser med
laddinfrastruktur

Analys

Andel platser med
laddinfrastruktur ar i
nulaget 1612 av 11
481,
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
v
) Stockholms
Stadshus AB ska i

samarbete med AB
Svenska Bostéader, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och
Stockholms Stads
Parkerings AB utreda
hur Stockholms Stads
Parkerings AB kan
underlatta uppférandet
av parkeringsplatser i
samband med
nyproduktion, till
exempel genom
parkeringskop eller 3D-
fastighetsbildning

Analys

Stockholmshem
undersdker med
Stockholm Parkering AB
mojligheten att I16sa
parkeringsbehov i
utvecklingsomradet
Norra Ragsved via
parkeringskop istéllet for
att anlagga egna
underbyggda garage.
Stadsbyggnadskontoret
utreder tillgangen till
mark och bolaget
avvaktar aterkoppling i
fragan.

2.4 Stockholmarnas hilsa ska frimjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

&

Stockholmshems miljdarbete &r certifierat och foljs arligen upp genom en extern ISO14001 revision. Den
arliga externrevisionen i enlighet med ISO14001 genomfordes i slutet av augusti och resulterade i tre
mindre avvikelser och ett forbattringsforslag.

I den dagliga forvaltningen arbetar Stockholmshem lopande med aktiviteter kopplade till biologisk
maéngfald som alla bidrar till stadens bla och grona infrastruktur. Bolaget erbjuder odlingslotter dér det &r
mojligt. Utover det later bolaget grasytor véxa till dngar for att framja biologisk mangfald av insekter.

Bolaget arbetar genom byggvarubedémning (BVB) och projekteringsanvisningar for att minska
anvandningen av miljoskadligt material. I samtliga nyproduktionsprojekt samt stérre ombyggnadsprojekt
finns en miljocontroller som foljer upp arbetet med BVB.

For att klimatsdkra bolagets bestdnd genomfors insatser for att hantera omfattande §versvamningar vilka i
sin tur kan paverka vattenkvaliteten. Genom god utemiljoplanering, som tar hojd for stora
véadersvangningar, bidrar bolaget till miljéer med forutséttningar for 6kad biologisk mangfald. Bolaget
arbetar med byggvarubedémningen i vara projekt for att sdkerstilla att vi inte bygger in skadliga &mnen i
fastigheterna som skulle kunna orsaka utslapp i exempelvis vatten.

Genom att tillimpa dndamalsenliga krav i linje med stadens miljoprogram i upphandlingar bidrar bolaget till
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ren luft och giftfria miljGer.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

W & Andel avslutade 100 % 100 %

bygg- och

anlaggningsentreprenader
dar varor miljébedémts
och loggats i
Byggvarubedémningen

Analys
Uppfylls

3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostider
for alla

Bolaget gor bedomningen att malet inte uppnés eftersom en malséttning &r rod, en &r gul och resterande fem
ar grona.

Aktiviteterna som ingér i malsittningarna &r avslutade eller 16per enligt plan och av 23 indikatorer har
bolaget avvikelse pa tio som &r kopplade till malet.

3.1 Stockholms ekonomi ir stark, hallbar och ldgger grunden for en jimlik vilfird

Bolaget genomfor strategiska investeringar och erséttningsinvesteringar inom ramen for varsam renovering
med ambition att endast byta ut uttjanta byggnadsdelar.

Strategiska investeringar innefattar framst storre renoveringar och moderniseringar, som att uppgradera
fastigheterna med avseende pa ror, badrum, elinstallationer, kok, ventilation och varmesystem. Dessa
investeringar utfors inom ramen for "varsam renovering", med mélet att endast byta ut delar som &r utslitna.
"Varsam renovering" dr huvudalternativet vid storre renoveringsprojekt, for att spara resurser och begrénsa
hyreshdjningar. Bolaget arbetar kontinuerligt med hallbara produktval, bdde i kundrelationer och i
projekteringsanvisningar.

Ersittningsinvesteringar som syftar till att bibehalla funktionalitet, sisom renovering av hissar, tak, fasader
och tekniska installationer samt forbattringar av gardar och utomhusmiljéer, krdver enligt Stockholmshem
okade insatser for att sikra fastigheternas standard framéver. Bolaget fortsitter darfor utveckla
underhéllsplanerna som omfattar dessa fastigheter. Bolaget forutser ett 6kat behov av investeringar i det
befintliga bestdndet under de kommande aren.

Stockholmshem investerar bade i nybyggnation av bostéder och i renoveringar inom det befintliga
bestandet. Malet 4r att de allménnyttiga bostadsbolagen ska bygga 3 500 bostdder under mandatperioden.
Bolaget har fardigstéllt 193 bostdder i Skdrholmen och Vistertorp under aret och startat byggnation av 99
bostdder i Solberga.

For att sékerstilla god projektekonomi och hog triffsikerhet i investeringsprognoser pagér en oversyn av
rutiner for prognosarbete, uppfoljning och underhéllsplanering.

Resultatet efter finansnetto uppgar till 241 mnkr exklusive nedskrivningar. Intikterna dverstiger budgeten,
vilket framst férklaras av resultatet i den érliga hyresférhandlingen samt forsakringsintakter.
Rorelsekostnaderna dverstiger budget. Detta beror delvis pa 6kade kostnader for skador orsakade av vatten
och brand som inte ticks av var forsdkring. Bolaget budgeterade for en kostnad motsvarande utfallet frén
foregaende &r, da detta dr en svér post att bedoma. Bolaget har under éret haft kontakt med S:t Erik
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Forsakring rorande skador och har péborjat ett skadeforebyggande arbete for att begrdnsa antalet framtida
skador. Bolaget har i sin underhallsplanering prioriterat de fastigheter som behover atgird for att minska
kostnadsutvecklingen pa sikt. Taxebundna kostnader 6verstiger budget pa grund av 6kade kostnader for
fjarrvarme samt for vatten. I budgeten uppskattades taxorna innan de var fardigstéllda. Bolaget arbetar
fortsatt med energieffektiviseringar for att minska kostnadsdkningen. Kostnader for avskrivningarna &r
néagot lagre jamfort budget vilket forklaras av forsenade projektavslut. Personalkostnaderna dverstiger
budget, vilket till stérsta delen ar kopplat till 6kade pensionskostnader.

Systematiskt kvalitetsarbete

Som ett led i att arbeta med sténdiga forbattringar har Stockholmshem inréttat ett Digitaliseringsrdd med
syfte att leda, samordna och f6lja upp bolagets digitalisering. Hit kan alla medarbetare vianda sig med idéer
och forslag pa hur vi kan anvénda teknologi for att forbéttra processer, forstarka kundrelationer och oka
effektiviteten i vart dagliga arbete. Inom det radet arbetar man ocksa med erfarenhetsaterféring kring
genomforda forandringar.

For att ytterligare stirka arbetssitt kring forvaltning och utvecklingen av alla Stockholmshems digitala
formagor arbetar berdrda person enligt Stadens beslutade forvaltningsmodell, modellen PM3. Med modellen
far vi ett tydligare ansvarstagande, battre utnyttjande av tjédnsterna samt systematisk utveckling.

Stockholmshem har idag ett systematiskt arbetssétt for god informationshantering av data och ddrmed
sakerstilla integritet. Arbetsgrupper ses kontinuerligt for att f6lja upp och forbéttra arbetssatten.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

’i Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

& 6% 6%
’i @ Andel

administrations- och
indirekta kostnader

Analys

De administrativa- och
indirekta kostnaderna
ligger pa samma niva
som arsmalet samt
féregaende ar.

YV @ rnge 100 % 100 %
investeringsprojekt
vars
genomférandebeslut &r
i god
dverensstammelse
med inriktningsbeslut

Analys

Ett
genomfoérandebeslut
med en avvikelse
jamfort med
inriktningsbeslutet som
ar lagre an 15%.

& @ Avvikelse
investeringsbudget, %
Analys

Vi avviker fran

0% 1767 mnkr
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

arsmalet med 70 mnkr.
Det &r en avvikelse pa
4 %. Vi ser en battre
framdrift i vara
nybyggnationsprojekt
samt en 6kad kostnad
vilket ger ett
Overskridande pa
nyproduktion. Pa
underhallssidan har vi
skjutit pa nagra projekt
for att dampa
Overskridandet

Direktavkastning
Analys

Minskat
direktavkastning beror
pa ett minskat
driftnetto. Hogre
kostnadsutfall pa
skador, underhall samt
taxebundna kostnader

2,2

25%

Driftkostnad/kvm
Analys

Kostnadsokning med
koppling till skador har
okat samt underhall
och taxebundna
kostnader. Detta
paverkar
driftkostnader/kvm.

770

757

“& Driftnetto/kvm

Analys
Kostnadsékning pa
skador, underhall,
taxebundet gor sa att
vart driftnetto/kvm
minskar i férhallande
till arsmalet

663

781

4 ] Resultat efter
finansnetto(mnkr)

Analys

Intékterna éverstiger
budgeten, vilket framst
forklaras av resultatet i
den arliga
hyresférhandlingen
samt
forsakringsintakter.
Rérelsekostnaderna
overstiger budget.
Detta beror delvis pa
Okade kostnader for

241

275




Sid. 29 (56)

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

skador orsakade av
vatten och brand som
inte tacks av var
forsakring.
Taxebundna kostnader
overstiger budget pa
grund av 6kade
kostnader for
figrrvarme samt for
avfallshantering.
Personalkostnaderna
overstiger budget,
vilket till stérsta delen
ar kopplat till 6kade
pensionskostnader.
Bolaget arbetar
prioriterat med
skadeférebyggande
och planerat underhall
for att minska ner
kostnader for skador
som ar méjliga att
undvika.

v

@ Bostadsbolagen ska,
mot bakgrund av
omvarldslaget med hoégre
rantor och byggkostnader,
i samarbete med
Stockholms Stadshus AB
ta fram en strategisk plan
for utvecklingen av
respektive bolags
fastighetsbestand,
arbetssatt och
organisation, i syfte att
sakerstalla en langsiktigt
hallbar
fastighetsforvaltning, med
fokus pa bade
genomforbarhet,
langsiktig I6nsamhet och
att fler bostader med
overkomliga hyror byggs

Analys

Bolaget arbetar med en
langsiktig planering av
underhall av bolagets
fastigheter och genomfér
genomlysning av
fastighetsbestandet.
Under 2024 har bolaget
genomfort en
omorganisation av
férvaltningsavdelningen
for att sakerstélla en
langsiktigt hallbar, effektiv
och Iénsam
fastighetsférvaltning.
Inom
férvaltningsavdelningen

har en kartléggning av
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Bolagsstyrelsens mal :
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

rollerna genomforts for att
fa en hallbar och effektiv
organisation &ver tid.
Dialog och samrad har
skett I6pande med
Stadshus AB.

4
@ Redogéra fér hur
bolaget arbetar med en

effektiv och hallbar
fastighetsférvaltning

Analys

Ett gemensamt uppdrag
for forvaltningsomradena
har arbetas fram for att
tydliggéra den dagliga
forvaltningen i bolagets
fastighetsomraden.
Bolaget har genomfért en
kartlaggning av roller
inom
férvaltningsorganisationen
fér en hallbar och effektiv
organisation samt ser
over sin fastighetsportfdlj i
syfte att finna
forbattringsmaojligheter.
Stockholmshem arbetar
med olika riktade insatser
inom social hallbarhet,
trygghet och
omradesutveckling fér att
skapa trygga och sakra
omraden.

3.2 I Stockholm ska alla ges mdjlighet till ett eget jobb

Stockholmshem arbetar aktivt for att mojliggora for fler langtidsarbetslosa att fa en ingdng till sysselsittning
samt virdefull arbetslivserfarenhet som okar deras méjligheter pé arbetsmarknaden. Bolaget har ett nira
samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen vad giller platser f6r Stockholmsjobb och upplater dven
passande lokaler i fokusomréden till Jobbtorg.

Stockholmshem tar varje ar ett stort ansvar f6r mottagande av ferieungdomar fran stadsdelsforvaltningarna
som erbjuds arbete i vara bostadsomraden. Arbetet som dessa ungdomar utfor bidrar samtidigt till
gemenskap samt trevliga, trygga och funktionella boendemiljGer.

Ferieungdomarna har malat om och strukturerat upp i bolagets miljérum, rensat ogrés, oljat in parkbénkar,
beskurit vixter mm.

Som ett ytterligare led i att motivera och attrahera unga ménniskor till branschen har Stockholmshem ett
pagaende samarbete med Kungliga ingenjorsvetenskapsakademin och Teknikspranget, dér vi erbjuder
praktikplatser. Bolaget tar &ven emot LIA-praktikanter frdn YH-utbildningar samt arbetar aktivt med
hogskolor vid deras arbetsmarknadsdagar och tar emot examensarbetare.

Under éret har bolaget tagit emot tvd som deltog i Teknikspranget och tre LIA-praktikanter.

Stockholmshem uppmuntrar mindre leverantdrer och konsulter att samarbeta for att kunna delta i
upphandlingar och uppfylla de krav pa finansiell styrka och kompetens som bolaget stiller. I upphandlingar
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stills krav pa att leverantdrerna tar socialt ansvar, vilket ofta innebér att de ska erbjuda praktikplatser och
tillfélliga jobb for att frimja 6kad sysselsdttning. Detta gors genom att ha dndamalsenliga krav i samband
med upphandlingar. Bolaget har ocksé okat sin radighet inom omraden med egenregi.

Naéringslivspolicyn tydliggor det ansvar bolaget har kopplat till frimjande av nyforetagande och
entreprendrskap. Stockholmshem arbetar strategiskt med néringslivets perspektiv vid projektering och
tillskapande samt underhéll av dandamalsenliga lokaler for att frimja omradets utveckling och bidra till
néringslivets tillvaxt.

Forbattrad service och tillganglighet

Stockholmshem har under aret paborjat en kartlaggning av den digitala kundresan, inledningsvis av
felanmélan och kundvérdsdrenden. Kundundersékningar visar pa fordndrade férvéantningar, frimst i den
yngre kundgruppen och hégre forvéntningar pa tillgéanglighet i digitala kanaler.

Bolaget har dven under aret testat nya digitala verktyg, bland annat med hjilp av Al, for att forstiarka den
digitala kundkommunikationen. Aven om kraven pa digital kommunikation okar, kvarstir behovet av
analoga kanaler sdsom fysiska kundmottagningar och telefoni. De forbattringar som genomforts i
kombination med en mer stabil bemanning har resulterat i kortare vintetider for de hyresgister som vill
komma i kontakt med Stockholmshem via telefon, mail och chatt. Bolaget har dven identifierat andra
atgarder for att ytterligare effektivisera verksamheten och samtidigt férenkla for kunderna nér det giller
kommunikation och aterkoppling i pdgédende drenden.

Bolagets forvaltningsorganisation har genomfért en omorganisation for att skapa battre forutsittningar for
att leverera en jaimnare och sikrare service till hyresgéisterna. En optimerad fordelning av bestandet, samt
tydligare fordelning av arbetsuppgifter som dven gor verksamheten mindre sarbar.

Fortsatt arbete pagar med att utveckla och forbéttra kommunikationen via Stockholmshems webbplats, samt
att 16pande sdkerstilla en tillgédnglig webbplats. Mer och tydligare information férmedlas dven till
potentiella kunder genom forbattrade annonser hos Bostadsférmedlingen.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens utfall Arsmal Aktivitet

©) Bolaget kommer att

" Aktivt bidra till att
fler langtidsarbetslésa
far en inganag till jobb
pa ordinarie
arbetsmarknad
exempelvis genom fler
Stockholmsjobb, ékad
egen regi och i hogre
grad stalla sociala krav
i upphandlingar

tillampa riktlinjer for
sociala krav i
upphandling for
utpekade omraden

- bygg, stad och utemiljé.

Analys

Bolagets rutin anger hur
arbetet med upphandling
ska bedrivas. Dar i
framgar att
upphandlaren ska
sakerstélla att ratt krav
stélls enligt framtagen
checklista. Den listan
innehaller flera
parametrar varav sociala
krav &r en.
Stockholmshem har i en
pagaende upphandling
av stad av trapphus stallt
krav enligt
"dialogmodellen” i
enlighet med stadens
rekommendationer vad
det géller
sysselséattningsfrémjande
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atgarder.
‘i . ©) Bolaget kommer att
; | ékgd utstréckning tillampa riktlinjer for
tillgangliggéra sociala krav vid
arbetsplatser genom upphandling

sociala krav i stadens

upphandlingar Analys

Bolagets rutin anger hur
arbetet med upphandling
ska bedrivas. Dar i
framgar att
upphandlaren ska
sakerstélla att ratt krav
stélls enligt framtagen
checklista. Den listan
innehaller flera
parametrar varav sociala
krav &r en.
Stockholmshem hari en
pagaende upphandling
av stad av trapphus stalit
krav enligt
"dialogmodellen” i
enlighet med stadens
rekommendationer vad

det galler
sysselsattningsframjande
atgarder.

v & Antal 147 135 st

tilhandahallna platser

for feriejobb

Analys

Uppfylls

Ue Antal 5 S st

tillhandahallna platser
for Stockholmsjobb

Analys
Uppfylls

3.3 I Stockholm ska alla ha riitt till ett bra boende som de har rad med

&

Stockholmshem strévar efter att producera bostidder med dverkomliga hyror, ddr Stockholmshusen spelar en
nyckelroll som en standigt utvecklande produkt. Bolaget fokuserar pé att utdka sin projektportfolj sa att
Stockholmshem blir mer etablerat i olika delar av staden, sirskilt i omrdden som for ndrvarande domineras
av andra former av boende. Malet med denna strategi &r att verka for att minska segregationen.

Trots en avtagande ekonomi fortsétter Stockholm att aktivt utveckla sin projektportfolj for att uppna stadens
mal med avseende pa olika typer av bostadsforsérjning. For att uppfylla byggmalen for de ndrmaste aren
kravs en ekonomisk utveckling som ger utrymme for hallbara ekonomiska berékningar. Insatserna for

kategoribostidder och prisvirda hyresritter, frimst genom Stockholmshus, &r en central del av bolagets
strategiska med markackvisition. Under aret erholl bolaget 420 markanvisningar fér Stockholmshus.

Stockholmshem bidrar ytterligare till rétten till arbetet med allas ritt till ett bra boende genom att
tillhandahélla forsoks- och traningsldgenheter, Bostad Forst-ldgenheter, fortursldgenheter och skyddat
boende for de som utsatts for vald. Det sker framst genom att Bostadsformedlingen efterfragar ldgenheter
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som stadsdelarna har behov av. Bolaget stiller sig alltid positiv vid forfrdgan fran Bostadsformedlingen.
Utmaningen &r att forena kravet pé pris, lage och mdjlighet for mottagarna att forvalta innehavet pa ett, for
dem, resurseffektivt sitt.

Bolaget har utvecklat specifika rutiner och atgarder for att tidigt identifiera barnfamiljer som l6per risk att
hamna i ekonomisk kris och bli vrikta. Det finns ett etablerat samarbete med socialtjansten och interna
processer for att gora individuella bedomningar nér barn och &dldre 4r involverade.

Efterfrdgan pa studentlédgenheter i de ldgen dér bolaget erbjudits markanvisningar ar 1ag och bolaget har
gjort bedomningen att det inte dr affarsmassigt forsvarbart att gora denna typ av investeringar i dagsléget.
Stockholmshem deltar i en arbetsgrupp bestadende av studentbostadsforetagen, systerbolagen och andra
aktorer pa bostadsmarknaden med syfte att se hur vi tillsammans kan forbattra formedlingen av
studentbostéder.

Bolaget arbetar néra och regelbundet med SHIS for att mota deras behov av savél permanenta som tillfalliga
bostdder. For nirvarande &r ett projekt under produktion, Arsta-Ostberga. I Arsta-Ostberga &r
grundléggningsarbeten och montage av moduler klara for inflyttning sommaren 2025.

Under éret fardigstélldes tillfélliga bostdder i Humanisten Ekhagen. I samband med 6verldmning @ndrades
anvéndningen av bostidderna till att bli ett HVB-hem for pojkar mellan 13 till 15 ar.

Stockholmshem bidrar i det stadsdvergripande arbetet for en rorlig och vélfungerande bostadsmarknad, dels
genom arbete for att 6ka rorlighet i det befintliga bestdndet, dels genom att i samtliga projekt utreda behovet
av olika ldgenhetsstorlekar med hjdlp av marknadsanalyser. Den baseras bland annat pd SCB-data och ko-
tider.

Bolaget har under éret har genomfort en kommunikationsinsats med fokus pa hyresgésternas majligheter till
ny bostad. Under andra tertialet initierades en pilot i samband med ett storre ombyggnationsprojekt i
Skarholmen. Dér har bolaget erbjudit hyresgéster mojligheten att anvdnda en bytesviagg samt genomfort tva
sdrskilda informationstréffar om majligheten for hyresgéster i samtliga fastigheter i Skarholmen att byta
lagenheter med varandra eller genom den interna byteskon.

Marknadsanalyser har gjorts for att kunna matcha behov av olika ldgenhetsstorlekar och identifierad
maélgrupp, som kan vara studenter, ungdomar, familjer, éldre etc. Inom ramen for Stockholmshus kan alla
boendegrupper vara aktuella och stort arbete gors tillsammans med systerbolagen och stadens forvaltningar
att erbjuda kostnadseffektiva bostédder till rimlig hyra. Bolaget foljer sarskilt efterfragan pa
studentldgenheter och delningsboende.

Bolagets hyresgéster och dvriga kunder erbjuds efterfragade produkter och tjénster och ska enkelt ha
tillgéng till information rérande vad bolaget kan erbjuda. Hyresgésterna ska ha mdojlighet till inflytande Gver
sitt boende och Stockholmshem arbetar darfér med boendedialoger i samband med bland annat
ombyggnationer.

Fokus Jarva

Bolaget kommunicerar med sina hyresgister i Jarva, i Stockholmshems fall cirka 500 hushall i Rinkeby. via
t ex var hyresgiésttidning Stockholmshemmet och var hemsida. Bolaget kommunicerar sévél egen
information som information och kommunikation fran andra delar av staden till vara hyresgéster. Bolaget
samverkar dven med andra fastighetsdgare via foreningen Fastighetségare i Jirva.Nér staden organiserar en
aktivitet for medborgarna marknadsfors det i Stockholmshems kanaler, sdsom webbplats, hyresgésttidning
och Facebook. Bolaget sprider dven stadens information om exempelvis véld i néra relationer, starten av
Prideveckan eller inbjudan till Jarvaveckan.

Bolaget organiserade ett seminarium om Stockholmshusen tillsammans med Svenska Bostéder och
Familjebostdder under Jarvaveckan. I samarbete med olika foreningar erbjuder Stockholmshem
sommaraktiviteter for barn och ungdomar for att berika deras fritid. Sommaraktiviteterna &r ett samarbete
mellan Svenska Bostédder, Stadsholmen och Familjebostdder. Under sommaren 2024 inkluderade
aktiviteterna en friidrottsskola med Sparvagen, samt konstkollo och odlingsskola i samarbete med Tensta



konsthall.

Sid. 34 (56)

Bolagsstyrelsens mal
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Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

& Aktivt bidra till stadens
mal att senast ar 2030
kunna erbjuda alla
studenter som vill en
studentbostad och préva
nya former for delat
boende saval for
studenter som for andra
hyresgaster

@ Bolaget féljer noga
trend for utbud och
efterfragan samt
samverkar med andra
studentbostadsforetag i
Stockholm och
Bostadsférmedlingen kring
formedlingsregler och
tillgénglighet for studenter
till ko.

Analys

Bevakning av trend for
efterfragan av
studentbostéder fortsatter
pa bolaget.
Stockholmshem deltar i en
arbetsgrupp bestaende av
studentbostadsféretagen,
systerbolagen och andra
aktorer pa
bostadsmarknaden med
syfte att forbattra
férmedlingen av
studentbostader.

'& Analysera hur de kan
bidra till fler lagenheter
med manga rum genom
ny- och/eller ombyggnad,
samt hur hyrorna for
dessa kan pressas, i syfte
att motverka trangboddhet
bland resurssvaga

grupper.

@ Bolaget skall i varje
nybyggnadsprojekt utreda
mdjligheten att skapa
flexibla planlésningar som
mdjliggér fler rum.

Analys

I marknadsanalyser infoér
nyproduktion underséks
det befintliga
lagenhetsbestandet.
Underlag 6ver vad som
férmedlats i omradet tas
fram fér att kunna
komplettera bestandet pa
basta satt. Detta
kombineras med underlag
6ver inkomstnivaer och
bedémning av
hyresbetalningsformaga.
Yteffektiva lagenheter
rekommenderas.
Ambitionen ar att sa
manga som mojligt ska
kunna efterfraga
lagenheterna som byggs.

'& Arbeta aktivt med
stadens fokusomraden,
sarskilt Fokus Jarva
genom att ta ansvar for
utvecklingen av omradet,
bade kopplat till narvaron
genom befintligt bestand
och 6kat genomférande

@ Bolaget kommer att
delta i arbetet kopplat till
befintligt bestand.

Analys

Stadens utpekade
fokusomraden ar Jarva,
Hasselby, Hagsatra-
Ragsved, Skarholmen och
Farsta. Stockholmshem
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Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

av nya
stadsutvecklingsprojekt.

har extra fokus pa
nyproduktion i Hagsétra
Ragsved och Skarholmen.
| Skarholmen ar bolagets
nya kontor klart. Utéver
det har 400 attraktiva
lagenheter fardigstallts. |
pagaende programomrade
Norra Ragsved och for nya
projekt i Skarholmen for
bolaget en dialog med
forvaltningarna for att hitta
en framkomlig védg med
hansyn tagen till
genomférbarheten for att
uppna en projektekonomi i
balans sa att projekten kan
komma till stand.

4 Bista SHIS Bostader i
dess verksamhet och i
byggandet av bostader
inom ramen for stadens
bostadsférsérjningsansvar

@ Bolaget kommer att
fortséatta sin tata och
regelbundna kontakt vid
planering i samrad med
SHIS.

Analys

Stockholmshem har
regelbundna méten med
fastighetschef for SHIS dar
behov, kommande och
pagaende projekt
diskuteras.

“ Nyproducera minst
3 500 bostader under
mandatperioden

@ Bolaget fortsatter att
arbeta aktivt med
utveckling av detaljplaner
och markanvisningar samt
genomfdra regelbundna
méten med stadens
forvaltningar.

Analys

For att kunna ha en hég
och jamn takt i
bostadsbyggandet
behdéver bolaget
kontinuerligt fa
markanvisningar.
Stockholmshem har
identifierat ca 3000
lagenheter i olika
geografier och méten med
exploateringskontoret halls
varje vecka for att
diskutera markanvisningar
och olika projektidéer.
Exploateringsnamnden
markanvisade 420
bostéader ill
Stockholmshem under
2024.

©) Representera bolaget i
arbetsgruppen for
Stockholmshusen
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tillsammans med
systerbolagen.

Analys

Stockholmshem arbetar
I6pande och aktivt i
samverkan med
arbetsgruppen samt
entreprendrerna i
Stockholmshusprojekten.

.Z& @ Bolaget skall samverka

Samverka kring med andra aktérer och

arbetet fér en enhetlig och sprida lamplig

effektiv kommunikation kommunikation tex

som aktivt bidrar till géallande brandsakerhet,

stadens arbete med brottférebyggande,

Fokus Jarva féreningsliv, stadsdelens
information om aktiviteter.
Analys

Bolaget sprider
kommunikation fran andra
delar av staden fill
hyresgaster i Jarva, i
Stockholmshems fall cirka
500 hushall i Rinkeby. Vi
planerar digitala
nyhetsbrev till vara
hyresgaster i Rinkeby dar
vi berattar om vara egna
aktiviteter i omradet samt
puffar fér det som hander
inom ramen fér Fokus
Jéarva. Stockholmshem
samverkar med andra
fastighetsagare via
féreningen
Fastighetsagare i Jarva.
Bolaget arrangerade
tilsammans med Svenska
Bostader och
Familjebostader ett
seminarium om
Stockholmshusen under

Jarvaveckan.

,?‘ ® Bolaget kommer att

Tillsammans med arbeta aktivt med att séka
exploateringsndmnden markanvisningar samt
arbeta for att bolagens systematiskt undersoka
projektportféljer till att mojligheter till fértatning
vara minst tio ganger den inom eget bestand.
planerade arliga Analys
produktionen.

Bolaget har en néara dialog
inom en sérskild
arbetsgrupp som
inkluderar forvaltningar
och systerbolag for att
underséka méjligheterna
till fértatning av det
befintliga bestandet.

For att sakerstélla en
tillracklig projektvolym
behdver den egna marken
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Bolagsstyrelsens mal

P T Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
som &gs av bolaget i vissa
fall kompletteras med
kommunal mark. Bolaget
och exploateringskontoret
arbetar for att hitta en
I6sning som &r juridiskt
och ekonomiskt hallbar for
bada parter.
1‘ . ® Bolaget kommer att
Tillsammans med aktivt delta i arbetsgrupper
exploateringsndmnden, inom projektet
Stahdzbygsnadsngmnden "Stockholmshusen".
och Stockholms Stadshus
AB bedriva en langsiktig Ay )
och effektiv planering for Bolaget har full bemanning
byggandet av i Stockholmshusens olika
Stockholmshus. arbetsgrupper déar
Produktionen av Stockholmshem deltar
Stockholmshus bér utgéra tilsammans med
minst halften av systerbolagen Svenska
allmannyttans samlade Bostader och
produktion fram till 2030. Familjebostader. _
Samarbetet innefattar olika
forvaltningar inom staden,
t ex exploateringskontoret
och
stadsbyggnadskontoret.
YV ® e 28 8 %
tillganglighetsmarkta
bostéder i kommunalt
bostadsbestand
Analys
Uppnas
'3 3] Antal pabérjade 99 231
hyresrétter av stadens
bostadsbolag
Analys
Skillnaden mellan
arsmal och prognos
beror pa att projektet
Rosenstenen i
Solberga inte har
startat (132 lagenheter)
da Lansstyrelsen
upphévde detaljplanen.
Stadsbyggnadskontoret
bedémer att ny
detaljplan kommer
antas forsta kvartalet
2025.
¥ @ antal tillkomna 0 0

permanenta
genomgangsbostader i
SHIS regi

Analys

Uppfylls

| nulaget pagar tva
projekt i planskede
med inflyttning tidigast
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ca 2030.

v

@ Exploateringsndmnden
ska i samarbete med
stadsbyggnadsnamnden,
AB Familjebostader, AB
Stockholmshem och AB
Svenska Bostader
analysera hur
stadsutvecklingsprocessen
kan bidra till fler
lagenheter med manga
rum, genom ny- och/eller
ombyggnad, och hur
hyrorna fér dessa kan
pressas

Analys

Genomférda workshops
har resulterat i aktiviteter
pa bade kort- och lang sikt
for att mojliggéra ett 6kat
bostadsbyggande.
Stockholmshem genomfér
marknadsanalyser infér
nyproduktion for att
kartlagga det nuvarande
lagenhetsbestandet och
behov. Malet &r att de
lagenheter som byggs ska
kunna efterfragas av sa
manga som mdjligt.
Malséattningen ar alltid en
yteffektiv utformning av
lagenheterna for att halla
ner den totala
manadskostnaden.

Inom konceptet
Stockholmshus har ett
arbete med att se dver
planlésningar startat. Det
involverar primart
bostadsbolagen. | det
arbetet tas nya
planlésningar fram och
mojligheten att skapa
lagenhetsutformningar
som mgjliggér fler rum
utan att lagenheterna blir
sa mycket stérre och
dyrare undersoks.
Andringar i koncept
forankras med stadens
férvaltningar genom
Stockholmshusens

styrgrupp.

A
@ Redogéra for hur
bolaget arbetar for att
uppna stadens
bostadsmal, 6ka
byggandet av hyresratter
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T e ot Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

med hyror som gér att fler
har rad att efterfraga
hyresratterna och
ateruppratta en hog takt i
bostadsbyggandet

Analys

Stockholmshem har
kartlagt projektportféljen
och simulerat scenarier for
produktionsstarter for att
sakerstalla byggmalet
under mandatperioden.
Bolaget arbetar aktivt med
entreprendrerna i
Stockholmshusprojekten i
samverkan for att minska
produktionskostnaderna
och so6ka vagar for att
mojliggora byggstarter.
Sockholmshusen ar
prioriterade och
malsattningen ar att uppna
lagre hyror jamfért med
traditionella
bostadslagenheter.

Byggandet av
Stockholmshus ger lagre
produktionskostnader,
darfor prioriteras
Stockholmshus i bolagets
nya markanvisningar.
Stockholmshem staller
aven om befintliga projekt
till Stockholmshus déar det
ar mojligt, ex Esbjérn i
Spanga. Vidare har
bolaget haft egna
utvecklingsprojekt som
syftar till att ytterligare
effektivisera
projektutvecklingsarbete
for att jobba mer kostnads-
och tidseffektivt.

A

©) Redogéra for hur
bolaget bygger bostéader
till prioriterade grupper,
sasom unga, studenter
och seniorer

Analys

Bolaget gor
marknadsanalyser i alla
projekt i samband med att
markanvisningar soks och
start-PM beslutas. Detta
for att identifiera aktuell
malgrupp som kan vara
studenter, ungdomar,
familjer, aldre etc. Inom
ramen for Stockholmshus
kan alla boendegrupper
vara aktuella och stort
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el crradet Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

arbete gors tillsammans
med systerbolagen och
stadens férvaltningar att
erbjuda kostnadseffektiva
bostader till rimlig hyra.

A
® Redogéra fér hur
bolaget sakerstaller
effektiva processer fér en
hég och jamn takt i
bostadsbyggandet samt
bidrar till att
samhallsservice planeras i
tidiga skeden

Analys

Fér att kunna ha en hég
och jamn takt i
bostadsbyggandet
behéver bolaget fa
markanvisningar
kontinuerligt och ha en
hég takt i arbetet med
tidiga skeden. Méten med
exploateringskontoret halls
kontinuerligt varje vecka
for att diskutera
markanvisningar och olika
projektidéer.

v

@ Stockholms Stadshus
AB ska i samarbete med
AB Familjebostader, AB
Stockholmshem och AB
Svenska Bostader
utvardera om den senaste
upphandlingen av
Stockholmshusen uppfyller
sitt syfte att pressa
kostnaderna

Analys

Fler entreprenérer &ar nu
med och konkurrerar om
de specifika
upphandlingarna (11 st ar
kvalificerade i DIS,
dynamiskt inkdpssystem).
De projekt som
upphandlats genom DIS ar
fortfarande i
planeringsskedet och har
annu inte byggts.
Upphandlingarna ar
genomforda i syfte att
pressa kostnaderna men
slutresultatet gar annu inte
att bedéma.

DIS har lett till att fler
entreprendrer ar med och
konkurrerar om respektive
byggprojekt, vilket bedéms
skapa férutsattningar fér
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Bolagsstyrelsens mal

Beverkea b oo Aot Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

battre ekonomiskt utfall i
upphandlingarna.

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsiittningar att gora ett bra jobb

Stockholmshem har ett fortsatt hogt resultat p& AMI-index ledarskap och satsar pa ledarskapsutveckling.
Ambitionen &r att ha de bista ledarna som styr med tillit och arbetet utgar frdn en gemensam virdegrund.
Bolaget striavar efter att ha en god arbetsmiljo sd att medarbetare trivs och stannar. Under aret har HR haft
temat "Fokus Frisk", som har innefattat en méangd proaktiva atgirder for att minska sjukfrénvaron, till
exempel utbildningar och workshops f6r alla medarbetare. Under &ret har sjukfranvaron sjunkit stadigt.

Stockholmshem samarbetar med olika aktorer for att chefer och medarbetare ska kunna fa stod i olika
situationer som kan péaverka hélsa och vilmaende.

Bolaget striavar efter att vara en attraktiv och trygg arbetsplats dar medarbetare trivs och stannar. Var
virdegrund bygger pa tillit till vdra medarbetare och att de ska ha ett stort handlingsutrymme. Heltid ar
norm, jimstillda 16ner en sjalvklarhet och ett aktivt arbetsmiljoarbete bedrivs. Bolaget foljer upp och miter
arbetsmiljon regelbundet och har under aret gjort en pilot med regelbundna pulsmétningar pa en avdelning
som foll vl ut. Stockholmshem ser @ven dver organisation och forutsittningar 16pande sa att de ligger i linje
med stadens chefsstruktur. En storre §versyn av forvaltningsorganisationen gjordes i borjan av dret och
antalet medarbetare per chef minskade. En ny forvaltningsorganisation implementerades i oktober.

Stockholmshem har under hosten infort slumpmaissiga drogtester pa arbetsplatsen. Dessa tester utfors i
omsorg om samhiéllet och medarbetarna. Grundtanken é&r att ett skadligt missbruk ska bort samtidigt som
medarbetarna ska vara kvar.

Bolaget har under aret arbetat med att tillgédngliggéra en mangd utbildningar i var utbildningsportal och vi
har genomfort sarskilt riktade utbildningsinsatser pa omraden dar bolaget upplever att det finns behov.

Som en del av Stockholmshems flytt frdn Hornsgatan till Skdrholmen och omorganisationen inom
forvaltningen har ett stort fokus varit pa utveckling av arbetsplatsens kultur och arbetssitt. Detta for att
uppmuntra samarbeten utanfor avdelningarna.

Stockholmhem har sedan tidigare en chefsstuktur som i stort foljer de nya riktlinjerna inom staden.
Stockholmshem har under aret 4ven implementerat stadens chefsprofil som nu kommer att anvéndas vid
chefsrekrytering, kompetensutveckling och bedémning vid érlig lonerevision.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

¥ Adivt 81 83

Medskapandeindex

Analys

Bolaget backar nagot pa
sitt totala utfall.
Ledarskap ligger fortsatt
pa hég niva och bolaget
har fortsatt fokus pa
ledarutveckling och
aterkoppling. Resultatet
fér motivation sjunker
vilket kan harledas till
olika pagaende
férandringar exempelvis
organisationsférandringar
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

och bolagets
omlokalisering till
Skéarholmen. Resultat fér
styrning 6kar, trots det
behéver bolaget fortsatt
jobba med
maluppféljning.

v Sjukfranvaro 5% 45%

Analys

Bolaget har under aret
arbetat aktivt med olika
insatser for att sanka
sjukfranvaron och nu
sjunker sjukfranvaron pa
rullande tolv manader
stadigt.

v Sjukfranvaro dag 2,09 % 2%
1-14

Analys

Bolaget har en
sjukfranvaro dag 1-14
som ligger stabilt pa runt
2 %. Vi har arbetat aktivt
med att behalla denna
niva och har gjort ett
antal aktiviteter 6ver aret.

A
© Periodisk
genomgang av
behérigheter i
ekonomisystemet har
genomforts

Analys

Rutin finns och ar
implementerad som en
aktivitet i bolagets
tidplan for samtliga
tertialbokslut.

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Flera stora handelser i var omvirld har 6kat bolagets behov av att stirka organisationen i hantering av kriser
pé en niva som tidigare inte varit aktuell. Savil pandemin som det férsamrade sdkerhetspolitiska ldget har
drivit behov av denna utveckling. Stockholmshem arbetar dérf6r for att stérka sin robusthet och forméga for
beredskap i fredstida kriser och civilt forsvar. Satsningen innefattar arbete internt och &ven medverkan i
stadsovergripande samverkan genom sektorfunktioner. Under &ret lag fokus pa att 6ka kompetensen inom
organisationen, uppritta krigsorganisation samt genomfora atgiarder som bygger och forbattrar bolagets
formagor. En sérskild organisation for ataganden under hojd/hogsta beredskap har arbetats fram och
beslutats av bolagets ledningsgrupp. Mycket av detta har skett i samrad och samarbete med 6vriga bolag och
forvaltningar i stadens regi, for att sékerstilla en effektiv drift i handelse av allvarligare incidenter, tillbud
eller skédrpt/hojd beredskap. Inom ramen f6r ovan nimnda utveckling ser bolaget ocksa dver kritiska
driftfrigor med koppling till situationer med stor samhallspéfrestning.
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Bolagets krigsledning genomforde under varen "Stads624" med stort engagemang och under T2
genomforde dven samtliga medarbetare p4 HR och Kommunikationsenheten samma &vning. Ovningen
utvédrderades och bidrog till manga goda insikter och en 6kad forstaelse for framtida behov. Bolaget arbetar
med atgirder for att sdkerstélla funktionaliteten i bolagets skyddsrum. Planeringsarbete for deltagande i
"Stads625" har inletts.

Stockholmshems organisation trénas l6pande i krishantering bade i de fall incidenter sker i verksamhetens
vardag och genom planerade 6vningar. Stockholmshem beddmer att bolaget har en krisorganisation
bemannad i enlighet med stadens sikerhetsarbete och en god beredskap.

Bolaget arbetar strukturerat och aktivt for att motverka ekonomisk brottslighet, svartarbete och
oegentligheter, dels genom Rittvist Byggande, dels med egna kontrollrutiner. Bolaget har rekryterat en
avtalscontroller och uppbyggnad av rutiner samt arbetssitt for rollen pagér parallellt med interna
utbildningsinsatser.

Stockholmshem har ett l&ngtgdende sékerhets- och trygghetsarbete och arbetar i flertalet fragor i ett nédra
samarbete med flera av polismyndighetens organisatoriska enheter som Redex, NOA och stadens samarbete
kring véldsbejakande extremism. Ett av de arbeten som fortsatt far mycket uppmérksamhet &r Trygga
Trappan vilket 4r en metod som vilar pa tre ben: brottsforebyggande, brottsbeivrande och omhéndertagande
av unga med riskbeteenden.

Trygga trappan belonades under aret med Framsteget, Stockholms stads pris for nytédnkande och innovation.
Bakom modellen stir bolaget tillsammans med Svenska Bostédder, Polisen och Fastighetségarforeningen i
Skdrholmen.

Informationssdkerhet och dataskydd

Stockholmshem arbetar med informations- och datasékerhet enligt stadens riktlinjer. Arbetet omfattar
aktiviteter som utbildningar via stadens utbildningsplattform men dven nano-utbildningar for att 6ka
medvetenheten och stod genom beskrivning av incidenthantering och tips pé intranétet samt i bolagets
krisplan. Mélet med satsningen &r att brett 6ka kunskapen om inneb6rden av dataskydd och hur detta
kopplar till det dagliga arbetet inom bolaget, men @ven att omhanderta frdgor och incidenter.
Stockholmshem har implementerat ett systematiskt dataskyddsarbete samt tagit fram en lokal anvisning for
informationssékerhet som drivs genom den interna dataskyddsgruppen.

Nér det giller dataskydd har bolaget sjosatt en utdkad organisation for dataskydd och GDPR,
Dataskyddskommittén. I Dataskyddskommittén finns representanter for samtliga avdelningar inom bolaget
samt sékerhet och IT, under 2024 har dessa nio personer genomgatt ett gediget utbildningsprogram inom
dataskydd och dataskyddsfordordningen. Gruppen ses manatligen och foljer ett fastslaget arbetssétt och
arshjul. Under 4ret har bolaget dven engagerat ett externt dataskyddsombud for att frigéra tid for de interna
resurserna som arbetar med dataskyddet samt att fortsétta arbetet med att hélla en hog lagefterlevnad.
Bolaget har dven flyttat in i stadens upphandlade plattform for registerforteckningar, Draftit.

Risk- och sarbarhetsanalys
Under 2024 gick bolaget in i stadens tvaariga cykel for risk och sarbarhetsanalys och bolaget har redovisat
efterfrdgad analys. Bolaget arbetar med de atgérderna som har identifierats i risk- och sarbarhetsanalysen.

De hot som bolaget ser fran klimatpaverkan &r fraimst kopplade till skyfall och dvertemperaturer. Detta
péverkar bade boende och bolagets fastigheter. Arbete for att kartlagga och atgérda pagar.

Inom ramen for det systematiska arbetsmiljoarbetet arbetar Stockholmshem aktivt med att stdrka personalen
i att hantera hot och vald. I samband med de &rliga skyddsronerna diskuteras fragor kring hot- och vald pa
enhetsmoten fOr att stdrka personalen i att hot och véld aldrig &r acceptabelt att utséttas for pa arbetet. I de
fall ddr det forekommer agerar bolaget inom ramen for hyreslagen.

Forandringarna i hyreslagen den 1 juli 2024, vilket bland annat innebér ett stirkt skydd for hyresvérdens
personal samt fler verktyg for hyresvérdar att agera mot kriminella personer har implementerats och
kommer anvéndas i de fall dér forutséttningar finns.
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Samtliga Stockholmshems kontor &r utrustade med inbrotts- och brak-/Gverfallslarm som &r kopplade till
larmcentral. Bolaget genomfor regelbundna larmtester och all personal har genomgatt utbildning for att
forebygga eller hantera hotfulla och/eller vdldsamma situationer. Instruktioner och checklistor kring hur vi
ska agera i hiandelse av hot eller vald pé arbetsplatsen finns i beredskapsplanen pé bolagets intranit, i
receptionen pa vara kontor samt i anslutning till krisledningslokalen/styrelserum.

Bolaget polisanmaler brott och hot som riktas mot vara medarbetare eller bolagets egendom.

Vid akut krissituation har Stockholmshem avtal med extern leverantdr. Exempel pa extraordinira héndelser
dr hot- och véldssituationer, arbetsplatsolyckor, plotsliga dodsfall.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

j‘ _ . @ Bolaget kommer att

Delta i arbetet inom delta aktivt i arbetet

stadens inom staden for civil

sektorsorganisation for beredskap

civil beredskap. Analys
Stockholmshem deltar
I6pande vid

arbetsméten inom
sektorfunktionen
"Raddningstjénst och
skydd av
civilbefolkning". Bolaget
har genomfért
Stads624 och samlat
lardomar fran detta.
Bolaget férbereder sig
foér deltagande i
Stads625. Ytterligare
utbildnings- och
kommunikationsinsatser
har hallits internt for att
bredda medvetande
och kunskap kring
amnet i bolaget.

68,89 % 40 %
elektroniska inkép
Analys

69 % av fakturorna har
antingen
bakomliggande
inképsorder eller ar
periodiska fakturor
som matchas
elektroniskt.

V@ snae 81,19 % 81%
upphandlade avtal dar
kontinuerlig uppféljning
genomforts

Analys

Samtliga aktuella
entreprenadavtal
folides upp av
projektledaren inom
ramen for projektet.
Skrivbordskontroller
gors till 100 %
(samtliga avtal och
leverantérer).
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Nio av elva planerade
avtalsomraden féljdes
upp enligt stadens
riktlinje under 2024.

¥V @ cenomforda 100 % 100 %

atgarder inom risk- och
sarbarhetsanalys

Analys
Uppfylls

3.6 Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser

Stockholmshem arbetar strukturerat och aktivt fér att motverka ekonomisk brottslighet, svartarbete och
oegentligheter p& byggarbetsplatser och har sedan starten varit en aktiv partner och sedermera medlem i
foreningen Rittvist Byggande. Bolaget vill pa detta sitt bidra till en effektiv och sund byggmarknad med
fler aktoérer och minskat antal oegentligheter. Oannonserade kontroller sker inom bade nybyggnad och

ombyggnad/planerat underhall. Stockholmshem har dven infért egna kontrollrutiner for att motverka denna
typ av brottslighet genom att kontrollera leverantorers seriositet.

[ var nya forvaltningsorganisation som implementerades i oktober har vi samlat de tekniska forvaltarna med
underhallsstrategerna. Detta gor att de tekniska forvaltarna bidrar med insikter om fastighetens komponenter
och uppdaterar underhallsplanen baserat pa faktisk livsldngd, underhéllsstrategerna anvénder sedan denna
information for att prioritera underhallsarbetet. Dessutom analyseras vilka skador som uppstar i olika
fastigheter och vilka planerade &tgérder som finns, sa att 4ven denna faktor kan inkluderas i prioriteringen
framdver. Utdver det undersoks dven olika typer av skador exempelvis brand.

Det 4r viktigt att papeka att prioriteringen av underhall i befintligt bestdnd &r avgorande; om underhallet
minskar kommer det att resultera i fler skador och hogre kostnader.

Spriangskador 4r en osikerhetsfaktor fér bolaget forutom att de dr omajliga att forutse ar de mycket
kostnadsdrivande.

Stockholmshem har som tidigare namnts ett langtgaende sékerhets- och trygghetsarbete och arbetar i
flertalet fragor i ett nidra samarbete med flera av polismyndighetens organisatoriska enheter som Redex,
NOA och stadens samarbete kring vdldsbejakande extremism.

Ett av de arbeten som bolaget driver och utvecklar och som fortsatt fir uppmarksamhet ar Trygga Trappan.
Metoden i detta arbete vilar pa tre ben brottsforebyggande, brottsbeivrande och omhéndertagande av unga
med riskbeteenden.

Trygga trappan har belonats med Framsteget, Stockholms stads pris for nytinkande och innovation. Bakom
modellen star bolaget tillsammans med Svenska Bostader, Polisen och Fastighetsagarforeningen i
Skérholmen.

Forebygga och motverka vdlféirdsbrottslighet

Stockholmshem vill pa ett tydligt sétt skapa mervérden f6r bolagets hyresgéster samt bidra i de omraden
bolaget verkar. De organisationer bolaget samarbetar med, dr verksamma inom omraden som; frimjande av
social gemenskap, trygghet, idrott och kultur. Bolaget har dérfér en framtagen riktlinje som stéller krav
kring de s6kande organisationernas syfte, styrning, stadgar och demokratiska villkor. Ytterligare krav
inkluderar att organisationerna méste vara registrerade i Stockholms stad, att aktiviteter och verksamhet
genomfors inom staden, och att foreningen inte far ha finansiering fran flera av stadens verksamheter. I de
fall samarbetet berdr andra allménnyttiga bolag eller stadens forvaltningar, ska samordning ske med dessa.
Det 4r ocksé viktigt att organisationen skapar tydligt mervirde for bolagets omraden och dess hyresgister.
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Dirtill begér Stockholmshem rutinméssigt in och kontrollerar foreningarnas, stadgar, arsredovisning,
arsmotesprotokoll och redovisning samt genomf6r platsbessk, kreditkontroller och uppf6ljningssamtal.

Bolaget arbetar strukturerat och aktivt fér att motverka ekonomisk brottslighet, svartarbete och
oegentligheter, dels genom Rattvist Byggande och egna kontrollrutiner. Bolaget har rekryterat en
avtalscontroller och uppbyggnad av rutiner samt arbetssitt for rollen pagér parallellt med interna
utbildningsinsatser

Bolaget har inom ramen for sitt aktiva arbete mot oriktiga hyresférhallanden fristéllt 287 ldgenheter.
Bolaget har deltagit i flertalet nitverkstréffar kring oriktiga hyresférhéllanden i syfte att sprida kunskap
kring arbetssitt for fler att ta del av. Utdver det deltar Stockholmshem i en arbetsgrupp i Skdrholmen for att
stdvja och skapa utokad kunskap kring oriktiga hyresférhéallanden. I arbetsgruppen deltar polis, socialtjénst
och tvé andra privata bostadsbolag.

Bolaget utf6r kontinuerlig riskanalys vid uthyrning och 6verlételse av lokaler genom att noggrant granska
sokande. Detta for att forhindra att kriminell eller annan oldmplig verksamhet etableras inom bolagets
fastigheter. Pa liknande vis bedrivs en aktiv insats for att identifiera oegentligheter i bolagets
fastighetsinnehav. Stockholmshem har ett framgangsrikt samarbete med lokalpolisen och andra funktioner
inom polismyndigheten, sésom enheten for méanniskohandel och grova brott.

Trygghetsarbetet

Stockholmshem arbetar strukturerat, aktivt och brett f6r att motverka brottslighet och 6ka den faktiska och
upplevda tryggheten i f6r de som bor och vistas i bolagets bostadsomréaden. I detta &r de fem
fastighetsdgarforeningarna, Jirva, Ragsved, Hésselby-Villingby, Sétra och Skarholmen, navet for
samverkan i vara fokusomraden.

Héllbar fastighetsforvaltning &r ett av Stockholmshems karnomréden. Bolagets foérvaltningsavdelning har
under aret utarbetat en plan for forbattrad uppfoljning inom avdelningen. Syftet &r att pa ett battre och mer
effektivt sétt, 6vervaka leveranser samtidigt som det forvintas minska kostnaderna. Utfallet foljs arligen
genom savil serviceindex, som produktindex samt genom dialog med kommersiella- och
bostadshyresgister. Arets utfall pa serviceindex var det hogsta som bolaget har haft.

I den érliga NKI-mitningen har trygghetsindex 6kat 0,2 procentenheter till 83%, vilket 4r det hogsta utfallet
sedan 2017. Utfallet varierar mellan bolagets olika omraden och fokus framdver &r att minska skillnaderna
samtidigt som vi bibehéller eller 6kar index.

For bolagets alla omraden dr grunden i trygghetsarbetet en aktiv férvaltning. Hir jobbar Stockholmshem
med regelbunden tillsyn och niarvaro genom rondering i vara fastigheter och trygghetsvandringar via
stadsdelsndmnderna och fastighetsdgarforeningarna. Arbetet inom Trygga Trappan har utokats att dven
omfatta Skarpnidck, Sitra och Skdrholmen samt tre fastigheter pd S6dermalm som hyrs ut till SHIS.

Bolaget har deltagit i trygghetsvandringar i Rdgsved, Skdrholmen och Sitra. Stockholmshem har dven
deltagit pa trygghetsdagarna i Skidrholmen och Sitra tillsammans med andra aktorer. Utdver det har bolaget
deltagit i Trygg i Ragsved ett forum dér aktorer triffas for att diskutera ligesbilden i Ragsved.

Bolaget har dven upphandlat trygghetsvardar i Hokardngen tillsammans med Familjebostidder och
stadsdelsf6rvaltningen.

\?:::sg:r?\tzgf;?)?:\‘rsé?g for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
.K ® Bolaget arbetar aktivt
Arbeta for att stadens med arbetsmiljé och

medarbetare inte utsatts for rutiner och utbildar alla

hot, rasism eller otillborlig medarbetare regelbundet

paverkan i hot & vald,
diskriminering, mutor och
jav mm. Detta féljs upp
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Bolagsstyrelsens mal fér
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

genom skyddsronder och
arbetsmiljgkommitté.

Analys

Bolaget fortsatter med
aktiviteter inom ramen for
det etiska rad som
bildades under
foregaende ar med
uppdrag att hgja
medvetenheten kring
dessa fragor.

'& Arbeta proaktivt och
strukturerat for att motverka
ekonomisk brottslighet,
svartarbete och oegentligheter
pa byggarbetsplatser, samt
inom upphandlade
verksamheter som till exempel
lokalvard.

@ Bolaget kommer att
samarbeta med rattvist
byggande samt utreda
upphandlingsméjligheter
inom driftverksamheten

Analys

Utifran stadens
rekommendationer
genomfors
leverantérsuppféljningar
genom liknande metoder
som Rattvist byggande
goér.

Bolaget kommer
tillsammans med
systerbolagen att ordna
en workshop under forsta
kvartalet 2025 for att
sakerstalla att alla jobbar
pa samma séatt med
fragan och att rutinerna ar
tillracklig sékra for
andamalet.

© Bolaget ska arbeta
proaktivt och strukturerat
for att motverka
ekonomisk brottslighet,
svartarbete och
oegentligheter pa
byggarbetsplatser.
Analys

Bolaget arbetar
strukturerat och aktivt
tillsammans med Rattvist
Byggande inom bade
nybyggnad och
ombyggnad/planerat
underhall.

Nybyggnad har dven
implementerat arbetssatt i
avtals-mallar och genom
utbildning tillsammans
med Réttvist Byggande.
Arbetet startade 2018 och
ar implementerat i
samtliga
nybyggnadsprojekt.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

& | samarbete med S:t Erik
Forséakring strategiskt starka
det férebyggande arbetet i
syftet att minska antalet
brand- och vattenskador i
stadens byggnader

® Bolaget ska
samarbeta med S:t Erik
Forsakring for att
strategiskt starka det
férebyggande arbetet
rérande brand- och
vattenskador.

Analys

Den nya
férvaltningsorganisationn
har fem dedikerade
resurser for att hantera
skadedrenden. Rollen
ansvarar aven for att
dokumentera orsakerna
till skadorna. Ett forum
med syfte att arbeta med
orsaksanalys och planera
in proaktiva atgarder for
att minimera skador har
startat. Bolaget har i och
med detta 6kat fokus pa
att analysera skador och
brander for att arbeta mer
effektivt med
skadeférebyggande
atgarder samt att
prioritera underhall av
fastigheternas stammar
for att arbeta ifatt och
férebygga vattenskador.
Bolaget genomfér
regelbundna systematiska
brandskyddsronderingar
for att sakerstalla att
lagkrav féljs och forhindra
att brander uppstar.

4 Kraftsamla for att
motverka valfardsbrottslighet
- i arbetet ingar att se 6ver
rutiner, sakerstélla
kontrollmekanismer, minska
antalet underleverantorer
samt upprétta egen kapacitet
och radighet

© Bolaget kommer att
arbeta for att sakerstalla
att andamalsenlig
uppféljining av
leverantérer och
kontrollera att de krav
som stélls i upphandlingar
sker, inklusive sa langt
mojligt, att
vélfardsbrottslighet inte
férekommer.

Analys

Utifran stadens
rekommendationer
genomfors
leverantérsuppféljiningar
genom liknande metoder
som Rattvist byggande
gor.

Bolaget kommer
tilsammans med
systerbolagen att ordna
en workshop under forsta
kvartalet 2025 for att
sakerstélla att alla jobbar




Sid. 49 (56)

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

pa samma satt med
fragan och att rutinerna ar
tillracklig sakra for
andamalet.

O] Bolaget kommer att
utreda méjligheten att
minska antalet
underleverantorer.
Analys

Avslutad fran staden.

@ Bolaget kommer att,
om mgjligt, samverka
med systrarna for att
utreda om man kan ta
hem aktiviteter i egen
regi, da med fokus pa
lokalvard.

Analys

Bolaget har sakerstallt att
det ar mgjligt i befintliga
avtal att ta hem aktiviteter
i egen regi.

4 Med stéd i lokal l1agesbild
och analys vidta sociala och
situationella
brottsférebyggande och
trygghetsskapande atgarder
utifran det egna
ansvarsomradet

@ Bolaget arbetar aktivt
lokalt i prioriterade
utvalda omraden med
social hallbarhet i nara
samarbete med
foretagarforeningar,
polisen, SDF och socialen
for skapa tryggare
omraden

Analys

Atgérder &r en bredd av
insatser sasom aktivering
av platser, rondering,
insatsen Trygga trappan,
trygghetsvandringar,
trygghetsbesiktningar,
sakerhetsinventeringar
sasom skalskydd och
vistelselarm. Andra
atgarder ar egna
aktiviteter eller
samarbeten som syftar till
nattvandring, léxhjalp,
insatser mot vald i
hemmet,
foraldrastédsprogram,
mentor- och
fadderskapsprogram,
integrationssatsning,
sambhallsorientering,
psykisk ohélsa,
varderingar, vald i skolan
och gestaltning.

“ Utveckla inflytandet for
hyresgéasterna och samarbetet
med andra lokala aktérer,
samt framja social

@ Bolaget arbetar aktivt
med olika aktérer sdsom
lokala
hyresgastféreningar med
boinflytande,
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

sammanhallning och tillit i
bostadsomradena.

fastighetsagareféreningar,
SDF, polisen, Trygga
trappan, och med
aktiveteter riktade till bade
vuxna och barn for att
framija tillit och social
sammanhallning i
bostadsomradena.

Analys

Insatser kring inflytande
ar nara dialoger med
lokala
hyresgastféreningar,
medverkan pa
boendeméten, att kalla till
samrad samt att bjuda in
till dialog direkt med
hyresgaster om trivseln i
fastigheten och omradet.
Insatser kring social
sammanhallning och tillit
ar bland annat att
uppmuntra hyresgaster till
socialisering genom t.ex.
gardsfester och
odlingsgrupper, medverka
i lokala evenemang samt
stotta féreningar inom
idrott, hélsa eller kultur.

4 Vidareutveckla och
forstarka samverkan med
relevanta externa aktérer i
trygghets- och
sdkerhetsarbetet, exempelvis
inom ramen fér
samverkansdverenskommelse
med polis samt lokala
strukturer for platssamverkan

@ Bolaget kommer att
ha ett fortsatt arbete med
"Trygga trappan" samt
samverkan med polis.

Analys

Stockholmshem har
fortsatt god och I6pande
kontakt med
polismyndigheten inom
samarbeten, samverkan
samt andra relevanta
fragor. Arbetet inom
Trygga Trappan
fortskrider i Skarholmen
och Satra och
implementerades under
aret aven i Skarpnack och
pa Sédermalm. Trygga
trappan belénades med
Stockholm stads
Framstegspris under aret.

Ve
Bostadsbolagens
hyresgasters
upplevda trygghet i
och omkring hemmet

Analys

Stockholmshem
arbetar med
planerade atgarder
och aktiviteter i syfte
att na bolagets satta

83

82,8
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Bolagsstyrelsens mal for

T T T Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

malvarden for NKI,
vilket bolaget gjorde i
arets matning.

“ G Produktindex
Analys
Uppfylls

1:‘ 78,2 78,5
Rent och

78,6 78

snyggt
Analys

Rent & Snyggt har
den storsta
forbattringen i arets
hyresgastenkat.
Framst forbattras
nojdhet med bolagets
snoéréjning och
halkbekampning.
Viss forbattring sker
inom skétsel och
stadning av
utemiljon.

’i ’ Serviceindex

Analys
Uppfylls

;‘ P 83 82,8

Trygghetsindex
Analys

Uppfylls

84,1 84

3.7 Stockholm ska vara en dppen, jimstilld och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Bolaget tar aktiv del i ett flertal fastighetsdgarforeningar for att 4stadkomma en positiv platsutveckling. I
Ragsved har bolaget nyligen fardigstillt bostadsgardar. I Sétra ar en motesplats och dialoglokal fardigstélld
och invigd 28 augusti. Syftet ar att lokalt fraimja samverkan mellan olika aktorer i stadsdelen och erbjuda
utatriktade aktiviteter till de boende.

Stod till foreningsliv r reglerat i riktlinjer och tar fasta pa nyttan for bolagets hyresgéster och
omradesutveckling dar demokratikriterier dr en sjdlvklar del. Barn- och ungdomsperspektiv préglar bolagets
sociala hallbarhetsarbete. Ett exempel ar den konstutstéllning som uppforts runt Stockholmshems stora
byggarbetsplats p& Bredholmstorget i Skdarholmen. Stora delar av det konstverket har flyttat in i bolagets
nya kontor i Skdrholmen.

En aktiv och pagaende dialog fors kontinuerligt med Kulturhuset - Stadsteatern som har tecknat avtal med
Stockholmshem for lokaler i den markesbyggnad Stockholmshem uppfor i Skdarholmen. I de nya lokalerna
pé 500 kvadratmeter 6ppnar verksamheten Stationen - Skdrholmens kreativa métesplats for ungdomar
mellan 13—19 ar. Har kan de bland annat skapa musik, podda, utforska film och foto, designa smycken eller
sy klader, méla i verkstaden, baka och laga mat. Inflyttning och invigning ar i januari 2025.

Bolaget bidrar ocksa med lokaler till kulturverksamhet och foéreningsliv. I véra bostadsomraden
tillhandahalls 6ver 100 lokaler till lokala hyresgastforeningar och en dialog férs med Hyresgastforeningen i
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Stockholmsomradet om hur denna stora resurs pa bésta sitt kan komma fler till del. I Hokaréngen finns
konsthall C i en av bolagets utvecklingsfastigheter.

Under Stockholm Pride flaggade Stockholmshem med regnbagsflaggan pé bolagets kontor samt
kommunicerade om Prideveckans program i bolagets kanaler.

Agenda 2030

Mél 3 God hélsa och vilbefinnande

Bolaget arbetar metodiskt for att garantera en hidlsosam inomhusmilj6é och for att minska utsldppen av
luftféroreningar frén bland annat fordon.

Stockholmshem har under hosten infort slumpmaéssiga drogtester pa arbetsplatsen. Dessa tester utfors i
omsorg om samhillet och medarbetarna. Grundtanken &r att ett skadligt missbruk ska bort samtidigt som
medarbetarna ska vara kvar.

En riktlinje for alkohol, droger och spel dr implementerad i bolaget.

Maél 5 Jamstalldhet

Bolaget arbetar med att &stadkomma en jamstélld och inkluderande arbetsplats genom ett systematiskt och
faktabaserat arbete som utgar ifran bolagets mangfalds- och jamstélldhetsplan. Arbetet innefattar
kompetensbaserad rekrytering och bolaget har under aret tagit bort personligt brev i rekryteringsprocessen
for att minska riskerna for diskriminering.

Bolaget har en jimn kénsfordelning pa medarbetarniva och chefsgruppen &r jamstilld. Stockholmshem
utbildar medarbetare och chefer i méangfald och inkludering som en obligatorisk introduktionskurs. Det &r
viktigt att alla medarbetare kénner till bolagets nolltolerans mot diskriminering och krédnkande
sdrbehandling och vart man ska vénda sig om man blir utsatt, ddrfor utbildas samtliga chefer arligen. I
medarbetarenkéten syns tydligt att detta ger effekt.

Under hosten har bolaget, i samarbete med Alla Kvinnors Hus, att genomfort en intern utbildning om vald i
néra relationer. Information om véld i néra relationer finns tillgénglig i alla Stockholmshems tvéttstugor och
andra allménna ytor.

Mal 7 Hallbar energi

Stockholmshem foljer Stockholms stads klimatstrategi for 2040, med malet att 10% av stadens
elforbrukning ska vara solel till 2040. Under 2024 motsvarade solcellsproduktionen 3,6 % av bolagets
elanvéndning.

Bolaget har en intern klimatfond som syftar till att uppmuntra och underlatta for alla anstéllda att bidra med
idéer som minskar miljopaverkan och hjélper till att uppna klimatmalen i det dagliga arbetet.
Stockholmshem har utvecklat riktlinjer fér mobilitet for att styra och végleda arbetet med att minska
klimatutslépp relaterade till hyresgésters resor. Enligt dessa riktlinjer kommer bolaget att utforska
mdjligheter att erbjuda hyresgésterna olika mobilitetstjdnster, sdsom bilpooler, cykelpooler, leveransboxar
och laddningsstationer for elbilar.

Stockholmshem samarbetar inom koncernen och med stadens forvaltningar for att modernisera och
elektrifiera parkeringsplatser i Stockholm. Bolaget arbetar aktivt for att fraimja en delningsekonomi och
fortsdtter att utveckla de avtal som har tecknats for bil- och cykelpooler.

Ml 8 Arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

Stockholmshem #r aktivt engagerat i att skapa méjligheter for langtidsarbetslosa att fa tilltréde till
arbetsmarknaden och virdefulla arbetslivserfarenheter som forbittrar deras chanser. Bolaget samarbetar
nira med arbetsmarknadsforvaltningen gillande Stockholmsjobb och tillhandahaller lampliga lokaler i
bolagets fokusomraden for Jobbtorg.

Varje ér tar Stockholmshem stort ansvar for att ta emot ferieungdomar fran stadsdelsforvaltningarna, som
fér arbete inom bolagets bostadsomraden. For att ytterligare motivera och locka unga till branschen,
samarbetar Stockholmshem med Kungliga Ingenjorsvetenskapsakademien och Teknikspranget genom att
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erbjuda praktikplatser. Bolaget vdalkomnar ocksa LIA-praktikanter fran yrkeshogskoleutbildningar och
engagerar sig i hogskolornas arbetsmarknadsdagar samt tar emot studenter for examensarbete.
Stockholmshem uppmuntrar mindre leverant6rer och konsulter att samarbeta for att kunna delta i
upphandlingar och méta de krav pa finansiell styrka och kompetens som stélls. Vid upphandlingar krévs att
leverantorerna tar socialt ansvar, vilket ofta innebér att de erbjuder praktikplatser och tillfdlliga jobb for att
oka sysselsattningen.

Stadens néringslivspolicy tydliggor bolagets ansvar for att fraimja nyforetagande och entreprendrskap.
Stockholmshem arbetar strategiskt med néringslivets perspektiv i utformningen och skapandet, samt
underhallet av lampliga lokaler for att stodja omradets utveckling och bidra till ndringslivets tillvaxt.

Mal 10 Minskad ojamlikhet

Stockholmshem arbetar néra civilsambhdéllet i alla véra bostadsomraden. Det sker genom ett upparbetat
samarbete med hyresgastforeningar och andra lokala aktorer. I bolagets utvalda fokusomraden - Hésselby,
Ragsved, Skarpnick, Sdtra och Skdrholmen - sker ett mer intensivt arbete med stdd till foreningsliv och
lokala aktorer. Insatsen i dessa omraden syftar till att minska skillnaden i trygghet och trivsel.
Stockholmshem har en bosocial fond som stodjer utvecklingen av metoder for att uppna afférsmalet
Héllbara bostadsomraden och det strategiska uppdraget att minska skillnaden i trygghets och trivsel inom
bolagets fokusomraden.

Genom samarbeten med ideella foreningar och organisationer ger bolaget barn och ungdomar majlighet till
laxhjdlp och deltagande i fritidsaktiviteter som idrott och kreativt skapande, vilket fraimjar hélsa och stérker
individens formaga. Bolaget engagerar sig aktivt i detta arbete genom stdd och partnerskap, och vid behov
med forstarkning frén den interna Bosociala fonden.

Mal 11 Hallbara stéder och samhillen

Stockholmshem stréavar efter att tillhandahalla bostédder med rimliga hyror, dar Stockholmshusen spelar en
nyckel roll, som en produkt i stdndig utveckling.

Bolaget har utfort en riskanalys for klimatpéverkan och prioriterat dtgérder for att minska riskerna och
skadorna vid héndelser som skyfall. Under 2024 har bolaget implementerat &tgérder mot skyfall i
Hokardngen och har dven paborjat arbetet rérande en atgérdsplan for att hantera dvertemperaturer.

Mal 12 Hallbar konsumtion och produktion av varor och tjénster

Stockholmshem forbereder sig for CSRD-rapportering.

Bolaget dteranvidnder kontorsmobler och underléttar ansvarsfull avfallshantering i soprum och
kontorsmiljoer.

Bolaget har fattat ett principbeslut om att enbart anvidnda klimatforbéttrad betong i nyproduktion, vilket dr
den mest kostnadseffektiva metoden for att forbattra klimatet.

Lénge har Bolaget tillampat varsam renovering, cirkulédrt byggande samt hallbar forvaltning och renovering,
och forbereder sig nu for att bidra till utvecklingen av en strategi for en klimatneutral bygg- och
anldggningssektor. For att nd framtida mél om material- och resursanvéndning, avfallsminskning och dkat
aterbruk i alla processer, samarbetar bolaget med andra aktorer dar stadens miljoforvaltning leder arbetet.

Mal 15 Ekosystem och biologiskmangfald

Stockholmshem arbetar mélmedvetet med att bidra pa s& manga sitt som mgjligt till de globala
héllbarhetsmalen. D4 nyproduktion stér for en stor andel av Stockholmshems klimatpéverkan pagér ett
omfattande arbete med att se Gver materialval och arbetssitt for att né ner till stadens klimatmal om
klimatneutralitet ar 2030. Bolagets mal att skapa "hallbara bostadsomréden" &terspeglas inom en méngd
omraden med allt ifran trygghetsskapande atgarder till viktiga atgérder i utomhusmiljon. Detta omfattar
insatser som stodjer ekosystem, att vilja hallbara vixtmaterial for att gynna biologisk méngfald och minska
bolagets transporter. For att sékerstilla arbetet uppdateras lopande bolagets projekteringsanvisningar. Dessa
anvisningar detaljerar hur projekt inom bade ny- och ombyggnad ska utformas for att minimera negativ
miljopaverkan och maximera ekosystemtjénster och biologisk mangfald, inklusive riktlinjer for materialval,
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hantering av avfall, kemikalier och dagvatten. I den dagliga forvaltningen arbetar Stockholmshem 16pande
med aktiviteter som ska underlitta for hyresgésterna att vilja mer héllbara alternativ, stotta lokalsamhaillet

och bidra till stadens blagrona infrastruktur.

Mal 16 Fredliga och inkluderande samhéllen

Stockholmshem f6ljer stadens riktlinjer f6r mutor och jav.
Bolaget omfattas av offentlighetslagstiftningen, vilket innebér att nistan alla dokument som skapas eller tas
emot av bolaget méste lamnas ut om nagon begir det.
Inom Stockholmshem finns det ett etiskt rdd som har i uppgift att hantera etiska frdgor. Ridets syfte &r att
proaktivt ta upp etiska dilemman for att stirka foretagskulturen kring vad som &r ritt och fel.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

4 Genom kontroll och
uppféljning sakerstalla
att ekonomiska bidrag
eller tillgang till lokaler
inte ges till nagon aktor
som inte star bakom
den demokratiska
rattsstatens principer,
de manskliga
rattigheterna och
jémstalldhet mellan
kvinnor och méan

® Bolaget kontrollerar
och utreder bidrag och

samarbeten. De lokala

hyresgastféreningarna

kommer engageras for
att sakerstélla att deras
lokaler inte anvands av
fel aktorer.

Analys

Féreningar och
organisationer som
bolaget véljer att
samarbeta med
kontrolleras enligt
gallande rutiner.
Féreningens stadgar,
arsmétesprotokoll etc.
begars in samt att
kreditkoll utférs.
Foreningar alaggs att
folja bolagets riktlinjer
for stoéd och
samarbeten. Dessutom
utfors
stickprovskontroller av
verksamheten. Alla
samarbeten féljs upp
vid avtalstidens slut.

& Involvera
stockholmare i beslut
som paverkar deras
vardag genom
exempelvis
medborgardialoger och
medborgarbudgetar

@ Bolaget skall i sina
systematiska
arbetssatt involvera
stockholmare i beslut
som paverkar deras
vardag.

Analys

Stockholmshem
arbetar med planerade
atgarder och aktiviteter
i syfte att na bolagets
satta malvarden for
NKI och kundernas
synpunkter anvands
véagledande for
bolagets fortsatta
arbete. Efter
presentation av 2024
ars resultat har en
analys och en plan foér
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

atgarder tagits fram.
Utéver den arliga
kundundersékningen
sker aterkommande
dialog genom
samradsmoéten i
samband med
ombyggnationer,
méten med lokala
hyresgéastféreningen
och
aktiviteter/evenemang i
bostadsomradena
exempelvis
trygghetsvandringar,
omradesdagar,
kvartersodling mm.

A
® Redogéra fér hur
bolaget sakerstaller
enhetlig tilldmpning av
villkor fér socialt
ansvar och krav pa
villkor i niva med
kollektivavtal i offentlig
upphandling

Analys

Stadens krav finns
inforda i de mallar och
underlag som nyttjas
vid upphandling och
bolaget kravstaller
enligt dessa nivaer i
samtliga
upphandlingar.

A

© Redogéra for hur
bolaget tillser att
samverkanspartners
har kdnnedom om
Stockholms stads mal
och vision och arbetar i
enlighet med dessa

Analys

Stockholmshems
upphandlingsmallar
uppdateras
kontinuerligt for att
Overensstdmma med
stadens riktlinjer och
rekommendationer.
Genom mallarna far
bolagets leverantorer
kannedom om stadens
mal och vision. Att
arbetet foljer
riktlinjerna sakerstalls
genom
avtalsuppféljning med
fokus pa hallbarhet.
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Stockholms
stad

Bolag:
Verksamhetsberattelse 2024

Bolagen ska redovisa samtliga innovationssatsningar som avslutats under aret.

Redovisningen ska innehalla

* en kortfattad beskrivning av satsningen

* resultatet och effekten av satsningen (inkl. om satsningen har implementerats i ordinarie verksamhet alt skal till att det inte gjorts)
* pa vilket satt kan satsningen spridas och implementeras i andra verksamheter i staden?

Innovationssatsningar

BILAGA 1

Vid fragor kontakta Petra Warstam Larnhed, kvalitetschef, stadsledningskontoret

Namn pa satsningen

Typ av innovation
(verksamhets-
utveckling alternativt
testbaddverksamhet)

Kortfattad beskrivning i punktform
dir syfte och mal framgar.

Resultat och
effekt av
satsningen

Vilka lirdomar
har gjorts?

Status:
Realiserad (dvs.
implementerad i

verksamheten)

Pa vilket sitt kan
satsningen
spridas eller
H 1,

as i

alternativt
Avbruten

p
andra

verksamheter i
staden?

Ansvarig chef

Kontaktperson

Powered by Sweden

MaAlei

att skapa ett nytt
innovationsprogram med energiinriktning
for utveckling av framtida energisystem

Avbruten

Patrik Andersson

Anna Freiholtz

De allménnyttiga bostadsbolagets roll i
energisystemets utveckling

Undersok av hurall yitiga
bostadsbolag kan bidra for att l6sa
kapacitetsbrist i elnitet och 6ka
elnitsstabiliteten. Mlet ir att inventera,
och med forskning undersoka, deltagande
bostadsbolags bestand och formaga att
kunna bidra med flexibilitet till

Isy samt finna 6snil och
affirsmodeller som gér att den
allmannyttiga bebyggelsen kan utgora en
effektiv och flexibel nod i det resilienta
energisystemet

Avbruten

Patrik Andersson

Anna Freiholtz

Oppna platifc for fastigh

mH
Vv ling

Oppna plattformar for
fastighetsautomation kan bidra till
minskad miljépaverkan och en

jamstilld marknad for hallbara
systeminnovationer, smart styrning, ligre
och mer flexibel

dndnino i factiochetar

Avbruten

Patrik Andersson

Anna Freiholtz

Inskickad sep 2023.

SODA 3 Ansokan ligger hos Vinnova just nu.

Verksamhetsutveckling

Projektet ska leda till 6kad
motstdndskraft mot klimatférandringarna
pé befintlig och ny exploaterad
kvartersmark genom héllbar dagvatten-
och skyfallshantering. Detta sker dven i
nya samverkansformer for att fa till en
mer resilient stad och enkla losningar.

Patrik Andersson

Anne Heino




Stockholms
stad

Kli de trid - ett samverk ojekt

Verk

mellan Shem, Stingby plantskola och
Linneuniversitetet

Detta ar ett samverkansprojekt mellan
Shem, pl kola och Li iversi
Triden skolas i olika biokolssubstrat som
ateranvinds for nya triid. Studier sker
hela skolningstiden for att se tillvaxt och
anpassning. Direfter skakas material av
och levereras efter avrop med littare
porter till Stockholmst Triden
ar barrotade, vilket ger ligre
klimatavtryck och lattare hantering.

Pagar

Patrik Andersson

Anne Heino

Plantering av trid - plantering i bide
forvaltning och i projekt med de
klimatanapassade triden

Samverk for att fa iging

st

ing inom S|

kholmshem. Idag
saknas en plan. Det fills trid men det
sker ingen aterplantering dven om vi har
det som ett mil. Med varje fillning
minskar k iick ivira

Det finns ingen budget avsatt for tridvird
och tradplantering. Viktigt att fa till bide
nyckeltal och rutiner for nd staden och
véra interna hallbarhetsmal. Med piloten
kommer erfarenheter och kunskaper som
sedan ska ligga till grund fér beslut om
arlig tridplantering, nya rutiner och

24,

T

Patrik Andersson

Anne Heino

Maria pristgardsgata

Ll
veckling

Di ddet, frimst girdarna, kring vira

fastigheter pa adressen linge haft

» Okad narvaro pi
gardamna

» Statistik over

{anmilda brott och

hindel

problem med att nark brukare
uppehller sig dir har Stiftelsen Tryggare
Sverige fatt i uppdrag att géra en

tryggh lys. Genom i av
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1 Bakgrund

Dataskyddsférordningen triddde i kraft som lag i Sverige den 25 maj
2018. Syftet med forordningen var att skapa enhetliga
dataskyddsregler inom EU avseende respekt for privatlivet och
rdtten till skydd av personuppgifter enligt artikel 7 och 8 i
Europeiska unionens stadga om de grundldggande rittigheterna.
Dataskyddsforordningen syftar dven till att sikerstilla det fria flodet
av personuppgifter mellan medlemsstaterna i EU.

Enligt dataskyddsforordningen &r varje nimnd och bolagsstyrelse
inom Stockholms stad ansvarig for att verksamheten foljer
dataskyddslagstiftningen vid hantering av personuppgifter. Det
innebdr att ndmnd och bolagsstyrelse behdver informera sig, styra
och f6lja upp sin verksamhet avseende behandlingen av
personuppgifter.

Varje ndimnd och bolagsstyrelse i Stockholms stad har i enlighet
med dataskyddsforordningen utndmnt ett Dataskyddsombud
(”DSO”). DSO:n har till uppgift att 6vervaka verksamhetens
integritets- och dataskyddsregelefterlevnad samt att ge
rekommendationer och rapportera direkt till h6gsta
forvaltningsniva.

Denna arsrapport 4r sdledes ett medel for ndmnd och styrelse att ta
emot de radd och rekommendationer som DSO:n ir skyldig att ge till
ansvarig enligt dataskyddsforordningen samt for att fa insyn i vad
DSO:ns granskande arbete av verksamhetens status avseende
integritet och dataskydd visar. Arsrapporten syftar till att
namnd/bolagsstyrelse ska kunna fatta beslut om prioriteringar,
resurser och initiativ framéat. Detta samspel resulterar i att det blir
enklare for ansvarig nimnd/bolagsstyrelse att visa hur de som
personuppgiftsansvarig efterlever dataskyddslagstiftningen.

Dataskyddsforordningen bygger pa grundldggande principer och en
av dessa principer dr ansvarsskyldigheten. Den innebar att namnd
eller bolagsstyrelse ska kunna visa att verksamheten efterlever
dataskyddsforordningen. Arsrapporten dr en mycket viktig del av
denna dokumenteringsskyldighet. Arsrapporten #r dven ett medel for
namnds/bolagsstyrelsens uppf6ljning och styrning av
verksamhetens systematiska integritets- och dataskyddsarbete.
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2 Sammanfattning

Satsning pa dataskyddsarbetet under ar 2024

Under ar 2024 gjorde Stockholmshem en satsning pa
dataskyddsorganisation och tog hjélp av konsultforetaget Certezza
AB. Arbetet innebar bl.a. att ta fram en rutin avseende arbetsséttet
for dataskyddsorganisationen, utbilda medarbetare i
dataskyddskommittén (dataskyddssamordnare) och tillsétta ett
externt dataskyddsombud (DSO). Mélet med arbetet var bl.a. att
hoja kompetensen pa dataskyddsomradet samt fa ett forutsagbart
och transparent arbetssétt for dataskyddsarbete i syfte att kunna
svara mot kraven som framgér av dataskyddsforordningen.

Arbetssditt for dataskyddsorganisationen vid Stockholmshem

Ett dokumenterat arbetssatt for dataskyddsorganisationen pa
Stockholmshem ér av stor betydelse for att genom ett transparent
och forutségbart sétt kunna svara mot kraven som finns i
dataskyddsforordningen. DSO rekommenderar darfor det sé snart
som mojligt fattas beslut om rutinen ”Arbetssatt for
dataskyddsorganisationen vid Stockholmshem” med tillhdrande
bilaga som beskriver de arlige aterkommande inplanerade
arbetsuppgifterna (arshjulet).

Dataskyddssamordnarnas betydelse for arbetssdittet

Samtliga avdelningar hos Stockholmshem ska utse minst en
dataskyddssamordnare som ska representera avdelningens arbete
med dataskydd. Dataskyddssamordnarna har en mycket viktig roll
eftersom de skapar forutsdttningarna for en heltdckande
lagefterlevnad. I arbetet ingar operativa arbetsuppgifter som kréver
resurser, kompetens och intresse. Eftersom rollen som
dataskyddssamordnare innebér att nya arbetsuppgifter alaggs
medarbetaren (utéver dennes ordinarie arbetsuppgifter) dr det av
stor vikt att dataskyddssamordnarna har resurser, kompetens och
intresse. Dataskyddssamordnarnas arbetsuppgifter har inte hunnit
goras inom planerad. DSO rekommenderar darfor att
Stockholmshem underséker om dataskyddsamordnarna har de ovan
angivna forutsittningarna for att kunna utféra de arbetsuppgifter
som framkommer av ”Arbetssitt for dataskyddsorganisationen vid
Stockholmshem”.
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3 Obligatoriska
rapporteringsomraden

Denna arsrapport spanner 6ver sex obligatoriska
rapporteringsomraden som Personuppgiftsansvarig ("PUA”) som ett
minimum ska informera sig om arligen for att kunna anses leda och
styra dataskyddsarbetet s& som dataskyddsforordningen avser.

De obligatoriska rapporteringsomradena &r registerforteckning,
styrdokument, tekniska och organisatoriska atgérder for
personuppgiftsbehandlingar, konsekvensbedémningar, individens
rittigheter och personuppgiftsincidenter.

Nedan redogors f6r nimndens eller bolagets status och DSO:ns
slutsatser samt rekommendationer géllande de obligatoriska
rapporteringsomrédena efter DSO:ns genomforda uppfoljning och
granskning.
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3.1 Registerférteckning

3.1.1 Sammanfattning

Antal behandlingar som é&r 49

registrerade?

Har nédvindiga uppdateringar Nej, arbete med uppdateringar

gjorts? pégér i samband med mitigering
till Drafit.

Bedoms registerforteckningen vara Ja, men inte i Draftit.
fullstiandig?

Har verksamheten 1dmpliga rutiner Ja
for registerforing?

3.1.2 Syfte

Stockholmshem ska fora ett register dver bolagets
personuppgiftsbehandlingar (registerforteckning).
Registerforteckningen ska innehélla de punkter som framgar av
artikel 30 dataskyddsforordningen.

3.1.3 Resultat
DSO kontrollerar hur manga behandlingar som registrerats

Registerforteckningen innehaller 49 behandlingsrader vilka ar
utspridda ver verksamhetsomraden administration, bolagsstyrning,
ekonomi, fastighetsforvaltning, HR, héllbarhet, IT, kommunikation
och sdkerhet. Majoriteten av dessa dr behandlingar som gér under
verksamhetsomradet fastighetsforvaltning dér 18 rader finns
registrerade.
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DSO kontrollerar om nédvéndiga uppdateringar gjorts

Arbete med att mitigera registerforteckningen till systemstddet
Draftit pdborjades &r 2024 och planerades att vara fardigt innan
arsskiftet 2024/2025. I samband med att registerforteckningen
mitigeras gors alla nodvéndiga uppdateringar for
registerforteckningen. Eftersom detta arbete dnnu inte &r fardigt har
det inte funnits mojlighet att kontrollera om alla nédvéndiga
uppdateringar i registerforteckningen har gjorts. Ddremot kan det
konstateras att registerforteckningen ansdgs vara komplett innan
detta arbetet paborjades vilket bor innebéra att nagra allvarliga
brister inte foreligger eftersom den dldre registerforteckningen
fortfarande &r géllande fram till dess att mitigering till Drafit skett.

DSO beddmer hur fullstdndig registerférteckningen &r

Registerforteckningen innehaller alla punkter som en
registerforteckning ska innehélla enligt artikel 30
dataskyddsforordningen.

DSO beddémer om verksamheten har lampliga rutiner for
registerféring

Stockholmshem har en bra rutin for arbetet med
registerforteckningen vilket tydliggors i dokumentet ”Arbetssétt for
dataskyddsorganisationen vid Stockholmshem.” Av rutinen
framkommer att dataskyddssamordnare ska dokumentera samtliga
behandlingar som de ansvarar for i registerforteckningen och att
registerforteckningen revideras enligt arshjulet i april varje ar for att
sakerstilla att registrerade behandlingar 4r uppdaterade.
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3.1.4 DSO anger hur allvarliga bristerna ar pa en skala

Allvarliga brister identifierade som omgéende kraver
insatser av ledning och/eller vriga verksamheten

Brister identifierade som bedoms vara omfattande
och/eller krdva omgéende atgarder

X Brister identifierade som bor atgidrdas men ej bedoms vara
bradskande, omfattande eller allvarliga

Inga brister av nimnvérd betydelse identifierade

3.1.5 DSO ger rad och rekommendationer till PUA

DSO rekommenderar att beslut fattas om rutinen ”Arbetssitt for
dataskyddsorganisationen vid Stockholmshem”. sa att
Stockholmshem kan arbeta p4 ett forutsdgbart sétt med
registerforteckningen som skapar goda forutséttningar for
lagefterlevnad och som é&r forankrat i ledningen.

DSO rekommenderar vidare att verksamheten undersoker varfor
arbetet med att mitigera registerforteckningen till Draftit inte kunde
slutforas inom planerad tid samt att underséka om
dataskyddssamordnarna har tillrackliga resurser for att utfora sina
arbetsuppgifter eller om arbetet har tagit lingre tid av andra
anledningar som kan atgédrdas.
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3.2 Styrdokument

3.2.1 Sammanfattning

Finns lamplig styrande Ja
dokumentation pa plats?

Haller innehallet i de existerande Ja
dokumenten lamplig kvalitet?

Ar dokumenten pedagogiska och ger Ja
de ett tillrackligt stod?

Ar dokumenten uppdaterade? Ja
Finns dgare till dokumenten Ja
utpekade, sd att uppdateringar kan bli
gjorda vid behov?

3.2.2 Syfte

I syfte att leva upp till ansvarsprincipen och svara mot
dataskyddsforordningens krav behdver styrdokument pa
dataskyddsrelaterade omréden finnas.

3.2.3 Resultat
Finns ldmplig styrande dokumentation pa plats?

Ja, Stockholmshem har dokumentation i form av rutiner,
styrdokument och mallar om arbetssittet for
dataskyddsorganisationen, personuppgiftsincidenter,
konsekvensbeddmningar, personuppgiftsbitrddesavtal och
personuppgiftspolicy.

DSO bedémer om innehallet i existerande dokument haller
lamplig kvalitet

Dokumenten haller lamplig kvalitet for att svara mot
dataskyddsforordningens krav avseende dokumentation och pévisa
ansvar. Dokumenten skapar vidare goda forutsdttningar att svara
mot dataskyddsforordningens krav i det I6pande dataskyddsarbetet.
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3.2.4 DSO anger hur allvarliga bristerna ar pa en skala

Allvarliga brister identifierade som omgéende kraver
insatser av ledning och/eller vriga verksamheten

Brister identifierade som bedéms vara omfattande
och/eller krdva omgéaende atgérder

Brister identifierade som bor atgiardas men ej bedoms vara
bradskande, omfattande eller allvarliga

Inga brister av ndmnvérd betydelse identifierade

3.2.5 DSO ger rad och rekommendationer till PUA

Eftersom arliga revisioner avseende styrdokument sker genom att
verksamheterna arbetar efter dokumentet ” Arbetssétt for
dataskyddsorganisation vid Stockholmshem” och det tillhérande
arshjulet &r det av stor vikt att det fattas ett beslut som gor
dokumentet formellt gillande.
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3.3 Tekniska och organisatoriska atgarder for
personuppgiftsbehandlingar

3.3.1 Sammanfattning

Hur méanga av Samtliga nér det kommer till
personuppgiftsbehandlingarna som personuppgiftsbehandlingar.
finns i verksamheten har

informationsklassats?

Ar klassade Ja
personuppgiftsbehandlingar aktuella?

3.3.2 Syfte

Kinsliga personuppgifter har en sdrskild stéllning i
dataskyddsforordningen pa det séttet att behandling avseende dessa
ar forbjudna om inte en undantagsbestdimmelse kan tilldmpas.
Stadens riktlinjer for informationssikerhet foreskriver vidare att alla
stadens informationstillgdngar ska vara klassade med stod av SKR:s
verktyg KLASSA.

3.3.3 Resultat

Av registerforteckningen framgér vilka behandlingar som avser
behandling av kénsliga personuppgifter och vilken
undantagsbestimmelse som tillampas for behandlingarna.
Informationsklassning har genomforts for samtliga system dér
personuppgifter behandlas ar 2023, men har inte granskats under ar
2024.
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3.3.4 DSO anger hur allvarliga bristerna &r pa en skala

Allvarliga brister identifierade som omgaende kréver
insatser av ledning och/eller 6vriga verksamheten

Brister identifierade som beddms vara omfattande
och/eller krdva omgaende atgéarder

X Brister identifierade som bor atgérdas men ej bedoms vara
bradskande, omfattande eller allvarliga

Inga brister av ndmnvérd betydelse identifierade

3.3.5 DSO ger rad och rekommendationer till PUA

DSO rekommenderar att en handlingsplan avseende det fortsatta
arbetet med att uppdatera/granska alla klassningar upprattas dér
systemdgare som ansvariga for att genomfora och f6lja upp
handlingsplanen.
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3.4 Konsekvensbeddmningar

3.4.1 Sammanfattning

Fraga/kontroll Svar

Har man identifierat alla Ja, men troskelanalyser dr inte
behandlingar som det borde goras dokumenterade.
konsekvensbedémningar av?

Har alla potentiella Nej, men det finns en
hogriskbehandlingar handlingsplan for dessa.
konsekvensbedomts?
Ar de genomforda bedomningarna Ja
aktuella?

3.4.2 Syfte

Enligt dataskyddsforordningen ska konsekvensbedémningar géras
for behandlingar som innebér en hog risk for de registrerade. For att
ta reda pa om en behandling innebér en hog risk kan PUA behdva
gora en s.k. troskelanalys. Aven om en troskelanalys visar att en
konsekvensbeddmning inte behdver géras ska troskelanalysen
dokumenteras och sparas i syfte att kunna uppvisa lagefterlevnad.

3.4.3 Resultat

Har man identifierat alla behandlingar som det borde géras
konsekvensbedémningar av?

Ja, troskelanalyser har gjorts for relevanta behandlingar utifran
registerforteckningen men dessa har inte dokumenterats.

Har konsekvensbedémning gjorts fér alla potentiella
hégriskbehandlingar av personuppgifter?

Nej, men en handlingsplan finns.
Ar de genomférda konsekvensbedémningarna aktuella?

Ja.
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3.4.4 DSO anger hur allvarliga bristerna ar pa en skala

Allvarliga brister identifierade som omgaende kraver
insatser av ledning och/eller 6vriga verksamheten

Brister identifierade som beddms vara omfattande
och/eller krdva omgéende atgarder

X Brister identifierade som bor dtgérdas men ej bedoms vara
bradskande, omfattande eller allvarliga

Inga brister av ndmnvard betydelse identifierade

3.4.5 DSO ger rad och rekommendationer till PUA

DSO rekommenderar att handlingsplanen for de
konsekvensbeddmningar som ska goras utvecklas genom att planera
och forankra arbetet med respektive dataskyddssamordnare. Det ar
vidare av stor vikt att sikerstilla att dataskyddssamordnaren har
avsatt tid for att genomfora konsekvensbedémningar och att det
kravstills pd ndr de ska vara klara. Om konsekvensbedémningar
inte hinner genomforas i enlighet med handlingsplanen bor detta
utredas. DSO rekommenderar vidare att alla tréskelanalyser
dokumenteras i en mall for troskelanalyser sé att bolagets
bedomningar finns dokumenterade. En mall for troskelanalyser
finns som bilaga till rutinen ”Arbetssitt for
dataskyddsorganisationen vid Stockholmshem” varfor det dven ar
viktigt att beslut fattas om rutinen.
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3.5 Individens rattigheter

3.5.1 Sammanfattning

Hur ménga begéran (om 9 st.
registerutdrag, begrénsning, radering

etc.) har inkommit frén registrerade
personer?

Hur méanga av dessa begéran har 9 st.
hanterats av verksamheten inom 30
dagar?

3.5.2 Syfte

Enligt dataskyddsforordningen har de registrerade en lagstadgad ritt
att framstilla begéran avseende hanteringen av deras
personuppgifter. Dessa ska hanteras inom 30 dagar. En forutséttning
att svara mot kravet &r att det finns en rutin for hur de registrerades
rittigheter hanteras.

3.5.3 Resultat

Har verksamheten férutséttningar att hantera registrerades
réttigheter inom féreskriven tidsfrist?

Ja. En rutin avseende hantering om begédran av de registrerades
rdttigheter finns. De registrerades begiran hanteras enligt
Stockholmshems rutiner av den centrala dataskyddssamordnaren.
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3.5.4 DSO anger hur allvarliga bristerna ar pa en skala

Allvarliga brister identifierade som omgaende kréver

insatser av ledning och/eller Gvriga verksamheten
Brister identifierade som beddms vara omfattande
och/eller krdva omgéende dtgarder

Brister identifierade som bor atgidrdas men ej bedoms vara
bradskande, omfattande eller allvarliga

Inga brister av ndmnvérd betydelse identifierade

3.5.5 DSO ger rad och rekommendationer till PUA

Eftersom rutinen for hantering av de registrerades rittigheter
fungerar tillfredsstillande har DSO i dagsldget inga rad och
rekommendationer pa omradet.
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3.6 Personuppgiftsincidenter

3.6.1 Sammanfattning

Fraga/kontroll Svar

Hur uppticks Personuppgiftsincidenter

personuppgiftsincidenter? upptéckts genom att registrerade
kontaktar PUA eller att
medarbetare upptécker i samband
med en

hédndelse/sidkerhetsincident.

Hur ménga personuppgiftsincidenter 3 st.
har dokumenterats?

Hur méanga av dessa har ansetts 0 st.
behdva rapporteras (till IMY resp.
till berérda personer) och inte?

Hur ménga av incidenterna har -
rapporterats i tid till
tillsynsmyndigheten?

3.6.2 Syfte

Dataskyddsforordningen innehaller krav pa att
personuppgiftsincidenter ska dokumenteras och i vissa fall
rapporteras till IMY samt informeras om till de registrerade. For att
svara mot dessa krav behdver medarbetare kunna identifiera nér en
personuppgiftincident har skett och veta har den ska hanteras.

3.6.3 Resultat

Hur vél formar verksamheten att rapportera
personuppgiftsincidenter i tid till
Integritetsskyddsmyndigheten?

DSO har utbildat alla dataskyddssamordnare om
personuppgiftsincidenter, vilka krav som dataskyddsforordningen
stdller p& hanteringen av dessa och hur Stockholmshems
personuppgiftsincidenthanteringsrutin ser ut.
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3.6.4 DSO anger hur allvarliga bristerna ar pa en skala

Allvarliga brister identifierade som omgaende kréaver
insatser av ledning och/eller 6vriga verksamheten

Brister identifierade som bedoms vara omfattande
och/eller krdva omgaende atgérder

Brister identifierade som bor atgérdas men ej bedoms vara
bradskande, omfattande eller allvarliga

Inga brister av ndmnvérd betydelse identifierade

3.6.5 DSO ger rad och rekommendationer till PUA

Eftersom rutinen for hantering av personuppgiftsincidenter fungerar
tillfredsstédllande har DSO i dagsldget inga rad och
rekommendationer pa omrédet.
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4 Genomférda granskningar
under aret

4.1 Sammanfattning
Genomforda granskningar:
e Information till de registrerade
e Rutin f6r personuppgiftsincidenter
e Mall for konsekvensbedémningar
e Mall for personuppgiftsbitridesavtal

4.2 Syfte

DSO har genomf6rt granskningar for pa ett Gvergripande sétt
undersdka hur Stockholmshem svarar mot dataskyddsforordningens
krav. Syftet med granskningarna har varit att underséka
lagefterlevnad genom att de registrerade informeras om hur deras
personuppgifter behandlas pa ett korrekt och forutséttningar for
lagefterlevnad genom att rutiner och mallar &r korrekt utformade.

4.3 Genomforda granskningar och deras
resultat

Information till de registrerade

DSO har granskat den information som ldmnas till de registrerade
pa Stockholmshems webbplats avseende bolagets behandling av
personuppgifter. DSO har framstéllt fem punkter med
rekommendationer av vad som behover atgirdas for lagefterlevnad.
Rekommendationerna har dérefter f6ljts upp med atgérder.

Allvarliga brister identifierade som omgaende kréver
insatser av ledning och/eller 6vriga verksamheten

Brister identifierade som bedéms vara omfattande
och/eller krdva omgaende atgérder

Brister identifierade som bor dtgérdas men ej bedéms vara
bradskande, omfattande eller allvarliga

Inga brister av ndmnvérd betydelse identifierade
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Rutin fér personuppgiftsincidenter

DSO har granskat den process av rapportering av personuppgifts-
incidenter som framgar av Intrandtet pa Stockholmshem och
dérefter den interna rapporteringsmall med ett tillhérande
bedomningsunderlag som kan anvandas for intern dokumentation
av personuppgiftsincidenter.

Allvarliga brister identifierade som omgaende kriaver
insatser av ledning och/eller 6vriga verksamheten

Brister identifierade som bedoms vara omfattande
och/eller krdva omgaende atgérder

Brister identifierade som bor dtgérdas men ej bedoms vara
bradskande, omfattande eller allvarliga

Inga brister av ndimnvérd betydelse identifierade

Mall f6r konsekvensbedémningar

DSO har stimt av innehallet i Stockholmshems mall for
konsekvensbedomningar mot dataskyddsforordningen och bilaga 2 i
Artikel 29-gruppens (nuvarande EDPB) vigledande dokument
”Guidelines on Data Protection Impact Assessment (DPIA) and
determining whether processing is “likely to result in a high risk”
for the purposes of Regulation 2016/679”. DSO:s slutsats r att
mallen svarar mot kraven av vad en konsekvensbedémning ska
innehélla.

Allvarliga brister identifierade som omgaende kréaver
insatser av ledning och/eller 6vriga verksamheten

Brister identifierade som beddms vara omfattande
och/eller krdva omgaende atgérder

Brister identifierade som bor atgidrdas men ej bedoms vara
bradskande, omfattande eller allvarliga

Inga brister av ndmnvérd betydelse identifierade
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Mall fér personuppgiftsbitradesavtal

DSO har granskat Stockholmshems mall for personuppgiftsbitrddes-
avtal mot artikel 28 och EDPB:s riktlinjer. DSO:s beddmning 4r att
mallen svarar mot dataskyddsforordningens krav.

Allvarliga brister identifierade som omgéende krdver
insatser av ledning och/eller 6vriga verksamheten

Brister identifierade som bedéms vara omfattande
och/eller krdva omgéende atgérder

Brister identifierade som bor atgdrdas men ej beddéms vara
bradskande, omfattande eller allvarliga

Inga brister av ndmnvérd betydelse identifierade

4.4 DSO ger rad och rekommendationer till
PUA

Mot bakgrund av att de rekommendationer som DSO har framfort
har beaktats och f6ljts upp av Stockholmshem (i de fall som
granskningarna foranledde rekommendationer) har DSO inga
ytterligare rad och rekommendationer pa omradet.
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5 Risker inom dataskydd

5.1 Sammanfattning

Arbetssdittet for dataskyddsorganisationen vid Stockholmshem bor
beslutas

Rutinen ”Arbetssitt for dataskyddsorganisationen vid
Stockholmshem” utgér bolagets kiirna for dataskyddsarbetet. Aven
om arbetet redan sker utifran en rutin som inte 4r beslutat r det
viktigt att rutinen formellt beslutas da den utgér en viktig del i att
kunna pévisa Stockholmshems rutiner f6r dataskydd i enlighet med
ansvarsprincipen som framkommer av dataskyddsforordningen. En
rutin som inte dr beslutad om och darmed inte heller férankrad i
ledningen kan vidare leda till osdkerheter kring forutsédgbarheten i
dataskyddsarbetet vilket DSO beddmer vara en risk.

Dataskyddssamordnarnare behéver resurser

Dataskyddssamordnarna fyller en central roll i Stockholmshems
dataskyddsarbete eftersom de representerar Stockholmshems
samtliga avdelningar och ansvarar for arbetsuppgifter pa
dataskyddsomrédet. Dataskyddssamordnarna utsags under ar 2024
och blev representanter i den dataskyddskommitté som grundades
samma ar. Det ror sig séledes om en helt ny grupp som har atagit
sig arbetsuppgifter pa en for gruppen nytt omrade.

Dataskyddssamordnars forsta arbetsuppgift (som innefattade att
overfora den del av registerforteckningen som respektive
dataskyddssamordnare ansvarade for till Draftit) har inte
genomforts i enlighet med den tidsplan som utformades for
uppgiften. DSO bedoémer detta som en risk inom dataskyddet
eftersom det kan vara ett tecken pa att dataskyddssamordnarna inte
har tillrdckliga resurser for att genomfora sina arbetsuppgifter.

5.2 Syfte

Risker inom dataskyddet dokumenteras av DSO for att skapa
underlag for planering och for att ha kontinuerlig 6verblick ver
vilka omraden som bor granskas under det kommande aret.
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5.3 Resultatet av riskkartlaggningen

Allvarliga brister identifierade som omgaende kraver
insatser av ledning och/eller Gvriga verksamheten

Brister identifierade som bedéms vara omfattande
och/eller krdva omgéende atgirder

X Brister identifierade som bor atgérdas men ej bedoms vara
bradskande, omfattande eller allvarliga

Inga brister av ndmnvérd betydelse identifierade

5.4 DSO ger rad och rekommendationer till
PUA

DSO rekommenderar att beslut om rutinen ”Arbetssitt f6r
dataskyddsorganisationen vid Stockholmshem” tidigast mgjligt.
DSO rekommenderar vidare att ”Arshjulet” (bilaga 1) granskas och
beslutas av ledningen.

DSO rekommenderar vidare att Stockholmshem utreder om
dataskyddsamordnarna har rétt férutsittningarna for att kunna
utfora de arbetsuppgifter som framkommer av ”Arbetssitt for
dataskyddsorganisationen vid Stockholmshem”.
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6 Planerade granskningar under
det nya verksamhetsaret

6.1 Sammanfattning

Relevanta granskningsomraden inom verksamheten:
e Registerforteckningen
e Registrerades rittigheter
e Personuppgiftsincidenter

6.2 Syfte

Syftet med granskningarna &r att fa en heltdckande och forutségbar
granskning av Stockholmshems arbetssitt i dataskyddsrelaterade
uppgifter i enlighet med arshjulet som framkommer av ”Arbetssatt
for dataskyddsorganisationen vid Stockholmshem”.

6.3 Planerade granskningar
Registerférteckningen

Granskningen gors i enlighet med arshjulet for att sakerstilla att
kraven enligt artikel 30 dataskyddsforordningen efterlevs.

Registrerades réttigheter

Granskningen gors i enlighet med arshjulet for att sikerstilla att
Stockholmshem har férutséttningar att svara mot kraven som
framgar av artikel 15-21 dataskyddsférordningen.
Personuppgiftsincidenter

Granskningen gors i enlighet med arshjulet for att sékerstilla att

Stockholmshem har forutsittningar att svara mot kraven som
framgar av artikel 33 dataskyddsforordningen.
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7 Ovrigt att rapportera

7.1 Sammanfattning
Processen for ldgenhetsbyte bér granskas

Under hosten ar 2024 mottogs ett klagomal fran en registrerad via
IMY. Klagomalet avsag att processen for ldagenhetsbyte innebér att
kreditupplysningsdokumentation avseende en ny hyresgist skickas
med som bilaga dven till den nuvarande hyresgésten i samband med
att anmdilan for lagenhetsbyte signeras digitalt. Detta beror pa att all
dokumenthantering och signering vid anmélan om lagenhetsbyte
sker i samma process. IMY informerade endast Stockholmshem om
klagomalet som inte foranledde nagra ytterligare atgarder fran
IMY s sida. Efter att klagomalet framfrdes har en plan for att
fordndra processen for ldgenhetsbyte initierats och atgérder for att
sikerstilla att personuppgifter som inte behdver delas med
medansokan vid ldgenhetsbyte planeras att inféras under februari
2025.

7.2 Syfte

Enligt dataskyddsférordningen ska uppgiftsminimeringsprincipen
tillimpas vid behandling av personuppgifter. Detta innebér att
endast de personuppgifter som behover behandlas for &ndamélen
ska behandlas. Syftet med en granskning av processen for
ldgenhetsbyte ér att sékerstilla att processen lever upp till
uppgiftsminimeringsprincipen och andra krav som framkommer av
dataskyddsforordningen.

7.3 Ovriga observationer

Stockholmshem har h6ga ambitioner for dataskyddsarbetet och det
finns en stark vilja att ha ett forutsdgbart och vélutvecklat arbetssitt
for dataskydd i bolaget. Tidigare har detta arbete emellertid varit
personbundet dér stort ansvar har legat pa tidigare DSO (nuvarande
central dataskyddssamordnare). Det dr positivt for dataskyddet i
bolaget att verksamheten har hga ambitioner och att arbetsséttet
for dataskyddet vidareutvecklades under ar 2024.
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7.4 DSO ger rad och rekommendationer till
PUA

DSO rekommenderar att Stockholmshem sékerstiller att processen
for lagenhetsbyte svarar mot relevanta krav i
dataskyddsforordningen efter att de atgérder som ovan nimnda
klagomal foranledde har initierats.
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Sammanfattning: Fordndring fran senaste prognos, 2024 T2

Sammanfattande beskrivning av forindringar frian foregaende prognos.
Kv. Linaberg/Samjan. Projektet slutredovisades i styrelsen 2024-12-05.
Kv. Brodosen. Projektet slutredovisades i styrelsen 2024-10-10

Ortuglandet. Rev genomfSrandebeslut med total investeringsutgift om 490 mnkr godkéndes
av Kommunfullméktiges mote 2024-09-02.

Ovriga forindringar/kommentarer: Generellt giller en fortsatt oro i branchen trots prognos
om framtida rdntesénkningar. Tidigare och fortsatta kostnadsokningar och leverensproblem av
olika material med anledning av kriget i Ukraina och vérldsekonomin fortsétter att vara risker.

Det &r idag svart att se konkreta effekter av ovanstaende. Bolaget foljer utvecklingen
kontinuerligt och ser en viss stabilisering av direktavkastningskrav och marknadsvéarden
framover.

Samtliga utfall i denna rapport &r per 2024-12-31
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Beslutade genomforandeprojekt 6ver 300 mnkr som godkéints av
kommunfullmiktige

Ortuglandet
Akeslund, Bromma

Genomférandebeslut med en investering pa 340 mnkr antogs i
kommunfullméktige 2019-06-17. Den 2 juni 2022 behandlade
styrelsen ett informationsdrende/reviderat genomforandebeslut
da utgiften uppgick 400 mkr inkl. moms. Forandringen var inte
av den omfattningen att nytt beslut i kommunfullméaktige
erfordrades da lonsamheten var of6réandrad.

Ett reviderat genomférandebeslut om 490 mnkr godkindes av kommunfullméaktige den 2
september 2024. Projektet omfattar 96 lagenheter samt garage. Projektet ar i produktion och
tak samt invandig stomkomplettering pagér.

Hyresfoérhandlingar ar klara och signerades 2024-05.

Budget ‘ Utfall Planerad inflyttning

490 mnkr 300 mnkr  Q4-2025
Risker: Generell risk for konkurser hos leverantérer och eﬁ'trréprénéﬁrér.

Storre avvikelser: Okande kostnader kopplat till mark, ink6p éver budget pga. av kraftig
index6kning samt kostnader f6r férsening med hanvisning till markarbeten.

Persikan
Sddermalm

Reviderat genomforandebeslut antogs i Kommunfullméktige
2024-05. Projektet omfattar 151 lagenheter, forskola,
gruppbostider, livsmedelsaffiar och garage.

Projektet dr i produktion och stommontage pagér.
Hyresf6érhandlingar &r klara och signerades 2024-03.

Budget  Utfall ' Planerad inflyttning
1010 mnkr 575 mnkr Q2-2026
Risker: Generell risk for konkurser hos leverantdrer och entréprehéfér.

Storre avvikelser: Forsening och fordyring till foljd av komplikationer i konstruktionen.
Avtal med tidigare entreprendr dr brutet, kontraktssumman i tidigare prognos &r nu ersatt med
kalkylerade summor med kostnadsékning pga. av kraftig indexdkning samt merkostnader pga.
tidsforskjutning. Projektet har gjort nedskrivning med 140 mkr.
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Utombordaren 2, Karlsbodavigen
Mariehdll

Genomforandebeslut antogs i Kommunfullméktige 2022-
10. Projektet omfattar 161 ldgenheter, 5 st LSS
lagenheter, lokaler och garage.

Projektet dr i produktion och stommontage pagér.
Hyresforhandlingar ar klara och signerades 2024-04.

Budget Utfall Planerad inflyttning

565 mnkr 215 mnkr Q1-2026

Risker: Generell risk for konkurser hos leverantorer och entreprenorer.

Storre avvikelser: Inga

Masholmen, nytt kontor och bostider
Skdrholmen

Reviderat genomforandebeslut antogs i
Kommunfullmaktige 2023-03. Projektet omfattar 102
lagenheter, nytt kontor for Stockholmshem samt lokal
uthyrd till Kulturhuset/Stadsteatern.

Projektet dr i slutfas. Lagenheterna &r inflyttade och
inflyttning i kontor sker under jan 2025.

Hyresforhandlingar &r klara och signerades 2024-03.

Budget Utfall Planerad inﬂyttning

647 mnkr 630 mnkr Léagenheter &dr
inflyttade. Kontor
under jan 2025

Risker: Ingen kvarstaende risk.

Storre avvikelser: Som foljdeffekt till tidigare justerat investeringsbeslut pga. det berg som
husets grund vilar pa innehéll grafit och sulfid, har slutkostnadsprognosen dven 6kat med
byggkostnadsindex. Projektet har tidigare ar gjort nedskrivning med 415 mnkr.
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Bjurbiicken
Ragsved

GenomfSrandebeslut antogs i Kommunfullmiktige 2022- |
12. Projektet omfattar 125 ldgenheter.

Projektet dr i produktion. Samtliga ldgenhetsmoduler ar
monterade. Markarbeten och invéndiga arbeten pagér.

Hyresfoérhandlingar &r klara signerade 2024-06.
Budget Utfall Planerad inflyttning

371 mnkr 270 mnkr ~ Q1-2025

Risker: Inga.

Storre avvikelser: Inga.

Tjillet 8 (Nybyggnad och till-/ombyggnad)
Stadshagen

Reviderat genomftrandebeslut antogs i
Kommunfullméktige 2023-09. Nytt reviderat
genomforandebeslut (555 mnkr) godkéndes av styrelsen
2024-09-12. Projektet omfattar 232 ldgenheter fordelat
pé nybyggnation 154 lagenheter samt om- och
pabyggnation 78 lagenheter.

Projektet dr i produktion. Stommontage och stomkomplettering och dvriga invéndiga arbeten
pagar.
Hyresforhandlingar pagar och beréknas klara Q1 2025.

Budget : - Utfall | Planerad inflyttning

495 mnkr 415 mnkr - Q4-2025

Risker: Generell risk for konkurser hos leverantérer och entreprendrer samt samarbetet med
Skanska.

Storre avvikelser: Avvikelsen bestér bl. a av fordyrade markarbeten, oforutsédgbar kning av
byggkostnadsindex samt att entreprendren anser att underlagen &r bristfilliga vilket foranleder
merkostnader och omfattande ATA hantering.
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Skoblocket 1, Tajirnet
Solberga

Genomforandebeslut antogs i Kommunfullmaktige 2024-
03. Projektet omfattar 99 lagenheter.

Projektet dr i produktion. Markarbeten och stommontage
pagar.

Hyresforhandlingar inte paborjade.

Budget ~ Utfall Planerad inflyttning

308 mnkr ' 100 mnkr - Q2-2026

Risker: Generell risk for konkurser hos leverantérer och entreprendrer.

Storre avvikelser: Inga
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