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Sammanfattande kommentar

Stockholmshem ska vara ett ekonomiskt starkt bolag som drivs pé affarsméassig och allménnyttig grund.
Den ekonomiska situationen i1 samhéllet har satt fokus pé bolagets behov att effektivisera verksamheten.
Bolaget jamfor effektiviseringsarbetet med branschen i 6vrigt, bade pa den privata och kommunala sidan.
Bolaget forvaltar stora fastighetsvirden at skattebetalarna och arbetar aktivt med underhall och utveckling
av dessa virden. Ekonomin stér i fokus och bolaget arbetar for 6kad kostnadskontroll. T takt med att
fastighetsforvaltningen effektiviseras, analyserar och genomlyser bolaget 6vrig 10pande verksamhet for att
uppnd en langsiktigt hallbar ekonomi.

Stockholmshem har fortsatt medverkat till att utveckla moderna och attraktiva bostidder 1 staden. Bolagets
hyresgister dr vélinformerade och erbjuds efterfragade produkter och tjénster samt inflytande over sitt
boende. Nojda kunder ér en sjdlvklarhet for oss som ett av landets storsta bostadsforetag. Det ar for
kunderna bolaget finns till.

En tydlig bolagsprioritering ar att bibehélla kundnéjdheten, for 6kad trivsel och langsiktiga goda
kundrelationer. Stockholmshem bidrar till trygghet och flexibilitet for stadens invanare. Bolaget erbjuder
bostidder som grupper med svag stillning pa bostadsmarknaden har rad att efterfraga och tillhandahéller
bostider till prioriterade grupper dér staden har ett atagande i lag.

Bolaget tar ett stort och dkande socialt ansvar med sikte pa minskade skillnader mellan de stadsdelar bolaget
verkar i samt Okar bostddernas tillgdnglighet 1 vara underhéllsprojekt.

Stockholmshem verkar for att 6ka tryggheten i staden genom att fortsdtta arbetet mot oriktiga
hyresforhallanden, bostadsrelaterade bedrigerier och organiserad brottslighet i branschen.

Bolaget har en klimatplan for att uppna klimatneutralitet 2030 och har arbetat in stadens miljoprogram och
utsléppsbeting i interna planer, program och aktiviteter. Stockholmshem strévar efter att utoka antalet
parkeringsplatser med laddningsmdjligheter for att uppfylla stadens mal och vért engagerade miljoarbete
backas upp av ett miljoledningssystem certifierat enligt ISO standard. I mars utfordes den externa
omcertifieringsrevisionen for ISO 14001, dér bolaget erholl ett gott resultat med endast tvd mindre
avvikelser.

Bedomningen &r att bolaget pa arsbasis kommer att uppna samtliga tre mal.

Lekmannarevisionen
Arbetet med att dtgirda rekommendationer fran lekmannarevisionen pagar.
De rekommendationer bolaget arbetar med ir:

e Hantering av inventarier (frdn 2024). Rutinen &r uppréttad och publicerad pé bolagets intranit.
Genomgéng av inventarier 1 anldggningsregistret pagar.

e Intern kontroll inom bostadsuthyrningsverksamheten (fran 2024): En arbetsgrupp arbetar med att
sdkra att bifogade handlingar i ldgenhetsbyten, andrahand och &verlatelseansdkan hanteras enligt
bolagens gallringsbeslut. Samtidigt genomfors dversyn av alla rutiner for dokumenthantering
kopplade till gallring.

e Antecknings- och rapporteringsskyldighet for farligt avfall (frdn 2024): Arbete med att uppdatera
rutinen for farligt avfall kommer att genomforas under dret och ansvarsfordelningen kommer att
utredas.

e Intern kontroll (fran 2023): Implementering av den utvecklade modellen for intern kontroll kommer
att pagé under hela verksamhetsaret.

e Indikatorer i tertialrapporteringar (frdn 2022): Arbetet med att sékerstélla utfall pa indikatorer
kommer att pdga under hela verksamhetséret.

e Offentlighet och sekretess (frén 2022): Atgirderna ér slutforda under tertial 1.

e Redovisning 1 tertialrapporteringar (frdn 2019, 2023): Arbetet med redovisning av utfall och
kommentarer pagér under hela verksamhetséret.



1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik
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2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis
klimato...

Indikator: 14 st Aktivitet: 23 st
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3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med
utbildning, ...

Indikator: 19 st Aktvitet: 31 st

£

Analys av ekonomisk utveckling

Resultatsammanstillning, investeringar & ovrigt

Resultatsammanstillning

Nyckeltal Utfall Budget Prognos
Omsittning 1170 142 1165 343 3484 823
Rorelsekostnader -535 221 -649 565 -1673 804
Avskrivningar -253 642 -255 517 -766 554
Nedskrivningar och Utrangeringar -2 667 -8 000
Personalkostnader -143 248 -131 862 -413 456
Ovriga kostnader 143 74 220
Finansnetto -124 125 -123 980 -368 462
Resultat efter finansnetto 114 049 1826 254 767
Investeringar
Nyckeltal Utfall Budget Prognos
Nyproduktion 395992 449 513 1186 000
Strategiska investeringar (Ombyggnad) 40 406 126 667 219 000
Ersattningsinvesteringar 81098 136 666 345 000
Summa investeringar 517 496 712 846 1750 000
Ovrigt
Nyckeltal Utfall
Antal anstillda 408
Balansomslutning 27 784 078

Analys

Prognos 1

Bolagets prognos for resultat efter finansnetto bedoms ligga i1 niva med resultatkravet pa 255 mnkr.

Intdkterna forvintas uppga till 3 485 mnkr vilket dr en 6kning med 4 mnkr. Intékterna for bostdder har

justerats ner dér hyresreduktioner och hyresbortfall prognostiseras hdgre én budget. Ovriga intikter bedoms
Oka med 21 mnkr dér intékter fran forsdkringsersattningar okar.

Rorelsens kostnader prognostiseras bli 11 mnkr ldgre dn budget. Skadekostnader 6kar med 20 mnkr mot
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budget. Prognos pa nagra ars sikt d4r en minskad kostnadsutveckling f6r skador. Taxebundna kostnader
beddms minska med 15 mnkr. Uppvarmningskostnaderna dr lagre efter en mild vinter.

Prognosen ér att personalkostnaderna 6kar med 18 mnkr vilket frdmst beror pa hdgre pensionskostnader.
Avskrivningarna beddms hamna pa samma niva som budget.

Prognosen for rdntekostnader ligger strax under budget trots en hogre genomsnittlig rdnta. Det forklaras av
en lagre skuldniva vid arets borjan dir upparbetningen av investeringarna hamnade under budget.
Snittrdntan baseras pa instruktioner fran SSAB.

Marknadsforutséttningarna préiglas av fortsatt stor osdkerhet, vilket gor det utmanande att gora prognoser.
Virdering av bestandet och beddmning av eventuella nedskrivningar genomfors i samband med
arsbokslutet.

Utfall tertial 1

Bolaget redovisar ett resultat efter finansnetto om 114 mnkr, vilket &r 112 mnkr hogre 4n motsvarande
period foregaende &r.

Intdkterna dr 5 mnkr hogre &n budgeterat. I budgeten beddmdes hyresreduktioner och hyresbortfall ligre &n
utfall. Ovriga intdkter har 6kat kopplat till hogre forsékringserséttningar fran skador.

Rorelsens kostnader ar 114 mnkr ldgre 4n budgeterat. Fastighetsskotsel 4r 23 mnkr ldgre dn budget. Inkop
av material till skyddsrum ligger under budget da leverantorerna har slut pd material och inte kan leverera i
tid. Inre underhall avviker med 29 mnkr mot budget. Underhallet planeras att utforas senare och under de
varmare manaderna. Kostnader for underhdll fran kostnadsandelar i projekt dr 18 mnkr lagre 4n budgeterat
da framdriften i projekt varit lagre dn budgeterat. Taxebundna kostnader &r 16 mnkr lagre 1 budget 4n utfall
dé perioden var varmare an beréknat i budgeten.

Avskrivningarna har ett l4gre utfall 4n budgeterat da framst kopplat till projektforskjutningar.

Personalkostnaderna uppgar till 143 mnkr vilket &r 11 mnkr hdgre dn budgeterat. Storsta andelen dr 6kade
pensionskostnader.

Investeringar

Investeringsvolymen i prognosen uppgar till 1,7 miljard kronor, vilket dr 350 miljoner kronor lagre dn
budgeterat.

Avvikelsen géllande nyproduktion med 124 mnkr avser frimst Persikan och Tjéllet dér tidplanerna har
forskjutits. Byggstarten av Rosenstenen som var planerad under 2025 har senarelagts till 2026.

Storre ombyggnader avviker med 161 mnkr. Tidsforskjutningar har uppstatt framst i Harholmen 8, Kannan,
Myrstacken och Varloken.

I kategorin erséttningsinvesteringar finns éver 100 projekt budgeterade under 2025. Prognosen uppskattas
till 45 mnkr l4gre dn budgeterat framst pa grund av ldgre framdrift i projekten dn planerat.

1. Ett Stockholm som héller samman med en stark och jamlik vilféird i hela staden
Malet bedoms komma att uppnas eftersom de fem malsittningarna som ingér i malet férvéntas uppnas.

Aktiviteterna som ingar 1 mélet 16per enligt plan och utfallet f6r de tva indikatorerna som ar kopplade till
madlet forvéntas ligger 1 nivd med malen pa drsbasis.
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1.1 Alla barn och ungdomar ska ges majlighet till jimlika uppvixtvillkor och trygghet samt en rik
fritid

Stockholmshem har en viktig roll i att skapa trygghet och social héllbarhet. Genom starka samarbeten och
ett forstarkt barnrittsperspektiv sékerstills att bolaget 1angsiktigt arbetar for att skapa ett tryggt, réttvist och
inkluderande samhille. Bolaget fortsétter sitt framétsyftande arbete for att sdkerstilla trygga boendemiljoer
och minimera risken for avhysning.

Bolaget arbetar vrakningsforebyggande med en tydlig nollvision for avhysning av barnfamiljer. Vid
eventuell avhysning kontrollerar bolaget i ett tidigt skede om hyresgésten har hemmavarande barn under 18.
Bolaget informerar stadsdelsforvaltningen som ocksé far information i det fall barn riskerar att forlora sitt
boende till foljd av att de bor olovligt i andra hand och bolaget agerar mot vér forstahandshyresgist for att
kontraktet ska upphora.

Genom regelbundna avstdimningar med stadsdelsforvaltningarna och implementering av stddmaterialet
”Upptéck vald 1 ndra relationer hos hyresgéster” 1 verksamheten skapas en struktur for att tidigt identifiera
riskfaktorer och erbjuda relevant stod. Bolaget fortsitter att utbilda alla medarbetare med kundnéra roller i
att upptécka tecken pa vald i1 nidra relationer.

Stockholmshem fortsétter sitt ambitidsa arbete med att erbjuda feriejobb och stod till foreningslivet med
inriktning pd ungdomar, fokus ligger bl a pa de prioriterade omrddena Hésselby, Skarpnick, Ragsved, Sétra
och Skédrholmen. Genom dessa insatser bidrar Stockholmshem till en l&ngsiktigt positiv utveckling i stadens
fokusomraden.

Bolaget fortsétter och vidareutvecklar etablerade stod- och samarbeten. En viktig del av det 4r de
sommaraktiviteter systerbolagen gemensamt erbjuder de boende. Aktiviteterna innefattar idrott, hilsa,
kreativt skapande och framjande av studier och sysselséttning.

Stockholmshem f6ljer stadens riktlinjer och rutiner for formedling av ldgenheter till sirskilda grupper.
Utifran Bostadsformedlingens efterfragan pa bostédder inom bolagets bestdnd formedlas forsoks- och
traningsldgenheter, forturer eller lagenheter inom Bostad forst. Inom ramen for uppdraget ingér dven att
tillhandahalla lagenheter riktade till barnfamiljer via SHIS och forturer genom stadsdelsforvaltningarna.

For att sdkerstdlla en giftfri miljo for barn och unga anvénder Stockholmshem Byggvarubedémningen som
ett verktyg vid val av byggvaror for att undvika att skadliga material byggs in i vara projekt inom
ombyggnad, nyproduktion och renovering. Bolaget genomfor Barnkonsekvensanalys, BKA vid alla
nyproduktioner.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
.& . ® Bolaget ska fortsatta
Fortsatta arbetet samverkan med fokus
mot oriktiga pa bostadsrelaterade
hyresforhallanden, bedragerier och arbete
olovlig kring oskaliga hyror vid
andrahandsuthyrning, tillaten
oskaliga hyror vid andrahandsuthyrning.
tillaten
andrahandsuthyrning, Analys o
och bostadsrelaterade Bolaget deltar aktivt i
bedragerier samt samarbetsforum med
utveckla samverkan andra fastighetsbolag i
med socialtjansten for syfte att dela kqpskap:
att motverka Bolaget verkar aven for
utsattheten for de som att skapa s.amverkar)
berérs med myndigheter kring
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

bostadsrelaterade
bedragerier. Stickprov
planeras for att
upptacka oskaliga hyror
vid tillaten
andrahandsuthyrning.

'& Fortsatta utveckla
sitt bostadssociala
arbete genom att bland
annat arbeta
vrakningsférebyggande
och aktivt verka for att
en nollvision ska galla
for vrakningar av
barnfamiljer, utveckla
arbetet mot vald i
hemmet och for ett
starkt
barnrattsperspektiv

| Antal
verkstallda
avhysningar av
barnfamiljer

Analys

Uppfylls

0 st

0 st

@ Bolaget ska utveckla
det
vrakningsférebyggande
arbetet genom
regelbundna
avstamningar med
stadsdelsforvaltningar
samt implementera
stdédmaterialet "upptack
vald i nara relationer
hos hyresgaster" i
verksamheten.

Analys

Bolaget arbetar
vrakningsférebyggande
och har I6pande
samverkan med
stadsdelsforvaltningarna
och arbetar for att
utveckla forumet.
Stédmaterialet
"upptacka vald i néra
relationer hos
hyresgéaster" har
implementerats i
Bolagets
utbildningsportal och nu
planeras for
genomférande av
utbildning i amnet for de
kundnéra rollerna.

1.2 Alla barn ska ges likvirdig mojlighet till utveckling och liarande i forskolan och skolan

1.3 Stockholms stad ska ge stod och omsorg dar behoven éir som storst

Stockholmshem arbetar for att starka omradesutvecklingen dar forbéttrade livsvillkor for invanarna ar en av
utgdngspunkterna tillsammans med forbattrade villkor for den lokala foretagsamheten. Bolaget fokuserar
utvecklingsresurser 1 stor utstrickning 1 stadens fokusomréden. Dér stravar bolaget efter att jimna ut
socioekonomiska klyftor och skapa trygga och attraktiva bostadsomraden. I flera av dessa stadsdelar
samarbetar Stockholmshem ocksa med andra fastighetségare 1 lokala fastighetsdgarforeningar 1 syfte att 6ka
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trygghet och trivsel. Sammantaget har arbetet resulterat i1 flera framgangsrika trygghetssatsningar som lett
till positiv omradesutveckling.

For att kunna erbjuda bostdder med 6verkomliga hyror for bostdder har Stockholmshem genomfort en
strategisk upphandling av Stockholmshusen. Inom ramen for dessa projekt byggs bostader som é&r
tillgdngliga f6r en bredare del av befolkningen, vilket bidrar till att fler stockholmare kan ta sig in pa
bostadsmarknaden. Exempel pé nyligen genomforda projekt dr Fotsacken i Vistertorp och Bjurbacken i
Régsved. Bolaget arbetar for att oka tillgéngligheten for funktionshindrade och integrerar réitten till ett
fungerande boende i bolagets projekteringsanvisningar. Det dr en del av programmet for tillgénglighet och
funktionsnedséttning.

Stockholmshem fortsétter att kompetensutveckla medarbetare 1 kundnéra roller kring véld i néra relationer.

Bolaget bidrar aktivt till stadens gemensamma initiativ att tillhandahalla forsoks- och traningsldgenheter,
Bostad Forst, forturslagenheter och skyddade boenden for véldsutsatta. Genom att formedla dessa boenden
skapas en mojlighet for personer med sirskilda behov att fa ett stabilt boende, vilket dr en viktig grund for
social integration och trygghet. Niar Bostadsformedlingen kontaktar bolaget med forslag pé en ldgenhet som
kan formedlas for &ndamaélet sker en provning enligt bolagets kriterier for lamplig lagenhet. Om lidgenheten
bedoms vara ldmplig ldmnas den till Bostadsformedlingen.

Bolaget har vid forfragan fran Bostadsformedlingen formedlat fem ldgenheter till Bostad forst, 50
lagenheter till forsoks-och traningsldgenheter (FoT) samt 14 l4genheter till SHIS. Utfallet for perioden &r
sammantaget 69 lagenheter.

Bolagsstyrelsens mal

gemensamma arbete
om att férmedla
forsdks- och
traningslagenheter,
Bostad Forst,
forturslagenheter och
skyddade boenden for
valdsutsatta

Bostadsformedlingen
efterfragar och som
uppfyller bolagets
kriterier for forsoks-
och
traningslagenheter,
lagenheter till Bostad
Forst och SHIS som
ldmnas till

Bostadsférmedlingen.

Analys

Bedoms uppfyllas pa
arsbasis.

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
,& ) . |x5. Andel av de 100 %

Bidra till stadens lagenheter

1.4 Stockholm ska vara en bra stad att 4ldras i - med god omsorg och stor trygghet

Bolaget arbetar med att skapa sidkra och tillgdngliga bostads- och lokalmiljéer och integrerade sociala
vérden 1 sdvil forvaltning som i nyproduktionen.

En dialog pagar med Hyresgéstforeningen for att se om gemensamhetslokalerna som tillhandahalls for
hyresgésterna kan bli ett tydligare bidrag till de boende och det lokala foreningslivet. Bolaget utvecklar
arbetet med tillfélliga etableringar 1 lokaler for att mgjliggora upplételse for civilsamhillet och kulturlivet.

Stockholmshem fokuserar pa att informera hyresgisterna om deras mdjligheter till en ny bostad. Bolaget
vidtar atgérder for att 6ka rorligheten genom att utfora aktiviteter och kommunikationskampanjer baserade
pa statistik, sdsom omflyttningsfrekvens och anledningar till uppsidgning. Samtidigt foljer bolaget
marknadstrender for att mer noggrant kunna analysera omflyttningsmdnster.
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En pilot i samband med ombyggnadsprojekt har genomforts sedan 2024 dér hyresgéster med okat behov av
anpassning samt hyresgéster 65+ som bor i 3:a eller storre och onskar flytta, ges mdjlighet erbjudas att
permanent flytta till mindre bostad. Piloten har varit lyckad och resulterade i fem permanent evakuerade
hyresgéster, tre av dessa hyresgister Over 65 ar. Arbetsséttet kommer att ingd i ordinarie rutin s snart

ramarna for arbetssittet ar faststdllda.

En gemensam kommunikations kampanj tillsammans med systerbolagen pa temat "Bor du som du vill bo"
genomfordes i februari. Bolaget gjorde mejlutskicktill ver 20 000 hushéll med information om hur man
nyttjar den interna byteskon.

Sedan ett par ar arbetar bolaget med arbetsséttet "Hellre fria 4n filla", vilket innebér en mer generds
beddmning av ldgenhetsbyten, under forutsittning att det inte finns skél att missténka oegentligheter.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

’& Sarskilt prioritera
centrumutveckling och
starkt narvaro i
fokusomraden samt
ytterstaden, i syfte att
framja trygghet, trivsel
samt forstarka sociala
varden i
stadsplaneringen

® Bolaget har arbetat
fram lokalstrategier for
bolagets centrum samt
aktiverat tidigare
insatser och arbetar
med att detta ska bli en
integrerad del av
arbetet. Bolaget arbetar
med att ha en aktiv
férvaltning och 6kad
narvaro i fokusomraden
och ytterstaden dar
bolaget har sitt
bostadsbestand.

Analys

Bolaget fortsatter
samarbetet med
fastighetsagarféreningar
och andra lokala
intressenter for att
framja sakerhet,
trygghet och trivsel.
Stockholmshem ger
prioritet at attraktivitet
och sakerhet nar det
galler val av
verksamhetstyper i
lokalbestandet.

'& Utveckla arbetet
med tillfalliga
etableringar i lokaler
for att mojliggéra
upplatelse for
civilsamhallet och
kulturlivet. Bolagen ska
i samverkan med
kulturférvaltningen
medverka i
genomférandet av
stadens ateljéstrategi

@ Bolaget ska
mdjliggdra nyttjande,
natverkande och
samverkan i den
upprattade moéteslokalen
i Satra till forman for
andra aktorer och
foreningar i omradet.

Analys

Méoteslokalen i Satra
invigdes hosten 2024
och fungerar som en
samlingsplats fér lokala
aktorer i Satra, sdsom
fastighetsagare,
stadsdelen, polis och
foreningar — allt i syfte
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

att 6ka synligheten och
tryggheten i omradet.

Bolaget har fortsatt ett
nara samarbete med
stadens kulturlots i syfte
att skapa battre
férutsattningar for
yrkesverksamma
konstnarer, for de
kulturella och kreativa
naringarna samt starka
Stockholm som
kulturstad. Det
samarbetet har
resulterat till uthyrning
av tre lokaler i
Hagersten,
Bagarmossen och
Solberga.

'& Verka fér en god
rorlighet inom det egna
bestandet genom att
bland annat underlatta
for aldre att flytta till
bostader som ar
anpassade efter deras
behov och darmed
frigora storre
lagenheter for
trangbodda
barnfamiljer

® Bolaget skall
fortsatta arbetet med
informationsinsatser for
att 6ka kunskapen om
vagar till nytt boende,
arbete inom ramen for
piloter i
ombyggnadsprojekt
samt sprida goda
exempel kring
arbetssattet att hellre fria
an falla — som en vag till
okad rorlighet.

Analys

En pilot i samband med
ombyggnadsprojekt har
genomforts. Det gavs
mdjlighet att erbjuda
hyresgaster med 6kat
behov av anpassning
samt hyresgaster 65+
som bor i 3:a eller storre
en permanent flytt till
mindre bostad. Piloten
resulterade i fem
permanent evakuerade
hyresgaster, tre av
dessa hyresgaster var
Over 65 ar.

En gemensam
kommunikationskampanj
har skett tilsammans
med systerbolagen.

1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Stockholmshem har ambitionen att stirka kultur- och fritidsutbudet for sina hyresgéster och boende 1 staden
genom att tillgéngliggora lokaler for kulturella och sociala aktiviteter. I samarbete med kulturférvaltningen
genomfor bolaget en inventering av tillgdngliga ytor, vilket kan 6ppna upp for nya uthyrningsmdojligheter
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och skapa bittre forutsittningar for kulturverksamheter i omraden déar sadana saknas. Bland annat stéttar
bolaget stadens ateljéstrategi genom att uppléta en lokal i Sétra. For att stirka civilsamhéllet och kulturlivet
mojliggdr bolaget tillfilliga etableringar 1 sina lokaler och samverkar med kulturforvaltningen.

Vidare har bolaget, i samarbete med Higersten-Alvsjo stadsdelsnimnd, bérjat utreda om bolagets
panncentral 1 Solberga kan omvandlas till ett kultur- och allaktivitetshus. Detta skulle ge lokalt foreningsliv,
kulturskola och fritidsverksamheter en gemensam plats att verka frén, vilket skulle bidra till en starkare
lokal samhdorighet och ett 6kat kulturutbud.

Bolaget tillgéngliggor ytor som bjuder in till rorelse for alla, exempelvis genom tillgdng av utegym,
basketplaner och lekparker.

Bolaget stodjer flera integrationsprojekt och initiativ, ofta i samarbete med ungdomar och féreningslivet. De
samarbeten som etableras med foreningar maste uppfylla demokrativillkoret och arbeta med
jamstélldhetsfragor. Genom partnerskap med lokala foreningar som berikar barns och ungdomars fritid,
bidrar bolaget ocksa till att det lokala foreningslivet blir héllbart och utvecklas.

Planering pagér for de sommarlovsaktiviteter som bolaget kommer att erbjuda tillsammans med
systerbolagen.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

@ AB Stockholmshem
ska i samarbete med
Hagersten-Alvsjd
stadsdelsndmnd utreda
att omvandla AB
Stockholmshems
panncentral i Solberga
till ett
kulturhus/allaktivitetshus
dar etablering av lokalt
féreningsliv, kulturskola
och fritidsverksamhet
ingar. Méjligheten till
extern finansiering ska
inga som en del av
utredningsarbetet

Analys

Bolaget har etablerat ett
forum tillsammans med
stadsdelsforvaltningen
och har haft tvd moten
samt genomfort ett
studiebestk
tilsammans i lokalerna.

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis klimatomstallning

Stockholmshem har som malsittning att vara bostadsomraden ska vara socialt, klimat- och miljomassigt
héllbara samt erbjuda attraktiva och héllbara bostdder for alla.

I linje med bolagets beslutade klimatstrategi genomfors olika atgirder i bolaget. Nistan alla aktiviteter
nedan dr kopplade till den. Strategin har framforallt lett till att bolaget fattat ett principbeslut om att anvdnda
klimatforbattrad betong och en rad andra atgdrder som exempelvis klimatberdkningar for vara storre
ombyggnadsprojekt.
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Bolaget bedomer att mélet uppnas eftersom samtliga fyra malséttningarna som ingar i malet beddms komma
uppnas. Aktiviteterna som ingdr i malet 16per enligt plan och alla indikatorernas utfall férvintas nd malen pa
arsbasis.

2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utsliipp och dkad koldioxidlagring

Stockholmshem fortsétter med mélinriktade dtgarder for att minska sin klimatpaverkan och uppna stadens
ambitiosa klimatmal. Med tydliga mél om en fossilbranslefri verksamhet till 2030 och en fossilbréanslefti
stad till 2040. Bolagets framgangsrika arbete med energieffektivisering har redan gett resultat och placerar
Stockholmshem i framkant vad giller energibesparingar, vilket skapar en stabil grund for kommande
utmaningar och innovativa losningar.

For att framja cirkularitet utvecklar Stockholmshem mojligheter for hyresgéster att hyra, byta, lana eller
reparera istillet for att kopa nytt i samarbete med systerbolagen. Exempel pa detta dr att bolaget har hjélpt
till att ordna loppisar i vra omrdden och bolaget har bland annat bidragit med verktyg till delningsforradet.
Dessutom deltar bolaget i planeringen av en dterbrukscentral for byggmaterial, som kommer att stodja
stadens verksamheter och initialt provas som en kommunal verksamhet.

Bolaget foljer vil stadens mal om utbyggnad av solceller. Stockholmshem har genomfort en inventering av
alla befintliga byggnader fOr att identifiera lampliga platser for installation av solceller. Byggnader med tak
som &r lampliga for solceller har kategoriserats. Vid beslut om ombyggnation utfors en detaljerad utredning
for att mojliggora installation av solceller.

Stockholmshem har under flera &r framgéngsrikt arbetat for att minska energianvéndningen i bolagets
bestand. Bolaget ligger i framkant inom omradet och har 6vertriffat de forvéntade malen for
energibesparing enligt bdde stadens och bolagets egna planer. En rad energisparande atgérder har
genomforts som kommer att ha en langsiktig effekt, &ven om det med tiden kommer att bli svarare att uppna
ytterligare besparingar med enkla medel. For ndrvarande observerar bolaget en minskning av den totala
energianvandningen och en generell nedgéng i antalet inkdpta kWh. Bolaget fokuserar aktivt pa styrning
och dvervakning for att optimera driften och ytterligare minska energianvdndningen. Dessutom har
energiplaner upprattats for alla fastigheter, vilka innehaller forslag pd atgérder for att minska
energianviandningen for varje enskild fastighet och de uppdateras kontinuerligt.

Bolaget deltar i stadens arbetsgrupp for att utreda griansvérden for klimatpaverkan vid nybyggnation. Alla
nya byggprojekt genomfor LCA-berdkningar bade i de tidiga skedena och under genomforandet. Ett
principbeslut har tagits om att endast anvédnda klimatforbittrad betong 1 nyproduktion, vilket dr den mest
kostnadseffektiva atgarden for klimatforbéttring. Detta berdknas minska klimatpaverkan frén
nybyggnadsprojekt med ca 10 %.

Malgransvirden for klimatpdverkan vid nyproduktion har satts 1 bolagets Klimattrappa. Den siktar pa att
halvera klimatpaverkan fran nybyggnad till 2030. Om samtliga nybyggnadsprojekt som bolaget planerar
idag fram till 2030 klarar sitt malgransviarde kommer bolaget att kunna minska sitt klimatavtryck med cirka
5 800 ton CO2-ekvivalenter per ar utslaget pa perioden 2025-2030.

Vid nyproduktion och renoveringar tar bolaget hansyn till ett livscykelperspektiv for att sékerstélla att
lokalerna forblir attraktiva for uthyrning 6ver tid och flexibla for olika typer av verksamheter.
Lokalhyresgésten ansvarar for det inre underhéllet, vilket skapar ett starkt incitament att minimera
investeringskostnader och agera varsamt, vilket bidrar till att halla hyrorna stabila.

Bolaget bevarar sd mycket naturmark som mdjligt och jobbar med cirkulering av material inom
fastigheterna som till exempel véxtjord, sten, sand och andra material och markkonstruktioner. Det minskar
véra koldioxidutsldpp for transporter, emballage och avfall.

Vid planering av underhdll och upprustning genomfor bolaget samverkansmdéten med de boende 1
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fastigheten for att kommunicera och informera kring olika standardhdjningar och valmojligheter och for att
sdkra hyresgéstens mojlighet att bo kvar efter renovering.

Bolaget har utvecklat en mer varsam renoveringsmodell i lagenheterna vid ombyggnader, Varsam
Renovering. Modellen ska oka kundnyttan, framja miljon och minska utgiften. Modellen kommer dven i
framtiden att anvdndas som forstahandsalternativ vid varje renoveringsprojekt. Vid genomforandet av
tekniska atgérder vid underhdll och ombyggnader anvénds livscykelanalyser for att fa en total dverblick av
atgirdernas paverkan ur miljo- och klimatsynpunkt.

Bolagsstyrelsens mal

elproduktion, som
exempelvis vind- och
solenergianlaggningar

Beddms uppfyllas pa
arsbasis.

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
,& |x5. Installerad 100 % 2900 kWP
M Aktivt verka for att effekt solenergi
Oka sin egna férnybara
Analys

’% Arbeta aktivt for att
implementera
bolagens strategier for
hur de ska minska sin
totala klimatpaverkan
genom en rattvis
klimatomstallning och
uppna malet om att
Stockholms stad ska
vara klimatpositiv
senast ar 2030, malet
om fossilfri
organisation 2030,
malet om en fossilfri
stad 2040 samt bidra
till malet om halverade
konsumtionsbaserade
utslapp till 2030

@ Att tillsammans med
Familjebostader och
Svenska Bostader i
enlighet med CSRD
tydliggéra/avgransa scope
3 samt berakna denna.

Analys

Arbetet pagar.
Malsattningen for
Stockholmshem ar att
kunna berakna scope 3
for ar 2025.

® Berakna besparingen
av principbeslutet om
klimatférbattrad betong for
projekt som paborjar
systemhandlings- och
bygghandlingsskedeskede
under 2025.

Analys

Inget projekt kommer att
byggstarta under aret.
Berakning kommer att
gOras om
bygghandlingsprojektering
pabdrjas i nagot projekt.

® Bolaget ska ta fram en
klimatstrategi med
malsatta omraden.

Analys

En strategi/plan for hela
bolagets arbete med
klimatmalet ska tas fram
baserat pa bolagets
klimatfardplan, stadens
klimathandlingsplan samt
Sveriges Allmannyttas
mall fér
klimatomstallningsplan.
Arbete med detta kommer
att paborjas under andra
tertialet.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

@ Bolaget ska uppdatera
sina handlingsplaner for
att implementera
strategier for att aktivera
klimatatgarder

Analys

Arbete pagar. Bolaget
antog 2024 en
klimattrappa for standig
minskning av
klimatavtryck fran
nybyggnad (spanner dver
2025-2030) och tog ett
principbeslut om
klimatforbattrad betong i
nybyggnad.
Klimattrappan ar inarbetad
i vara miljokrav som finns
med som styrande
dokument vid
upphandling.

’% Ge hyresgasterna
reellt inflytande Gver
grad av
standardhdjning utéver
lagsta godtagbara
standard i samband
med upprustning, i
syfte att starka
livscykelperspektivet,
varna kulturhistoriskt
klassade varden och
sakra hyresgasternas
mojlighet att bo kvar
aven efter upprustning

@ Bolaget ska
implementera nya
arbetssatt i
samradsprocessen.

Analys
Forbattringsforslag fran
tidigare
utvecklingsuppdrag
implementeras nu och
beraknas vara klart under
andra tertialet i ar. Bolaget
genomlyser gallande avtal
om boinflytande vid
upprustning.

"E Sakerstalla att de
kommunala bolagen
inventerar var det
lampar sig att installera
solceller pa stadens
tak samt planerar for
att installera solceller
under mandatperioden
for att 6ka den lokala
elproduktionen

A
® Redogdra for hur
bolaget inventerar var det
ldmpar sig att installera
solceller pa stadens tak
samt planerar for att
installera solceller under
mandatperioden for att
Oka den lokala
elproduktionen

Analys

Stockholmshem har utfort
en inventering av alla sina
fastigheter och skapat en
klassificering av tak som
ar lampliga for installation
av solceller. | samband
med strategiska beslut
genomfors en detaljerad
utredning av mojligheterna
for solcellsinstallation.
Bolaget driver flera projekt
for att installera solceller
pa befintliga tak som &r
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

val anpassade for detta
andamal. En plan for
installation av solceller for
de kommande tre aren har
utarbetats.

Tf? “% Andel LCA-
berdknade
nybyggnadsprojekt
Analys

Bedoms uppfyllas pa
arsbasis.

100 %

| W5 Andel
lagenheter i bolagets
bestand, efter atgarder
fran den arliga
matningen, som
understiger en
radonhalt pa 200
bg/m3 luft.

Analys
Bedoms uppfyllas pa
arsbasis.

100 %

-’E " Andel

nyproducerade
byggnader utan
koppar, zink eller dess
legeringar i tak-,
fasadplat eller stupror
som kan spridas till
dagvattnet

Analys
Bedoms uppfyllas pa
arsbasis.

100 %

"E Andel storre

ombyggnader dar den
kdpta energin minskar
med minst 30 procent

Analys

Bedoms uppfyllas pa
arsbasis.

100 %

¥V © Andel

upphandlingar som
bidrar till cirkularitet

Analys

Bedoms uppfyllas pa
arsbasis.

40 %

ﬁ “" Elproduktion
baserad pa solenergi
Analys

Beddms uppfyllas pa
arsbasis.

2400 MWh
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
¥ 400 kg CO2e per m2
Klimatpaverkan fran BTA
nyproduktion av
byggnader
Analys

Bedoms uppfyllas pa

arsbasis.

"‘i Kopt energi for
varme,
tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition for
fastighetsenergi) per
kvadratmeter A-temp
(kWh/m2)

Analys

Beddms uppfyllas pa
arsbasis.

Utfall rullande 12
manader 121,5
kWh/m2, Atemp
normalarskorrigerad
energianvandning fran
maj 2024 till april
2025.

121,5 kWh/m2

122,19 kWh/m2

Tf? 7 Kopt energi i
stadens organisation
Analys

Bedoms uppfyllas pa
arsbasis.

Rullande 12 manader
T1 2025=318,6 GWh,
normalarskorrigerad.
Rullande 12 manader
T1 2025=297,5 GWh,
icke
normalarskorrigerad
(dvs kopt)

318,6 GWh

321 GWh

T;’? Méangd
byggavfall vid
nyproduktion

Analys

Beddms uppfyllas pa
arsbasis.

40 kg per m2 BTA

Tf? Relativ
energianvandning

Analys

Bedoms uppfyllas pa
arsbasis.

121,5 (kWh/enhet)

122 (kWh/enhet)

v

@ AB Svenska Bostader
ska i samarbete med AB
Familjebostader och AB
Stockholmshem ta fram
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

egna underhallspolicyer
som syftar till varsam
renovering med
utgangspunkt i det nya
miljéprogrammet och nya
klimathandlingsplanen

Analys

Bolaget har arbetat
tillsammans med
systerbolagen och
beslutar under varen 2025
om en uppdaterad
underhallspolicy for
varsam renovering som
stédjer miljdprogrammet
och
klimathandlingsplanen.
Bolaget kommer darefter
ta fram tydliga riktlinjer
som hjalper bolagets
medarbetare att folja
underhallspolicyn och
paborjar
implementeringen under
hosten 2025. Bolaget har
pabdorjat ett arbete med att
fortydliga arbetet med
varsam renovering i var
underhallsprocess och
skapa tydliga styr och
stoddokument som hjalper
medarbetare att folja
varsam renovering.

v

(*) AB Svenska Bostader
ska i samarbete med AB
Familjebostader och AB
Stockholmshem verka for
utdkade majligheter for
sina hyresgaster att hyra,
reparera, byta, dela, lana
eller ge istallet for att kopa
nytt

Analys

Bolaget har internt
paborjat en inventering av
initiativ som gjorts tidigare
i syfte att hitta mojligheter
for hyresgaster att undvika
att kdpa nytt. Nasta steg
blir att tillsammans med
systerbolaget skapa ett
forum for att utbyta idéer
om initiativ som gar att
skala upp.

v
®

Exploateringsndmnden
ska i samarbete med
miljé- och
halsoskyddsnamnden,
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

trafiknamnden, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostéader,
Micasa Fastigheter i
Stockholm AB, SISAB
samt Stockholm Vatten
och Avfall AB i samrad
med kommunstyrelsen
utreda och implementera
pa marknaden befintlig
digital och standardiserad
redovisning av milj6- och
klimatdata fér bygg- och
anlaggningsentreprenader
i staden

Analys

Kartlaggning av behovet
ar pabdrjat inom staden.
Baserat pa resultatet
kommer en férdjupad
analys genomféras som
ligger till grund for
projektets fortsatta
utredning och
rekommendationer.
Stockholmshem kommer
att delta i det fortsatta
gemensamma arbetet
utifran den analysen.

v

® Fastighetsnamnden
ska i samarbete med AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostéader,
Micasa Fastigheter i
Stockholm AB, SISAB och
i samrad med milj6- och
halsoskyddsnamnden
utreda maojligheter till
inférande av bonus-
vitesmodell for
kravstallning i upphandling
av byggentreprenader och
i byggprojekts
utférandeskede i syfte att
minska klimatpaverkan
och framja 6kat aterbruk

Analys

Stockholmshem har
deltagit i ett férsta moéte
initierat av
fastighetskontoret.
Deltagande parter
kommer att fortsatta
arbetet med kartlaggning
av arbetssatten idag.
Arbetsgruppen ska
presentera ett forslag pa
bonus-vites modell for
kravstalining i upphandling
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

av byggentreprenader och
i byggprojekts utférande i
syfte att minska
klimatpaverkan och framja
Okat aterbruk.

v

@ Servicenamnden ska i
samarbete med
kommunstyrelsen och S:t
Erik Markutveckling AB,
och i samrad med
arbetsmarknadsnamnden,
exploateringsnamnden,
fastighetsnamnden, miljo-
och
halsoskyddsnamnden,
trafiknamnden, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostader,
Micasa Fastigheter i
Stockholm AB, SISAB och
Stockholm Vatten och
Avfall AB planera for
etablering av en
aterbrukscentral av
byggmaterial fér stadens
verksamheter och i forsta
hand préva att driva
verksamheten i egen regi

Analys
Stockholmshem deltar i
detta arbete.

2.2 Stockholm ska vara en stad déir den biologiska méingfalden okar

Stockholmshem foljer Stockholms stads vision om att vara en klimatsmart stad med ren luft, rent vatten och
hallbar miljo. Stockholmshem arbetar mélmedvetet med att 4 ner klimatavtrycket i anldggningar och
material samt arbetar lokalt med klimatmélen. Detta inkluderar flera viktiga insatser i utomhusmiljon, sdsom
att stodja ekosystemen, vélja héllbart vixtmaterial for att frimja biologisk méngfald och att minska
transporter.

Dessa val gors med stod av klimatberdkningar och ar en viktig del av Stockholmshems arbete med
affarsmalet att skapa hallbara bostadsomraden”. Stockholmshem har detaljerade projekteringsanvisningar
som specificerar hur bolaget ska anpassa sina projekt for att maximera ekosystemtjanster och biologisk
mangfald, inklusive riktlinjer for hantering av dagvatten, regnbaddar, biokol som kolséinka,
tridkronetdckning, val av biotoper och vegetationstyper.

Stockholmshem arbetar kontinuerligt for att skapa gronare, mer hallbara och klimatanpassade
bostadsmiljoer. Genom att minska energianvéndningen i byggnader samt planera vixtlighet och
markomraden for att motverka effekterna av skyfall och virmebdljor stirker bolaget bade trivsel och
miljovérden i stadens bostadsomraden.

For att ytterligare stidrka den biologiska mangfalden och erbjuda boende mojligheter till odling och gronska,
arbetar bolaget med kvartersodlingar och biodling. Stockholmshem intensifierar arbetet med att infora fler
grona initiativ dér det dr lampligt, och stddjer boende som vill plantera och odla nira sina hem. En
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handlingsplan for biologisk méngfald integreras i styrdokument och miljéprogram for bade ny- och
ombyggnation, vilket sékerstéller att mélen foljs i all framtida projektplanering och forvaltning.

I samarbete med systerbolagen kartldgger Stockholmshem omraden dér trdd kan planteras for att 6ka
krontdckningsgraden och dérigenom mildra virmeeffekter. Dessutom anvinds sensorer for att identifiera
ligenheter som drabbas av dvertemperaturer. Atgirder for att hantera skyfall enligt bolagets risk- och
sarbarhetsanalys for klimatrisker ska fardigstéillas under 2025. I detta arbete samverkar Stockholmshem med
angransande fastighetsidgare for insatserna att minska skyfallens paverkan ska fa maximal effekt.

Genom detta samlade arbete for gronska och klimat visar Stockholmshem végen mot en hallbar
boendemilj6 dér biologisk mangfald, trivsel och klimatatgérder star 1 fokus. Bolaget fortsétter att arbeta
proaktivt for att minska klimatpaverkan och skapa bostadsomraden som dr anpassade till framtida
klimatutmaningar.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
* () sakerstilla att
"M Intensifiera arbetet atgarder fran
for 6kad gronska och handlingsplanen for
starkt biologisk biologisk mangfald
mangfald inom ramen aterfinns i styrdokument
for bolagets bestand, som
dar det ar lampligt, projekteringsanvisningar
maojliggdra for boende och miljéprogram for
att odla och plantera i nybyggnad och
anslutning till sina ombyggnad samt i
bostader férvaltningsrutiner.
Analys
Detta arbete ar delvis
genomfort i

utemiljobilagor till
projekteringsanvisningar
m.m for ny- och
ombyggnad. Ett stérre
arbete pagar med att
implementera
handlingsplanen for
biologisk mangfald i
samtliga delar av
organisationen.

v

@ AB Svenska Bostader
ska i samarbete med AB
Familjebostader och AB
Stockholmshem kartlagga
var de kan plantera fler
trad for att oka
krontdckningsgraden i de
omraden som riskerar att
drabbas av
varmeoeffekter och dar
manniskor vistas

Analys
Bostadsbolagen arbetar
gemensamt med att ga
igenom varmekartering i
forhallande till
fastighetsbestandet.
Detta arbete arnu i
slutfasen. Utifran
uppdraget har bolagen
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

enats om att fokusera pa
Rinkeby dar alla tre
bolagen ar
representerade.

Bolaget ser ocksa att
Skarholmen, Séatra och
Bredang sticker ut som
ett kommande
varmeomrade.

Stockholmshem kommer
att arbeta systematiskt
med denna fraga framat.
Arbetet behdver ske i
samverkan med ett flertal
olika aktorer som inom
staden.

® Kartlagga omraden
dar lagenheter har
overtemperaturer med
hjalp av sensorer och
risk- och
sarbarhetsanalysen

Analys

Projekt pabdrjas juni
2025 och avslutas maj
2028.

@ Skyfallsatgarder enligt
bolagets genomfoérda
RSA ska vara klara under
2025. Bolaget kommer att
samverka med
angransande
fastighetsagare sa att de
gemensamma atgarderna
far avsedd verkan for att
minska skyfallens
paverkan.

Analys

Bolagets genomforda
Risk och
Sarbarhetsanalys visar
att 89 av bolagets totalt
400 fastigheter maste
skyddas fran skador vid
skyfall. Arbetet borjade
med atgarder i
Hokarangen dar de mest
utsatta fastigheterna
atgardades forst. | slutet
av 2025 beraknas alla 89
fastigheter vara
skyfallssakrade.

v

@ Trafikndmnden ska i
samarbete med
exploateringsnamnden,
fastighetsndmnden, milj6-
och
halsoskyddsndmnden,
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
stadsbyggnadsnamnden,
berérda

stadsdelsnamnder, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostader,
Micasa Fastigheter i
Stockholm AB, SISAB,
Stockholm Vatten och
Avfall AB och i samrad
med kommunstyrelsen
fortsatta arbetet med att
ta fram atgardsplaner
baserat pa genomférd
risk- och
sarbarhetsanalys for
skyfall

Analys

Stockholmshem deltar i
klimatanpassningsnatverk
som anordnas av
trafikkontoret. Bolaget har
bl.a. delgett trafikkontoret
de erfarenheter som
gjorts i projektet med
skyfallsatgarder, bl.a. i
syfte att géra
trafikkontorets modell for
att uppskatta ekonomiska
risker vid skyfall s&
noggrann som mojligt.

2.3 Stockholm ska vara en stad dir framkomligheten 6kar och utsléiippen minskar

Stockholmshem arbetar tétt tillsammans med stadens 6vriga forvaltningar och bolag for att hélla tempot 1
arbetet med utbyggnad av stadens laddinfrastruktur, i linje med stadens mal om en utsldppsfri innerstad ar
2030. Bolaget arbetar med att mdta den véixande efterfrdgan pa laddstolpar fran bdde hyresgéster och
stadens invénare och kommer under 2025 att utreda effektkapaciteten i vara fastigheter som en forutsittning
for fortsatt utbyggnad av laddinfrastruktur.

Bolaget planerar for att successivt tillhandahélla laddinfrastruktur och uppna malen for laddkapacitet, bade i
ytterstaden och innerstaden. Vidare har Stockholmshem tagit fram en informationsstrategi dér all relevant
information kommuniceras via bolagets kommunikationskanaler, som Stockholmshemmet och hemsidan,
for att hyresgéster ska kdnna till att de enkelt kan f4 laddstolpar installerade. For att minimera risker
samarbetar Stockholmshem néra med Storstockholms Brandforsvar under utbyggnadsprocessen och
sakerstiller att laddinstallationerna uppfyller satta sdkerhetskrav.

I samarbete med systerbolagen och Stockholms Stads Parkering AB utvérderar bolaget
overenskommelserna kring laddinfrastrukturen for att sikerstélla affarsméssighet och effektivitet i
installation och drift.

Bolaget har deltagit i ett utredningsuppdrag under forsta tertialet kring direktivet runt breddutrullningens
utformning och kommer delta i 6vriga utredningsuppdrag med koppling till laddplatser och parkeringsfrdgor
1 samarbete med utpekade parter. Utredningen ger bolaget en mojlighet att komma med f6rslag kring hur en
utrullning skulle kunna se ut framéit, som tar hénsyn till fler perspektiv och dnda mojliggor tillgang till
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laddning for alla. Bolaget ser det som mycket svart att na 16nsambhet i1 investeringar i1 laddinfrastruktur,
framforallt i1 ytterstaden dir andelen elbilar bland bolagets hyresgéster ar relativt 1dg under 6verskadlig tid,
samt dir bolaget har storre andel markparkeringar.

Bolagets fordonsflotta bestar till storsta del av elfordon, men gas och laddhybrider forekommer i nagon
utstrickning. Stockholmshem f6ljer stadens riktlinjer vad géller inkop och avveckling av fordon samt stiller
krav pa fordon, arbetsmaskiner och drivmedel i upphandlingar med syfte att minska utsldpp och anvéndning
av fossila brénslen.

Som en del av sitt mobilitetsarbete etablerar Stockholmshems mobilitetsrad olika delningstjénster,
exempelvis cykel- och bilpooler, for att underlétta hallbara transportalternativ for hyresgisterna. Dessa
tjénster integreras i projekteringsanvisningar for nya och renoverade fastigheter, vilket gor det enklare for
hyresgéster att vélja miljovanliga transportmedel.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

.& ® Bolaget informerar

"M | forberedda hyresgéster via de
fastigheter bedriva ett kommersiella kanalerna,
aktivt Stockholmshemmet, men
informationsarbete for aven via hemsidan.

att sékerstélla att alla Bolaget informerar aven
berdrda hyresgaster hyresgéaster som bor i
kanner till att de har fastigheter dar

ratt att fa en laddstolpe laddinfrastruktur finns om
installerad inom mojligheten till laddning.

maximalt fyra veckor

efter avrop Analys

En process for att
informera hyresgaster om
tillgang till
laddinfrastruktur har
utvecklats i bolaget.
Informationen omfattar
bade laddplatser och
forberedda laddplatser.

'.!‘ ® Bolaget har tagit fram
| ytterstaden en plan som méter
sakerstalla att minst 50 befintliga agardirektiv
procent av avseende
parkeringsplatserna laddinfrastruktur i

har laddinfrastruktur ar ytterstaden och arbetar
2026 och 100 procent med inférandet av

ar 2030, varav minst laddinfrastruktur enligt
25 procent av den planen.

platserna i garage
aven har tillgang till
laddinfrastruktur av
minst typen
normalladdning senast
2028. Utbyggnaden
ska genomféras i aktivt
samarbete med
Storstockholms

Analys

En tydlig affarsmodell for
uthyrning av laddplatser
har implementerats, och
arbetet pagar parallellt
med att ta fram
affarsmodeller fér delad
laddning (t.ex. via

. . gastparkering eller
Brandforsvar sa att de A .
brandrisker som kan tillstdndsparkering).

uppsta minimeras Befintlig utbyggnadsplan
arbetas om tillsammans
med SPAB for blockhyrda
garage i ytterstaden.
Parallellt tas en
kompletterande plan fram
i samarbete med var nya
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

helhetsleverantor for att
omfatta samtliga dvriga
parkeringsytor.

Matningar av
elkapaciteten i de
fastigheter som ligger i
nara anslutning till
parkeringsanlaggningarna
fortgar. Syftet ar att
endast bestélla
nédvandig kapacitet fran
elnatségaren.

.& ® Bolaget har tagit fram
"M Successivt forse en plan som méter
samtliga befintliga agardirektiv
parkeringsplatser inom avseende

sitt bestand med laddinfrastruktur i
laddinfrastruktur i syfte innerstaden. Bolaget

att bidra till stacjens . realiserar inférandet av
mal om en utslappsfri laddinfrastruktur enligt
innerstad ar 2030. | den planen

innerstaden ska minst
50 procent av
bolagens
parkeringsplatser i
garage ha tillgadng med
laddinfrastruktur av
minst typen
normalladdning 2026
och 100 procent 2028.
Utbyggnaden ska
genomféras i aktivt

Analys

En tydlig affarsmodell for
uthyrning av laddplatser
har implementerats, och
arbetet pagar parallellt
med att ta fram
affarsmodeller for delad
laddning (t.ex. via
gastparkering eller
tillstdndsparkering).

samarbete med Befintlig utbyggnadsplan
Storstockholms arbetas om tillsammans
Brandférsvar sa att de med SPAB for blockhyrda
brandrisker som kan garage i ytterstaden.
uppsta minimeras Parallellt tas en

kompletterande plan fram
i samarbete med var nya
helhetsleverantor for att
omfatta samtliga Ovriga
parkeringsytor.

Méatningar av
elkapaciteten i de
fastigheter som ligger i
nara anslutning till
parkeringsanlaggningarna
fortgar. Syftet ar att
endast bestalla
nddvandig kapacitet fran
elnatségaren.

V © Andel 12 %

parkeringsplatser med
laddinfrastruktur

Analys

Bedodms uppfyllas pa
arsbasis.

v

@ Stockholms Stads
Parkering AB, AB
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Familjebostader, AB
Svenska Bostader och
AB Stockholmshem ska
utvardera och uppdatera
befintliga
o6verenskommelser
avseende installation och
drift av laddinfrastruktur
pa bostadsbolagens
parkeringar. Utvardering
och uppdatering ska ske
med utgangspunkt i
aktuella &gardirektiv kring
utbyggnad av
laddinfrastruktur och for
att sakerstalla
affarsmassiga principer
for bolagen

Analys

Bolagen har skapat ett
forum for att genomfora
aktiviteten.

v
\“J Stockholms Stadshus
AB ska i samarbete med
kommunstyrelsen, AB
Svenska Bostader, AB
Familjebostader och AB
Stockholmshem
utvardera, och i
forekommande fall féresla
foérandringar i, bolagens
agardirektiv géllande
arbetet med
laddinfrastruktur i syfte att
sakerstalla
affarsmassighet och
genomférbarhet givet
bolagens planerade
investeringsvolymer,
underhallsbehov och
nyproduktionsmal samt
mal och atgarder i
enlighet med
miljdprogrammet,
klimathandlingsplanen
och bolagens
klimathandlingsplaner

Analys

Systerbolagen har
tillsammans slutfort
aktiviteten under tertial 1.

5
@ Stockholms Stadshus
AB ska i samarbete med
Svenska Bostader AB,
AB Familjebostader, AB
Stockholmshem,
Fastighetsnamnden och
Stockholms Stads
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Parkerings AB utreda om
stadens samlade
tomtmarksparkering pa
lang sikt ska driftas av
Stockholms Stads
Parkerings AB med
langsiktiga avtal
Analys

Bolagen har pabdrjat
arbetet med att utreda
fragan.

2.4 Stockholmarnas hilsa ska frimjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Stockholmshem integrerar ett starkt miljofokus 1 sin byggnation, forvaltning och langsiktiga
klimatanpassning for att bidra till en hallbar stadsutveckling. Bolaget arbetar aktivt med miljoprovningar i
bade ny- och ombyggnadsprojekt, vilket gor att biologisk mangtfald fraimjas samtidigt som
miljobelastningen minskas. Miljoarbetet ar certifierat enligt ISO 14001, vilket sikerstéller att bolagets
hallbarhetsmal f6ljs upp och kontinuerligt forbattras. Under mars genomfordes omcertifiering i enlighet med
ISO14001 och endast tvd mindre avvikelser noterades.

Som en del av klimatsékringen av fastighetsbestandet genomfor bolaget atgirder for att hantera risker for
oversvamningar. Samtidigt som forvaltningen i1 det dagliga arbetet driver en rad aktiviteter som gynnar
stadens bla och grona infrastruktur, sdsom biodling, bi-bdddar, flytt av trdd, kvartersodling, &ngsytor och
biaddar med biokol. Dessa initiativ stirker den biologiska méngfalden och skapar grona utemiljoer som okar
trivsel och hallbarhet for hyresgésterna.

Stockholmshem samverkar dven med milj6forvaltningen och andra berdrda aktorer for att utveckla
gemensamma metoder och mitetal for uppfoljning av byggavfall. Bolaget arbetar for att minska avfallet
fran byggprojekt och stéller tydliga krav pa miljovénliga arbetsmetoder vid nybyggnation och ombyggnad.
Bolaget arbetar aven med byggvarubeddmningen i vara projekt for att sdkerstélla att skadliga &mnen som
skulle kunna orsaka utslidpp inte byggs in i fastigheterna.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

.& ® Samverka med
Bista berorda Miljéférvaltningen m fl

namnder och bolag i kring gemensamma

arbetet med att ta fram metoder och méatetal

en metod for
uppfoljning av
byggavfall samt stalla
krav pa minskad
mangd byggavfall

Analys

Ett arbete pagar
tillsammans med
Miljoforvaltningen.

ﬁ Andel avslutade 100 %
bygg- och
anlaggningsentreprenader
dar varor miljdbedomts
och loggats i
Byggvarubeddmningen

Analys
Beddms uppfyllas pa
arsbasis.
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3. Ett Stockholm med en stabil och hillbar ekonomi med utbildning, jobb och bostéider
for alla

Bolaget bedomer att mélet uppnas eftersom samtliga fyra malséttningarna som ingér i malet bedoms komma
uppnas. Aktiviteterna som ingdr i malet 16per enligt plan och av alla 23 indikatorernas utfall dr en gul, en
rod och de resterande forviantas na mélen pa arsbasis.

3.1 Stockholms ekonomi ér stark, hallbar och Liigger grunden for en jimlik valfard

Stockholmshem arbetar aktivt med att sdkerstilla att bolaget &r ett ldngsiktigt stabilt foretag som forvaltar
fastigheterna vil och sékerstiller virdet for en hallbar fastighetsportfolj. Bolaget foljer stadens mél med att
bygga nya bostidder samt underhaller och utvecklar befintligt bestdnd for att sdkerstilla en stark
balansrikning.

Bolaget har paverkats av 6kade kostnader till f6]jd av inflation och taxehdjningar vilket inte har kunnat
kompenserats fullt ut av hyreshdjningar. For att mota utmaningarna arbetar bolaget med driftoptimering,
utbyggnad av solenergi och en omorganisation i férvaltningen med fortydligande roller vilket kommer att ge
baring med start 1 ar. Stockholmshem ser ett behov av att uppgradera och effektivisera fastigheterna for
battre driftnetton och minskad klimatpaverkan.

Bolaget har pabdrjat att genom omvérldsbevakning och interna erfarenheter identifiera mojligheter till 6ka
den externa finansiering genom att arbeta fram ett generellt arbetssétt bl a fran EU:s fonder och program
samt genom andra finansiérer.

Stockholmshem undersdker 1 samarbete med kommunstyrelsen, fastighetsndmnden, idrottsndmnden och
dldrenimnden mojligheterna for att renovera Svedmyrabadet sé att det bittre kan tjdna dldre och andra
grupper som behdver uppvirmda bassidnger.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
'.!‘ @ Bolaget ska utreda
Aktivt verka for férdelningen mellan
Okad egen regi och externa konsulter/egen
arbeta med att minska regi for att minska
beroendet av externa beroende av externa
konsulter till forman for konsulter inom
egen personal strategiskt viktiga
omraden.
Analys

Arbetet ingar i det
I6pande arbetet. En
specifik kartlaggning av
nulaget kommer att
gOras som stod till
fortsatt fokus pa fragan.

1!‘ . i @ Bolaget ska genom
"M Arbeta for att 6ka omvarldsbevakning och
extern finansiering kartlaggning av

mojligheter till extern
finansiering, skapa en
struktur och metodik fér
matchning mot
planerade projekt.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
Analys
Arbete pagar med
omvarldsbevakning i
fragan och kartlaggning
ska gbras med lardom
av annat arbete som
sker inom staden.
Bolaget har sedan
tidigare ett antal
nyproduktionsprojekt
dar bolaget erhallit
bidrag fran
Naturvardsverket for
hallbara I6sningar i
utemiljon.
_‘?‘ ) ® Bolaget ska i varje
"M nfor beslut om nyproduktionsprojekt
inriktning eller undersdka mojlighet till
genomforande av extern finansiering.
projekt undersdka Analys
mojligheter till extern Arbete pagar med
flnsnzlerlng SCI)EnL]J' omvarldsbevakning i
]?r {ju s '”r?m S fragan och kartlaggning
onder och program ska géras med lardom
av annat arbete som
sker inom staden.
ji _ 5%
' Andel
administrations- och
indirekta kostnader
Analys
Bedoms uppfyllas pa
arsbasis.
Tf? : Andel 100 %
investeringsprojekt
vars
genomférandebeslut &r
i god
Overensstammelse
med inriktningsbeslut
Analys
Bedoms uppfyllas pa
arsbasis.
’3‘ . 16,67 % 2 100 mnkr
“H S Avvikelse
investeringsbudget, %
Analys

Pa grund av
férskjutningar och
férseningar i projekt
kommer utfallet inte att
na upp till budgeterad
investeringsvolym
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Direktavkastning

Analys
Bedoms uppfyllas pa

2,3%

arsbasis.
Driftkostnad/kvm

Analys

Bedoms uppfyllas pa
arsbasis.

850

"“ “ Driftnetto/kvm
Analys

Beddms uppfyllas pa
arsbasis.

760

"i Resultat efter
finansnetto(mnkr)

Analys

Resultatet bedéms
uppfyllas pa arsbasis

114

255

v

@ Kommunstyrelsen
ska i samarbete med
exploateringsndmnden,
forskolendmnden,
idrottsnamnden,
socialnamnden,
trafiknamnden,
utbildningsndmnden,
aldrenamnden, AB
Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem,
Micasa Fastigheter i
Stockholm AB, SISAB
och Stockholm Vatten
och Avfall AB ta fram en
handlingsplan for att de
kommande aren
vasentligt 6ka andelen
extern finansiering av
omstallnings- och
utvecklingsprojekt fran
EU:s fonder och
program samt andra
finansiarer

Analys

Bolaget kommer att
delta i en referensgrupp
i Stockholms stad efter
inbjudan fran
finansavdelningen.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

v

@ Kommunstyrelsen
ska i samarbete med
fastighetsnamnden,
idrottsnamnden,
aldrenamnden och AB
Stockholmshem utreda
hur Svedmyrabadet kan
renoveras till att bli ett
bad for aldre och andra
grupper i behov av
uppvarmda bassanger.
Inriktningen gallande
finansieringen av driften
av det framtida badet ar
att denna ska ske
gemensamt av
idrottsnamnden och
aldrenamnden, mojlig
form for detta ska tas
fram inom ramen for
utredningen

Analys

En utredning har
genomforts. Bolaget har
samverkat med
utredningen och bidragit
med erfarenhet, tidigare
rapporter och
platsbesok.

v

(® Stockholms Stads
Parkering AB, AB
Familjebostader, AB
Svenska Bostéader och
AB Stockholmshem ska
utvardera befintliga
avtal mellan Stockholm
Parkering och
bostadsbolagen
avseende
blockhyresavtal saval
som driftavtal av
parkeringsanlaggningar.
Utvarderingen ska ske
med utgangspunkt i att
sakerstalla tydlig
ansvarsfordelning och
affarsmassiga principer
Analys

Utvarderingen av
befintliga avtal ar
inledd. | ett forsta steg
har bolagen
gemensamt definierat
vilka fragor kopplat till
avtalsdelar som ska
omfattas av
utvarderingen.
Stockholmshem deltar
aktivt i arbetet och
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

samordnar i ndra dialog
med de 6vriga bolagen.

3.2 I Stockholm ska alla ges mdojlighet till ett eget jobb

Stockholmshem arbetar aktivt for att mojliggora for fler langtidsarbetslosa att fa en ingang till sysselsittning
samt véirdefull arbetslivserfarenhet som 6kar deras mojligheter pa arbetsmarknaden. Bolaget har ett nira
samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen vad géller platser for Stockholmsjobb och upplater dven

passande lokaler i fokusomraden till Jobbtorg.

Stockholmshem tar varje ér ett stort ansvar for mottagande av ferieungdomar fran stadsdelsforvaltningarna
som erbjuds arbete i vara bostadsomrdden. Arbetet som dessa ungdomar utfor bidrar till gemenskap samt

trevliga, trygga och funktionella boendemiljder.
Arbetet med att identifiera arbetsuppgifter som ferieungdomar kan genomfora har paborjats i bolaget.

Som ett ytterligare led i att motivera och attrahera unga manniskor till branschen har Stockholmshem ett
pagéende samarbete med Kungliga ingenjorsvetenskapsakademin, dir bolaget erbjuder praktikplatser.
Utover det tar bolaget tar &ven emot LIA-praktikanter frdn YH-utbildningar och examensarbetare.

Rekryteringsldget for bolaget ar gott. Véart arbetsgivarvarumérke &r starkt, vilket mérks 1 olika métningar.

Stockholmshem uppmuntrar mindre leverantdrer och konsulter att samarbeta for att kunna delta i
upphandlingar och uppfylla de krav pa finansiell styrka och kompetens som bolaget stiller. I upphandlingar
stélls krav pd att leverantorerna tar socialt ansvar, vilket ofta innebér att de ska erbjuda praktikplatser och
tillfélliga jobb for att framja dkad sysselsittning. Detta gors genom att ha andamalsenliga krav i samband

med upphandlingar.

Naringslivspolicyn tydliggdr det ansvar bolaget har kopplat till frimjande av nyforetagande och
entreprendrskap. Stockholmshem arbetar strategiskt med néringslivets perspektiv vid projektering och
tillskapande samt underhall av andamalsenliga lokaler for att frimja omradets utveckling och bidra till

néringslivets tillvéxt.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

'& Aktivt bidra till att
fler langtidsarbetslosa
far en ingang till jobb
pa ordinarie
arbetsmarknad
exempelvis genom fler
Stockholmsjobb, och i
hdégre grad stalla
sociala krav i
upphandlingar

@ Framtagna rutiner for
sociala krav i upphandling
implementeras under 2025,
inom omradena stad och
utemiljo.

Analys

Inkdpsfunktionen arbetar
kontinuerligt med att stélla
sociala krav i upphandlingar
for att framja sysselsattning,
enligt tidigare rapporterad
rutin.

Bolaget har vid arsskiftet
tecknat ramavtal avseende
"Stad allmanna utrymmen”
dar krav avseende
arbetsframjande villkor enligt
stadens dialogmodell har
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

stallt och just nu pagar det
en upphandling av
"Utemiljoskotsel” dar samma
villkor har stallts,
Uppféljningar kommer ske i
samverkan med leverantdrer
och
arbetsmarknadsférvaltningen
for att sakerstalla faktisk
effekt.

@ Utreda hur manga
upphandlingar bolaget
kommer gbra nasta ar och i
hur manga av dessa krav pa
sysselsattning bor inga.
Analys

Under 2025 &r det atta
upphandlingar dar
sysselsattningsframjande
krav kommer att stallas varav
tva ar klara.

@ Vidareutveckla
stddmaterial fér social
hallbarhet, se dver
troskelvarden och sakerstalla
att rutinerna efterfoljs.

Analys

Inképsenheten ar med i
uppstarten av dessa avtal
och informerar relevanta
leverantérer om innehallet i
dialogkravet och
férvantningarna pa dem samt
om uppfdljning av kravet.

Hallbarhetsenheten och
Inképsenheten har
pagaende dialog om
utveckling av krav,
stddmaterial, troskelvarden
och uppféljning.

’E | 6kad utstrackning
tillgangliggdra
arbetsplatser genom
sociala krav i stadens
upphandlingar

® Framtagna rutiner for
sociala krav i upphandling
implementeras under 2025,
inom omradena stad och
utemiljo.

Analys

Inképsfunktionen arbetar
kontinuerligt med att stalla
sociala krav i upphandlingar
for att framja sysselsattning,
sarskilt fér ungdomar och
personer langt fran
arbetsmarknaden.

Bolaget har vid arsskiftet
tecknat ramavtal avseende
"Stad allmanna utrymmen”
dar krav avseende
arbetsframjande villkor enligt
stadens dialog-modell har
stéllts och just nu pagar det
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

en upphandling av
"Utemiljoskotsel”. aven dar
har samma krav stéllts,
Uppféljningar kommer ske av
Avtalscontroller i samverkan
med leverantorer och
Arbetsmarknadsférvaltningen
for att sékerstélla faktisk
effekt.

VO antal 0 100 st

tillhandahallna platser
for feriejobb

Analys

Bedodms uppfyllas pa
arsbasis.

’?‘ 3 5 st
Antal

tilhandahallna platser
for kommunala
visstidsanstallningar

Analys

Bedoms uppfyllas pa
arsbasis.

ﬁ Antal 2 S st

tilhandahallna platser
for Stockholmsjobb

Analys

Bedoms uppfyllas pa
arsbasis.

3.3 I Stockholm ska alla ha ritt till ett bra boende som de har riad med

Stockholmshem arbetar kontinuerligt med marknadsanalyser infér kommande nybyggnation och
ombyggnation. Bolaget verkar for att tillgodose bostidder for alla som vill bo 1 Stockholm, vilket innebér
boenden i olika former och standarder. Arbetet innebér ocksa att de som har sirskilda behov enklare ska
kunna leva ett fullgott liv, réra sig och trivas i sina bostéder.

Nyproduktionen planeras med ett stort inslag av Stockholmshus. Stockholmshusen syftar till att forenkla
planeringsprocessen, sdnka byggkostnaderna och som foljd av det fa ned hyresnivderna. Stockholmshusen
ska dven vidareutvecklas gestaltningsmissigt for att passa in i flera bebyggelsetyper.

Stockholmshem strévar efter att producera bostdder med rimliga hyror, dér Stockholmshusen &r ett sétt.
Bolaget utvecklar sin projektportfolj for att uppna stadens mal avseende olika former av bostadsforsérjning
och anpassar den efter den aktuella ekonomiska situationen. Det langsiktiga malet &r att Stockholmshus ska
finnas etablerade 1 flera delar av staden, 1 synnerhet 1 omrdden som idag domineras av andra
upplételseformer. Visionen med arbetet &r att bryta segregationen.

For att sékerstélla en tillrdcklig projektvolym behover den egna marken som dgs av bolaget i vissa fall
kompletteras med kommunal mark. Bolaget och exploateringskontoret arbetar for att hitta en 16sning kring
det som ér juridiskt och ekonomiskt hallbar f6r bdda parter.

Stockholmshem arbetar aktivt med platsutveckling genom de fastighetsdgarforeningar som finns i de
omraden dir bolaget har fastigheter. En stor del av arbetet riktar in sig pd de fem omrdden som staden
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sarskilt valt ut for insatser 1 syfte att minska skillnader inom staden, men ocksa 1 stérre samverkansprojekt
inom staden som Fokus Jarva och Fokus Skiarholmen. Arbetet omfattar bland annat delansvar for
utvecklingen av omrédet, kopplat till ndrvaron genom befintligt bestdnd och dkat genomférande av nya
stadsutvecklingsprojekt.

Bolaget fortsitter sitt arbete och aktiva samverkan med olika aktorer inom stadens gemensamma initiativ att
tillhandahalla forsoks- och traningsldgenheter, Bostad Forst, fortursldgenheter och skyddade boenden for
valdsutsatta. Genom att férmedla dessa bostédder skapas mdjligheter till ett stabilt boende for utsatta grupper
och ett gemensamt arbete for att motverka hemldshet.

Stockholmshem bidrar i det stadsdvergripande arbetet for en rorlig och vilfungerande bostadsmarknad, dels
genom arbete for att 6ka rorlighet i det befintliga bestdndet, dels genom att kontinuerligt i varje projekt
utreda behovet av olika ldgenhetsstorlekar.

Bolaget har utvecklat specifika rutiner och dtgérder for att tidigt identifiera barnfamiljer som 16per risk att
hamna i ekonomisk kris och bli vrikta. Det finns ett etablerat samarbete med socialtjdnsten och interna
processer for att gora individuella beddmningar nér barn och dldre &r involverade.

Bolagets hyresgéster och 6vriga kunder erbjuds efterfragade produkter och tjénster och ska enkelt ha
tillgang till information rérande vad bolaget kan erbjuda. Exempel pa tjdnster som bolaget erbjuder till
hyresgister &r bil- och cykelpooler, parkeringsplatser redo for laddning och mdjlighet att odla pa garden.

Hyresgésterna ska ha moéjlighet till inflytande 6ver sitt boende och Stockholmshem arbetar déarfér med
boendedialoger i samband med bland annat ombyggnationer.

Sammanhéllen stad

Bolaget bedriver ett langsiktigt arbete for att utveckla och stirka de omraden som stadens identifierat som
fokusomraden. Stadens kraftsamling kring en sammanhéllen stad innebar dnnu stérre gemensam
forandringskraft och tydligt fokus for alla parters insatser. Fordndringsarbetet behdver vara langsiktigt for
att nd framgang och skapa fortroende hos de som bor i omradena. Bolaget ser det diarfor som fortsatt viktigt
att bygga vidare pa de strukturer som finns och sprida goda exempel mellan omridena.

Bolaget har deltagit i dialoger runt lokala utvecklingsomriden i Farsta, Skdrholmen och Jirva. Dialogerna
har haft en bred ansats, och dialogerna har sina likheter nar det kommer till bolagets egna verksamhetsfalt.

Utifran storleken pa bestandet och bestandets storlek i férhallande till systerbolagens bestand i respektive
omréde tar bolaget lite olika roll i de olika fokusomradena. I samtliga fokusomréaden sker arbetet
tillsammans med en stor mingd aktorer inom staden, andra myndigheter, fastighetsdgare och civilsamhillet.

Arbetet har startat under perioden genom att det har genomforts workshops for respektive stadsdel dér ett
antal strategiska prioriteringar tagits fram.

Stadsdelsdialogen betonar vikten av att bolaget som fastighetsidgare behdver fortsitta pdgaende arbeta med
nedanstdende omraden:

e Stédvja olaga uthyrning i andrahand sa att lagenheter tillgéngliggors for stockholmarna samt skapa
mojligheter for en bostadskarridr 1 stadsdelen/omradet genom de verktyg bolaget har och kan
vidareutveckla.

e (Genomfora trygghetsskapande atgiarder, diar nagra exempel ar trygghetsvandringar,
skalskyddsatgirder, Trygga Trappan samt arbetet med “helt, rent och snyggt” bade i fastighet och
nirmilj6. Och det delade ansvaret att synas och tala med de boende/stockholmarna pa plats vid
oonskade hédndelser.

e Bidra till aktiv och meningsfull fritid for barn och unga. Insatser som finns etablerade sedan lange &r
lovaktiviteter, ekonomiskt stdd till utvalda samarbetsforeningar samt att lokaler upplats for ett
stabilare foreningsliv.
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Under perioden har bolaget erbjudit tre lokaler till foreningslivet. Via vart etablerade samarbeta med

civilsamhéllet mdjliggor bolaget en aktiv fritid for barn och unga, vilket minskar risken for att de

dras in i kriminalitet.
e Bibehalla och utveckla dialoger som bolaget har genom de fyra fastighetsdgarforeningar som finns 1

staden.

e Fortsatt centrumutveckling och platsutveckling med helhetssyn mellan stadens aktdrer. Dér ocksa
extremvéder behdver omhéndertas i t ex design och anldggande av multifunktionella offentliga ytor.

Bolaget har under perioden fortsatt arbetet med skyfallssdkring av fastigheter.

Bolagsstyrelsens mal
for verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

’E Aktivt bidra till stadens
mal att senast ar 2030
kunna erbjuda alla
studenter som vill en
studentbostad och préva
nya former for delat
boende saval for
studenter som for andra
hyresgaster

@ Arbeta med
marknadsanalyser,
analysera
delningsboende och
samverka med andra
studentbostadsforetag i
Stockholm och
bostadsférmedlingen
kring formedlingsregler
och tillganglighet for
studenter i ko.

Analys

N&ra bevakning av trend
for efterfragan av
studentbostader
fortsatter. Under forsta
tertialet har bolaget
sarskilt foljt formedling av
student- och
ungdomsbostader i det
pagaende projektet
Tjallet, 232 lagenheter pa
Sankt Gdransgatan. |
samband med
férmedlingen testades
nya kanaler for
marknadsforing i syfte att
na ut till fler.
Stockholmshem deltar i
en arbetsgrupp
bestaende av
studentbostadsforetagen,
systerbolagen och andra
aktorer pa
bostadsmarknaden med
syfte att forbattra
formedlingen av
studentbostader.

"i Arbeta aktivt med
stadens fokusomraden,
sarskilt Fokus Jarva
genom att ta ansvar for
utvecklingen av omradet,
bade kopplat till nérvaron
genom befintligt bestand
och 6kat genomférande
av nya
stadsutvecklingsprojekt

@ Bolaget medverkar i
arbetet genom atgarder i
befintligt bestand.

Analys

Bolaget arbetar aktivt
med fokusomradena i
befintligt bestand genom
trygghetsskapande
atgarder och dialog med
boende och
lokalsamhalle.
Tillsammans med
systerbolagen planeras
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Bolagsstyrelsens mal
for verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

det fér gemensamt stod
kring Rinkebyfestivalen.

"i Bista SHIS Bostader i
dess verksamhet och i
byggandet av bostader
inom ramen for stadens
bostadsforsorjningsansvar

@ Bolaget har ett nara
samarbetet med SHIS.

Analys

Stockholmshem har
regelbundna moéten med
fastighetschef for SHIS
dar behov, kommande
och pagaende projekt
diskuteras.

"E Inventera befintligt
bestand och analysera
hur de kan bidra till fler
lagenheter med manga
rum genom nybyggnad,
ombyggnad och/eller i
samband med
upprusning, samt hur
hyrorna fér dessa kan
pressas, i syfte att
motverka trangboddhet
bland resurssvaga

grupper

@ Bolaget skall i varje
nybyggnadsprojekt
utreda férutsattningarna
for att skapa yteffektiva
lagenheter med fler rum
utifran den
marknadsanalys som
genomfors i varje
nybyggnadsprojekt.

Analys

| marknadsanalyser infor
nyproduktion undersdks
det befintliga
lagenhetsbestandet.
Underlag 6ver vad som
formedlats i omradet tas
fram for att kunna
komplettera bestandet pa
basta satt. Detta
kombineras med
underlag 6ver
inkomstnivaer och
beddémning av
hyresbetalningsférmaga.
Yteffektiva lagenheter
rekommenderas.
Ambitionen &r att sa
manga som mojligt ska
kunna efterfraga
ldgenheterna som byggs.

'& Tillsammans med
exploateringsnamnden
arbeta for att bolagens
projektportfoljer ska vara
minst tio ganger den
planerade arliga
produktionen

® Bolaget kommer att
arbeta aktivt med att
s6ka markanvisningar
samt systematiskt
undersdka majligheter till
fortatning inom eget
bestand.

Analys

Bolaget har en nara
dialog inom en sarskild
arbetsgrupp med
férvaltningar och
systerbolag fér att
undersdka mojligheterna
till fértétning av det
befintliga bestandet.

'& Tillsammans med
exploateringsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden

® Bolaget kommer att
delta aktivt i
arbetsgrupper inom
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Bolagsstyrelsens mal

.. 2 Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
for verksamhetsomradet
och Stockholms Stadshus projektet
AB bedriva en langsiktig "Stockholmshusen".
och effektiv planering for Analys
byggandet av Bolaget har full
Stockholmshus. bemanning i
Produktionen av ) ) Stockholmshusens olika
Stockholmshus bér utgora arbetsgrupper déar
minst halften av Stockholmshem deltar
allmannyttans samlade tilsammans med
produktion fram till 2030 systerbolagen Svenska

Bostader och
Familjebostader.
Samarbetet innefattar
olika forvaltningar inom

staden,tex
exploateringskontoret
och
stadsbyggnadskontoret.
1?‘ @ Stockholmshem
“® Tillsammans med samverkar med Micasa
Micasa Fastigheter i for att analysera
Stockholm AB prova att respektive bolags
samordna planering av projektportfol;.
byggprojekt. Exempelvis Analys

kan bostadsbolagen
inneha projekt som
|ampar sig battre for
Micasa och vice versa

Samarbete pagar.

j. & 375
Tillskapa minst 3 500 Antal
bostader under fardigstallda
mandatperioden lagenheter
Analys

Under aret har det
skett inflyttning i
Projekt Bjurbacken i
Ragsved, som
omfattar 125
lagenheter. Under
hoésten kommer
inflyttning att ske i
Ortuglandet med 96
lagenheter samt Tjallet
med 154 lagenheter.
Totalt 375 lagenheter
under 2025.

13‘ 2 500 3000
Antal

lagenheter i bolagets

projektportfolj

Analys

Bedoms uppfyllas pa

arsbasis.

@ Bolaget fortsatter att
arbeta aktivt med
utveckling av detaljplaner
och markanvisningar
samt genomféra
regelbundna méten med
stadens forvaltningar.
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Bolagsstyrelsens mal

.. 2 Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
for verksamhetsomradet
Analys
Bolaget har identifierat
ca 3000 majliga
lagenheter i olika
geografier och méten
med
exploateringskontoret
halls kontinuerligt for att
diskutera
markanvisningar och
olika projektidéer.
'& Utveckla bolagets
projektportfolj utifran bade
eget markinnehav och ett
utvecklat aktivt samarbete
med berérda namnder, for
att mojliggora fler
byggstartade lagenheter
V @ Andel 8%
tillganglighetsmarkta
bostader i kommunalt
bostadsbestand vid
férmedling
Analys
Bedoms uppfyllas pa
arsbasis.
ﬁ & Antal 0 138

pabdrjade hyresratter
av stadens
bostadsbolag

Analys
Stockholmshem har
reviderat prognosen
for byggstarter under
2025 till noll. Detta
beror pa att
granskningsperioden
for detaljplanen
avseende projekt
Rosenstenen med 138
lagenheter har
senarelagts.

v

@ AB Svenska
Bostader ska i
samarbete med AB
Familjebostader och AB
Stockholmshem utreda
och lamna forslag pa
atgarder for hur den
interna byteskon kan bli
ett mer effektivt verktyg
for att minska
trangboddhet, forbattra
tillganglighet och bryta
segregation. Arbete ska
ske med utgangspunkt i
AB Svenska Bostaders
pilotprojekt och syfta till
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Bolagsstyrelsens mal
for verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

att utreda hur detta kan
utdkas i det befintliga
bestandet i samtliga tre
bolag

Analys

Samverkan pagar mellan
bolagen och en
motesserie och datum for
slutrapportering av
uppdraget har satts.
Gemensamma moten for
att diskutera
atgardsforslag och ta
inriktningsbeslut sker
I6pande. | samband med
dessa moéten bearbetas
ocksa olika
kunskapsunderlag for att
hjalpa oss ta fram
konkreta och val
férankrade atgarder.
Fokus har hittills legat pa
hantering av
familjelagenheter och
efterfragan i internkon
samt gemensam
kunskapsinhamtning
utifran Svenska
Bostaders testbaddar.

v

® AB Svenska
Bostader, AB
Familjebostader och AB
Stockholmshem ska ta
en aktiv roll som
ankarbyggaktorer i
stadens
detaljplaneprocesser i
syfte att i samarbete med
exploateringsnamnden
och
stadsbyggnadsnamnden
skapa attraktiva
byggratter. | detta arbete
ska bolagen ocksa préva
moéjligheten att utveckla
byggratter for
bostadsratter

Analys

Bolaget agerar
ankarbyggaktor i
forstudien for
Hokarangen. |
stadsdelen har bolaget
tillsammans med saval
exploateringsnamnden
som
stadsbyggnadskontoret
identifierat vilka omraden
som lampar sig for
bostadsbyggande. |
arbetet har provats
platser, volymer och
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Bolagsstyrelsens mal
for verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

identifierats tekniska
forutsattningar infor
kommande
markanvisningar av saval
hyresratter som
bostadsratter.

@ | samarbete med
systerbolagen och
Bostadsférmedlingen
utvardera genomférda
pilotprojekt och darefter
ta fram forslag pa
handlingsplan for 6kad
rorlighet for fortsatt
arbete med syfte att
fristéllda stora lagenheter
ska ga till trangbodda
barnfamiljer.

Analys

Uppdraget faller in under
uppdraget att
tillsammans med
systerbolagen utreda och
lamna forslag pa
atgarder for hur den
interna byteskon kan bli
ett mer effektivt verktyg
for att minska
trangboddhet, forbattra
tillganglighet och bryta
segregation med
utgangspunkt i AB
Svenska Bostaders
pilotprojekt.

v

@ Socialndmnden ska i
samarbete med
stadsdelsnamnderna, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och AB
Svenska Bostader ta
fram en
stadsdvergripande
tilldmpningsanvisning for
arbetet med forsoks- och
traningslagenheter samt
Bostad Forst

Analys

En arbetsgrupp
bestaende av
socialférvaltningen och
systerbolagen har sett
Over och reviderat
arbetssatt och riktlinjer
for Fot- och Bostad forst.
En rapport beslutad i
socialnamnden och
Overlamnad till
kommunstyrelsen for
remissrunda och vidare
beslut i
kommunfullmaktige.
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Bolagsstyrelsens mal

" . Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
for verksamhetsomradet

Dartill har arbetsgruppen
pabdrjat framtagande av
gemensamma
rutinbeskrivningar for
stadsdelar och bolag for
att sékerstalla enhetlig
tilldmpning av riktlinjerna.

v

Stadsbyggnadsnamnden
ska i samarbete med
exploateringsnamnden,
fastighetsndmnden, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och AB
Svenska Bostader ta
fram en strategi for
konverteringar av kontor
och lokaler till bostader

Analys
Arbetet har annu inte
startat.

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsittningar att gora ett bra jobb

Stockholmshem har etablerat sig som en mycket attraktiv arbetsgivare pad marknaden, inte minst bland unga
akademiker vilket dven gett eko genom utmérkelser inom branschen.

Bolaget strivar efter att vara en attraktiv och trygg arbetsplats ddr medarbetare trivs och stannar.
Stockholmshems virdegrund bygger pa tillit till bolagets medarbetare och att de dirmed ska ha ett stort
handlingsutrymme. Genom regelbundna uppfoljningar av arbetsmiljo méter och foljer bolaget arbetsmiljon.
Bolaget har fortsatt fokus pa hilsa och vilmaende for samtliga medarbetare.

Bolagets resultat i drets medarbetarenkt dr pa samma niva som foregdende ar och fortsatt hogt,
ledarskapsindex har 6kat. Under 2024 gjorde bolaget en storre omorganisation och under borjan av 2025
flyttade bolaget fran innerstad till Skiirholmen, vilket gor resultatet extra glidjande. Aven arbetet med att
sdnka sjukfranvaron har givit resultat och trenden ar fortsatt nedatgadende under perioden.

Bolaget fortsitter arbetet med kompetensforsorjning, och som ett led i det véxlas konsultstod till anstdllning
och bemanningen ses kontinuerligt 6ver. Stockholmshem har farre medarbetare per chef 1 genomsnitt efter
omorganisationen, vilket ger positiva effekter pd medarbetares vilméende.

Virdegrundsarbetet fortsdtter och temat for aret ar Ett Stockholmshem, vilket ska frdmja och starka
samverkan inom bolaget.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

1!‘ @ Bolaget arbetar

"M Arbeta for att aktivt med arbetsmiljo
stadens medarbetare och rutiner och utbildar
inte utsatts for hot, alla medarbetare
rasism eller otillborlig regelbundet i hantering
paverkan av hot & vald,

diskriminering, mutor
och jav mm. Detta foljs
upp genom
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Bolagsstyrelsens mal

dag 1-14

Analys
Uppfylls

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

skyddsronder och
arbetsmiljokommitté.
Analys
Bolaget fortsatter med
aktiviteter inom ramen
for etiska radet med
uppdrag att hoja
medvetenheten kring
just dessa fragor.
Arshjulet for chefer att
diskutera pa enheterna
Over aret berér manga
av omradena och ett
utbildningspaket med
olika aktiviteter riktade
till olika
medarbetargrupper ar
under framtagande.

UV Axivt 81 83

Medskapandeindex

Analys

Utfallet ar paA samma

niva som féregaende

ar vilket ar gladjande

med tanke pa att

bolaget genomfort en

storre

organisationsférandring

under slutet av 2024

samt en flytt fran

innerstan till

Skarholmen i bérjan av

2025. Ledarskapsindex

har starkts ytterligare

och bolaget fortsatter

att arbeta med bade

ledarskap, motivation

och styrning.

v Sjukfranvaro 45 % 5%

Analys

Uppfylls

'3 Sjukfranvaro 2% 2%

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomriden

Flera stora hindelser i var omvérld har dkat bolagets behov av att stirka organisationen for att klara av
kriser pd en niva som tidigare inte varit aktuella. S&vil pandemi som det forsimrade sdkerhetspolitiska laget

har drivit behov av organisationsutveckling.

Bolaget har ett strukturerat och implementerat arbete med RSA och VoR.

Bolaget utvecklar sin kris- och krigsorganisation och tydliggor ingdende roller. Under mars deltog bolaget 1
stadsovergripande krisovningen "Stads25". Ovningen utvirderades och bidrog till manga goda insikter och
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en 0kad forstaelse for framtida behov och hur krisledningen behover utvecklas.
Stockholmshem fortsétter 6versynen av skyddsrum i bestandet under 2025.

Under perioden har bolagets kommunikatorer deltagit i Stockholm stads Kommunikatorskonferens 2025 —
pa temat Beredskap och kommunikation for motstdndskraft.

Bolaget har genomfort savél inventeringar av pafrestningar som kan intrdffa vid stérre klimatforandringar
som sddana péfrestningar som sker pa grund av ett forandrat sdkerhetsldge. Sdkerhetsbedomningarna
omfattar dven den 6kade inhemska brottsligheten. Utifran dessa inventeringar har bolaget genomfort flera
fordndringar som beddms ha stark bolagets och stadens motstdndskraft vid kris.

Stockholmshem arbetar systematiskt med 16pande granskning av behorigheter, klassning av system samt
informationssdkerhetsutbildningar for personalen inom bolaget. Samtliga anstéllda deltar i detta for att
minska riskerna i bolagets informationssystem.

Bolaget utvirderar I0pande de system som é&r extra kénsliga for var drift ur informationssékerhetssynpunkt.
Detta arbete sker 1 samarbete med staden som ansvarar for den 6vergripande IT-miljon.

Stockholmshem arbetar strukturerat och aktivt for att motverka ekonomisk brottslighet, svartarbete och
oegentligheter, dels genom Rittvist Byggande, dels med egna kontrollrutiner.

Stockholmshem har ett langtgdende sékerhets- och trygghetsarbete och arbetar i flertalet fragor i ett nidra
samarbete med flera av polismyndighetens organisatoriska enheter som Redex, NOA och stadens samarbete
kring valdsbejakande extremism. Ett arbete for att 6ka tryggheten dr Trygga Trappan.

Stockholmshem fortsétter det strategiska arbetet 1 samband med upphandlingar och avtalsuppfoljning.
Ink6p har under perioden genomfort utbildningar for berdrda inom bolaget i syfte att sékerstélla
systemanvindandet for elektroniska bestillningar i inkdpssystemet Agresso. Samtidigt har bolaget for plan
att integrera system FAST2 till Agresso Inkop for att utdka systemnyttjandet under forsta tertialet 2026.
Detta for att stirka avtalsuppfoljningen samt sikerstélla leveranssikerhet och efterlevnad av
beredskapskrav.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
.‘!‘ . . ® Bolaget deltar aktivt
"M Delta i arbetet inom i arbetet inom stadens
stadens sektorsorganisation for
sektorsorganisation for civil beredskap
civil beredskap. Analys
Bolaget deltar aktivt i
sektorsarbetet.

ﬁ Andel 70 %

elektroniska ink&p

Analys

Bedoms uppfyllas pa

arsbasis.

U © Andel 83 %

prioriterade avtal dar

uppféljning genomférts

Analys

Bedoms uppfyllas pa

arsbasis.
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet
v

® Kommunstyrelsen,
AB Familjebostader, AB
Stockholmshem och AB
Svenska Bostader ska
som del i stadens
uppdrag om
krisberedskap och civilt
forsvar i samrad med
aldrenamnden,
stadsdelsnamnderna
och Stockholm Vatten
och Avfall AB etablera
ett arbetssatt for
aterkommande
kommunikationsinsatser
om hemberedskap

Analys

Enligt
stadsledningskontoret
pabdrjas aktiviteten i
maj pa deras initiativ.
Planering infor
kommunikationsinsatser
under
beredskapsveckan,
vecka 39, sker
tilsammans med 6vriga
berérda verksamheter i
staden.

Pa bolagets webbplats
finns informationssidor
om hemberedskap och
skyddsrum.

3.6 Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser

Stockholmshem arbetar strukturerat och aktivt for att motverka ekonomisk brottslighet, svartarbete och
oegentligheter pa byggarbetsplatser och har sedan starten varit en aktiv partner och dr medlem i foreningen
Rittvist Byggande. Bolaget vill pa detta sitt bidra till en effektiv och sund byggmarknad med fler aktorer
och minskade oegentligheter. Oannonserade kontroller sker inom bade nybyggnad och ombyggnad/planerat
underhéll. Stockholmshem har dven infort egna kontrollrutiner for att motverka denna typ av brottslighet
genom att kontrollera leverantorers seriositet.

Stockholmshem har ett langtgaende sékerhets- och trygghetsarbete och arbetar i flertalet fragor i ett néra
samarbete med flera av polismyndighetens organisatoriska enheter som Redex, NOA och stadens samarbete
kring véldsbejakande extremism. Ett arbete for att 6ka tryggheten ar Trygga Trappan.

Stockholmshem vill pa ett tydligt sitt skapa mervirden for bolagets hyresgéster samt bidra 1 de omraden
bolaget verkar. De organisationer bolaget samarbetar med, &r verksamma inom omréden som; frimjande av
social gemenskap, trygghet, idrott och kultur. Stockholmshem begér rutinméssigt in och kontrollerar
foreningarnas, stadgar, arsredovisning, arsmotesprotokoll och redovisning samt genomfor platsbesok,
kreditkontroller och uppféljningssamtal.

Bolaget arbetar strukturerat och aktivt for att motverka ekonomisk brottslighet, svartarbete och
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oegentligheter, dels genom Rittvist Byggande och egna kontrollrutiner. Bolaget har en avtalscontroller som
fortsdtter arbetet med uppbyggnad av interna rutiner samt arbetssatt.

Bolaget utfor kontinuerlig riskanalys vid uthyrning och 6verlételse av lokaler genom att noggrant granska
sOkande. Detta for att forhindra att kriminell eller annan oldmplig verksamhet etableras inom bolagets
fastigheter. P4 liknande vis bedrivs en aktiv insats for att identifiera oegentligheter i bolagets
fastighetsinnehav. Stockholmshem har ett framgangsrikt samarbete med lokalpolisen och andra funktioner
inom polismyndigheten, sdsom enheten for ménniskohandel och grova brott.

Stockholmshem arbetar strukturerat, aktivt och brett for att motverka brottslighet och 6ka den faktiska och
upplevda tryggheten i for de som bor och vistas i bolagets bostadsomraden. I detta 4r de fem
fastighetsdgarforeningarna, Jarva, Radgsved, Hésselby-Villingby, Satra och Skdrholmen, navet for
samverkan i vara fokusomraden.

For bolagets alla omradden dr grunden 1 trygghetsarbetet en aktiv forvaltning. Har jobbar Stockholmshem
med regelbunden tillsyn och nédrvaro genom rondering i véra fastigheter och trygghetsvandringar via
stadsdelsndmnderna och fastighetségarféreningarna.

For att minska risken for mutor och korruption i samband med formedling av hyreskontrakt har
Stockholmshem tydliga processer kopplat till den hanteringen. Alla bostidder formedlas via
Bostadsformedlingen i Stockholm.

Bolaget kommer att fortsétta arbeta systematiskt med granskning av oriktiga hyresforhdllanden.

Stockholmshem ansvarar for det bolagsgemensamma arbetet med Storningsjouren. Med egna trygghetsbilar
och samverkan med lokala aktorer, 6kar den sociala kontrollen i vara bostadsomraden och sétter fokus pa ett
forebyggande arbete. Bolaget verkar ocksa framover for att 6ka tryggheten i staden genom att fortsatt vara
branschledande i arbetet mot oriktiga hyresférhallanden, bostadsrelaterade bedrigerier och organiserad
brottslighet i branschen.

Bolaget har en egen fastighetsjour, vilket innebér att det &r Stockholmshems personal som hanterar akuta
arenden fram till 20:00 alla dagar i veckan.

Brénder 1 véra fastigheter innebaér risk for liv, egendom och miljo. Skador till foljd av brdnder medfor stora
kostnader for Stockholmshem och dess kunder. Bolaget fortsétter aktivt arbetet med ett systematiskt
brandskyddsarbete, som i korthet innebar att genom kontroller och rutiner som férebygger brander samt
minimerar konsekvenserna om en brand &ndé intréffar. Bolaget ldgger sarskild vikt vid att sdkerstélla god
ordning och reda i och kring fastigheterna, att brandceller &r tdta, att utrymningsvagar halls fria,
brandtekniska installationer underhalls och dr vil fungerande samt att bostdderna ar utrustade med
brandvarnare. Stockholmshem informerar 16pande de boende om brandsékerhet via webb, hyresgésttidning
och 1 samband med ménga uppdrag hos bolagets hyresgéster.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

.‘?‘ ® Implementering av

"M Arbeta proaktivt riktlinjer for sociala krav
och strukturerat for att vid upphandling av stad,
motverka utemiljé och
valfardsbrottslighet saneringsarbete kopplat
ekonomisk brottslighet, till rattvist byggande
svartarbete och under 2025
oegentligheter pa

byggarbetsplatser. Analys

Genom skarpt
leverantérsuppfoljning
och utdkad kontroll av
underleverantorer verkar
inkdpsfunktionen for att

Bland annat genom att
inga i arbetet projektet
Gemensam tillsyn som
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

leds av motverka ekonomisk
kommunstyrelsen brottslighet.

Uppféljningsrutiner har
starkts och dessutom
samarbetar bolaget med
systerbolagen och SISAB
for att sékerstalla en
robust rutin avseende
seriositetskontroller av
leverantérer. Detta
utvecklingsarbete och
utredning kommer att
paga fram till juni 2025.

® Bolaget forstarker sitt

"{ | samarbete med skadeférebyggande

S:t Erik FOrsakrings arbete genom att

AB, andra berérda analysera orsakerna,

namnder och bolag vilket méjliggor

samt Storstockholms identifiering av samband

Brandforsvar fortsatta och riskminimering. Fokus

arbetet med att ar pa vatten- och

strategiskt forebygga brandskador. Fortsatt

antalet brand- och erfarenhetsutbyte gors

vattenskador i stadens med Familjebostader och

byggnader S:t Erik Forsakring.
Analys

Stockholmshem féljer
manadsvis upp
skadeutfall och
orsaksanalys for alla
skador i syfte att folja
utvecklingen och
sakerstalla att bolaget
prioriterar ratt
stamrenovering men aven
for att mojliggdra proaktivt
arbete. Forvaltningen har
aven skapat ett forum for
Skador och Underhall
som traffas fyra ganger
per ar i syfte att bland
annat titta pa hur bolaget
kan arbeta proaktivt for att
minska skador. Bolaget
har aven tagit fram en
strategisk plan via
driftplaner per fastighet
for att systematiskt utfora
stamspolningar for att
minska eventuella
stamstopp och

vattenskador
.‘!‘ ® Bolaget kommer att ta
“® Med stdd i lokal fram rutiner for
lagesbild och analys systematiska kontroller
vidta sociala och samt genomfora
situationella uppfoljning av
brottsférebyggande lokalhyresgéasterna under
och trygghetsskapande upplatelsetiden for att
atgarder utifran det forebygga oegentligheter

egna ansvarsomradet och oseridsa aktorer.
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Analys

Bolaget utfér flera
insatser sdsom aktivering
av platser, rondering,
insatsen Trygga trappan,
trygghetsvandringar,
trygghetsbesiktningar,
sakerhetsinventeringar
sasom skalskydd och
vistelselarm.

Andra atgarder ar egna
aktiviteter eller
samarbeten som syftar till
nattvandring, laxhjalp,
insatser mot vald i
hemmet,
foraldrastddsprogram,
mentor- och
fadderskapsprogram,
integrationssatsning,
samhallsorientering,
psykisk ohalsa,
varderingar, vald i skolan
och gestaltning.

1!‘ ® Bolaget arbetar aktivt
™ Utveckla inflytandet med lokala aktérer sdsom
for hyresgasterna och hyresgastféreningar med
samarbetet med andra boinflytande,
lokala aktorer, samt fastighetsagareforeningar,
framja social stadsdelsforvaltningarna,
sammanhallning och polisen och systerbolag
tillit i bostadsomradena for att framija tillit och
social sammanhallning i
bostadsomradena.
Analys

Stockholmshem har
deltagit i tre workshops
anordnade av
stadsdelsforvaltningen i
Skarholmen (fysisk
heldag), i Farsta och i
Jarva (bada digitalt tva
timmar) samt tre
konferenser med
Hyresgastféreningen i
bolagets regi. Bolaget ar
medlem i
Fastighetsagarféreningen
i Hasselby, Jarva,
Skarholmen och
Ragsved.

@ Bolaget fortsatter
arbetet med "Trygga
trappan" i samverkan
med Polisen.

Analys

Bolaget fortsatter
samverkan inom ramen
for det etablerade arbetet
inom Trygga Trappan.
Samtidigt analyseras vad
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

som behdver goras i
nasta steg.

83
Bostadsbolagens
hyresgasters upplevda
trygghet i och omkring
hemmet

Analys

Undersdkningen
genomférs under
andra tertialet.

’3‘ 78
“® 7 Produktindex

Analys
Undersokningen
genomférs under
andra tertialet.

.‘!‘ : 78
: Rent och

snyggt
Analys

Undersdkningen
genomférs under
andra tertialet.

_‘!‘ 84
; Serviceindex

Analys
Undersokningen
genomférs under
andra tertialet.

’!‘ 83
Trygghetsindex

Analys
Undersokningen
genomférs under
andra tertialet.

3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstilld och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Stockholmshem bidrar till att stdrka civilsamhallet och ett rikt kulturliv bland annat genom att upplita ett
hundratal lokaler for boinflytande och samverkan med hyresgésterna, genom upplatelse till
Hyresgéstforeningen. En dialog pagar om att 6ka anvindningen av dessa lokaler for att 6ppna upp for
foreningar och verksamheter som uppfyller stadens demokratidirektiv att kunna bedriva verksamhet dér.

Bolaget bedriver en dppen dialog, i huvudsak med bolagets hyresgister, i de verksamheter som péverkar
stockholmarna och deras omgivningar. Stockholmshem arbetar néra civilsamhillet 1 vara bostadsomraden.
Det sker genom ett upparbetat samarbete med hyresgistforeningar och andra lokala aktorer. I Hésselby,
Ragsved, Sétra, Skarpnick och Skdrholmen sker ett mer intensivt arbete med stdd till foreningsliv och
lokala aktdrer. Stod till foreningsliv ér reglerat i riktlinjer och tar fasta pa nyttan for bolagets hyresgister
och omradesutveckling dir demokratikriterier dr en sjdlvklar del. Barn- och ungdomsperspektivet praglar
bolagets sociala hallbarhetsarbete.
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Manskliga rattigheter
Bolaget har inkluderat barnperspektivet i Stockholmshusensgestaltningsprogram for utemiljo.

Barn och boende har varit delaktiga i mosaik konstprojekt i Ragsved.

Hyresgésterna ska ha moéjlighet till inflytande 6ver sitt boende och Stockholmshem arbetar dérfér med
boendedialoger i samband med bland annat ombyggnationer, vilket dr en form av boendeinflytande.
Utover det har bolaget samrad med hyresgéstféreningen vid renoveringar.

Bolaget har samarbeten med olika féreningar och civilsamhéllet for vara boenden. Exempel ér laxh;jalp,
leksaksbibliotek, svenska med baby och olika idrotter.

Vid eventuell avhysning kontrollerar bolaget 1 ett tidigt skede om hyresgédsten har hemmavarande barn
under 18. Bolaget informerar stadsdelsforvaltningen som ocksa far information i det fall barn riskerar att
forlora sitt boende till f6ljd av att de bor olovligt i andra hand och bolaget agerar mot var
forstahandshyresgést for att kontraktet ska upphora.

Bolaget fick under perioden nyckeltalen for jamstédlldhet och de ligger dver snittet for fastighetsbranschen.
Arbetet med fragorna jimstélldhet och inkludering fortsdtter och chefer utbildas och stérks i det arbetet.
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