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Redovisning av hyresgastenkat 2025

Bolagets forslag till beslut
Styrelsen for AB Stockholmshem beslutar
1. Att godkidnna den muntliga redovisningen av hyresgistenkét
2025

Arendet

Stockholmshems stora arliga hyresgéstenkét undersdker hur néjda
hyresgésterna dr med sitt boende och bolagets forvaltningsservice.
Resultatet analyseras omrédesvis for fortsatt planering av atgéarder
och utveckling av boendestandard och service. Malet ir att tillhora
de storsta hyresvardarna med hogst kundndjdhet 1 landet.

Varje ar far en tredjedel av bolagets hyresgéster den stora
hyresgéstenkdten. Under tre ar 1 rad har mélet nitts att vara topp tre
bland landets storsta bostadsforetag och hyresvirdar i frdga om
ndjda kunder géllande forvaltningsservice i ett serviceindex.

Resultatet 1 2025 ars hyresgéstenkat visar att bolaget forbéttrar sig
ytterligare frén ifjol och nér for andra aret i rad sitt hogsta
serviceindex nagonsin, vilket i sin tur overtraffar det procentsatta
malet. Resultatet ger goda forutsittningar for att bolaget dven 2025
ska tillhora topp tre i landet nédr alla de storsta bolagens resultat
sammanfattas.

Arendets beredning
Arendet har beretts pa avdelningen Utveckling & Marknad.

Asa Leverén Wigfeldt Anna Skjoldebrand Ljung
VD Chef Utveckling & Marknad
AB Stockholmshem AB Stockholmshem
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