Stockholmshem

System for intern
kontroll 2026

Beslutad i styrelsen X



Stockholmshem

Innehall

1. ] [=Te [ 1113 V- PO PRPRRTN
1.1.  Lagstiftning, styrande dokument med mera.......cccceeveeeiiiiiieeniieneecee e
2. (30| =T o ol s = s 1 - T
2.1, KommunfullmaKtige ....uvveeeee et
2.2.  Kommunstyrelse 0ch KONCEINStYIreISE ......ccvvvvvviieiiieiieeeeeeeee e,
2.3, BOIaGSSTYIeISEN...uiiiii it a e
2.4, Verkstallande direKtOr.......coouiiiiiiiiiiiiiiieee e
P T O =1 =T PSP PR PR
2.6, MeEdarbetare ... ..o e e s
2.7, VD-StabSCRES ... e
3. Arbetet med intern kontroll ..........cccovviiiiniiiiiiiiiii
3.1. Vasentlighets- 0ch riskanalys .........oooo i
3.2. Vardering av riskernas sannolikhet och konsekvens..........ccccociiiiiiviienn .
3.2.1 SANNOBIKNET...coeiieeee e e e
3.2.2 KONSEKVENS ...ttt ettt et e s e s eabe e e s e e e s eanee
3.3. HaNtera MiSKeN ...cei e
3.4, InternkontrollPlan ... e e
3.5.  Uppfoljning avintern KONtroll..........ooovooiiiiiiiiieieeeeee e



Stockholmshem

1. Inledning

En tillracklig intern kontroll skapar forutsattningar for att uppratthalla service med hog
kvalitet till kommuninvanarna. Genom intern kontroll skapas ocksa forutsattningar att
forebygga och upptacka fel och brister samt férhindra forluster och oegentligheter. Intern
kontroll ska vara en del i det [6pande arbetet, dar saval den politiska som

tjanstemannaledningen och medarbetare samverkar.
Den interna kontrollen ska utformas for att med rimlig grad av sakerhet kunna uppna:

e att verksamheten dar andamalsenlig och effektiv.
e att information om verksamhet och ekonomi ar tillforlitlig och rattvisande.
e att lagar, forordningar, foreskrifter och styrdokument féljs.

Bestammelser om intern kontroll finns i aktiebolagslagen (2005:551). | regler for ekonomisk
forvaltning (Stockholm stads budget 2026, bilaga 8) framgar darutover att intern kontroll
bygger pa en helhetssyn pa den kommunala verksamheten. Det ska finnas inbyggda
uppfoéljnings- och kontrollsystem som sakrar en effektiv forvaltning och forebygger allvarliga
fel eller forluster.

Den interna kontrollen ska sakerstélla att:

e lagstiftning och andra for bolaget gallande riktlinjer, regler och beslut f6ljs,

e anskaffningen och anvandningen av resurser ar effektiv och andamalsenlig och stadens
tillgangar skyddas,

e risken for fel och oegentligheter minimeras,

¢ redovisningen och uppféljningen av verksamhet och ekonomi ar rattvisande, tillforlitlig
och dndamalsenlig, samt att

e sdkerheten i redovisningsrutiner, administrativa rutiner och it-system ar
tillfredsstallande.

1.1. Lagstiftning, styrande dokument med mera

Kommunallagen (2017:725), aktiebolagslagen, och lag (2010:879) om allmannyttiga
kommunala bostadsaktiebolag ar de dvergripande lagar som bolaget har att félja. Darutover
styrs bolaget dven av regler i bland annat tryckfrihetsférordningen (1949:105), offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400), arsredovisningslagen (1995:1554), arkivlagen (1990:782),
dataskyddsforordningen samt lag (2016:1145) om offentlig upphandling. Bolagets
verksamhet regleras darutdver av branschspecifik lagstiftning som Jordabalk (1970:994) och
Plan och bygglag (2010:900).
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Kommunfullmaktige faststaller kommunkoncernovergripande program, riktlinjer, regler och
anvisningar som ar styrande for bolagets verksamhet. Dartill finns bolagsspecifika
styrdokument till exempel delegationsordning och attestinstruktion. Det ar exempel pa
styrdokument som ar sarskilt relevanta for internkontrollarbetet, men i foérlangningen ar
bolagets samtliga beslutade styrdokument relevanta for internkontrollen.

Darutover har bolaget att forhalla sig till och vidta atgarder utifran de rekommendationer
och forelagganden som ges av tillsynsmyndigheter samt av auktoriserad revisor och
lekmannarevisor. Tillsynsmyndigheter ar bland annat arbetsmiljoverket, miljé- och
hélsoskyddsnamnden i Stockholms stad, StorStockholms brandskyddsforsvar och Stockholms
stads stadsarkiv. Ytterligare en granskning som ska beaktas dr Dataskyddsombudets arliga
rapport.

2. Roller och ansvar

En forutsattning for en god intern kontroll ar en tydlig férdelning av roller och ansvar i
organisationen. Av detta avsnitt framgar hur ansvaret férdelas inom Stockholms stad samt
inom bolaget.

2.1. Kommunfullmaktige

Kommunfullmaktige beslutar om regler for ekonomisk forvaltning i samband med budgeten.
Reglerna innehaller ett avsnitt om intern kontroll som beskriver dvergripande roller och

ansvar.

2.2. Kommunstyrelse och koncernstyrelse

Kommunstyrelsen leder och samordnar férvaltningen av stadens angeldgenheter och har
uppsikt 6ver verksamheten i kommunala aktiebolag. Dartill har kommunstyrelsen ett ansvar
for att utforma en 6vergripande organisation for den interna kontrollen. Kommunstyrelsen
upprattar genom stadsledningskontoret tillampningsanvisningar for intern kontroll samt
identifierar obligatoriska processer som ska hanteras i namndernas vadsentlighets- och
riskanalys. | tillampliga delar galler de dven stadens bolag och Stockholm Stadshus AB,
moderbolaget, utfardar tillampningsanvisningar for intern kontroll till dotterbolagen.
Koncernstyrelsen ansvarar for moderbolagets arbete med intern kontroll.
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2.3. Bolagsstyrelsen

Bolagsstyrelsen har ansvar for den interna kontrollen i den egna verksamheten.
Bolagsstyrelsen ska sakerstalla att den interna kontrollen ar tillracklig for att forebygga fel
och oegentligheter samt att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt. Det
omfattar att utforma och organisera den interna kontrollen och skapa effektiva system for
uppfoéljning.

| ssmband med verksamhetsplaneringen ska:

e ett system for intern kontroll upprattas och faststallas.

e en vasentlighets- och riskanalys genomfoéras och faststallas.

e eninternkontrollplan utifran genomford vasentlighets- och riskanalys upprattas och
faststallas.

Dokumenten ska bilaggas verksamhetsplanen. Under verksamhetsaret ska de direktatgarder
och kontroller som beskrivs i vasentlighets- och riskanalysen samt internkontrollplanen
genomforas.

| samband med verksamhetsberattelsen ska:

e genomforda direktatgarder redovisas.

e resultatet av samtliga genomfdrda kontroller enligt internkontrollplanen redovisas.

e korrigerande atgarder som genomfdrts med anledning av kontrollerna redovisas.

e bolagets interna kontroll under det féregangna aret bedomas (tillracklig, delvis tillracklig
eller inte tillracklig).

2.4. Verkstadllande direktor
VD:

e skapar forutsattningar inom bolaget for en arbetsplatskultur som framjar god intern
kontroll.

e sakerstaller att bolagets chefer och medarbetare har kunskap om de lagar, foreskrifter,
riktlinjer och rutiner som galler fér verksamheten samt om hur brister och avvikelser ska
rapporteras.

e ansvarar for att arligen uppratta forslag till system for intern kontroll, att det genomfors
en vasentlighets- och riskanalys samt upprattas ett forslag till internkontrollplan.

e ansvarar for att arligen uppratta redovisning av genomférda direktatgarder, resultat av
genomforda kontroller enligt internkontrollplan, korrigerande atgarder samt forslag till
bedomning av bolagets interna kontroll.
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e rapporterar till bolagsstyrelsen hur den interna kontrollen fungerar samt foreslar
nodvandiga atgarder.

e informerar omgaende styrelsen om det i verksamheten upptacks vasentliga brister i den
interna kontrollen eller inom ramen for auktoriserad revisors eller lekmannarevisors
granskning.

e informerar styrelsen och revisorer om det uppdagas forhallanden som medfor misstanke
om brott av formdgenhetsrattslig och eller fortroendeskadlig karaktar.

2.5. Chefer

Samtliga chefer:

e skapar forutsattningar for en arbetsplatskultur som framjar god intern kontroll. | det
ingar att sdkerstalla att det finns tillgangliga resurser for att genomfora kontroller enligt
internkontrollplan.

e sakerstéller att medarbetarna har forstaelse for vad tillracklig intern kontroll innebar i
verksamheten samt att de arbetssatt som anvands bidrar till tillracklig intern kontroll.

e sakerstaller att medarbetarna har kunskap om de lagar, foreskrifter, riktlinjer och rutiner
som galler for verksamheten samt om hur brister och avvikelser i efterlevnad ska
rapporteras.

* medverkar i framtagande av bolagsovergripande vasentlighets- och riskanalys och
internkontrollplan och sadkerstéller att vasentliga risker fangats upp i verksamheten.

e hanterar risker som identifierats i den bolagsévergripande vasentlighets och riskanalysen
samt ansvarar for att I6pande bevaka och hantera 6vriga verksamhetsnara risker.

e samverkar med de verksamheter som berors av identifierade risker.

e rapporterar brister och avvikelser till verordnad chef. Vid vasentliga avvikelser ska
atgarder vidtas skyndsamt.

2.6. Medarbetare

Samtliga medarbetare:

e bidrar till att skapa en arbetsplatskultur som framjar god intern kontroll.

e Dbidrar till att de arbetssatt som anvands sakerstéller en tillracklig intern kontroll.

o foljer de lagar, foreskrifter, riktlinjer och rutiner som galler for verksamheten.

¢ medverkar i framtagande av bolagsdvergripande vasentlighets- och riskanalys och
internkontrollplan genom att bidra med kompetens och kinnedom géllande vasentliga
verksamhetsnadra risker.
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e patalar risk for brister och avvikelser samt rapporterar uppkomna brister och avvikelser
till ndrmsta chef.

2.7. VD-stabschef
VD-stabschef:

¢ har ett samordnande ansvar vilket innefattar att sammanstalla och bereda bolagséver-
gripande vasentlighets- och riskanalys och internkontrollplan samt uppféljning av
internkontrollplan vid verksamhetsarets slut.

* rapporterar vasentliga avvikelser som framkommer vid kontroller inom ramen fér
internkontrollplan till VD.

3. Arbetet med intern kontroll

Bolagen ska arligen genomféra en vasentlighets- och riskanalys och utifran denna faststalla
en internkontrollplan for att sdkerstalla att den interna kontrollen ar tillracklig for att
forebygga fel och oegentligheter i verksamheten och att verksamheten i 6vrigt bedrivs pa ett
tillfredstallande satt.

Intern kontroll innebar ett strukturerat arbete med att identifiera risker och analysera dem. |
arbetet med att identifiera risker ar det viktigt att undersoka om det finns bakomliggande
orsaker till att riskerna kan intraffa. Riskerna ska védrderas genom att aven beakta och vaga in
befintliga forebyggande rutiner som minskar sannolikheten for att risken intraffar. De risker
som efter varderingen beddms vara mest vasentliga ska kontrolleras, och vid upptackta
brister ska atgarder vidtas for att hantera dem pa ett effektivt satt. Pa sa satt skapas en
kontinuerlig férbattring av verksamhetens interna kontroll.

Arbetet med intern kontroll dokumenteras i stadens system ILS-webb.

3.1. Vasentlighets- och riskanalys
Vasentlighets- och riskanalysen utgor grunden for arbetet med intern kontroll. Den &r ett

viktigt verktyg som anvands for att identifiera och minimera riskerna i verksamheten.

Vasentlighets- och riskanalysen ska utga fran bolagets vasentliga processer och delprocesser
samt de obligatoriska processer och delprocesser som framgar i Stockholm Stadshus AB:s
Tillampningsanvisningar for intern kontroll (2025-09-29). Genom att identifiera och
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analysera risker i processer och delprocesser kan bolaget systematiskt starka férebyggande
hantering, minimera brister och minska risken for fel och oegentligheter.

Av vasentlighets- och riskanalys som beslutas av bolagsstyrelsen ska foljande framga:

e Vasentliga processer och delprocesser

e Risker kopplat till delprocesserna

e Forebyggande hantering for att hantera riskerna

e Vardering av riskniva, det vill sdga sannolikhet och konsekvens samt det totala riskvardet
for respektive risk

e Riskrespons

e Eventuella direktatgarder

e Om risken ska hanteras i internkontrollplanen eller inte

En risk ar en potentiell handelse eller en omstandighet som hotar att lagar, regler eller beslut
inte foljs, att resurser inte anvands effektivt, att fel eller oegentligheter uppstar, eller att
redovisningen av ekonomi och verksamhet blir osdkra eller otillforlitliga. Risken har negativ
paverkan pa verksamhetens dndamalsenlighet och kan ha negativ paverkan pa
maluppfyllelsen.

En forebyggande hantering har syftet att sdkerstélla &ndamalsenlighet i delprocessen samt
minimera risken for fel och oegentligheter. Det kan vara en ansvarsfordelning, riktlinjer,
rutiner, system etcetera.

Om det saknas forebyggande hantering i en delprocess eller nar hanteringen bedéms som
bristfallig och omedelbart maste atgardas kan bolaget 6vervédga att som en direktatgard ta
fram en l[amplig forebyggande hantering.

3.2. Vardering av riskernas sannolikhet och konsekvens

For de risker som identifieras gors en sannolikhets- och konsekvensbedémning. Det handlar
om sannolikheten for att en risk kan realiseras och vilka konsekvenser de kan fa om de
realiseras.

En risk bedoms utifran sannolikhet och konsekvens pa en skala 1 till 4. Genom att
multiplicera riskniva fér sannolikhet med riskniva for konsekvens raknas ett riskvarde fram.

Nar risken varderas ska hansyn tas till den forebyggande hantering som finns. Om den ar
valfungerande kan det minska sannolikheten for att risken ska realiseras. Om det inte finns
kunskap om hur vdlfungerande den férebyggande hanteringen ar ska det vagas in vid
varderingen.
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3.2.1 Sannolikhet

Sannolikheten avser hur troligt det ar att risken realiseras och kan uttryckas som frekvensen

IH

under en viss tidsperiod. Till exempel “risken kan majligen realiseras vid enstaka tillfallen”

(riskniva 1) eller “risken kommer nastan helt sakert att realiseras” (riskniva 4)

3.2.2 Konsekvens

Konsekvens handlar om graden av negativ paverkan. Konsekvensen kan vara ekonomisk,
verksamhetsrelaterad, fortroenderelaterad eller en kombination.

3.3. Hantera risken

Bolaget avgor hur risker med olika riskvarden ska hanteras (riskrespons), med undantag fran
risker med riskvarde 8 eller hogre som ska inga i internkontrollplanen.

Den majliga riskresponsen ar foljande:

e risken accepteras.
e direktatgard, vid behov av omedelbar insats.

Riskvardet har en maxniva pa 16. Risker med riskvarde (1-7) kan accepteras, det vill saga
[damnas utan vidare behandling alternativt 6vervakas och hanteras inom ramen for befintlig
forebyggande hantering, pa grund av att:

e riskvardet ar lagre
e nyttan av eventuella atgarder eller granskningar ar mindre an de resurser som maste
avsattas for att genomféra dem.

Direktatgdrder beslutas i foljande fall:

e nar det saknas forebyggande hantering for en risk eller nar hanteringen bedéms som
bristfallig och omedelbart maste atgardas och den ansvariga for verksamheten bedémer
att
sadan bor inforas.

e nar riskanalysen identifierar ett forhallande eller en féreteelse som omedelbart maste
atgérdas.

Risker med ett varde pa 8 eller hogre betraktas som vasentliga och inkluderas i
internkontrollplanen. Detta sker automatiskt i systemet ILS-webb.
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3.4. Internkontrollplan

Det 6vergripande syftet med internkontrollplanen ar att kvalitetssakra bolagets processer
och minska risken for fel och oegentligheter. De risker som inkluderas i internkontrollplanen
ska kontrolleras for att sakerstalla bolagets arbete med att eliminera och minimera dessa.
Darutover bidrar kontrollerna till lairande genom att de ger underlag for forbattringar i
vasentliga processer, samtidigt som de ger en bild av hur god den interna kontrollen ar.

Den gemensamma ansatsen i att identifiera risker i visentliga processer 6ppnar ocksa for ett
larande. Det skapar ocksa mojlighet till stadsévergripande insikter, som att identifiera behov
av utveckling eller samordning kring processerna.

Internkontrollplanen beskriver vilka kontroller ut som ska genomfdras under kommande
verksamhetsar. Ledningsgruppen utser medarbetare som genomfor dessa. Resultatet av
genomforda kontroller dokumenteras och rapporteras till ledningsgrupp som vid behov
beslutar om nédvandiga forbattringsatgarder. De ska framga om en kontroll lett till atgarder,
och i sa fall vilka dessa ar.

3.5. Uppfoljning av intern kontroll

| samband med verksamhetsberattelsen ska bolaget rapportera arets arbete med intern
kontroll i systemet ILS-webb. Kontroller ska dokumenteras och analyseras. Vid eventuella
avvikelser ska vidtagna atgarder beskrivas.

Bolaget ska dven beddma om den interna kontrollen under aret varit tillracklig, delvis
tillracklig eller inte tillracklig. En sammanfattning av bedémningen ska redovisas i
verksamhets-

berattelsen. Grunden fér bedomningen ska framga och i bilaga 2 till Stockholm Stadshus
AB:s "Tillampningsanvisningar foér intern kontroll” finns en vagledning 6ver aspekter som kan

beaktas vid bedomningen.
Uppfoljningsrapporten for intern kontroll i ILS-webb bilaggs bolagets verksamhetsberattelse.

Av den fardiga uppfoljningsrapporten av internkontrollplanen som beslutas av bolagsstyrelsen
ska foljande framga:

e Bolagets bedomning av intern kontroll

e Processer och delprocesser

e Risker och férebyggande rutiner kopplat till riskerna
e Kontroller

e Resultat och eventuella atgarder for varje kontroll
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