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Sammanfattning

Stockholmshem dgs av Stockholms stad och &r ett allminnyttigt bolag dar ndrmare 60 000 hyresgéster
bor. Bolagets uppdrag &r att bygga, dga och forvalta fastigheter 1 ndra samverkan och dialog med
hyresgéster och samarbetspartners. Stockholmshems bostadsomraden ska vara bade socialt och ekologiskt
hallbara. Bolaget ska skapa bédsta mojliga forutsittningar for sina hyresgéster sa att goda
hyresgistrelationer bevaras samtidigt som boendet ska kunna anpassas efter de behov som uppkommer i
livets olika faser. Bolaget foljer 16pande upp verksamheten for att sékerstélla att kunder, dgare och
omvirld ser resultat av det som gors. Bolaget ska efterstrdva en hog kvalitet i underhall och service, till
ett rimligt pris. Det Stockholmshems medarbetare gor — varje dag pa jobbet — gor skillnad i manga
Stockholmares vardag.

Stockholmshem ska vara ett langsiktigt stabilt bolag som forvaltar fastigheter samt sidkerstiller virdet for
en héllbar fastighetsportfolj. Det finns utmaningar i att samhillet de senaste dren har utmanats med hog
inflation och en kraftig ranteutveckling, vilket for bolagets del har bidragit till minskad 16nsambhet.
Bolaget har dven paverkats av 6kade taxebundna kostnader for virme, vatten och avfall vilket ocksé har
en betydande effekt pa bolagets resultat.

Stockholmshem ska fortsitta det strategiska arbetet i samband med upphandlingar och avtalsuppfoljning
for att minska risken for oegentligheter. Bolaget ska ocksd motverka vélfardsbrottslighet bland annat
genom att samverka 16pande 1 arbetet med samordnad tillsyn.

Bolaget verkar for att bidra till minskad klimatpéverkan, energieffektivisering, 6kad cirkularitet och
biologisk mangfald pa manga olika sétt, och till grund for det arbetet ligger bland annat stadens
Miljoprogram 2030 och Klimathandlingsplan 2030.

Stockholmshem har en viktig roll i att skapa trygghet, attraktiv boendemiljé och bidra till social
hallbarhet, vilket sker genom goda samarbeten och samverkan savél inom staden som med externa aktorer
och bolagets hyresgéster. Satsningar pa kulturliv samt barn och ungas rétt till en aktiv fritid ar fortsatt
viktigt, och sommaraktiviteter i form av exempelvis idrotts- och kulturaktiviteter erbjuds 1 samarbete med
ovriga bostadsbolag och lokala foreningar. Bolaget tar emot ferieungdomar vars arbete bidrar till
gemenskap samt trevliga, trygga och funktionella boendemiljéer. Stockholmshem prioriterar sérskilt att
bidra till utveckling och genomfora satsningar i bolagets fokusomraden.

Ekonomisk analys

Stockholmshem arbetar aktivt med att sikerstélla ett langsiktigt stabilt bolag som forvaltar sina fastigheter
och sékerstéller vdrdet for en hallbar fastighetsportfolj. Bolaget uppfyller stadens mal genom att bygga
nya bostdder samt underhaller och utvecklar befintligt bestand for att sékerstilla en stark balansrdkning.

De senaste aren har hela samhillet utmanats med hog inflation och en kraftig ranteutveckling vilket f6r
bolagets del har bidragit till minskad Ionsamhet. Stockholmshem har d@ven paverkats av 6kade taxebundna
kostnader for varme, vatten och avfall vilket ocksa har en betydande effekt pa bolagets resultat.

Resultat

Resultat mkr Budget 2026 Prognos 2 2025 Utfall 2024
Omséttning 3682 126 3490 625 3402 569
Rorelsekostnader -1823 788 -1 649 146 -1 647 454
Avskrivningar -836 707 -767 102 -740 384
Nedskrivningar och utrang. 0 -14 000 37 106
Personalkostnader -437 443 -434 244 -456 526
Ovriga kostnader -600 199 11792
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Resultat mkr Budget 2026 Prognos 2 2025 Utfall 2024
Finansnetto -409 553 -371 086 -365 691
Resultat efter finansnetto 174 035 255 246 241 412

Bolaget budgeterar ett resultat om 174 mnkr f6r 2026 vilket ligger i linje med dgarens resultatkrav.

Hyresintikterna budgeteras till 3 682 mnkr for 2026. Bolaget dkar intdkterna for beréknad fardigstélld
nyproduktion, forbattringsarbeten pé befintligt fastighetsbestdnd samt den rliga hyresférhandlingen.
Hyresforhandlingarna med Hyresgéstforeningen landade i ett tvaarsavtal dér hyresjustering for 2026
uppgér till 3,5%.

Rorelsekostnaderna budgeteras till 1 824 mnkr vilket 4r en 0kning med 175 mnkr. Bolaget har 6kade
kostnader for fardigstillande av skyddsrum, 6kade premier for forsdkringar och yttre skotsel. Nagra
fastigheter fardigstélls under 2025 och 2026 vilket ger 6kade kostnader.

Bolaget ser fortsatta hojningar av taxebundna kostnader 1 jimforelse med 2025. Bolaget arbetar med
energieffektiviseringar for att minska kostnadsdkningen men trots det dkar bolagets
uppvarmningskostnader. Bolaget jobbar aktivt med att forsoka motverka den andel av skador som kopplar
till fastigheternas underhall. Bolaget har fortsatt en hog kostnad som ligger i linje med de senaste &ren.

Bolagets avskrivningar for 2026 berdknas till 837 mnkr. Avskrivningar pa fastigheterna baseras pa
befintliga samt tillkommande genom féardigstdllande av nya fastigheter och investeringar gjorda i
befintligt bestand.

Bolagets personalkostnader budgeteras till 437 mnkr vilket &r en 6kning med 3 mnkr mot senaste
prognosen for 2025. Bolaget véxlar konsulter mot egen personal dar mojligheten ges.

Investeringar i nya och befintliga fastigheter kréver delvis extern finansiering vilket 6kar bolagets
rantekostnader. Rantan bedoms 6ka med 0,17 jaimfort med snittrédntan for 2025. Bolaget berdknade
rdntekostnad landar pa 410 mnkr.

Den budgeterade rantenivan for 2026 beddms uppga till cirka 2,84 procent, detta enligt en prognos fran
stadens finansiella positioner.

Bolagets resultat efter finansiella poster ligger ldgre &n utfallet de senaste aren. De 6kade kostnaderna pa
grund av inflationen, ranteutveckling samt taxebundna avgiftshojningar kompenseras inte i
hyreshdjningarna. Bolaget arbetar aktivt for att effektivisera och driftoptimera for att kunna bibehélla de
underhéllsatgiarder som fastigheterna kraver.

Investeringar
Investeringar Budget 2026 Prognos 2 2025 Utfall 2024
Nyproduktion 450 000 1121 000 1476 162
Strategiska investeringar 405 000 238 000 109 455
Ersattningsinvesteringar 510 000 308 000 251 501
Summa 1365 000 1667 000 1837 118

Budgeterad investeringsvolym uppgar till 1 365 mnkr. Investeringarna avser nyproduktion 450 mnkr,
strategiska om- och tillbyggnader 405 mnkr samt ersittningsinvesteringar 510 mnkr, varav 6vrigt 10
mnkr.

Nyproduktion avser byggnation av nyproducerade bostadslagenheter, tillfdlliga bostidder for nyanldnda
samt Ovriga ytor som konverteras till bostdder. Under 2026 planeras byggstart av ett projekt pa
Spéangavdgen 1 Bromma med 76 ldgenheter.

Strategiska om- och tillbyggnader avser 1 huvudsak storre renoveringar och upprustning av
fastigheter/bostader som &r byggda under tidsperioden 1950-1970. Dér dr behovet stort att uppgradera
fastigheterna vad avser stammar, badrum, elinstallationer, kok, ventilation och virmesystem. D&
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atgdrderna i flertalet fall medfor standardhdjningar paverkas ocksd hyressittningen efter genomford
atgird. Bolaget tillimpar sedan nagra ar tillbaka varsam renovering, vilket innebér att endast nddvandiga
atgdrder utfors. Detta for att minska kostnaderna samt motverka storre hyresokningar. Foérdndrade hyror
omforhandlas 1 sddana fall alltid med Hyresgéstforeningen.

Erséttningsinvesteringar innebdr atgérder med syfte att ha en bibehallen funktionalitet, till exempel
renoveringar av hissar, tak, fasader och tekniska installationer samt upprustning av gérdar och utemiljoer.

Bolaget konstaterar att priserna vid upphandling av bygg- och entreprenadtjénster samt material fortsatt ar
hoga. Marknadens vérdering av vara fastigheter utmanar oss till lonsamma investeringar.

Den sammanfattande bedomningen &r att Stockholmshem har utmaningar att kunna genomfora
affarsméssigt hallbara projekt.

Négra forvirv eller forséljningar av fastigheter eller projekt dr inte upptagna i budgeten.

1. Ett Stockholm som héller samman med en stark och jamlik
valfard i hela staden

Stockholmshem verkar for social héllbarhet, 6kad trygghet och en attraktiv stads- och boendemiljo i de
omraden som bolaget verkar i. Genom samarbeten med lokala organisationer och foreningar mojliggor
bolaget en meningsfull fritid aret om for barn och ungdomar i sina bostadsomraden. Trygghetsarbetet pé
Stockholmshem kommer att fortsétta utvecklas genom framgéngsrika och beprovade trygghetssatsningar
som bidrar till positiv omrddesutveckling. Samverkan med lokala aktorer har fokus pé forebyggande
arbete och skapar forutséttningar for 6kad social sammanhallning i bolagets bostadsomraden. Bolaget
verkar for att 6ka tryggheten 1 staden genom att fortsatt vara branschledande 1 arbetet mot oriktiga
hyresforhallanden, bostadsrelaterade bedrégerier och organiserad brottslighet.

Bolaget prioriterar fortsatt en forstarkt ndrvaro i stadens ytteromraden, centrumutveckling samt
integrerade sociala virden i stadsplaneringen. Det inkluderar bade planeringen av nya omraden och
forbattring av trygghet, tillgédnglighet, trivsel och sociala vérden i befintliga omraden, fastigheter och
lokaler som tillhandahéller service och efterfrigade tjédnster. Bolaget har ocksé fokus pa att skapa sidkra
och tillgéngliga bostadsmiljoer for dldre samt underlatta for dldre att flytta till ligenheter som bittre
passar deras livssituation.

1.1 Alla barn och ungdomar ska ges mojlighet till jamlika uppvéxtvillkor och
trygghet samt en rik fritid

Stockholmshem har en viktig roll i att skapa trygghet och bidra till social hdllbarhet. Genom samarbeten
och ett forstarkt barnréttsperspektiv sdkerstélls att bolaget 1dngsiktigt arbetar for att skapa ett tryggt,
rittvist och inkluderande samhille. Bolaget har fortsatt sitt framéatsyftande arbete for att sékerstilla trygga
boendemiljéer och minimera risken for avhysning. En nollvision finns inom bolaget {6r vrakning av
barnfamiljer och bolaget fortsatter det vrikningsforebyggande arbetet i samarbete med berdrda
stadsdelsforvaltningar enligt upparbetad metod. Metoden innebér avstimningar med de
vrakningsforebyggande funktionerna hos respektive stadsdelsforvaltning for att se till att rétt atgérder
vidtas 1 sa tidigt skede som mgjligt for att sdkerstilla kvarboende. Om barn riskerar att forlora sitt
permanenta boende fors dialogen sérskilt tétt och en orosanmaélan gors till berdrd stadsdelsforvaltning.
Bolaget bevakar dven implementeringen av den nya socialtjanstlagen i syfte att kunna arbeta &nnu mer
proaktivt tillsammans med stadsdelsforvaltningarna.

Ett samarbetsforum kring oriktiga hyresforhallanden ér upprittat med systerbolagen och staden, och
arbetssdtt finns etablerade kring hanteringen. Tidigare upprittade samarbetsforum med andra
fastighetsbolag rorande bostadsrelaterade bedrédgerier fortskrider. I Skdrholmen pagér lokal samverkan
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med polisen, andra fastighetsbolag samt stadsdelsforvaltningen med fokus pé oriktiga hyresférhillanden
och bostadsrelaterade bedrégerier.

Stockholmshem vill mdjliggora goda krafter som pa ett tydligt sétt skapar mervéirden for hyresgéster i
bolagets omraden. Déarfor kommer bolaget fortsdtta samarbeta med méanga olika féreningar och
organisationer, savil i egen regi som tillsammans med de dvriga kommunala bostadsbolagen i1 Stockholm.
Genom projektet sommaraktiviteter erbjuds barn och unga i bolagets omraden utvecklande
sommarlovsaktiviteter. Bolaget kommer dven att fortsétta egna samarbeten med lokala organisationer och
foreningar for att mojliggdra en meningsfull fritid &ret om f6r barn och ungdomar i deras eget
bostadsomride. Bolaget har dven for avsikt att fortsdtta genomfora barnkonsekvensanalys vid alla
nyproduktioner.

Stockholmshem fortsétter sitt ambitidsa arbete med att erbjuda feriejobb och stdd till foreningslivet med
inriktning pa ungdomar. Fokus ligger framst pa Stockholmshems fokusomraden Skérholmen/Sitra,
Régsved, Hasselby och Skarpnédck. Genom dessa insatser bidrar Stockholmshem till en langsiktigt positiv
utveckling i stadens fokusomraden for att minska skillnaderna mot andra stadsdelar.

Bolaget fortsitter att vidareutveckla etablerade stdd och samarbeten, dér en viktig del utgdrs av de
sommaraktiviteter som bostadsbolagen gemensamt erbjuder sina hyresgéster. Sommaraktiviteterna
erbjuder inte bara barnen roliga aktiviteter pd sommaren utan ger &ven manga ungdomar mojlighet till
sommarjobb som ledare samt ger foreningarna stod och tillskott av medlemmar. Det 6vergripande malet
med att anordna sommaraktiviteter dr att stdrka den sociala hallbarheten samt trivseln och tryggheten i
och mellan husen. Genom meningsfulla samarbeten dkar dven stoltheten for dessa bostadsomraden.
Bolaget fortsitter tillgéngliggora en aktiv fritid for ungdomar genom att stitta lokala foreningar sé att de
kan erbjuda attraktiva aktiviteter till 1aga eller inga medlems- eller aktivitetsavgifter.

Stockholmshem kommer att fortsétta arbetet med kompetenshdjande insatser rorande vald i1 néra relation.
Bolaget arbetar med ett helhetsgrepp kring utbildningar, bade for nyanstillda och relevanta yrkesroller,
for att kunna uppticka vald i1 ndra relationer hos hyresgister och tillimpa lampliga metoder for att kunna
agera ritt.

Stockholmshem kommer fortsétta anvinda Byggvarubedomningen som ett verktyg nér byggvaror véljs.
Detta gors for att undvika att skadliga material byggs in i bolagets projekt inom ombyggnad,
nyproduktion och renovering.

Bolagsstyrelsens mal for

AT e SETTTER Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

i Bolaget ska fortsatta

-" Fortsatta arbetet mot samverkan med fokus pa
oriktiga hyresférhallanden, bostadsrelaterade .
olovlig bedragerier och arbete kring

oskaliga hyror vid tillaten
oskaliga hyror vid tillaten andrahandsuthyrning. Bolag

andrahandsuthyrning, och et ska undersoka
bostadsrelaterade samverkansmgjligheter med

bedragerier samt utveckla Bostadsférmedlingen i

andrahandsuthyrning,

samverkan med Stockholm AB for att
socialtjansten, motverka utsattheten for de
som berors.

stadsdelsnamnderna och
Bostadsférmedlingen i
Stockholm AB for att
motverka utsattheten for
de som beroérs

S| Antal verkstéllda 0 st

A Fortsétta utveckla sitt - avhysningar av
barnfamiljer
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3:::3:;?:;::;2‘;‘ 2 Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

bostadssociala arbete Bolaget ska fortsatta arbeta
genom att bland annat vrakningsforebyggande med
arbeta manatliga avstamningar
vrakningsforebyggande tillsammans med

och aktivt verka for att en stadsdelsforvaltningarna dar
nollvision ska galla for barnrattsperspektivet
vrakningar av barnfamiljer, omhandertas samt fortsatta
utveckla arbetet mot vald i utveckla arbetet mot vald i
hemmet och for ett starkt hemmet.
barnrattsperspektiv

1.2 Alla barn ska ges likvirdig mojlighet till utveckling och lirande i forskolan och
skolan

1.3 Stockholms stad ska ge stod och omsorg diar behoven ar som storst

Stockholmshem arbetar for att stirka omradesutvecklingen, dir forbattrade livsvillkor for invinarna ér en
av utgangspunkterna tillsammans med forbéttrade villkor for den lokala foretagsamheten. Bolaget
fokuserar utvecklingsresurser i stor utstrdckning i stadens fokusomréden. Dér stravar bolaget efter att
minska skillnaderna samt skapa trygga och attraktiva bostadsomréaden. I flera av dessa stadsdelar
samarbetar Stockholmshem &ven med andra fastighetsdgare i lokala fastighetsdgarforeningar med syftet
att 6ka trygghet och trivsel. Stockholmshem &r fortsatt medlem i samtliga fyra lokala
fastighetségarforeningar inom Stockholms stad, dir bolaget sedan en tid tillbaka &dven har
ordforandeskapet 1 Skdrholmen.

Stockholmshem fortsétter folja stadens riktlinjer och rutiner for formedling av lagenheter till sérskilda
grupper genom att tillhandahalla forsoks- och traningsldgenheter (FoT), Bostad Forst, forturslagenheter
och skyddade boenden for valdsutsatta. Inom ramen for uppdraget ingar dven att tillhandahdlla lagenheter
riktade till barnfamiljer via SHIS och forturer genom stadsdelsforvaltningarna. Genom att férmedla dessa
boenden skapas mojlighet for personer med sérskilda behov att fa ett stabilt boende, vilket ér en viktig
grund for social integration och trygghet. Forsoks- och traningsldgenheter, forturer eller lagenheter inom
Bostad Forst formedlas inom bolagets bestdnd utifrdn Bostadsformedlingens efterfrdgan. Bolaget ser en
utmaning 1 att forena kravet pa pris, lage samt mdjlighet for mottagarna att forvalta innehavet pé ett for
dem resurseffektivt sitt.

Tillgédnglighetsperspektivet ar fortsatt ndrvarande pa flera sitt inom bolaget, 1 syfte att underlétta for
personer med funktionsnedséttning att kunna delta i samhaéllet pa samma villkor som alla andra.
Stockholmshems tillgdnglighetsstrategi som finns formulerad i1 bolagets projekteringsanvisningar visar
végen. | varje projekt utses en sakkunnig inom tillgdnglighets- och funktionshinderperspektivet som finns
med genom hela processen. Bolaget fortsitter dven kravstilla att samtliga aktorer som dr inblandade 1
projekten ska f6lja Stockholmshems tillganglighetsstrategi, samt att arbetsmiljoverkets krav péa
tillganglighet och arbetsmilj6 beaktas.

Liagenheter som ar tillgéingliga enligt den definition som bolagen tagit fram tillsammans med
Bostadsformedlingen far en sdrskild upplysningskod, vilket gor att bostadssdkande kan fa information
och soka fram lediga bostdder med tillgédnglighetsmirkning redan hos Bostadsformedlingen. Bolaget
fortsitter folja statistik om andelen tillgdngliga ldgenheter som formedlas via Bostadsformedlingen.
Framover ska tillganglighetsmérkning av ldgenheter utokas.

Stockholmshem ska fortsdtta stodja flera integrationsprojekt och initiativ, ofta i samarbete med ungdomar
och foreningslivet. De samarbeten som etableras med foreningar maste uppfylla demokrativillkoret och
arbeta med jamstélldhetsfragor. Genom partnerskap med lokala féreningar som berikar barns och
ungdomars fritid, bidrar bolaget ocksa till att det lokala foreningslivet utvecklas och blir hallbart. Ett
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samarbete med organisationen Kompis Sverige kommer att paborjas under 2026. Syftet dr att aktivera
bolagets motesplatser och skapa aktiviteter for alla aldersgrupper. Bolaget samarbetar ocksa med
organisationen Svenska med Baby, som samlar nya svenskar for spréktrdning i méten med
smabarnsfamiljer. Traffarna bidrar till integration och gemenskap.

Bolagsstyrelsens mal for

. Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
i || Andel av de 100 %
-" Bidra till stadens lagenheter

Bostadsférmedlingen

gemensamma arbete om -
efterfragar och som

att formedla forsdks- och
traningslagenheter, Bostad uppfyller bolagets
Forst, forturslagenheter kriterier for forsoks-

och skyddade boenden for och
valdsutsatta traningslagenheter,

lagenheter till Bostad
Forst och SHIS som
lamnas till
Bostadsfoérmedlingen

1.4 Stockholm ska vara en bra stad att dldras i - med god omsorg och stor trygghet

Stockholmshems édtgirder for dldre kommer dven fortsatt fokusera pa att skapa sikra och tillgéngliga
bostads- och lokalmiljoer. Bolaget prioriterar en forstarkt ndrvaro 1 ytteromradena och centrumutveckling
samt integrerade sociala vérden i stadsplaneringen. Detta inkluderar bade planeringen av nya omraden
och forbattring av trygghet, tillgénglighet, trivsel och sociala virden i befintliga omraden, fastigheter och
lokaler som tillhandahéller service och efterfragade tjanster. Det kommer dven i framtiden att ske bade
genom samarbeten med systerbolagen och genom egna insatser samt i samarbete med det lokala
néringslivet.

Bolaget vidtar fortsatt dtgarder for att 6ka rorligheten genom att utféra aktiviteter och sarskilt inriktade
kommunikationskampanjer som dr baserade pa statistik som omflyttningsfrekvens och anledningar till
uppsdgning. Samtidigt foljer bolaget marknadstrender for att mer noggrant kunna analysera
omflyttningsmonster. Bolaget planerar exempelvis att, i egen regi och i samverkan med systerbolagen och
Bostadsformedlingen, fortsétta genomfora informationsinsatser riktade till dldre 1 syfte att 6ka kunskapen
om végar till nytt boende som béttre uppfyller deras behov. Bolaget ska ocksa se till att det i den interna
kon formedlas lagenheter som har god tillgdanglighet med exempelvis hiss for att 6ka mgjligheten for
dldre att flytta. I samarbete med systerbolagen ska bolaget ocksa prova olika sitt att underldtta, bland
annat for éldre, att flytta till ldgenheter som béttre passar deras livssituation. Detta kan dér det ar lampligt
ske 1 samband med exempelvis ombyggnadsprojekt genom att erbjuda dldre att flytta till ett boende som
battre passar deras behov. Stockholmshem fortsétter &ven arbetet med att inventera och
tillginglighetsmiarka bostadsbestandet och kommer att intensifiera arbetet genom att inventera ligenheter
1 samband med avflyttningsbesiktning.

Utifrdn Handlingsplan for aldervinlig stad fortsétter bolaget att 6ka kunskapen och forstd behoven
kopplade till en allt mer aldrande befolkning. Kunskaps- och erfarenhetsutbyte kommer darfor vara
centralt for att uppna resultat och bolaget kommer att kunna tillféra och bidra i stor omfattning. Bolaget
kommer dérfor fortsitta det inledda samarbetet med dldreférvaltningen, bland annat genom att delta pa
seniortriffar inom de olika stadsdelarna for att informera och skapa dialog med fokus pa éldre och deras
behov. Bolaget kommer dven soka mojligheter till ytterligare samarbeten som kan frimja bade sociala
och hilsofrdmjande aktiviteter for dldre. Inom ramen for uppdraget att inventera bolagets lokalbestand i
syfte att tillgdngliggora fler lokaler for uthyrning till lokalt forenings- och kulturliv, kommer bolaget
bland annat ha ett sérskilt fokus pa behov for éldre.

Bolaget fortsitter dven arbetet med trygghetsskapande atgarder. Moteslokalen 1 Sitra som upprittades
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under hosten 2024 fortsétter att fungera som en samlingsplats for lokala aktdrer 1 Sétra sa som
fastighetsédgare, stadsdelen, polis och foreningar. Syftet ar att 6ka synligheten och tryggheten i omradet.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-" Fortséatta arbetet att
optimalt nyttja bestandet
pa basta satt for att minska
trangboddhet, forbattra
tillganglighet och motverka
segregation

Bolaget ska arbeta med
informationsinsatser for att
Oka kunskapen om vagar till
nytt boende, sjalva och i
samverkan med
systerbolagen och
Bostadsférmedlingen. Dartill
ska bolaget tillse att det i
den interna kon férmedlas
lagenheter som har god
tillganglighet med bland
annat hiss for att 6ka
mojligheten for aldre att
flytta.

Bolaget ska fortsatta arbetet
med att tillganglighetsmarka
lagenheter genom att bade
gbra okulara besiktningar
och skrivbordsinventeringar.

"‘ Sarskilt prioritera
centrumutveckling och
starkt narvaro i
fokusomraden samt
ytterstaden, i syfte att
framja trygghet, trivsel
samt férstarka sociala
varden i stadsplaneringen

Bolaget ska sarskilt
prioritera lokaler i
ytterstadscentrum, sa som
Hoékarangen och
Bagarmossen, i syfte att
rusta upp vakanta lokaler till
uthyrningsbart skick.

| de nyproduktionsprojekt
dar lokaler ar aktuellt ska
bolaget planera in dessa
med malsattningen att
starka saval kommersiella
som sociala varden utifran
en plats- och behovsanalys.

"‘ Utveckla arbetet med
tillfalliga etableringar i
lokaler for att mojliggéra
upplatelse for
civilsamhallet och
kulturlivet. Bolagen ska i
samverkan med
kulturférvaltningen
medverka i genomférandet
av stadens ateljéstrategi

Bolaget ska utreda
fastigheten Rokstangen i
Hoékarangen, och utvardera
om den kan inhysa fler
verksamheter med fokus pa
kultur. Bolaget ska fortsatta
samarbetet med stadens
kulturlots.

-" Verka for en god
rérlighet inom det egna
bestandet genom att bland
annat underlatta for aldre
att flytta till bostédder som
ar anpassade efter deras
behov och darmed frigra
storre lagenheter for
trangbodda barnfamiljer

¥ AB Familjebostzder, AB
Stockholmshem AB och AB
Svenska Bostader ska
fortsatta utveckla och
genomfora atgarder for hur
interna byteskon kan bli ett
mer effektivt verktyg for att
minska trangboddhet,
forbattra tillganglighet och
bryta segregation
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Bolagsstyrelsens mal for

X Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Bolaget ska vid
ombyggnadsprojekt dar det
ar lampligt erbjuda aldre
permanent evakuering till ett
boende som battre passar
deras behov. Bolaget
fortsatter aven arbetet med
att utvardera och utveckla
riktad férmedling till
barnfamiljer i syfte att
motverka trangboddhet.

1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Stockholmshem har ambitionen att stirka kultur- och fritidsutbudet for sina hyresgéster och boende i
staden genom att tillgédngliggtra lokaler for kulturella och sociala aktiviteter. I syfte att erbjuda fler
lokaler for uthyrning till lokalt forenings- och kulturliv fortsétter bolaget inventera lokalbestandet. Genom
fortsatta samarbeten med ideella foreningar och organisationer ger bolaget barn och ungdomar mojlighet
till 1axhjdlp och deltagande 1 fritidsaktiviteter som idrott och kreativt skapande, vilket frimjar hilsa och
starker individens forméga. Bolaget engagerar sig aktivt i detta arbete genom stdd och partnerskap.
Bolaget kommer dven fortsdtta subventionera sommarlovsaktiviteter for hyresgésternas barn och unga i
fokusomraden for att 6ka deras mojligheter att delta i kultur- och idrottsaktiviteter. Bolaget tillgéngliggor
dven ytor som bjuder in till rorelse for alla, exempelvis genom tillgéng till utegym, basketplaner och
lekparker.

For att sirskilt starka barnperspektivet 1 arbetet med tidiga skeden gors fortsatt analyser utifrén barns och
ungas perspektiv 1 socialt vardeskapande analyser och barnkonsekvensanalyser. Svaren och behoven
anvénds 1 projektens utformning kring omréden som platsbildningar och girdsutformning.

For att mota upp Stockholms stads program for barns rdtt till kultur fokuserar Stockholmshem 1
fokusomraden i syfte att nd underrepresenterade malgrupper. Aven samverkan med stadsdelsnimnder,
systerbolagen och lokala foreningar &r centralt 1 bolagets arbete med att bidra till barn och ungas
mdjligheter att ta del kultur. Bolaget fortsétter ocksa att framja det lokala kulturlivet genom att bidra till
olika evenemang.

For att identifiera vilka skolor och kulturaktiviteter som redan finns och var det finns brister eller
utvecklingsmojligheter fortsitter bolaget gora platsanalyser i tidiga skeden som baseras pa platsbesok,
statistik, NKI-resultat och kinnedom om omradet. P4 sé sitt kan bolaget synliggdra behovet av
motesplatser och lokaler for kultur- och foreningsverksamhet och ddrmed lyfta in det som en
kvalitetsaspekt i planeringen tillsammans med staden. Genom det skapar bolaget forutséttningar for att
Stockholms stads program for barns rétt till kultur ocksé far genomslag i stadsutvecklingsarbetet. Det
handlar exempelvis om att utforma utemiljoer dér barn involveras i gestaltningen eller framtagning av
konst, och pa sa sitt mojliggora for kulturen att ta plats i bolagets omraden och fastigheter.

Bolaget har fortsatt ndra samarbete med stadens kulturlots 1 syfte att skapa bittre forutséittningar for
yrkesverksamma konstnérer, for de kulturella och kreativa néringarna samt for att stirka Stockholm som
kulturstad.

Vidare ska bolaget i samarbete med kulturnimnden och Higersten-Alvsjo stadsdelsndmnd utreda att
omvandla panncentralen i Solberga till ett kulturhus/allaktivitetshus. Detta kommer att ge lokalt
foreningsliv, kulturskola och fritidsverksamheter en gemensam plats att verka fran, vilket bidrar till en
starkare lokal samhorighet och ett 6kat kulturutbud. Mojligheten till extern finansiering ska ingd som en
del av utredningsarbetet.
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Bolagsstyrelsens mal for

X Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

v AB Stockholmshem ska i
samarbete med
kulturnamnden och
Hagersten-Alvsjo
stadsdelsndmnd utreda att
omvandla AB
Stockholmshems
panncentral i Solberga till ett
kulturhus/allaktivitetshus dar
etablering av lokalt
foreningsliv och
fritidsverksamhet ingar.
Majligheten till extern
finansiering ska inga som en
del av utredningsarbetet

U AB Svenska Bostader,
AB Familjebostader och AB
Stockholmshem ska
inventera sitt lokalbestand i
syfte att tillgangliggora fler
lokaler for uthyrning till lokalt
férenings- och kulturliv

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis
klimatomstallning

Stockholmshem integrerar héllbarhetsaspekter i hela bolaget for att kunna bedriva héllbar verksamhet for
hyresgéster, medarbetare, dgare och samhéllet i stort. Bolaget verkar for att bidra till minskad
klimatpaverkan, energieffektivisering, 6kad cirkularitet och biologisk mangfald pd manga olika sitt, och
till grund for det arbetet ligger bland annat stadens Miljoprogram 2030 och Klimathandlingsplan 2030.
Bolaget kommer fortsitta att arbeta proaktivt for att skapa bostadsomrdden som &r anpassade till framtida
klimatutmaningar.

2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utslipp och 6kad
koldioxidlagring

Stockholmshem har ett ambitiost och framgéngsrikt miljo- och klimatarbete for att uppna stadens mal om
klimatpositivitet 2030. Bolaget kommer fortsitta arbeta in stadens miljéprogram och utslédppsbeting i
interna planer, program och aktiviteter. Vidare kommer bolagets hallbarhets- och rapporteringsarbete som
helhet att omstruktureras i enlighet med CSRD/ESRS, dir bolaget ocksa deltar 1 flera expertgrupper som
samordnas av SSAB. Bolagets arbete enligt klimathandlingsplanen kommer att utvecklas ytterligare
under dret genom tydligare ansvarsfordelning och en mer systematisk uppfoljning.

Bolaget fortsitter utgd fran klimattrappan som antogs hosten 2024, med sikte pa att halvera
klimatpaverkan frdn nybyggnad till 2030. Om samtliga nybyggnadsprojekt som planeras fram till 2030
klarar sitt malgransviarde kommer bolaget att kunna minska klimatavtrycket med cirka 5 800 ton
koldioxidekvivalenter per &r utslaget pa perioden 2025-2030. Bolaget har utifran detta fattat ett
principbeslut om klimatforbattrad betong i samtliga nybyggnadsprojekt, vilket 4r den mest
kostnadseffektiva atgiarden for klimatforbéttring. Denna atgird berdknas minska klimatpaverkan fran
nybyggnadsprojekt med cirka 10 procent.

I enlighet med Stockholmshems underhallspolicy fortsétter bolaget anvinda en varsam renoveringsmodell
vid renoverings- och underhallsprojekt. Genom detta sékerstills att bolaget lever upp till sitt dvergripande
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uppdrag om en hallbar och langsiktig forvaltning med sérskilt fokus pa minskad klimatpdverkan och
varsam renovering, vilket dven bidrar till 6kad kundnytta, resurseffektivitet och minskade kostnader.
Modellen kommer dven i framtiden att anvindas som forstahandsalternativ vid varje renoveringsprojekt.
Bolaget kommer fortsétta att arbeta in renoveringsmodellen 1 underhallsprocessen och skapa tydliga styr-
och stoddokument i syfte att 6ka kunskapen och underlétta for medarbetare i arbetet med varsam
renovering.

Stockholmshem har inf6rt en struktur som gor det mdjligt att méta och redovisa andelen upphandlingar
dar krav pa aterbruk, resurseffektivitet eller klimatpaverkan ingér. Arbetet har gett bolaget en forsta
baslinje att utgd frdn och skapat bittre forutséttningar for att integrera cirkuldra principer i samband med
upphandlingar. Under 2026 gar bolaget darfor vidare med att 6ka andelen upphandlingar som innehaller
konkreta cirkularitetskrav. Vidare kommer bolaget fortsétta f6lja upp andelen upphandlingar med
cirkularitetskrav samt omfattning och effekt av dessa krav, med maélséttningen att tydligare kunna visa hur
bolagets inkdp bidrar till klimatnytta och minskad resursforbrukning. Bolaget kommer ocksé att arbeta for
okad intern kunskap kring cirkuldra arbetssitt och klimatpaverkan i inkdp samt starka samarbetet med
leverantorer som kan bidra till innovativa och héllbara 16sningar.

Stockholmshems energianvandning har minskat kraftigt de senaste aren, trots det finns fortfarande stor
potential 1 fortsatt energieffektivisering. Energiplaner har upprittats for alla fastigheter och uppdateras
kontinuerligt. Energiplanerna innehéller forslag pa atgarder for att minska energianvéndningen for varje
enskild fastighet. Bolaget fortsitter att regelbundet genomfora uppfoljningar och driftoptimeringar, samt
har antagit en tydlig budget for specifika energisparatgdarder. Arbetet med att infora effekt- och
energistyrning i fastigheterna fortsétter. Bolaget verkar ocksé for 6kad fornybar elproduktion via
exempelvis solenergianldggningar. Vidare bygger Stockholmshem successivt ut parken av

solcellsanldggningar i enlighet med den beslutade planen. Malet &r att nd 10 procent egenproducerad el
2040.

Bolagsstyrelsens mal for

. Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

: Bolaget ska med

"‘ Arbeta aktivt for att ut_gangspynk_t i )
implementera bolagens klimatberakningen for 2025
strategier for hur de ska analyserg, bryta oner oi:h
minska sin totala kommunicera malomraden
klimatpaverkan genom en internt utifran en uppdaterad
rattvis klimatomstélining Klimatfardplan.

och uppna malet om att
Stockholms stad ska vara
klimatpositiv senast ar
2030, malet om fossilfri
organisation 2030, malet
om en fossilfri stad 2040
samt bidra till malet om
halverade
konsumtionsbaserade
utslapp till 2030
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Bolagsstyrelsens mal for

5 Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
i Bolaget ska fortsatta
.'& Ge hyresgasterna reellt implementera nya arbetssatt
inflytande dver grad av i san]rédsprocessen.samt
standardhajning utéver fo'rtsoatta"utveckla rutiner
lagsta godtagbara utifran gallanQe
standard i samband med underhallspolicy.
upprustning, i syfte att
starka
livscykelperspektivet,
varna kulturhistoriskt
klassade varden och sakra
hyresgasternas mdjlighet
att bo kvar aven efter
upprustning
i Installerad effekt 3 400 kWP
'& Starka bolagens solenergi
férmaga att producera
férnybar el genom
valavvagda och lIénsamma
investeringar i till exempel
vind- och
solenergianlaggningar
1?‘ A Redogéra fér hur bolaget
PR Séakerstélla att de inventerar var det lampar sig
kommunala bolagen att installera solceller pa
inventerar var det lampar stadens tak samt planerar
sig att installera solceller for att installera solceller
pa stadens tak samt under mandatperioden fér
planerar for att installera att 6ka den lokala
solceller under elproduktionen
mandatperioden for att 6ka
den lokala elproduktionen
i Andel storre 100 %
.& ombyggnader dar
den kopta energin
minskar med minst
30 procent
ﬁ Andel upphandlingar 50 % Tas fram av
som bidrar till namnd/styrelse
cirkularitet
ﬁ Elproduktion baserad 2,7 GWh 10,7 GWh
pa solenergi
ﬁ Klimatpaverkan fran 400 kg CO2e Tas fram av
nyproduktion av per m2 BTA namnd/styrelse
byggnader
i Kopt energi for 121 kWh/m2
.& varme,
tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition
for fastighetsenergi)
per kvadratmeter A-
temp (kWh/m2)
ﬁ Kopt energi i stadens 321 GWh 1675 GWh
organisation
ﬁ Mangd byggavfall vid 35 kg per m2 Tas fram av
nyproduktion BTA namnd/styrelse
ﬁ Relativ 117 Tas fram av
energianvandning (kWh/enhet) namnd/styrelse
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Bolagsstyrelsens mal for

X Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

U Servicendmnden ska i
samarbete med
kommunstyrelsen och S:t
Erik Markutveckling AB, och
i samrad med
arbetsmarknadsnamnden,
exploateringsndmnden,
fastighetsnamnden, milj6-
och halsoskyddsnamnden,
trafiknamnden, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostader, Micasa
Fastigheter i Stockholm AB,
SISAB och Stockholm
Vatten och Avfall AB
etablera en aterbrukscentral
av byggmaterial for stadens
verksamheter och i forsta
hand prova att driva
verksamheten i egen regi

2.2 Stockholm ska vara en stad dér den biologiska mingfalden okar

Stockholmshem arbetar 16pande med aktiviteter kopplade till 6kad biologisk mangfald som ocksa bidrar
till stadens bla och grona infrastruktur. Detta inkluderar flera viktiga insatser i utomhusmiljon sdsom att
stddja ekosystemen och vilja héllbart vixtmaterial for att frimja biologisk méingfald.

Bolaget fortsitter utgé fran detaljerade projekteringsanvisningar som specificerar hur bolaget ska anpassa
sina projekt for att maximera ekosystemtjanster och biologisk méngfald, inklusive riktlinjer for hantering
av dagvatten och regnbdddar. Bolaget arbetar fortsatt for att tillimpa stadens krav, riktlinjer,
handlingsplaner samt verktyg som till exempel gronytefaktor, skyfallskartering, klimatanpassningsplan
samt hallbar dagvattenhantering vid stadsutveckling och nyproduktion. Stockholmshem deltar 4ven
fortsatt i stadens klimatnétverk och skyfallsnitverk. Vid exploatering av mark och byggnation &r bolagets
strdvan att 1 storsta mdjliga man bevara naturmark och stora trid. Stockholmshem ska fortsétta anldgga
grona tak, dngar och plantera extra trid med mera for att stirka ekosystemtjinster och den biologiska
mangfalden dven i framtiden. Bolaget stravar ocksa efter att arbeta med cirkuléra material och
ateranvander véxtjord, sten och andra material. I den dagliga forvaltningen gors flera viktiga insatser for
att stodja ekosystemen i bolagets omraden. Bolaget fortsitter utgéd fran vaxtlistor som gynnar den
biologiska mangfalden, later griasytor véxa till d&ngar for att gynna pollinatorer samt erbjuder odlingslotter
till hyresgéster dar det 4r mojligt.

Stockholmshem arbetar fortsatt aktivt med klimatanpassning av fastighetsbestandet utifran framtagen
risk- och sarbarhetsanalys for klimatférandringar. Bolaget arbetar d&ven kontinuerligt for att skapa
gronare, mer hallbara och klimatanpassade bostadsmiljoer. Genom att minska energianviandningen 1
byggnader samt planera vaxtlighet och markomraden for att motverka effekterna av skyfall och
virmeboljor stirker bolaget bade trivsel och miljovérden i sina bostadsomraden. Vidare ska bolaget under
2026 fokusera pa att stiarka beredskapen for bade skyfall och vdarmebdljor.

Genom ett samlat arbete for gronska och klimat fortsétter Stockholmshem visa vigen mot en hallbar
boendemilj6 dér biologisk mangfald, trivsel och klimatatgérder star 1 fokus. Bolaget fortsétter att arbeta
proaktivt for att minska klimatpaverkan och skapa bostadsomrdden som dr anpassade till framtida
klimatutmaningar.
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Bolagsstyrelsens mal for

X Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

3

Fortséatta utveckla arbetet
med biologisk méangfald och
uppdatera styrdokument
som
projekteringsanvisningar,
miljéprogram fér nybyggnad
och ombyggnad samt
férvaltningsrutiner.

-" Intensifiera arbetet for
Okad gronska och starkt
biologisk mangfald inom
ramen for bolagets
bestand. Dar det ar
lampligt, méjliggora for
boende att odla och
plantera i anslutning till
sina bostader

Bolaget ska dar det ar
lampligt fortsatta erbjuda
odlingslador som
hyresgaster kan hyra
sasongsvis i nara anslutning
till bostdder samt fortsatta
med biodling.

2.3 Stockholm ska vara en stad dar framkomligheten 6kar och utslappen minskar

Att transporter sker pa ett mer hallbart sitt utan anvindning av fossila drivmedel dr en viktig del for
minskad klimatpaverkan. Stockholmshem ska bidra till att géra Stockholm till en miljoméssigt hallbar
och trafiksdker storstad. I stadens mal framgar bland annat att var stad ska vara klimatpositiv ar 2030 och
fossilfri 4r 2040 samt att staden som organisation ska vara fossilfri till ar 2030. Utslépp fran transporter &r
en av de storsta utmaningarna for att na dessa mal. Stockholmshem arbetar déarfor fokuserat med
elektrifiering enligt stadens plan. I denna ingér att bolaget ska mdjliggora och gora det enkelt for
hyresgéster att leva miljovanligt. Detta sker genom goda mdjligheter till exempelvis férpacknings- och
matavfallssortering, stadsodling samt god utformning och tillgéng till cykelparkering.

Som en del i arbetet att underldtta for hyresgésterna att vélja hallbara transportalternativ erbjuder
Stockholmshem olika mobilitetstjdnster sa som bil- och cykelpooler. Dessa tjinster integreras i
projekteringsanvisningar for nya och renoverade fastigheter, i syfte att 6ka mojligheterna for hyresgéster
att vdlja hallbara transportmedel.

Bolaget kommer att arbeta for att leva upp till dgardirektiven om tillgéng till delad laddning. Bolaget ska
dven genomfOra en gemensam forstudie med Stockholm Parkering for att utvirdera de tekniska, juridiska
och ekonomiska forutsattningarna for drift, prisséttning och kundhantering av laddinfrastruktur. Bolaget
ska ocksa sikta mot langsiktiga avtal med affarsmassiga villkor for parkeringar och i regel anlita
Stockholms Stads Parkerings AB som driftsleverantor for tillkommande parkeringar.

Stockholmshem fortsédtter kommunicera via bolagets kommunikationskanaler, sa som det digitala
nyhetsbrevet och bolagets webbplats, for att hyresgéster ska kénna till att de enkelt kan fa tillgang till
elbilsladdning. For att minimera risken for brand ska Stockholmshem ha ett ndra samarbete med
Storstockholms Brandf6rsvar under utbyggnadsprocessen och sékerstélla att installationerna av
laddutrustning uppfyller gillande sdkerhetskrav.

Bolagsstyrelsens mal for

. Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Delta aktivt i forum med

"‘ Gradvis och systerbolag och
behovsanpassat forse Storstockholms brandférsvar
samtliga parkeringsplatser géllande brandrisker i

inom sitt bestadnd med garage med
laddinfrastruktur.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

tillgang till delning av
laddinfrastruktur i syfte att
bidra till stadens klimatmal
och mal om en utslappsfri
innerstad ar 2030.
Laddinfrastrukturen ska ha
en jamn geografisk
spridning mellan
anlaggningar.
Utbyggnaden ska
genomforas i aktivt
samarbete med
Storstockholms
Brandforsvar sa att de
brandrisker som kan
uppsta minimeras. Ett
aktivt informationsarbete
ska bedrivas for att
sakerstalla att alla berorda
hyresgaster kanner till att
de har ratt att fa tillgang till
delning av en laddstolpe

Genomfoéra
informationsinsatser for att
sakerstalla att hyresgaster
har information om tillgang
till laddplatser.

Revidera bolagets plan for
laddinfrastruktur enligt nytt
agardirektiv samt utveckla
och utvardera affarsmodeller
for delad laddning.

" | innerstaden ska minst
50 procent av bolagens
parkeringsplatser i garage
ha tillgang till delning av
laddinfrastruktur av minst
typen normalladdning 2026
och 100 procent 2028

Genomféra bolagets
reviderade for
laddinfrastruktur enligt nytt
agardirektiv. Bolaget ska
implementera ny
affarsmodell for delad
laddning.

-’i | ytterstaden
sakerstalla att minst 50
procent av
parkeringsplatserna har
tillgang till delning av
laddinfrastruktur ar 2026
och 100 procent ar 2030

Genomféra bolagets
reviderade for
laddinfrastruktur enligt nytt
agardirektiv. Bolaget ska
implementera ny
affarsmodell for delad
laddning.

-"‘ Inriktningen ar att minst
5 procent av
parkeringsplatserna i
bostadsbolagens storre
parkeringsanlaggningar
ska vara reserverade for
bilpool och att denna siffra
ar 2030 uppgar till minst 10
procent. Detta givet att det
finns bilpoolsleverantérer
som ar intresserade och att
det sker pa affarsmassiga
villkor

Bolaget ska identifiera stérre
parkeringsanlaggningar i
samrad med Svenska
Bostader och
Familjebostader och i forsta
hand erbjuda vakanta
platser pa dessa
anlaggningar till
bilpoolsleverantérer. Bolaget
ska utreda méjligheten att i
alla driftavtal med
Stockholms Stads
Parkerings AB ange hur stor
andel som i férsta hand ska
hyras ut till
bilpoolsleverantorer.
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Bolagsstyrelsens mal for

. Indikator Arsmal KF:s arsmal | Aktivitet

verksamhetsomradet

1 Bolaget ska genomféra en
-" P4 sikt som regel gemensam forstudie med
anvanda Stockholm Stockholm Parkering for att
Parkering som utvardera de tekniska,
laddoperatér, med juridiska och ekonomiska
affarsmassiga villkor forutsattningarna for drift,

prisséattning och
kundhantering av
laddinfrastruktur.

Bolaget ska utvardera

-" Stockholms Stads mojligheterna till lAngre avtal
Parkerings AB ska som dar villkoren beddoms vara

regel drifta affarsmassiga samt planera
bostadsbolagens alla for att, i enlighet med
tillkommande parkeringar, agardirektivet, i regel anlita
med langsiktiga avtal och Stockholms Stads
affarsmassiga villkor Parkerings AB som

driftsleverantor for
tillkommande parkeringar.
Bolaget ska dven genomféra
regelbundna avtalsmoéten
med Stockholms Stads
Parkerings AB for att
hantera eventuella hinder,
folja upp avtalsfragor och
starka den langsiktiga
samverkan sinsemellan.

ﬁ Andel 50 % 50 %
parkeringsplatser
med tillgang till delad
laddmagjlighet,
innerstaden

ﬁ Andel 50 % 50 %
parkeringsplatser
med tillgang till delad
laddmadjlighet,
ytterstaden

2.4 Stockholmarnas halsa ska frimjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Stockholmshem ska fortsatt integrera ett starkt miljéfokus i byggnation och forvaltning for att bidra till en
héllbar stadsutveckling. Bolaget arbetar dven fortsatt aktivt med miljofrdgan i bade ny- och
ombyggnadsprojekt, vilket gor att biologisk mangfald frimjas samtidigt som miljébelastningen minskar.
Stockholmshem fortsétter vara certifierat enligt ISO 14001, vilket sdkerstiller att bolagets miljomal {6ljs
upp och att bolaget arbetar med stindiga milj6forbéttringar.

Bolaget fortsitter arbeta med styrning av produktval och avfallsminimering. Nér bolaget bygger nytt,
bygger om och forvaltar genereras en stor méngd avfall som behdver omhéndertas pa ett sa resurseffektivt
sétt som mojligt. I samtliga ny- och ombyggnadsprojekt ldgger darfor bolaget dven fortsédttningsvis stor
vikt vid att optimera anvéndningen av resurser. Samverkan sker med miljéforvaltningen for att utveckla
gemensamma metoder och métetal for uppfoljning av byggavfall. Bolaget ska dven implementera den nya
Avfallsplan for Stockholm 2025—-2030 med sirskilt fokus pd att minska méngden byggavfall.

Bolaget arbetar lopande och systematiskt med att minska mangden skadliga &mnen. I samtliga
nyproduktionsprojekt samt storre ombyggnadsprojekt tas ett projektspecifikt miljoprogram fram som {6ljs
upp av en miljocontroller. Miljoprogrammen innehéller exempelvis krav pa anvindande av
Byggvarubedomningen for att minska anvindningen av miljoskadligt material. Miljoprogrammet
innehéller dven riktlinjer for avfallshantering med syftet att minska avfallsmangderna. Bolaget har borjat
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anvinda Chemsoft, som ir stadens gemensamma verktyg for kemikeliehantering for driftkemikalier, 1
flera verksamheter och detta arbete kommer att utokas under 2026.

Stockholmshem fortsétter stdlla krav 1 alla upphandlingar pa att entreprendren bland annat ska anvinda
miljovénliga drivmedel, vélja material utifrén minimal milj6- och klimatpaverkan samt hantera avfall
enligt bolagets riktlinjer. Stadens dvergripande miljoprogram ligger till grund for bolagets miljoarbete och
eftersom Stockholmshem ér certifierat enligt ISO 14001 gors interna revisioner for att sikerstilla god
niva och styrning inom miljdarbetet. For att frimja cirkuldra materialfloden kommer bolaget fortsétta
gora materialinventeringar 1 storre projekt, dir anviandbara material identifieras for dterbruk. Genom att
fortsdttningsvis tillimpa dndamélsenliga krav 1 upphandlingar i linje med stadens miljoprogram bidrar
bolaget till ren luft och giftfria miljGer.

Vidare fortsétter Stockholmshem att arbeta systematiskt med att &rligen radonmata cirka 10 procent av
fastighetsbestandet for att pa ett proaktivt sétt hantera géllande lagkrav. Mitningen gors under
vinterperioden och vanligtvis dr det dr en liten andel av métobjekten som Overstiger tillatet viarde. Vid for

hoga méatvarden vidtas atgarder for att komma under griansvirdet.

Bolagsstyrelsens mal for

bygg- och
anlaggningsentrepre
nader dar varor
miljdbeddmts och
loggats i
Byggvarubedémning
en

namnd/styrelse

5 Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
I Bolaget ska fortydliga

." Bista berdrda namnder avfallskraven i projektens

och bolag i arbetet med att miljdprogram, ha |I6pande

ta fram en metod for st¥rn|ng i projekten samt

uppféljning av byggavfall utoka samverkan med

samt stélla krav pa miljdcontroller for att arbeta

minskad mangd byggavfall mer strukturerat med
avfallsfragan.
Bolaget ska samverka med
miljéférvaltningen med flera
kring gemensamma metoder
och matetal

i Bolaget ska félja upp antal

"‘ Fortsatt arbeta for att "réda produkter” i

fasa ut skadliga &mnen i byggvarubedémningen samt

byggmaterial sakerstalla att eventuella
avvikelser hanteras enligt
faststalld rutin.

Andel avslutade 100 % Tas fram av

3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med
utbildning, jobb och bostader for alla

Stockholmshem drivs med affarsmissigt och allminnyttigt fokus. Den ekonomiska situationen i samhéllet
stdller ytterligare krav pé bolaget att effektivisera verksamheten och bolaget jamfor sitt arbete med
branschen 1 6vrigt, bdde pa den privata och kommunala sidan. Bolaget forvaltar stora fastighetsviarden

och arbetar aktivt med att underhélla och utveckla dessa varden.

Stockholmshem foljer 16pande upp sin verksamhet for en langsiktigt hallbar ekonomi. Genom
systematiskt arbete kopplat till ekonomistyrning, sysselsittning, Stockholmshusen samt trygghet och
sdkerhet 1 samverkan med civilsamhéllet utgor bolaget en viktig del 1 stadens arbete med malet att na en
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stabil och hallbar ekonomi med bostider for alla.

3.1 Stockholms ekonomi ér stark, hillbar och ligger grunden for en jamlik vilfird

Stockholmshem arbetar aktivt med att sékerstélla att vi dr ett langsiktigt stabilt foretag som forvaltar
fastigheterna vl och sékerstiller vardet for en hallbar fastighetsportfolj.

Bolaget arbetar for att utveckla och underhélla fastigheterna samt bygga nya bostéder i linje med stadens
maél. De senaste dret har bolagets I16nsamhet minskat till foljd av hog inflation, rdntedkningar och dkade
kostnader for virme, vatten och avfall. Dessa kostnadsokningar har inte fullt ut kunnat kompenseras
genom hyreshdjningar. For att mota dessa utmaningar arbetar bolaget med bland annat driftoptimering.
Hoga upphandlings- och materialkostnader fortsitter att paverka 16nsamheten f6r framtida projekt, vilket
skapar utmaningar att genomfora affarsmassigt hallbara projekt. Inga forvérv eller forsdljningar av
fastigheter ingar i1 den aktuella budgeten.

Stockholmshem kommer att fortsétta det strategiska arbetet i samband med upphandlingar och
avtalsuppfoljning. Ett fokusomrade bolaget driver i egen regi.

Vidare deltar Stockholmshem aktivt i arbetet med att utvirdera befintliga avtal mellan Stockholm
Parkering och bostadsbolagen avseende blockhyresavtal och driftavtal av parkeringsanldggningar.
Utvérderingen sker med utgédngspunkt i att sékerstélla tydlig ansvarsfordelning och affarsméassiga
principer.

Extern finansiering

Stockholmshem deltar fortsatt 1 en referensgrupp i Stockholms stad med syfte att ta fram en handlingsplan
for att 6ka andelen extern finansiering av omstillnings- och utvecklingsprojekt fran EU:s fonder och
program samt andra finansidrer. Bolaget har tagit med sig insikter fran arbetet och fortsitter arbetet med
kartlaggningen av erfarenheter. Bolaget ska dven gora en dversyn av nytt arbetssatt for att framét
mojliggora ett strukturerat angreppssatt av uppfoljning och planering infér kommande ar. Syftet ar att
arbetssdtt och metodik ska gé i linje med den handlingsplan som tas fram inom ramen for det
stadsgemensamma uppdraget. I och med att bolaget har fatt tillgdng till bidragsportalen dar mojliga
bidrag listas, finns bittre forutséttningar framét att identifiera relevanta bidrag att soka.

Bolaget har foljande beviljade ansokningar om extern finansiering i pagaende projekt:

e SODA 3 - hallbar dagvatten- och skyfallshantering. Cirka 570 000kr fran Vinnova.
Samarbetspartners: RISE, Poseidon, Gévle, Gotene, Sundsvall kommun, Skévde kommun,
Link&pings universitet, Lulea tekniska universitet, SGRI, SISAB, Sweco, Uppsala vatten och
avfall och VA-guiden m.fl.

e URSOILL/EU projekt/RISE - olika testbdddar for att forbéttra markunderlaget fran olika toxiska
dmnen, dven jordforbattringsatgirder. Bidrag for resor och ovriga kostnader. Samarbetspartners:
SISAB, RISE och Living Lab, EU projekt.

e Droppvis - undersoker hur digitala nudgingmetoder kan minska hushallens vattenforbrukning
genom beteendeforandringar. Projektet kommer dven analysera vattenférbrukningsmonster i
relation till yttre faktorer. Ansdokan om bidrag via Formas. Samarbetspartners: RISE, Chalmers,
Norrvatten m.fl.

e Strategiskt underhdll av blagron dagvatteninfrastruktur - fran forskning till praktik.
Samarbetspartners: Lulea tekniska universitet, RISE och SISAB.

Bolaget har f6ljande padgdende ansdkningar om extern finansiering:

e (0% deponi - mot en cirkuldr och resurseffektiv byggsektor genom att hitta 16sningar for att minska
bygg- och rivningsavfall. Ansokan inskickad 2025-05-15.
e Vinnova FaKlim - mgjlighet att fi igang klimatdeklarationer. 20 000kr 1 bidrag.



Samarbetspartners: Vinnova och Svenska Bostider.
e Modellering av nyttor i tidiga skeden - arbetssétt i tidigt skede for att med digitala hjdlpmedel

kunna samordna 16sningar och uppné fler olika nyttor.
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e Renovering av det svenska bostadsbestdndet med sérskilt fokus pa socioekonomiska och
miljoméssiga aspekter - fordjupa forstaelsen for vilka renoveringsinsatser som krévs pa olika
rumsliga nivéer, fran kvarter och omraden till nationell niva, for att mojliggora overgangen till ett
klimatneutralt byggnadsbestidnd, samt vilka socioekonomiska konsekvenser dessa renoveringar
kan medfora. Ansokan om bidrag via Formas. Samarbetspartners: Uppsala universitet och

Goteborg Universitet.

e Cirkuldra energirenoveringar - integrering av klimatpaverkan, kostnader och energieffektivitet i ett
holistiskt ramverk. Ans6kan om bidrag via Energimyndigheten. Samarbetspartners: SISAB, IVL

m.fl.

e Att balansera den urbana virmeekvationen. Ansdkan om bidrag via Energimyndigheten.
Samarbetspartners: RISE och Kungliga tekniska hogskolan.

e UnderDB - Uppfoljning, kunskap och digitalisering for klimatsmart byggande i1 Stockholm samt
testa ett digitalt verktyg for att samla och ta del av klimatdeklarationer. Ansokan om bidrag via
Region Stockholm. Samarbetspartners: LFM30, IVL, Treano, Stena Fastigheter, Willhem,

Jernhusen.

Bolaget planerar att ansdka om extern finansiering inom foljande projekt:

e Testbadd Skdrholmen - social hallbarhet. Samarbetspartners utreds.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-" Aktivt verka for 6kad
egen regi samt arbeta med
att minska beroendet av
externa konsulter och
upphandlad verksamhet till
férman for egen personal

Bolaget ska utreda
férdelningen mellan externa
konsulter/egen regi fér att
minska beroende av externa
konsulter inom strategiskt
viktiga omraden.

-" Infor beslut om
inriktning eller
genomfdrande av projekt
undersdka mdjligheter till
extern finansiering som
erbjuds inom EU:s fonder
och program

Bolaget ska utveckla en
stddjande metodik for att i
tidigt skede i projekt
undersdka mojlighet till
extern finansiering.

-’i Redogoér for hur
bolaget arbetar med att
Oka graden av
egenfinansiering i syfte att
minska skuldutvecklingen.
| detta ingar att arbeta for
att innehavet av fastigheter
bidrar till att planerade
investeringar kan
genomfdras med
bibehallen finansiell styrka
och med Iag finansiell risk
samtidigt som stadens
kapacitet och férmaga att
tillhandahalla effektiva och
andamalsenliga
verksamhetslokaler
utvecklas

Bolaget ska arbeta for att
Oka graden egenfinansiering
och minimera
skuldutvecklingen genom
att, med ett langsiktigt
perspektiv, Idpande se 6ver
fastighetsportfoljen
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Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

i Andel 51%

.'& administrations- och
indirekta kostnader

ﬁ Andel 100 % Tas fram av
investeringsprojekt namnd/styrelse
vars
genomférandebeslut
arigod
oOverensstammelse
med inriktningsbeslut

i Avvikelse 1 365 mnkr

& investeringsbudget,
%

i Direktavkastning 2,2 %

i Driftkostnad/kvm 1057

i Driftnetto/kvm 752

i Resultat efter 174

finansnetto(mnkr)

U AB Svenska Bostéader,
AB Familjebostader och AB
Stockholmshem ska i
samverkan med Stockholms
Stadshus AB och
Stockholms Stads
Parkerings AB prova om det
gar att foéra éver hela eller
delar av forvaltningen av
existerande parkeringar
(som idag driftas av
bostadsbolagen eller
externa parter) till
Stockholms Stads
Parkerings AB med
langsiktiga avtal utan att det
uppstar ekonomiska effekter
som ar ogynnsamma for
hushallen

U AB Svenska Bostéader,
AB Familjebostader, AB
Stockholmshem och
Stockholms Stads
Parkerings AB ska fortsatta
arbetet att se dver sina
gransdragningslistor i syfte
att sakerstalla fungerande
underhall och férvaltning av
parkeringsanlaggningar
samt att listorna ar i enlighet
med affarsmassiga principer
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Bolagsstyrelsens mal for

X Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

U Kommunstyrelsen ska i
samarbete med
fastighetsnamnden, miljo-
och halsoskyddsnamnden,
Stockholms Stadshus AB,
AB Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostader och
Micasa Fastigheter i
Stockholm AB utreda
mojligheter till inforande av
bonusvitesmodell for
kravstallning i upphandling
av byggentreprenader och i
byggprojekts
utférandeskede i syfte att
minska klimatpaverkan och
framja okat aterbruk

3.2 I Stockholm ska alla ges mojlighet till ett eget jobb

Stockholmshem fortsétter arbeta for att mojliggora for fler langtidsarbetslosa att fa ingang till
sysselsdttning samt virdefull arbetslivserfarenhet som okar deras mojligheter pé arbetsmarknaden.
Bolaget har ett ndra samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen vad géller platser for Stockholmsjobb
och kommer fortsitta ta emot Stockholmsjobbare. Bolaget upplater dven passande lokaler i fokusomraden
till exempelvis Jobbtorg och méteslokalen 1 Sétra, som upprittades under hosten 2024, ér ett vil
fungerande exempel. Vidare paborjade Stockholmshem under 2025 ett samarbete med organisationen
Misa som hjédlper ménniskor att genom praktik och arbetstraning komma ut i arbetslivet. Detta samarbete
kommer att fortsdtta och bolaget planerar att utoka samarbetet framéat. Stockholmshem kommer &ven
fortsitta ta emot Stockholmsjobbare fran Jobbtorg 1 uppdrag som till exempel miljévard.

Stockholmshem tar varje ar ett stort ansvar for mottagande av ferieungdomar fran
stadsdelsforvaltningarna som erbjuds arbete 1 bolagets bostadsomraden. Arbetet som dessa ungdomar
utfor bidrar till gemenskap samt trevliga, trygga och funktionella boendemiljéer. Under 2025 éndrade
bolaget arbetssittet kring ferieungdomarna genom att dven ta in unga handledare vilket f6ll ut bra och
arbetssdttet kommer darfor att fortsitta framgent. Stockholmshem kommer under 2026 ta emot drygt 100
ferieungdomar och cirka 10 handledare som ansvarar for dem. Handledarna mojliggor att bolaget kan ha
alla ferieungdomar pa plats samtidigt under en och samma period och avlastar &ven ordinarie medarbetare
som tidigare har fatt lagga mycket resurser pa att omhinderta och arbetsleda ferieungdomarna.

Som ett ytterligare led i att motivera och attrahera unga ménniskor till branschen har Stockholmshem ett
pagaende samarbete med Kungliga ingenjorsvetenskapsakademin, dar bolaget erbjuder praktikplatser.
Utover det kommer bolaget dven ta emot LIA-praktikanter fran YH-utbildningar och examensarbetare.
Vidare undersoker Stockholmshem och Réda Korsets Folkhdgskola i Skdrholmen tillsammans intresset
for att starta en lokal yrkeshogskoleutbildning av fastighetsskotare/tekniker till branschen. Ett sérskilt
fokus kommer att ligga pa yngre, bade kvinnliga och manliga, studenter med upptagningsomrade kring
Skérholmen.

Genom stadens ndringslivspolicy tydliggors bolagets ansvar i att stimulera entreprendrskap och
nyforetagande. Som en del av detta arbetar Stockholmshem strategiskt med néringslivets perspektiv vid
projektering samt tillskapande och underhall av &ndamalsenliga lokaler. Bolaget kommer dven fortsétta
delta i det 1dngsiktiga arbetet i att frdmja foretagsetablering och nyforetagande i de stadsdelar dér bolaget
ar verksamt. Genom fastighetsdgarforeningarna forsoker Stockholmshem ocksé skapa mojligheter for
lokalhyresgister att utvecklas och verka i bostadsomradena.
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Stockholmshem kommer fortsétta att uppmuntra mindre leverantdrer och konsulter att samarbeta for att
kunna delta 1 upphandlingar och uppfylla de krav pé finansiell styrka och kompetens som bolaget stéller. I
upphandlingar stélls krav pa att leverantorerna tar socialt ansvar, vilket ofta innebir att de ska erbjuda
praktikplatser och tillfdlliga jobb for att frimja 6kad sysselséttning. Vidare dr uppfoljning avseende
uppfyllnad av sociala krav inarbetade 1 bolagets uppfoljningsprocess och uppfdljningar kommer ske i
samverkan med leverantdrer och arbetsmarknadsforvaltningen for att sdkerstélla effekt. Bolaget kommer
att analysera hur ménga upphandlingar som omfattas av kraven, hur leverantorerna har levererat pa
atagandena samt vilka effekter detta haft pd mojligheterna till arbete f6r langtidsarbetslosa. Bolaget vill pa
sa stt sikerstilla att sociala krav leder till verklig samhallsnytta.

Bolagsstyrelsens mal for

. Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

i Bolaget ska folja upp och

A Activt bidra til at fer utvardera sociala krav i
langtidsarbetsldsa far en upphandling utifran rutiner
ingéng till JObb pa ordinarie som |mpIementerades 2025.
arbetsmarknad exempelvis
genom fler

Stockholmsjobb, och i
hégre grad stélla sociala
krav i upphandlingar

ﬁ Antal tillhandahallna 100 st Tas fram av
platser for feriejobb namnd/styrelse
Antal tillhandahallna 5 st

.ﬂi platser for
kommunala

visstidsanstallningar

ﬁ Antal tillhandahallna 5 st Tas fram av
platser for namnd/styrelse
Stockholmsjobb

3.3 I Stockholm ska alla ha ritt till ett bra boende som de har rad med

Stockholm &r en stad med stora skillnader i livschanser och levnadsvillkor. Bolagets uppdrag inkluderar
fortsatt att minska bostadsbristen genom att bygga och hyra ut ldgenheter for en mangfald av
stockholmare. Stockholmshem bidrar inom flera omraden for att staden ska ha en vél fungerande
bostadsmarknad som kdnnetecknas av god rorlighet, hog tillgdnglighet och rimliga hyror. Bolaget
fortsétter gora detta genom ett aktivt arbete med stadsutveckling, malmedveten satsning pa att minska
oriktiga hyresforhéllanden, ett aktivt arbete inom bolagens internkdsystem samt varsam renovering.
Bolaget verkar d4ven framgent i hela bestdndet for social hallbarhet och att medverka till atgirder for 6kad
trygghet och attraktiv stadsmiljo.

Stockholmshem fortsétter arbeta kontinuerligt med marknadsanalyser infor kommande ny- och
ombyggnation. Bolaget verkar for att tillgodose bostider for alla som vill bo 1 Stockholm, vilket innebér
boenden i olika former och standarder. Arbetet innebér ocksa att de som har sirskilda behov enklare ska
kunna leva ett fullgott liv, réra sig och trivas 1 sina bostdder. Stockholmshem bidrar i det
stadsOvergripande arbetet for en rorlig och vélfungerande bostadsmarknad, dels genom arbete for att 6ka
rorlighet 1 det befintliga bestdndet, dels genom att kontinuerligt i varje projekt utreda behovet av olika
lagenhetsstorlekar.

Bolaget deltar ocksé i ett av Stockholms stads storsta utvecklingsprojekt, Stockholmshusen, som ér ett
sétt att erbjuda bostéder till rimliga hyresnivaer och bolagets nyproduktion planeras fortsatt med ett stort
inslag av Stockholmshus. Stockholmshusen syftar till att forenkla planeringsprocessen och sénka
byggkostnaderna, och som foljd av det fa ner hyresnivaerna. Stockholmshusen ska &ven vidareutvecklas
gestaltningsmaéssigt fOr att passa in i flera bebyggelsetyper. Inom ramen for dessa projekt fortsitter
bostiader byggas som ér tillgidngliga for en bredare del av befolkningen, vilket bidrar till att fler



Sid. 24 (37)

stockholmare kan ta sig in pd bostadsmarknaden. Vidare ska bolaget utveckla projektportfoljen for att
uppna stadens mal avseende olika former av bostadsforsorjning och anpassar den efter den aktuella
ekonomiska situationen. Det langsiktiga malet dr att Stockholmshus ska finnas etablerade i flera delar av
staden, 1 synnerhet i omrdden som idag domineras av andra upplételseformer.

Bolaget verkar ocksé framdver for att 6ka tryggheten i staden genom att fortsatt vara branschledande i
arbetet mot oriktiga hyresforhdllanden, bostadsrelaterade bedragerier och organiserad brottslighet i
branschen. Etablerade arbetssitt finns i bolaget kring hantering av oriktiga hyresférhillanden samt fall dér
barnfamiljer riskerar avhysning. Bolaget fortsédtter samarbetet 1 vrakningsforebyggande syfte med
samtliga stadsdelsforvaltningar dér bolaget har ligenheter och har dven en god kontakt med

socialndmnden centralt.

Bolaget har utvecklat en mer varsam renoveringsmodell i ligenheterna vid ombyggnader som ska dka
kundnyttan, frdmja miljon och minska utgiften. Modellen kommer &ven 1 framtiden att anvindas som

forstahandsalternativ vid varje renoveringsprojekt.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-’i Aktivt bidra till stadens
mal att senast ar 2030
kunna erbjuda alla
studenter som vill en
studentbostad och préva
nya former for delat
boende saval for studenter
som for andra hyresgaster

Bolaget ska arbeta med
marknadsanalyser,
analysera delningsboende
och samverka med andra
studentbostadsforetag i
Stockholm och
bostadsférmedlingen kring
formedlingsregler och
tillganglighet for studenter i
ko.

-" Arbeta aktivt med
stadens fokusomraden,
sarskilt Fokus Jarva
genom att ta ansvar for
utvecklingen av omradet,
bade kopplat till ndrvaron
genom befintligt bestand
och 6kat genomférande av
nya
stadsutvecklingsprojekt

Bolaget ska aktivt medverka
genom atgarder i befintligt
bestand. Bolaget ska
undersdka mojligheten till
genomfdrande av nya
stadsutvecklingsprojekt och
arbeta med sarskilda
styrgrupper for att
sakerstalla att ratt
avvagningar gors vid
eventuella malkonflikter.

"‘ Bista SHIS Bostader i
dess verksamhet och i
byggandet av bostader
inom ramen for stadens
bostadsforsorjningsansvar

Bolaget ska fortsatta sitt
samarbete med SHIS och
under 2026 undersdka
behovet av byggnation av
nya bostader.

-’i Inventera befintligt
bestand och analysera hur
de kan bidra till fler
lagenheter med manga
rum genom nybyggnad,
ombyggnad och/eller i
samband med upprustning,
samt hur hyrorna for dessa
kan pressas, i syfte att
motverka trangboddhet
bland resurssvaga grupper

Bolaget ska i varje
nybyggnadsprojekt utreda
forutsattningarna for att
skapa yteffektiva lagenheter
med fler rum utifran den
marknadsanalys som
genomfors i varje
nybyggnadsprojekt.

Bolaget ska underséka om
det finns mdjlighet att utdka
antalet rum eller tillskapa
nya lagenheter vid
ombyggnation i samband
med renoveringar.
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Bolagsstyrelsens mal for

2 Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

i Bolaget ska kontinuerligt
.'& Préva och utveckla utveckla produkten
metoder, samarbeten och Stockholmshus och anvanda
tekniska l&sningar som erfarenheterna for att
bidrar till lagre effekt!ylsera byggprocessen
produktionskostnader och och sanka
effektivare byggprocesser, prodgktlonskostnaderna
under férutsattning att ytterligare.
dessa ligger inom ramen
for bolagets ekonomiska
mal, kvalitetskrav och
ekologiska- och sociala
hallbarhetsprinciper

i Bolaget ska arbeta aktivt
" Tillsammans med med att soka
exploateringsnamnden markanvisningar samt
arbeta for att bolagens systematiskt undersoka
projektportféljer ska vara mojligheter till fortatning
minst tio ganger den inom eget bestand.
planerade arliga
produktionen

i Bolaget ska alltid préva om
.& Tillsammans med nya projekt lampar sig for
exploateringsnamnden, Stockholmshus.
stadsbyggnadsnamnden
och Stockholms Stadshus
AB bedriva en langsiktig
och effektiv planering for
byggandet av
Stockholmshus.
Produktionen av
Stockholmshus bor utgéra
minst halften av
allmannyttans samlade
produktion fram till 2030

i Bolaget ska fortsatta

.'& Tillsammans med samverka kontinuerligt med
Micasa Fastigheter i Micasa och analysera
Stockholm AB préva att respektive bolags
samordna planering av projektportfol].
byggprojekt. Exempelvis
kan bostadsbolagen
inneha projekt som lampar
sig battre for Micasa och
vice versa

i Antal fardigstallda 565

A Tillskapa minst 3 500 lagenheter
bostader under Antal lagenheter i 4100
mandatperioden bolagets

projektportfdlj

Bolaget ska fortsatta att
arbeta aktivt med utveckling
av detaljplaner och
markanvisningar samt
genomfora regelbundna
moten med stadens
forvaltningar.
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Bolagsstyrelsens mal for

5 Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

i Bolaget ska fortsatta att
-'& Utveckla bolagets tillsammans med 6vriga
projektportfdlj utifran bade allmannyttiga bolag,
eget markinnehav och ett exploateringskontoret samt
utvecklat aktivt samarbete stadsbyggnadskontoret
med berérda namnder, for arbeta i etablerad )
att mojliggora fler gemensam process dar )
byggstartade lagenheter utvecklingsmojligheter pa

stadens och bolagets egen
mark utvarderas och
foreslas till markanvisning
alternativt planansokan.

1 Bolaget ska dra lardom av
-'& Verka for att processen och metodiken
nyproduktion av bostader inom Stockholmshusen och
sker med hog anvénda.e.rfarenheterna for
kostnadseffektivitet och att effektivisera )
med hyresnivaer som ar byggprqcessen och sanka
rimliga fér hushall med produktionskostnaderna
vanliga inkomster ytterligare, vilket bidrar till

lagre hyreskostnader.
Andel 20 % Tas fram av
tillganglighetsmarkta styrelse
bostader i
kommunalt
bostadsbestand vid
formedling
Antal pabdrjade 76 Tas fram av
hyresréatter av styrelse

stadens
bostadsbolag

¥ AB Familiebostzder, AB
Stockholmshem AB och AB
Svenska Bostader ska
fortsatta utveckla och
genomfdra atgarder for hur
interna byteskdn kan bli ett
mer effektivt verktyg for att
minska trangboddhet,
forbattra tillganglighet och
bryta segregation

v AB Stockholmshem ska
inom testbadden for
bolagets sociala
hallbarhetsarbete ocksa
undersdka mojligheterna att
sOka externa medel for att
kunna géra extra riktade
satsningar pa social
hallbarhet och trygghet i det
egna fastighetsbestandet i
Skarholmen
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

U AB Stockholmshem ska
utveckla fokusomradet
Skarholmen till en sarskild
testbadd for bolagets sociala
hallbarhetsarbete. Bolaget
ska utveckla bade det
pagaende hallbarhetsarbetet
och nya piloter, och dar det
ar lampligt i samverkan med
Skarholmens
stadsdelsnamnd och andra
lokala aktorer. Lardomarna
fran testbadden sprids
sedan till bolagets 6vriga
bestand i stadens olika
stadsdelsndamndsomraden

Bolaget ska fortsatta arbetet
med att tillganglighetsmarka
lagenheter genom att bade
gobra okuldra besiktningar
och skrivbordsinventeringar.

U Bostadsférmedlingen i
Stockholm AB ska i
samarbete med AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem AB och AB
Svenska Bostader utreda
om en digital
studentbostadsportal, "en
vag in" bor inrattas i syfte att
underlatta for
bostadssdkande studenter

U Bostadsférmedlingen i
Stockholm AB ska i
samarbete med AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostader och
Micasa Fastigheter i
Stockholm AB utveckla sina
arbetssatt och system i syfte
att minska tiden for vakanser

U Socialndmnden ska i
samarbete med
kommunstyrelsen,
fastighetsndmnden, AB
Svenska Bostader, AB
Familjebostader och AB
Stockholmshem undersoka
mojligheten av
blockférhyrning eller
individuell uthyrning fér LSS
och gruppboende i stadens
bostadsbestand
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Bolagsstyrelsens mal for

X Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

U Socialnamnden ska i
samrad med
stadsdelsnamnderna, AB
Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och SHIS
utreda majlighet att
reservera hyreslagenheter
bade via stadens bolag och
hos SHIS for personer med
funktionsnedsattning

U Stadsbyggnadsnamnden
ska i samrad med
kommunstyrelsen,
exploateringsnamnden,
Stockholms Stadshus AB,
AB Familjebostader, AB
Stockholmshem och AB
Svenska Bostader utforma
koncepthus for stadsradhus,
baserat pa koncept for
overkomliga hyror,
yteffektivitet och flera rum

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutséittningar att gora ett bra jobb

Stockholmshem &r och ska vara en attraktiv arbetsgivare diar medarbetare trivs, utvecklas och stannar
lange. Arbetet med att frimja hélsa och minska sjukfrdnvaro &r en central del i detta och kommer fortsatt
att prioriteras. Bolagets vardegrund bygger pa tillit till medarbetarna, vilket innebér ett stort
handlingsutrymme och ansvar 1 det dagliga arbetet. Genom att fortsitta med regelbundna uppfoljningar
sakerstdlls en god arbetsmiljo och utvecklingsomréden identifieras.

Rekryteringsliget &r stabilt och arbetsgivarvarumairket starkt. For att ytterligare stidrka positionen ska
Stockholmshem fortsatt arbeta aktivt med samarbeten och lyfta fram goda exempel frin verksamheten.
Fokus framat ligger pé arbetsmiljo och ledarskap. Detta sker genom utveckling av nya arbetssitt, en
tillitsbaserad styrning som hélls levande samt ett 16pande virdegrundsarbete pa temat Ett Stockholmshem.

Arbetet med kompetensforsorjning kommer att utvecklas vidare. Som ett led 1 detta ska konsultstod
successivt vixlas over till fasta anstédllningar och bemanningen ska regelbundet ses dver for att sikerstilla
ratt resurser vid ratt tidpunkt.

Bolagsstyrelsense mal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
ﬁ Aktivt 82 82
Medskapandeindex
{? Sjukfranvaro 4,5 % Tas fram av
namnd
ﬁ Sjukfrénvaro dag 1- 2% Tas fram av
14 namnd

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska riada i alla verksamhetsomraden

Flera stora hiandelser i var omvirld har 6kat bolagets behov av att stirka organisationen for att klara av
kriser pa en nivd som tidigare inte varit aktuell. S&vél pandemi som det forsdmrade sékerhetspolitiska
laget har drivit p4 behovet av organisationsutveckling. Bolagets kris- och krigsstab sdkerstiller att
organisationen snabbt och effektivt kan hantera olika kriser med effektiva metoder, rutiner och tillrdckliga
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resurser. Under 2026 kommer bolaget se dver krigsledningsplanen for att bland annat prioritera vilka
verksamheter som ska fortséitta bedrivas som vanligt 1 hindelse av hdjd beredskap. Vidare fortsitter
arbetet med att stidrka Stockholmshems férméga 1 fredstida kriser men @ven inom civilt férsvar. Det
innefattar bade den egna verksamheten och aktivt deltagande inom stadens sektorsorganisation for civil
beredskap. Arbetet syftar till 6kad kompetens och medvetenhet i den egna organisationen, sérskilt inom
totalforsvarsplikt. Bolaget kommer fortsétta trdna sin forméga genom 6vningar och verkliga
vardagsincidenter. Under aret kommer Stockholmshem inga i den stadsgemensamma kris- och
krigsdvningen Stadsd26.

I bolagets risk- och sarbarhetsanalys (RSA) ér skyddsrum identifierade som samhillsviktig verksamhet.
Bolaget arbetar vidare med att vidta dtgirder for att sdkerstélla funktionaliteten i bolagets skyddsrum
utifran de brister som identifierats i samband med genomf6rda besiktningar.

Stockholmshem ska fortsitta det strategiska arbetet i samband med upphandlingar och avtalsuppf6ljning
for att minska risken for vélfardsbrottslighet och oegentligheter. Bolaget har en avtalscontroller som
fortsitter arbetet med uppbyggnad av interna rutiner och arbetssitt. Aven inkopsrutinerna fortsitter
utvecklas och bolaget gor kontroller for att sékerstélla att leverantorer lever upp till stidllda krav.

Bolagsstyrelsens mal for

sektorsorganisation for civil
beredskap samt bidra till
aterkommande
kommunikationsinsatser
om egenberedskap till
stadens invanare

. Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
i Bolaget ska fortsatta att
.ﬂi Delta i arbetet inom delta och bidra aktivt i
stadens arbetet inom stadens

sektorsorganisation for civil
beredskap

Bolaget ska genomféra
aterkommande
kommunikationsinsatser for
hyresgaster om

egenberedskap
ﬁ Andel elektroniska 75 % 75 %
inkdp
ﬁ Andel prioriterade 90 % 95 %
avtal dar uppfdljning
genomforts
ﬁ Andel upphandlingar 50 % Tas fram av

som innehaller krav
pa arbetsrattsliga
villkor

namnd/ styrelse

3.6 Tryggheten ska oka genom forebyggande insatser

Jamlika, trygga och tillgdngliga boendemilj6er dr grunden for att minska skillnaderna i Stockholm.
Stockholmshem bevakar 16pande samhéllsutvecklingen och arbetar brett med att méta de utmaningar som
finns. Bolaget har utifran stadens vision identifierat ett antal geografiska fokusomraden baserat pa olika
socioekonomiska faktorer och dir bolaget har ett betydande fastighetsbestand. I dessa fokusomraden
fortsitter bolaget genomfora olika satsningar for att skapa 6kad trygghet och trivsel samt upprétthalla en
god dialog med de som bor och verkar dér. Att 6ka tryggheten i ett bostadsomrade kréver ett langsiktigt
och bestdende arbete, ofta i samverkan med de boende, stadsdelsforvaltning, polis, fastighetségare,
foreningar, néringsliv och andra lokala aktorer for att 6ka tilliten och tryggheten Gver tid.

Bolaget anviander metoder som dr evidens- och kunskapsbaserade via forskning eller utgar fran beprovad
erfarenhet dér forskning saknas. Under 2026 kommer bolaget att fortsitta omvérldsbevaka, utveckla och
systematisera det interna arbetet kring trygghets- och sdkerhetsfrdgorna 1 syfte att 6ka den interna
kunskapen och effektivisera arbetet framat.

Trygghetsarbetet fortsétter genom flera framgéngsrika trygghetssatsningar som bolaget provat och som



Sid. 30 (37)

bidragit till positiv omradesutveckling. En metod som bolaget har arbetat med sedan 2022 i samverkan
med andra fastighetsidgare, fastighetsdgarforening, polis och socialtjinst ar Trygga Trappan —
Stockholmsmodellen. En framgangsfaktor i arbetet har varit att arbeta med nérvarosensorer och datadriven
information som 1 sin tur gett den lokala polisen information om avvikelser 1 fastigheterna. Under 2026
kommer bolaget att utveckla och effektivisera metoden i samverkan med polisen och
forvaltningsomradena. For att bolaget ska ha mojlighet att skala upp Trygga Trappan behdver polisen
medverka till att implementera metoden 1 sina respektive lokala polisomraden.

For bolagets alla omraden dr grunden 1 trygghetsarbetet en aktiv forvaltning. Hér fortsitter
Stockholmshem arbeta med regelbunden tillsyn och nédrvaro genom rondering i bolagets fastigheter samt
trygghetsvandringar via stadsdelsndmnderna och fastighetségarféreningarna. Bolaget ska fortsatt ha ett
langtgdende sdkerhets- och trygghetsarbete och arbeta i flertalet fragor i ett ndra samarbete med flera av
polismyndighetens organisatoriska enheter som Redex, NOA och stadens samarbete kring valdsbejakande
extremism.

Vidare foljer bolaget fortsatt upp skadeutfall och orsaksanalys for skador 1 syfte att f6lja utvecklingen och
sakerstilla att bolaget gor ritt prioriteringar, samtidigt som proaktivt arbete mojliggors. Bolaget fortsdtter
arbeta utifran en strategisk plan via driftplaner per fastighet for att till exempel systematiskt utfora
stamspolningar for att minska eventuella stamstopp och vattenskador.

Brénder 1 fastigheter innebaér risk for liv, egendom samt milj6 och medfor stora kostnader for
Stockholmshem och dess kunder. Bolaget fortsdtter darfor aktivt arbetet med ett systematiskt
brandskyddsarbete, som 1 korthet innebéar att genom kontroller och rutiner férebygga brinder samt
minimera konsekvenserna om en brand énda intrdffar. Bolaget ldgger sdrskild vikt vid att sékerstélla god
ordning och reda i och runtomkring fastigheterna, att brandceller &r téta, att utrymningsvégar hélls fria, att
brandtekniska installationer underhélls och &r vél fungerande samt att bostdderna &r utrustade med
brandvarnare. Stockholmshem informerar 16pande de boende om brandsidkerhet via bolagets webbplats,
digitalt nyhetsbrev och i samband med uppdrag hos bolagets hyresgister.

Under 2025 har riktlinjer f6r sociala krav vid upphandling av stdd och utemiljé implementerats och
integrerats 1 bolagets upphandlingsrutiner. Under 2026 fokuserar bolaget dirfor pa att fordjupa och
systematisera uppfoljningen av de sociala krav som inforts. Det innebér att en tydligare struktur ska
etableras for riskbedomning, uppfoljning och aterkoppling till leverantdrer, samt att en gemensam
metodik for dokumentation och ldrande ska utvecklas. Bolaget kommer dven att fortsitta samverka aktivt,
med bland annat systerbolagen, i stadens arbete med Raéttvist byggande och samordnad tillsyn. Syftet ar
att forebygga oegentligheter och bidra till en sund och transparent bygg- och fastighetssektor, med sérskilt
fokus inom riskomraden sdsom utemiljoskotsel och stadarbeten.

Bolaget utfor dven kontroller kontinuerligt vid uthyrning och overlatelse av lokaler genom att noggrant
granska sokande. Detta for att forhindra att kriminell eller annan oldmplig verksamhet etableras inom
bolagets fastigheter. Pa liknande sitt bedrivs fortsatt en aktiv insats for att identifiera oegentligheter i
bolagets fastighetsinnehav. Stockholmshem ska ha ett fortsatt framgangsrikt samarbete med lokalpolisen
och andra funktioner inom polismyndigheten sdsom enheten for manniskohandel och grova brott.

For att sdkerstilla att bidrag inte ges till foreningar som har en verksamhet som stér 1 strid med samhéllets
grundldggande vérderingar om respekt for alla minniskors lika varde och enskildas grundlaggande fri-
och rittigheter har Stockholmshem rutiner med avtalsmallar som sédkerstéller att granskning gors av de
foreningar som fér bidrag av bolaget. Endast foreningar som bedriver verksamhet som ér férenlig med
stadens demokrativillkor ska beviljas bidrag.

Bolaget fortsitter gora ekonomiska kontroller av nya hyresgéster vid kommersiell uthyrning av lokaler i
syfte att uppticka ekonomiskt obestand. Nér hyresgésten dr en forening gors ytterligare kontroller av
foreningens stadgar, arsredovisning, arsmotesprotokoll och redovisning samt genomfor platsbesok,
kreditkontroller och uppfoljningssamtal.
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For att minska risken for mutor och korruption i samband med férmedling av hyreskontrakt har
Stockholmshem tydliga processer kopplat till den hanteringen. Alla bostdder formedlas fortsatt via
Bostadsformedlingen i Stockholm. Bolaget kommer att fortsitta arbeta systematiskt med granskning av

oriktiga hyresforhallanden.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-" Arbeta proaktivt och
strukturerat for att
motverka

Bolaget ska delta aktivt i
stadens natverk for rattvist
byggande samt samarbeta
med systerbolagen i fragan.

valfardsbrottslighet,
ekonomisk brottslighet,
svartarbete och
oegentligheter pa
byggarbetsplatser. Bland
annat genom att delta i
arbetet med samordnad
tillsyn som leds av
kommunstyrelsen.

Bolaget ska samverka
I6pande i arbetet med
samordnad tillsyn, bidra till
gemensam hantering av
aktuella drenden samt dela
relevant information i syfte
att férebygga, upptécka och
férhindra valfardsbrott.

-" | samarbete med S:t
Erik Forsakrings AB, andra
berérda namnder och
bolag samt Storstockholms
Brandforsvar fortsatta
arbetet med att strategiskt
férebygga antalet brand-
och vattenskador i stadens

Bolaget ska utse en intern
grupp som sammanstaller
hur bolaget arbetar
férebyggande med brand-
och vattenskador samt
initierar mote for
erfarenhetsutbyte med S:t
Erik Forsakrings AB.

byggnader

"‘ Medverka i arbetet med
samordnad tillsyn och
informationsdelning som
leds av kommunstyrelsen i
syfte att férebygga,
upptéacka och hantera
valfardsbrott

Bolaget ska medverka i
samordnad tillsyn och
informationsdelning for att
forebygga, upptacka och
hantera valfardsbrott.
Medverkan kommer ske fran
flera delar av bolaget for att
uppna sa bra effekt som
mojligt.

"‘ Starka arbetet med att
utveckla inflytandet for
hyresgasterna, till exempel
i samband med
upprustning av gardar, och
samarbetet med andra
lokala aktdrer, samt framja
social sammanhallining och
tillit i bostadsomradena

Bolaget ska fortsatta arbeta
aktivt for att framja tillit och
social sammanhalining i
bostadsomradena genom
boendedialoger direkt med
hyresgaster samt
samverkan med lokala
aktorer sdsom
Hyresgastforeningen,
fastighetsagareforeningar,
stadsdelsforvaltningarna,
polisen och systerbolagen.

Bolaget ska fortsatta arbetet
med "Trygga trappan" samt
utveckla metoden i
samverkan med polisen och
bolagets
forvaltningsomraden.
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Bolagsstyrelsens mal for

iy W Indikator Arsmal KF:s arsmal | Aktivitet

: Bolaget ska bidra med
"‘ Verka for att fler underlag inom pagaende
naturliga métesplatser, nybyggnadsprojekt som
aven utomhus, skapas i pavisar vilka
samband med trygghetsfaktorer som

behdver adresseras samt
samverka med
stadsbyggnadskontoret vid
framtagandet av detaljplaner
och projekt som bidrar till
Okad trygghet.

nybyggnation

ﬂ Bostadsbolagens 83 Tas fram av
hyresgasters styrelse
upplevda trygghet i
och omkring hemmet

i Produktindex 79

’i Rent och snyggt 78

’i Serviceindex 84

’i Trygghetsindex 83

U SISAB ska i samarbete
med trafiknamnden,
utbildningsnamnden,
Skarholmens
stadsdelsnamnd, AB
Stockholmshem, Kulturhuset
Stadsteatern AB samt
relevanta lokala aktorer
utreda hur Bredholmstorget i
hégre utstrackning kan
utvecklas till ett tryggare och
mer och inbjudande
torg/skolgard i Skarholmens
centrum

3.7 Stockholm ska vara en oppen, jamstialld och demokratisk stad som samarbetar
internationellt

Stockholmshem ska bidra till att stérka civilsamhillet och ett rikt forenings- och kulturliv bland annat
genom att uppléta lokaler for bo-inflytande och samverkan med hyresgisterna, vilket ordnas genom
upplatelse till Hyresgéstforeningen. En dialog ska fortsatt pdga om att 6ka anvéndningen av dessa lokaler
for att 6ppna upp for foreningar och verksamheter som uppfyller stadens demokrativillkor att kunna
bedriva verksamhet dar.

Bolaget fortsétter bedriva en dppen dialog, i huvudsak med bolagets hyresgéster och de verksamheter som
paverkar stockholmarna och deras omgivningar. Stockholmshem arbetar ocksa fortsatt néra civilsamhallet
1 bolagets bostadsomraden. Vilket bland annat sker genom ett upparbetat samarbete med den lokala
Hyresgistforeningen och andra lokala aktorer. Hyresgésterna ska ges mojlighet till inflytande Gver sitt
boende och Stockholmshem arbetar darfor fortsatt Ilopande med boendedialoger. Boendedialoger och
samrad sker ocksa i samband med bland annat ombyggnationer och renoveringar. Bolagets forvaltning
genomfor kontinuerligt méten med lokala Hyresgéstforeningen for att utveckla boendemiljon tillsammans
med hyresgésterna.
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Stockholms stads program for de ménskliga rittigheterna

Stockholm stads program for ménskliga rittigheter (MR-programmet) ar en vdgledning for att skapa en
oppen, jamlik och jamstilld stad fri frdn diskriminering och rasism. I MR-programmet finns tre
fokusomréden kunskap och information, vilfdird och service samt delaktighet och inflytande. Nedan
redogors for hur Stockholmshem arbetar i enlighet med MR-programmets respektive fokusomrade.

Kunskap och information

Via stadens gemensamma utbildningar, inom ramen for MR-programmet och dess tillhdrande
handlingsplaner, ska bolagets medarbetare ges mojlighet att ldra sig mer om minoritetsgruppers utsatthet
pa bostads- och arbetsmarknaden. Bolaget har obligatorisk utbildning i mangfald och inkludering for alla
medarbetare. Bolaget utgér frdn Chefens arbetsmiljédr med olika teman som chefen ska ta upp 6ver éret.
Exempel pa teman dr mangfald och inkludering, krinkande sdrbehandling, hot och vald samt
visselblasarfunktion. Vidare kommer bolaget utveckla och tydliggoéra de interna styrdokument, processer
och arbetssitt som finns for att kunna stddja arbetet i enlighet med MR-programmet och dess
handlingsplaner. Bolaget har en Mdngfalds- och jimstdlldhetsplan med aktiva atgérder som beskriver det
konkreta arbetet som gors.

Funktionshindersrdden dr forum for dialog mellan staden och funktionshindersrorelsen. Syftet ar att bidra
till att staden lever upp till ménskliga rittigheter och arbetar for tillgédnglighet och delaktighet for personer
med funktionsnedsittning. De fyra bostadsbolagens funktionshinderrad fortsétter traffas sex ganger per ar
och utgor ett viktigt forum for kunskaps- och erfarenhetsutbyte, med fokus pa tillgénglighet och
delaktighet for personer med funktionsnedsittning. Har inhdmtas information och kunskap som kommer
bolaget och dess verksamhet till nytta inom savél nyproduktion som ombyggnation och daglig
forvaltning.

Bolaget arbetar utifrin stddmaterialet Vald i néira relationer for att tidigt identifiera riskfaktorer och
erbjuda relevant stod till utsatta.

Stockholmshem é&r representerade 1 barnrittsndtverket som samordnas av stadens barnombudsman.
Viilfird och service

Tillganglighetsperspektivet finns ndrvarande i bolaget pa flera sitt 1 syfte att underldtta for personer med
funktionsnedsittning att kunna delta i samhillet pa samma villkor som alla andra.

Bolaget ska sdkerstilla att tillgdnglighetskrav uppfylls vid ny- och ombyggnation samt i de fall det dr
mojligt dven sdkerstélla att enkelt avhjélpta hinder till publika lokaler undanrdjs. Som en del av
existerande samverksamforum med exempelvis funktionshinderrorelsen och dldreforvaltningen
sakerstéller bolaget att kunskap och kompetens inom dessa omraden forstirks och uppratthélls.

Stockholmshems tillgénglighetsstrategi sékerstéller att tillgdnglighetsperspektivet beaktas och bolaget
kravstiller att samtliga aktdrer som dr inblandade i projekt ska folja Stockholmshems
tillganglighetsstrategi samt att arbetsmiljoverkets krav pa tillgénglighet beaktas.

Bolaget har fortsatt arbetet och den aktiva samverkan med olika aktorer inom stadens gemensamma
initiativ att tillhandahilla forsoks- och traningsldgenheter, Bostad Forst, fortursligenheter och skyddade
boenden for valdsutsatta. Genom att formedla dessa bostdder skapas mojligheter till ett stabilt boende for
utsatta grupper och ett gemensamt arbete for att motverka hemloshet.

Alla bostdder formedlas via Bostadsformedlingen i Stockholm for att minska risken for mutor och
korruption.

Kundirenden hanteras enligt GDPR och bolagets Riktlinje for drendehantering. Arendestatistik anvinds
som del av underlag for proaktiv service och forvaltning. Enligt riktlinjen ska bolaget inte registrera
uppgifter av kénslig karaktir som etniskt ursprung, politiska asikter, religios eller filosofisk dvertygelse,
hilsa eller lagdvertrddelse som innefattar brott eller straff.
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Delaktighet och inflytande

Barn- och ungdomsperspektivet praglar bolagets sociala hallbarhetsarbete. Bolaget inkluderar exempelvis
barnperspektivet i Stockholmshusens gestaltningsprogram for utemiljo. Bolaget genomfor
barnkonsekvensanalys (BKA) vid alla nyproduktioner for att sdkerstélla att barns réttigheter och behov
végs in.

Hyresgésterna ska ha mojlighet till inflytande Gver sitt boende och Stockholmshem arbetar darfér med
boendedialoger bade 16pande och i samband med bland annat ombyggnationer. Utdver det har bolaget
samrad med Hyresgéstforeningen vid renoveringar.

Stockholmshems ambition och mélséttning &r att ingen ska kdnna sig diskriminerad i kontakten med
bolaget. I den arliga kundenkédten som skickas ut till hyresgéster finns en frdga om man upplevt
diskriminering i kontakten med Stockholmshem. NKI-médtningarna anvinds som underlag for att
identifiera forbattringar som gagnar alla hyresgéster.

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Utveckling genom stindiga forbiittringar, innovation och digitalisering

Stockholmshem utvecklar verksamheten genom ett ldrande dér erfarenheter tas tillvara, delas och omsétts
i forbattringar. Genom nyfikenhet, samarbete och kvalitetsarbete ska bolaget fortsitta utveckla formégan
till utveckling och innovation.

Bolaget kommer fortsitta att delta aktivt i stadens och externa forum for att dela egna erfarenheter och
insikter samt ta del av andras. P4 sa sitt bidrar bolaget till gemensamt ldrande och till att utveckla stadens
samlade kompetens.

Stindiga forbattringar och larande arbetssitt

Under aret kommer fokus ligga pa att vidareutveckla bolagets kvalitetsarbete for att stodja ett larande och
en systematik som skapar bra forutséttningar for standiga forbattringar. Arbetet omfattar bland annat att
starka strukturer for erfarenhetsutbyte, reflektion och gemensam analys inom organisationen. Syftet &r att
sdkerstdlla att resultat, insikter och forbéattringsforslag tas om hand och omsitts i praktisk handling.

Innovation och utveckling

Innovation dr och kommer vara en integrerad del av Stockholmshems utvecklingsarbete. Bolaget provar
och utvérderar nya metoder, tekniska 16sningar och samarbetsformer i syfte att stirka kvalitet, effektivitet
och kundnytta. Digitalisering, stdndiga forbéttringar och extern finansiering ska ses som 0msesidigt
forstarkande delar av utvecklingsarbetet. Under aret kommer metodik vidareutvecklas som sammanfor
dessa omraden for att skapa langsiktig nytta och genomslag.

Digitalisering

Digitalisering &r en strategisk mdjliggorare for ett effektivt, hallbart och kundorienterat Stockholmshem.
Under aret kommer bolaget fortsitta att vidareutveckla digitala arbetssitt och verktyg som stodjer
effektiva processer, god service och datadrivet beslutsfattande. Samtidigt ska en framtidssékrad IT-
arkitektur som mojliggor best of breed-16sningar byggas och ger flexibilitet for fortsatt digital och teknisk
utveckling. Informationssikerhet dr ett prioriterat omrade, och bolaget kommer fortsitta att starka
kompetensen hos medarbetare med fokus pé trygg och séker hantering av information och system.

Genom att forena ett larande arbetssitt med innovation, digitalisering och ett starkt kvalitetsarbete skapar
Stockholmshem forutsittningar for en verksamhet som utvecklas i takt med omvérlden och bidrar till
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Stockholms stads gemensamma mal.

CSRD

Under varen 2024 genomforde bolaget en dubbel vésentlighetsanalys tillsammans med Svenska Bostidder
och Familjebostidder. Inom ramen for arbetet bedomdes paverkan pa intressenter (faktisk och potentiell
paverkan) och finansiell paverkan (risker och mgjligheter). Bolaget delgav Stadshus AB resultatet av
arbetet och medverkade i motsvarande arbete for alla bolag i koncernen som leddes av moderbolaget.

Foljande &mnen bedomdes vasentliga for bolaget: klimatférdndringar, fororeningar, biologisk mangfald
och ekosystem, cirkuldr ekonomi och resursanvindning, egna arbetskraften, arbetstagare i virdekedjan,
paverkade samhéllen, konsumenter och slutanvindare samt ansvarsfullt foretagande.

Bolaget ér delaktiga i arbetet som leds av Stadshus AB for att faststélla pd vilket sétt rapportering ska ske
inom de olika standarderna och samordnar arbetet for standarden S3/S4 ”Paverkade samhéllen och
slutkonsumenter”.

Bolaget berdknar sedan flera ar tillbaka utsldppen i scope 1 och 2, samt nybyggnadsprojekt i scope 3,
varav det sistndmnda enligt anvisningar framtagna i samarbete med systerbolagen. Ombyggnadsprojekt
klimatberdknas enligt Klimatarena Stockholms anvisningar. Projekt som dverstiger 50 mnkr
detaljberdknas i projekteringsskedet i syfte att identifiera klimatbesparingspotential. Olika typer av
ombyggnadsprojekt har specialanalyserats vilket kommer att anvdndas som underlag for att tillsammans
med systerbolagen ta fram s tillforlitliga spendsiffror som mojligt dér detaljberdkningar inte &r mojliga. 1
bade ny- och ombyggnadsprojekt konsulteras Stockholmshems klimatspecialist i1 syfte att identifiera och
genomfora utsldppsminskande dtgirder. Utdver klimatavtrycket frdn ny- och ombyggnation kommer
Stockholmshem under inledningen av 2026 att utféra klimatberdkning for &r 2025 av vriga relevanta
delar av scope 3 med hjilp av en konsult. Utfallet kommer att anvindas for konkret malformulering i den
klimatfardplan (2025-2030) som bolaget haller pa att ta fram.

En sammanhaillen stad - lokala utvecklingsbehov

Stockholmshem bedriver ett langsiktigt arbete for att utveckla och stirka de omraden som staden
identifierat som fokusomraden, samt utdver detta ytterligare tvd omraden, baserat pa bolagets storlek pa
bestand och analys av nyckeltal. Utdver stadens utvalda fokusomraden - Skiarholmen/Sitra,
Hagsétra/Ragsved, Jarva och Farsta - styr bolaget dven sirskilda resurser till Hasselby och Skarpnéck.
Utifran storleken pé bestandet, och i forhallande till systerbolagens bestand i respektive omrade, tar
bolaget lite olika roll i de olika fokusomradena. I samtliga fokusomraden sker arbetet tillsammans med en
stor médngd aktdrer inom savél staden som andra myndigheter, fastighetsdgare och civilsamhallet.

Stockholmshem arbetar kontinuerligt med trygghetsfragor och social sammanhallning 1 bolagets
bostadsomraden. Bolaget samarbetar med systerbolagen, lokala féreningar och civilsamhéllet for att
erbjuda barn och unga idrott, kultur, sommaraktiviteter och laxhjélp. Insatserna starker hilsa, trygghet och
social héllbarhet samt stodjer det lokala foreningslivet. Projekten omfattar &ven integration, jimstélldhet
och minskar risken for att barn och unga dras in i kriminalitet. Genom meningsfulla samarbeten och
dialoger 6kar medborgarnas inflytande och stolthet dver sina bostadsomraden. Trygghetssatsningen
Trygga Trappan ar ett samarbete mellan fastighetsédgare och polisen for att 6ka tryggheten 1 trapphus och
andra allménna ytor. Arbetet med Trygga trappan kommer att utvecklas framat.

Inom ramen for arbetet med trearsplanen 2026-2028 deltar Stockholmshem 1 samverkan med Farsta,
Enskede-Arsta-Vantor, Skirholmen samt Jirva stadsdelsforvaltningar samt fackforvaltningar kring
sammanhallen stad. Dialogerna har haft en bred ansats och bolaget kommer framst att bidra inom dessa
tematiska omraden: vdlbefinnande och hdlsa, boende och stadsmiljé, demokrati och trygghet samt arbete
och foretagande. Nedan redogors i punktform per fokusomrade for de insatser som planeras inom
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respektive tematiskt omrade.

Samtliga fokusomraden
Boende och stadsmiljo

e Utveckla det bostadssociala arbetet genom att bland annat arbeta vrakningsforebyggande och
aktivt verka for att en nollvision ska gilla for vrakningar av barnfamiljer, utveckla arbetet mot
vald 1 néra relationer och for ett starkt barnréttsperspektiv.

¢ Minska skillnader mellan bostadsomraden.

o Stirka arbetet med att utveckla inflytandet for hyresgésterna, till exempel i samband med
upprustning av gardar, och samarbetet med andra lokala aktorer, samt frimja social
sammanhéllning och tillit i bostadsomradena.

e Barn- och ungdomsperspektivet priaglar bolagets sociala héllbarhetsarbete. Bolaget inkluderar
exempelvis barnperspektivet 1 Stockholmshusens gestaltningsprogram for utemiljo.

e Kontinuerligt arbete med att minska trangboddhet genom att utveckla den interna byteskon samt
utreda forutsittningarna for att skapa yteffektiva ldgenheter med flera rum och undersdka om det
finns mdjlighet att utoka antalet rum eller tillskapa nya ldgenheter vid ombyggnation i samband
med renoveringar.

Demokrati och trygghet

e Fortsitta arbetet mot oriktiga hyresforhdllanden, olovlig andrahandsuthyrning, oskéliga hyror vid
tillaten andrahandsuthyrning, och bostadsrelaterade bedréigerier samt utveckla samverkan med
socialtjansten, stadsdelsndmnderna och Bostadsformedlingen i Stockholm AB for att motverka
utsattheten for de som berdrs.

e Trygghetsvandringar i egen regi och 1 samverkan med fastighetsdgarforening, polis och
stadsdelsforvaltningar.

e Delta i platssamverkan i samtliga fokusomraden.

Arbete och foretagande

e Fortsitta erbjuda feriejobb och stdd till foreningslivet med inriktning pa ungdomar. Genom dessa
insatser bidrar bolaget till en 1&ngsiktigt positiv utveckling i stadens fokusomraden for att minska
skillnaderna mot andra stadsdelar.

e Arbeta strategiskt med naringslivets perspektiv vid projektering samt tillskapande och underhall
av dandamalsenliga lokaler. Bolaget fortsatter delta i det l1angsiktiga arbetet i att fraimja
foretagsetablering och nyforetagande i de stadsdelar dér bolaget dr verksamt.

Vilbefinnande och hdlsa

e Tillgdngliggora en aktiv fritid for ungdomar genom att stotta lokala foreningar sé att de kan
erbjuda attraktiva aktiviteter till 1aga eller inga medlems- eller aktivitetsavgifter.

e Genom projektet sommaraktiviteter erbjuda barn och unga i bolagets omraden utvecklande
sommarlovsaktiviteter.

Skérholmen/Sétra

Demokrati och trygghet

e Aktivt deltagande 1 samverkansforum med polisen for att systematiskt arbeta med oriktiga
hyresforhallanden och trygghet.

e Moteslokalen i Sdtra som upprittades under hosten 2024 ska fortsétta fungera som en
samlingsplats for lokala aktorer 1 Sitra sa som fastighetsdgare, stadsdelen, polis och foreningar.
Syftet &r att 6ka synligheten och tryggheten i omradet.

e Tillhandahélla dialoglokaler i Ragsved och Skdrholmen/Sétra. Syftet dr att i samverkan med
boende i omradet och andra aktorer bygga langsiktiga relationer och skapa tillit och trygghet
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genom Okad tillgidnglighet och synlighet i dialoglokalen. Bolaget ser 6ver om det finns moéjligheter
att Oppna upp dialoglokaler 1 andra fokusomraden.

Arbete och foretagande

e Verka for att Jobbtorg ska fortsétta fa mojlighet att nyttja dialoglokalerna.
e Samarbetet med stiftelsen Laxhjdlpen.

Hagsitra/Ragsved
Boende och stadsmiljo

e Sikerstdlla trivsamma gardar med fokus pa biologisk méngfald och belysningsatgarder.
Demokrati och trygghet

e Tillhandahélla dialoglokaler i Ragsved och Skdrholmen/Sétra. Syftet dr att i samverkan med
boende i omradet och andra aktorer bygga langsiktiga relationer och skapa tillit och trygghet
genom Okad tillgénglighet och synlighet i dialoglokalen. Bolaget ser 6ver om det finns mojligheter
att oppna upp dialoglokaler i andra fokusomraden.

e Bolaget har representanter som deltar i Brottsforebyggande radet (Brd) tillsammans med bade
Farsta och Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsforvaltning.

Arbete och foretagande
e Verka for att Jobbtorg ska fortsétta fa mgjlighet att nyttja dialoglokalerna.

Skarpnéck
Boende och stadsmiljo

e Stdrka arbetet med att utveckla inflytandet for hyresgésterna, till exempel 1 samband med
upprustning av gardar, och samarbetet med andra lokala aktorer, samt frdmja social
sammanhéllning och tillit 1 bostadsomradena.

e Miljovirdar ronderar miljérum i syfte att hgja trivseln och trygghetskidnslan for hyresgisterna
samt hjélpa dem att sortera sitt avfall korrekt.

Demokrati och trygghet

e Tillsammans med trygghetsvardarna identifieras och punktmarkeras de omraden i Hokardangen
och Skarpnéck som upplevs otrygga utifran behov och lagesbild. Trygghetsvérdarna arbetar
relations- och trygghetsskapande.

Farsta
Demokrati och trygghet

e Tillsammans med trygghetsvardarna identifieras och punktmarkeras de omraden i Hokardangen
och Skarpnéck som upplevs otrygga utifrdn behov och ldgesbild. Trygghetsvirdarna arbetar
relations- och trygghetsskapande.

e Bolagets forvaltning och stodfunktioner deltar i trygghetsforum tillsammans med 6vriga
intressenter som polis, skola och stadsdelsforvaltningar.

Informationssékerhet - ledningens genomging

Enligt stadens avisningar har bolaget tagit fram en ledningens genomgéng med planering for
informationssédkerhetsarbetet och lagt den som bilaga till verksamhetsplanen.
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