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Sammanfattning

GDPR, eller dataskyddsforordningen, syftar till att skydda individers grundlaggande
rittigheter och friheter, med sdrskilt fokus pa ritten till skydd av personuppgifter. I
Stockholms stad dr varje nimnd och styrelse ansvarig for personuppgiftsbehandlingar som
sker 1 den egna verksamheten. Ett dataskyddsombud har i uppdrag att oberoende granska
verksamhetens efterlevnad av dataskyddsforordningen. I denna rapport redovisar
dataskyddsombudet arets granskning av AB Stockholmshems dataskyddsarbete samt lamnar
rekommendationer pa atgirder for att ytterligare starka dataskyddet.

Draftit ska utgora ett centralt nav 1 Stockholmshems dataskyddsarbete och dr av
grundldggande betydelse for att skapa struktur, sparbarhet och efterlevnad av GDPR. Arbetet
med Draftit behover prioriteras for att hantera risken att Stockholmshems registrerade
behandlingar inte halls uppdaterade med fullstdndig och korrekt information vilket i sa fall
kan forsvara overblicken och styrningen i dataskyddsarbetet och fa foljdeffekter pa arbetet
med troskelanalyser, konsekvensbedomningar och dokumentation av tredjelandsdverforingar.

Avsaknad av genomforda troskelanalyser for behandlingar som bedomts ha en medelhdg risk
medfOr att potentiella integritetsrisker inte identifieras och hanteras pa ett sitt som GDPR
foreskriver.

Avslutningsvis kan ett fordrojt arbete med konsekvensbedomningar for hogriskbehandlingar
innebdra en forhdjd risk for bristande lagefterlevnad och otillrackligt dataskydd vilket
sammantaget kan leda till relativt allvarliga konsekvenser for bade de registrerade och
verksamheten.

De tre storsta riskerna enligt dataskyddsombudets bedomning ar foljande.

Fraga/kontroll Risk Rekommenderad atgird/atgiarder

Komplett O Prioritera arbetet med Draftit och sékerstill att alla
registerforteckning i registrerade behandlingar ar uppdaterade med all relevant
Draftit information. Sérskilt prioritet bor ldggas pa

hogriskbehandlingar men for att sékerstélla en enkel
overblick over ldgriskbehandlingar bor det arbetet inte
heller dsidosittas.

Genomforda Sakerstéll att troskelanalyser ér gjorda for alla
troskelanalyser for alla behandlingar som beddms ha en medelhdg risk.
behandlingar i grazonen

Genomforda O Gor en handlingsplan och pdbdrja arbetet med
konsekvensbeddmningar konsekvensbedomningar for alla hogriskbehandlingar.
for alla Utarbeta dven en prioritetsordning for dessa behandlingar

hogriskbehandlingar som sedermera dokumenteras.
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Inledning

GDPR, eller dataskyddsforordningen, syftar till att skydda individers grundlaggande
rattigheter och friheter, med sirskilt fokus pa ritten till skydd av personuppgifter.
Dataskyddsreglerna (kallas GDPR fortsdttningsvis) sétter tydliga ramar for hur
personuppgifter far behandlas for att minimera risken for skada och sikerstélla att hanteringen
sker ansvarsfullt och rattvist. GDPR har sin grund 1 de ménskliga rattigheterna, dér varje
individ har rétt till respekt for sitt privat- och familjeliv samt skydd av sina personuppgifter.

I Stockholms stad dr varje ndmnd och styrelse ansvarig for personuppgiftsbehandlingar som
sker 1 den egna verksamheten.

Dataskyddsombudets uppgift

Varje personuppgiftsansvarig (ndmnd eller styrelse) ska utse ett dataskyddsombud.
Dataskyddsombudets uppgifter framgar direkt av lagstiftningen. Ombudets roll &r att
kontrollera att GDPR {6ljs inom organisationen. Det innebér bland annat att ge rad,
rekommendationer och informera om fragor som ror behandlingar av personuppgifter.
Dataskyddsombudet har dven 1 uppdrag att oberoende granska verksamheternas arbete med
dataskyddsfragor for att sdkerstdlla att dataskyddslagstiftningen efterlevs. DSO ska rapportera
direkt till hogsta forvaltnings-/bolagsniva. I Stockholms stad innebér det att
dataskyddsombudet rapporterar till nimnder och styrelser.

Dataskyddsombudet 1dmnar arligen en rapport om verksamhetens dataskyddsarbete till varje
ndmnd och styrelse. Genom rapporten kan ndmnd och styrelse ta emot de rad och
rekommendationer som dataskyddsombudet limnar. Arsrapporten syftar till att
ndmnd/styrelse ska kunna fatta beslut om prioriteringar, resurser och initiativ framaét.
Arsrapporten ir ett medel for nimnds/styrelsens uppfoljning och styrning av verksamhetens
systematiska integritets- och dataskyddsarbete.



Granskning av dataskyddsarbetet

Kontroll av obligatoriska omraden

Dataskyddsombudet har granskat verksamhetens dataskyddsarbete utifran sex obligatoriska
omriden. De sex omradena har identifierats genom en analys av kraven i GDPR om hur
verksamheter bor arbeta systematiskt med dataskydd. Varje omrade innehaller ett antal
kontrollfragor som ger en bild av verksamhetens dataskyddsarbete. Dessa omraden
overensstimmer med de delar som enligt Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) utgér grunden
for en verksamhets systematiska och réttssdkra hantering av personuppgifter.

I rapporten anvinds en riskmodell med fyra nivéer av risk. Modellen hjélper
dataskyddsombudet att visa vilken bedomning hen gor av verksamhetens dataskyddsrisker
utifran de iakttagelser som gjorts i granskningen.

Riskniva Beskrivning

Hog risk lakttagelsen avser en brist som kan leda till betydande risker for de
registrerades rattigheter och friheter. Bristen krdver omgéaende atgérd och

‘ korrigering.

Medelhog risk lakttagelsen avser en brist som kan leda till risker for de registrerades
réttigheter och friheter. Bristen bor atgirdas skyndsamt, men kréaver inte
O omedelbar korrigering.
Lag risk lakttagelsen avser en brist som kan leda till mindre risker for de registrerades
rattigheter och friheter. Bristen bor atgédrdas, men kriaver inte omedelbar
O korrigering.

Inget att anmérka

O Dataskyddsombudet har inga brister att rapportera avseende denna del.

Notera att risken for att tilldelas en sanktion vid tillsyn ar storre desto hogre risken ér.



Resultatsammanstallning och centrala iakttagelser inom
dataskyddsarbetet

I detta avsnitt presenteras en sammanstidllning av den beddmda risknivan for verksamhetens
dataskyddsarbete, grundat pé kontrollfrigorna inom de sex obligatoriska omradena. Vidare
redovisas dataskyddsombudets centrala iakttagelser, inklusive omraden dir verksamheten
uppvisar goda resultat och bor uppritthilla sitt arbete, samt identifierade brister som kan
utgora dataskyddsrisker. Avsnittet innehéller d&ven dataskyddsombudets rekommenderade
atgérder for att hantera dessa risker och stirka dataskyddsarbetet.

En fullstindig redovisning av dataskyddsombudets underlag och resultat fran granskningen av
de sex obligatoriska omridena finns att ldsa 1 bilaga 1. Bilagan innehaller d&ven en beskrivning
av syftet och bakgrunden for varje omrade.



Register 6ver personuppgiftsbehandlingar

Sammanfattningsvis rekommenderas att Stockholmshem prioriterar arbetet med att
kontrollera och uppdatera samtliga registrerade behandlingar i Draftit sé att informationen ar
korrekt, fullstindig och aktuell. Sarskilt bor fokus 14ggas pé att komplettera saknade uppgifter
om dndamal och tidsfrister for radering samt all information betrdffande identifierade

hogriskbehandlingar.

De etablerade rutinerna for det 16pande dataskyddsarbetet samt uppfoljning genom
punktinsatser enligt arshjulet bor dven fortsdttningsvis utforas och foljas upp. Vidare bor
migreringen till Draftit slutforas under forsta halvaret 1 2026 for att sékerstilla att systemet
fullt ut kan fungera som ett samlat stod och styrverktyg for organisationens dataskyddsarbete.

Bedomning av riskniva och rekommendationer fran dataskyddsombudet

Fraga/kontroll

Antal behandlingar som ar
registrerade?

52 st.

Har verksamheten
dndamalsenliga rutiner for att
registrera nya/forandrade
behandlingar?

Ja.

Registreras/uppdateras
behandlingar i den omfattning
som kravs for att registret ska
innehélla de behandlingar som
personuppgiftsansvarig utfor?

Ja.

Har de uppgifter som &r
obligatoriska enligt artikel 30
besvarats kopplat till de
registrerade behandlingarna?

Delvis.

Risk

@

@

Rekommendationer

Fortsitt att kontrollera och uppdatera alla
registrerade behandlingar i Drafit med
korrekt information 1 enlighet med de
rutiner som finns.

Fortsétt folja de rutinerna finns dels
avseende det 16pande dataskyddsarbetet,
dels avseende kontroll genom punktinsatser
1 arshjulet.

Se ovanstaende svar.

Migreringen till Draftit dr dnnu inte
fullstdndig men arbetet fortloper. Det
saknas information om bl.a. &ndamal och
tidsfrister for radering for manga
registrerade behandlingar varfor detta
arbete behover prioriteras.



Sakerhet i samband med behandlingen

Dataskyddskommittén utfor organisatoriska uppgifter for att sékerstilla en hdg niva av
sdkerhet i samband med personuppgiftsbehandling enligt GDPR. Arbetet omfattar
dokumentation av kénsliga personuppgifter och hogriskbehandlingar i Draftit, vilket ska ske
l6pande 1 enlighet med faststillda rutiner. Verksamheten har i stor utstrickning styrande
dokument som vid behov ska uppdateras och revideras, och dataskyddskommittén bor fortsatt
utveckla och implementera rutiner dér ytterligare behov identifieras.

Bedomning av riskniva och rekommendationer frin dataskyddsombudet

Fraga/kontroll Risk Rekommendationer

Efter ett antal stickprov pa O Kaénsliga personuppgifter och
genomforda hogriskbehandlingar dr dokumenterade 1
informationsklassningar, Draftit och detta arbete for fortsatt ske
bedomer DSO att resultatet 1 16pande genom de rutiner som finns.
genomforda

informationsklassningar i
tillracklig utstrackning tar hansyn
till olika kategorier av

personuppgifter?

Ja.

Avseende de styrande dokument O Verksamheten har styrande dokument i hog
och rutiner om dataskydd (som utstrickning som ska uppdateras och

finns skriftligt), bedomer DSO att revideras vid behov.

det finns tillrackligt mycket
reglerat och tillrackligt stod?

Ja.

Avseende de skriftligt styrande O Dataskyddskommittén bor fortsétta med att
dokument och rutiner som finns, utveckla och implementera rutiner dar behov
bedomer DSO att de ér finns.

tillrdckligt implementerade och

kénda?

Ja.



Konsekvensbeddmning avseende dataskydd

Genom Draftit tydliggdrs vilken riskniva respektive behandling har och ddrmed dven nér det
behover goras troskelanalyser och konsekvensbeddmningar. Troskelanalyser och
konsekvensbedomningar genomfors i hogre grad vid inforandet av nya system (t.ex. ImBox).

Verksamheten behdver dven sékerstélla att konsekvensbedomningar gors for existerande
behandlingar som vid en troskelanalys visar att behandlingarna leder till en hog risk for de
registrerade. Eftersom detta arbete kan vara omfattande behdver verksamheten forst
dokumentera troskelanalyserna och dérefter dokumentera en prioritetsordning for de
konsekvensbeddmningar som ska genomforas. En handlingsplan som kontinuerligt f6ljs upp

bor ddrefter uppréttas.

Bedomning av riskniva och rekommendationer fran dataskyddsombudet

Fraga/kontroll

Finns det andamalsenliga rutiner
for att vid nya/fordndrade
personuppgiftsbehandlingar
genomfora troskelanalys?

Ja.

Genomfors troskelanalyser vid
nya/fordndrade
personuppgiftsbehandlingar?

Ja.

Finns det en andamalsenlig mall
samt rutiner for genomforande
av konsekvensbeddmning
avseende dataskydd?

Ja.

Genomfors
konsekvensbedomning avseende
dataskydd i de fall det krdvs?

Delvis.

Risk

@

@

Rekommendationer

Fortsétta arbeta med Draftit som tydliggor
vilken risknivé respektive behandling har
och om behov finns for en troskelanalys
och/eller konsekvensbeddmning.

Fortsétta uppdatera Draftit och dirmed
identifiera vilka behandlingar som utgdr
hogriskbehandlingar.

Stockholmshem har en mall for
konsekvensbeddémningar avseende
dataskydd som svarar mot kraven i artikel
35 vilken ska anvindas for
konsekvensbedomningar avseende
dataskydd. Mallen bor fortsatt revideras vid
behov.

Verksamheten bor delegera ansvar avseende
konsekvensbedomningar och ta fram en
prioritetslista Gver 1 vilken ordning dessa ska
utforas.



Har personuppgiftsansvarig O Verksamheten behover fortsitta detta arbete
identifierat samtliga och sikerstilla att det genomfors.
personuppgiftsbehandlingar som

kraver att en

konsekvensbeddmning avseende

dataskydd gors samt genomfort

detta?

Delvis.



Den registrerades rattigheter

Stockholmshems hantering av de registrerades réttigheter foranleder inga specifika
rekommendationer. DSO noterar att arbetet med att hantera de registrerades réttigheter foljer
etablerade rutiner och processer som sikerstéller lagefterlevnad i enlighet med GDPR.

Beddmning av riskniva och rekommendationer frén dataskyddsombudet

Fraga/kontroll Risk Rekommendationer

Finns det andamalsenliga mallar O Begiran frdn de registrerade bor dven

samt rutiner for besvarande av
begiran fran den registrerade?

Ja.

Hur ménga begédranden (om
registerutdrag, begrénsning,
radering etc.) har under éret
inkommit frén de registrerade?

7

Hur ménga av de inkomna
begédrandena har besvarats av
verksamheten inom en ménad?

7

Baserat pa ett antal stickprov
genomforda av
dataskyddsombudet, uppfyller
svaren till de registrerade
lagkraven?

Ja.

fortsdttningsvis hanteras genom en central
funktion som hanterar begéran pa ett sitt
som svarar mot dataskyddsforordningens
krav.

Se ovanstdende svar.

Se ovanstdende svar.

Stickprovet har visat att begdran om
tillgang (registerutdrag) enligt artikel 15
har hanterats pa ett séitt som tyder pa god
lagefterlevnad.



Personuppgiftsincidenter

Stockholmshems arshjul foreskriver att dataskyddskommittén utbildas i hantering av
personuppgiftsincidenter genom praktiska dvningar en géng per tillsammans med DSO.
Vidare finns etablerade rutiner och information till medarbetare om hur
personuppgiftsincidenter ska hanteras. Dokumenterade personuppgiftsincidenter som skett
hos verksamheten under aret har hanterats pa ett sitt som svarar mot GDPR:s krav. Det kan
dven tilldggas att Stockholmshem inte omfattades av personuppgiftsincidenten hos Miljodata.

Bedomning av riskniva och rekommendationer frin dataskyddsombudet

Fraga/kontroll Risk Rekommendationer

Hur sdkerstdlls det att samtliga O Regelbundna utbildningar och praktiska

medarbetare har den kunskap Ovningar 1 personuppgiftsincidenter samt

som behdvs for att veta hur denne rutiner och information pa intranitet

ska agera vid en sakerstéller organisatoriska skyddsédtgarder

personuppgiftsincident? som skapar en process for hantering av
o ) personuppgiftsincidenter som svarar mot

Ejtb}ldnlngar och praktiska dataskyddsforordningens krav och bor

ovningar. fortsétta anvindas.

Finns det andamalsenliga rutiner O Se ovanstaende svar.

for att hantera hindelser som kan

utgora potentiella

personuppgiftsincidenter? Foljs

dessa?

Ja.

Hur ménga O Se ovanstdende svar.

personuppgiftsincidenter har
dokumenterats under aret?

4 st.

Hur ménga O Se ovanstaende svar.
personuppgiftsincidenter har
anmalts till IMY under aret?

1 st.



Overféring till tredje land

Drafit mojliggor for verksamheten att fa en 6verblick av vilka registrerade behandlingar som
omfattas av eventuella tredjelandsdverforingar. Av de kartlagda faktiska
tredjelandsoverforingar som sker till USA tillimpas EU-kommissionens adekvansbeslut i
kombination med att sékerstilla att mottagaren &r certifierad mot Data Privacy Framework En
TIA som svarar mot dataskyddsforordningens krav har bl.a. gjorts for anvindandet av
”ImBox” i enlighet med verksamhetens rutiner.

Det rekommenderas att verksamheten héller sig fortsatt uppdaterade pé att adekvansbeslutet
for tredjelandsoverforingar till USA (DPF) ar fortsatt giltigt och inte ogiltigforklaras av EU-
domstolen. DSO kommer att sékerstélla att detta i sd fall uppméarksammas inom ramen for
bl.a. ’DSO-informerar”.

Bedomning av riskniva och rekommendationer fran dataskyddsombudet

Fraga/kontroll Risk Rekommendationer

Har personuppgiftsansvarig O Sékerstill att behandlingsaktiviteter i

identifierat de Draftit &r uppdaterat s att alla eventuella

tredjelandsoverforingar som utfors? tredjelandsoverforingar framgér.

Ja.

Tillimpar personuppgiftsansvarig O Det rekommenderas att verksamheten

ett dverforingsverktyg pé de héller sig fortsatt uppdaterade pé att

tredjelandsoverforingar som utfors? adekvansbeslutet for

; tredjelandsoverforingar till USA (DPF) ar
a.

fortsatt giltigt och inte ogiltigforklaras av
EU-domstolen.

Har personuppgiftsansvarig gjort en O Detta behover sékerstéllas genom att
nddvindig beddmning, “Transfer uppdatera Draftit och kontrollera att
Impact Assessment” (TTA), eventuella ytterligare

avseende tredjelandsoverforingar? tredjelandsoverforingar.

Ja.
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Bilaga 1 - Detaljerad redovisning av dataskyddsombudets granskning

Denna bilaga innehaller en beskrivning av syftet med respektive obligatoriskt omrade samt en
mer detaljerad redovisning av dataskyddsombudets granskning och slutsatser. Har framgar
vilka iakttagelser som gjorts och vilken information som samlats in under granskningsarbetet
av de sex obligatoriska rapporteringsomriddena. For varje omrade redovisas de underlag som
har anvénts, de iakttagelser som har gjorts samt hur dessa har utgjort grunden for
dataskyddsombudets riskbeddmning och rekommenderade atgérder.

1. Register over personuppgiftsbehandlingar
Syftet med omradet

I GDPR framkommer det att personuppgiftsansvariga (och personuppgiftsbitrdden) ska fora
ett register over sina personuppgiftsbehandlingar. Registret brukar bendmnas
”behandlingsregister” eller “registerforteckning”. Registret ska finnas tillgdngligt i
elektronisk form och ska omfatta samtliga personuppgiftsbehandlingar som
personuppgiftsansvarig utfor. Det ska héllas uppdaterat vilket innebér att det ska uppdateras
vid nya eller férdndrade personuppgiftsbehandlingar.

Syftet med detta rapporteringsomrade &r att rapportera om verksamheten har &ndamalsenliga
rutiner som majliggdr att nya/fordndrade personuppgiftsbehandlingar registreras, huruvida
personuppgiftsbehandlingar registreras/uppdateras sdsom det krévs samt huruvida de
uppgifter som dr obligatoriska har besvarats kopplat till de registrerade
personuppgiftsbehandlingarna.

Kontroller och iakttagelser gjord av dataskyddsombudet
Antal behandlingar som dr registrerade?

Stockholmshems registerforteckning anvénds genom processtodet Visma Drafit. I dagsliget
finns 52 personuppgiftsbehandlingar registrerade som ir utspridda pa enheterna Utveckling &
Marknad, HR, Forvaltning, Underhall, Ekonomi — Inkdp, Bygg & Teknik och VD-stab.

Har verksamheten dndamalsenliga rutiner som méjliggor att nya/fordndrade behandlingar
registreras?

Ja. Dels genom dokumentet ”Arbetssétt for dataskyddsorganisationen vid Stockholmshem”,
dels genom arliga punktinsatser som framkommer av arshjulet.

Registreras/uppdateras behandlingar i den omfattning som krdvs for att registret ska
innehdlla de behandlingar som personuppgiftsansvarig utfor?

Ja.

Har de uppgifter som dr obligatoriska enligt artikel 30 besvarats kopplat till de registrerade
behandlingarna?

Delvis. Migreringen till Draftit 4r &nnu inte fullstindig men arbetet fortloper. Det saknas
information om bl.a. andamal och tidsfrister for radering for ménga registrerade behandlingar.



Dataskyddsombudets jimforelse med foregiende ars resultat
Skiljer sig resultatet dat fran foregdaende ar och hur i sa fall?

Registerforteckningen var fullstindig under foregdende ar men arbetet till att migrera
behandlingsaktiviteterna till Draftit har kommit langre under detta &r.

Dataskyddsombudets bedomning samt rekommendationer

Sakerstall att migreringen till Draftit fardigstélls under varen 2026 och att alla registrerade
behandlingar innehaller komplett information i syfte att f4 en bra 6verblick over
verksamhetens behandlingar.

2. Sakerhet i samband med behandlingen
Bakgrund och syfte

Personuppgiftsansvarig ska tillse att personuppgifter skyddas med ldmpliga sékerhetsatgarder,
detta for att till exempel undvika att obehdriga far tillgang till uppgifterna eller att uppgifterna
forloras.

Personuppgiftsansvarig behover bedoma vilka tekniska- och organisatoriska sikerhetsatgérder
som ska vidtas for de behandlingar som utfors. Till tekniska sidkerhetsétgéarder raknas till
exempel kryptering, pseudonymisering och sikerhetskopiering. Organisatoriska
sdkerhetsatgirder avser till exempel interna riktlinjer och rutiner.

For att skapa forutséttningar for att skydda information (inklusive personuppgifter) med rétt
slags skydd ska verksamheten informationsklassa sin information. Stadens riktlinjer for
informationssdkerhet foreskriver att alla stadens informationstillgangar ska vara klassade med
stod av SKR:s verktyg KLASSA. Ansvaret for att informationsklassning genomfors ligger pa
den del av verksamheten som &r informationségare. Genom riskanalyser identifierar
informationségaren risker och viljer atgérder for att minska riskerna. Risker i samband med
personuppgiftsbehandling dr en typ av risk som informationsdgaren behdver omhénderta i
riskanalyser.

Att det finns skriftliga, beslutade och kommunicerade styrdokument samt kénda rutiner
medfor att medarbetarna vet hur de ska agera avseende fragor som ror dataskydd. Den
personuppgiftsansvariga maste kunna visa hur GDPR efterlevs och att det finns styrdokument
och rutiner &r en viktig del i detta.

Syftet med detta rapporteringsomrade dr ddrmed att rapportera huruvida DSO beddmer att det
tas hdnsyn till risker for den registrerade och om dessa beaktas 1 tillricklig mén i genomf6rda
informationsklassningar och riskanalyser. Vidare bedomer DSO huruvida det finns tillrackligt
mycket reglerat om dataskydd i styrdokument och rutiner samt om dessa ar tillrdckligt
implementerade och kdnda.

Kontroller och iakttagelser gjord av dataskyddsombudet



Efter ett antal stickprov pd genomforda informationsklassningar, bedomer DSO att resultatet
i genomforda informationsklassningar i tillrdcklig utstrdckning tar hdnsyn till olika
kategorier av personuppgifter?

Ja.

Avseende de skriftligt styrande dokument och rutiner som finns, bedémer DSO att det finns
tillrdckligt mycket reglerat och tillrickligt stod?

Ja.

Avseende de skriftligt styrande dokument och rutiner som finns, bedomer DSO att de dr
tillrickligt implementerade och kinda?

Ja.

Dataskyddsombudets jimforelse med foregiende ars resultat
Skiljer sig resultatet at fran foregdende dr och hur i sd fall?

Nej.

Dataskyddsombudets bedomning samt rekommendationer

Dataskyddskommittén bor fortsdtta med att utveckla och implementera rutiner dér behov
finns.

3. Konsekvensbedomning avseende dataskydd
Bakgrund och syfte

En konsekvensbedomning avseende dataskydd krévs nér personuppgiftsansvarig planerar att
inleda en personuppgiftsbehandling som innebér hog risk for de registrerade. Huruvida en
behandling innebér hog risk eller inte behdver personuppgiftsansvarig avgdra genom att
genomfora en s.k. troskelanalys.

En konsekvensbeddmning ska vara genomford for samtliga behandlingar som innebér hog
risk, vilket innebdr att personuppgiftsansvarig dven behover kontrollera huruvida denne utfor
befintliga behandlingar som innebér hog risk. Om hogriskbehandlingar utfos for vilka en
konsekvensbedomning inte har gjorts, behdver personuppgiftsansvarig genomfora en sddan.

Genom att genomfora en konsekvensbedomning kan personuppgiftsansvarig identifiera risker
med en personuppgiftsbehandling, hantera riskerna genom éatgérder och rutiner samt pavisa
ansvarsskyldighet. Genom konsekvensbeddmningar kan risker identifieras och forebyggas.

Syftet med detta rapporteringsomrade &r att rapportera huruvida verksamheten har
dndamalsenliga rutiner som mdjliggor att troskelanalyser och konsekvensbedomningar
genomfors, huruvida sddana genomfors nir det krdvs samt huruvida personuppgiftsansvarig
har genomfort konsekvensbedomningar for de behandlingar som kréver det.

Kontroller och iakttagelser gjord av dataskyddsombudet



Finns det dndamalsenliga rutiner for att vid nya/férdndrade personuppgiftsbehandlingar
genomfora tréoskelanalys?

Ja.
Genomfors tréskelanalyser vid nya/fordndrade personuppgiftsbehandlingar?
Ja.

Finns det en dndamalsenlig mall samt rutiner for genomforande av konsekvensbedémning
avseende dataskydd?

Ja.
Genomfors konsekvensbedomning avseende dataskydd i de fall det krdivs?
Delvis.

Har personuppgiftsansvarig identifierat samtliga personuppgifisbehandlingar som krdver att
en konsekvensbedomning avseende dataskydd gors samt genomfort detta?

Delvis.

Dataskyddsombudets jimforelse med foregiende ars resultat
Skiljer sig resultatet at fran foregdaende ar och hur i sa fall?

Nej.

Dataskyddsombudets bedomning samt rekommendationer

Verksamheten bor delegera ansvar avseende konsekvensbeddmningar och ta fram en
prioritetslista dver 1 vilken ordning dessa ska utforas. Verksamheten behover fortsitta detta
arbete och sdkerstdlla att det genomfors.

4. Den registrerades rittigheter
Bakgrund och syfte

Den registrerade har ett antal rittigheter enligt GDPR. Den registrerade kan bland annat
begira tillgdng (registerutdrag), rittelse eller radering. Den som &r personuppgiftsansvarig har
att tillmGtesgd en begdran enligt de krav som finns.

Syftet med detta rapporteringsomrade ir att kontrollera huruvida det finns &ndamélsenliga
mallar samt rutiner for besvarande av rittighetsbegiran, huruvida inkomna begéranden har
hanterats inom den tidsram som finns att forhalla sig till samt huruvida svaren till de
registrerade, baserat pa ett antal stickprov, uppfyller lagkraven.

Kontroller och iakttagelser gjord av dataskyddsombudet



Finns det dndamalsenliga mallar samt rutiner for besvarande av begdran frdn den
registrerade?

Ja.

Hur manga begdranden (om registerutdrag, begrinsning, radering etc.) har under dret
inkommit fran de registrerade?

7 st.
Hur mdnga av de inkomna begdrandena har besvarats av verksamheten inom en manad?
7 st.

Baserat pa ett antal stickprov genomforda av dataskyddsombudet, uppfyller svaren till de
registrerade lagkraven?

Ja.
Dataskyddsombudets jimforelse med foregiende rs resultat
Skiljer sig resultatet at fran foregdende dr och hur i sd fall?

Ja, 1 antalet begéran fran de registrerade. Forra aret dokumenterades 9 st. begérande varav alla
hanterades inom en manad.

Dataskyddsombudets bedomning samt rekommendationer

Eftersom begiran fran de registrerade har hanterats pa ett sitt som svarar mot
dataskyddsforordningens krav foranleder granskningen inga ytterligare rekommendationer.

5. Personuppgiftsincidenter
Bakgrund och syfte

Med begreppet personuppgiftsincident avses en sdkerhetsincident som leder till oavsiktlig
eller olaglig forstoring, forlust eller dndring eller till obehorigt rdjande av eller obehorig
atkomst till de personuppgifter som dverforts, lagrats eller pa annat sétt behandlats.

Om en intrdffad personuppgiftsincident medfor en risk for fysiska personers réttigheter och
friheter ska den anmadlas till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY') inom 72 timmar fran
upptickt. Om personuppgiftsincidenten sannolikt leder till hog risk for de registrerade maste
de informeras utan onddigt drojsmal.

Om en personuppgiftsincident inte beddms vara anmélningspliktig ska den dokumenteras.

Syftet med detta rapporteringsomrade &r att kontrollera huruvida det sdkerstills att samtliga
medarbetare har den kunskap som krdavs om personuppgiftsincidenter, huruvida det finns
dndamalsenliga rutiner for att hantera hindelser som kan utgora personuppgiftsincidenter och
huruvida dessa rutiner f6l;s.

Kontroller och iakttagelser gjord av dataskyddsombudet



Hur sdkerstdlls det att samtliga medarbetare har den kunskap som behévs for att veta hur
denne ska agera vid en personuppgiftsincident?

Genom utbildning och tillgénglig information pa intranétet.

Finns det dndamalsenliga rutiner for att hantera hindelser som kan utgéra potentiella
personuppgiftsincidenter? Foljs dessa?

Ja.

Hur mdnga personuppgifisincidenter har dokumenterats under dret?
4 st.

Hur manga personuppgiftsincidenter har anmadlts till IMY under dret?
I st.

Dataskyddsombudets jimforelse med foregiende ars resultat
Skiljer sig resultatet at fran foregdaende ar och hur i sa fall?

Ja, 1 antalet personuppgiftsincidenter. Forra dret dokumenterades 3 st.
personuppgiftsincidenter varav inga rapporterades till IMY.

Dataskyddsombudets bedomning samt rekommendationer

Eftersom de uppkomna personuppgiftsincidenterna har hanterats pa ett sitt som svarar mot
dataskyddsforordningens krav foranleder granskningen inga ytterligare rekommendationer dn
att verksamheten bor fortsétta att utbilda medarbetare 1 upptackt och hantering av
personuppgiftsincidenter samt medvetandegdra var informationen om
personuppgiftsincidenter finns pa intranétet.



6. Overforing till tredje land
Bakgrund och syfte

For att sdkerstélla att den nivé av skydd for personuppgifter som stélls i GDPR inte
undergravs far overforingar av personuppgifter till lander utanfér EU/EES (tredje land) endast
ske under sirskilda forutsittningar. Det innebar att sddan dverforing maste stodjas pa antingen
ett beslut frin EU-kommissionen om att landet ifrdga uppritthéller en adekvat skyddsniva, att
overforingen omfattas av en lamplig skyddsatgird eller 1 sdrskilda undantagsfall. Vidare
behover dven kompletterade skyddsatgarder, utdver de 1dmpliga skyddsatgdrderna, vidtas 1
vissa fall.!

Syftet med detta rapporteringsomrade r att rapportera huruvida personuppgiftsansvarig har
identifierat de tredjelandséverforingar som utfors, huruvida personuppgiftsansvarig tillimpar
overforingsverktyg pé de tredjelandsoverforingar som utfors och om nddviandiga
beddmningar har gjorts avseende tredjelandsoverforingarna.

Kontroller och iakttagelser gjord av dataskyddsombudet
Har personuppgiftsansvarig identifierat de tredjelandsoverforingar som utfors?
Ja.

Tilldmpar personuppgiftsansvarig ett 6verforingsverktyg pad de tredjelandséverforingar som
utfors?

Ja.

Har nédvindig bedomning, “Transfer Impact Assessment” (TIA), gjorts avseende
tredjelandsoverforingarna?

Ja.

Dataskyddsombudets jimforelse med foregiende ars resultat
Skiljer sig resultatet at fran foregaende ar och hur i sa fall?

Nej.

Dataskyddsombudets bedomning samt rekommendationer

Verksamheten bor inom ramen for migreringen till systemstodet Draftit sikerstilla att alla
registerade behandlingar innehaller information om tredjelandséverforingar. DSO anser dock
att nuvarande eventuella brister i detta arbete 4r en lag risk eftersom denna information endast
saknas om ett ytterst fatal behandlingar.

! Europeiska dataskyddsstyrelsens (EDPB) Rekommendationer 01/2020 om &tgérder som komplement till Gverforingsverktyg for att
sakerstélla overenstimmelsen med EU-nivan for skydd av personuppgifter, Version 2.0, Antagna den 18 juni 2021.



Bilaga 2 — Andra genomforda granskningar och omvarldsbevakning
Andra granskningar som dataskyddsombudet har genomfort under aret

Under varen 2025 granskade DSO Stockholmshems webbplats i syfte att undersoka om det
satt som Stockholmshem informerar om anvéndning av cookies och inhdmtar samtycke for
anvindning av cookies svarar mot kraven som framkommer av LEK och
dataskyddsforordningen. Granskningen foranledde en méngd rekommendationer som darefter
foljdes upp och atgirdades.

Det planerade dataskyddsarbetet inom Stockholmshem utf6rs efter ett ”arshjul” med aterkom-
mande aktiviteter. Arshjulet ger Stockholmshem mdjlighet att pa ett forutséigbart sétt regel-
bundet gora dataskyddsrelaterade granskningar, revisioner och uppdateringar i syfte att siker-
stdlla lagefterlevnad.

Under véren 2025 granskade DSO vidare arshjulet eftersom det davarande arshjulet togs fram
1 samband med att Stockholmshems dataskyddsorganisation utarbetades varen ar 2024 och
dérfor var i behov av en revision. Efter att DSO granskat arshjulet och dérefter inkom med
rekommendationer har arshjulet justerats for att vara béttre anpassat till Stockholmshems
dataskyddsorganisation.

Aktiviteterna 1 arshjulet ar framtagna 1 syfte att verksamheten regelbundet ska uppdatera och
revidera befintliga dokument, rutiner och policies, att granska behovet for ytterligare
aktiviteter (t.ex. konsekvensbeddmningar och riskanalyser) samt att genomfora granskningar
och kontroller.

Under véren 2025 granskade DSO @ven hur Stockholmshem informerar om behandling av
personuppgifter pa webbplatsen. Granskningen ledde till en rapport med rekommendationer
om fordndringar i informationen vilket foljdes upp och atgirdades omedelbart.

Dataskyddsombudets rekommendationer baserat pé iakttagelserna ovan var féljande och har
omhéndertagits av Stockholmshem under aret.

Dataskyddsombudets rekommendationer

1. Uppdatera informationen om webbplatskakor (fardigt)
2. Revidera och uppdatera arshjulet for det planerade dataskyddsarbetet (fardigt)
3. Uppdatera informationen pa webbplatsen (fardigt)

Omvirldsbevakning

DSO ér ansvarig for omvérldsbevakning och kompetensdverforing till dataskyddskommittén
avseende det senaste inom dataskydd vilket genomf6rs en gdng i ménaden 1 ett
informationsmote som heter "DSO informerar”. Under motet gér DSO en presentation av
dennes omvérldsbevakning vilket inkluderar genomgang av ny praxis, relevanta beslut fran
IMY och andra tillsynsmyndigheter avseende dataskydd inom EU samt ny végledning frén
EDPB.
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