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Innehéllsforteckning
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1. Ett Stockholm som hiller samman med en stark och jimlik viilfird i hela staden .........ccccoeueeuenennee

1.1 Alla barn och ungdomar ska ges mojlighet till jaimlika uppvixtvillkor och trygghet samt
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1.2 Alla barn ska ges likvirdig mojlighet till utveckling och liarande i forskolan och skolan...........
1.3 Stockholms stad ska ge stod och omsorg dir behoven Ar SOM StOrSt......eeeneerrreerseessnecsaenssnessaeeans
1.4 Stockholm ska vara en bra stad att ldras i - med god omsorg och stor trygghet.......................
1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv ......c..cccceeueeecunnees
2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rittvis klimatomstallning ..........ccceevceneeeecccsnnrecsccnnnes
2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring ..........
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3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsittningar att gora ett bra jobb...........cceeueeeunnnene.
3.5 Hog beredskap och stark radighet ska riada i alla verksamhetsomraden...........cccccceeveeccnresercnces
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3.7 Stockholm ska vara en oppen, jimstilld och demokratisk stad som samarbetar
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Bilaga 3: Innovationssatsningar VB 2025 AB Stockholmshem
Bilaga 4: Ligesredovisning stora projekt VB 2025 AB Stockholmshem
Bilaga 5: Investeringar stora projekt VB 2025 AB Stockholmshem SEKRETESS (ej inlagd i ILS-webb)
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Sammanfattande kommentar

Stockholmshem forvaltar en av stadens storsta fastighetsportfoljer och arbetar bade med nyproduktion och
ombyggnation for att bidra till malet om 3 500 nya bostidder under mandatperioden. Forvaltningen av
bolagets 28 500 hyresritter sker med en god servicekvalitet och Stockholmhems hyresgister tillhor de mest
nojda i landet enligt arliga NKI-métningar. Samtidigt dr bolagets utvalda fokusomraden Skdrholmen/Sétra,
Régsved, Hasselby och Skarpnéck fortsatt prioriterade for att skapa jamlika livsvillkor, trygghet och social
sammanhallning i syfte att skapa minskade skillnader mellan stadens olika stadsdelar. Aven i stadens tva
ytterligare utvalda fokusomréden, Farsta och Jérva, medverkar bolaget till en positiv utveckling men i nagot
mindre utstrackning da fastighetsbestandet dér ar relativt litet.

Stockholmshem redovisar en stabil ekonomisk utveckling under aret, med prognoser i linje med
resultatkrav. Investeringarna utmanas med dkade kostnader dir kostnadsokningar forsvéarar lonsamheten.

Genom utveckling av fastighetsportfoljen, forebyggande trygghetsinsatser och dialog med hyresgéster
bidrar bolaget till en mer héllbar, trygg och sammanhallen stad.

Ett viktigt omréde dr arbetet mot vilfardsbrottslighet, oriktiga hyresforhdllanden och bostadsrelaterade
bedrégerier, och darfor samverkar Stockholmshem med polis, stadsdelsforvaltningar och andra
fastighetsbolag i fragan. Bolaget bedriver dven ett vrikningsforebyggande arbete med nollvision for
avhysning av barnfamiljer och har forstarkt rutiner for att uppticka vald i néra relationer.

Trygghetsarbetet kombineras med boendedialoger, feriejobb for ungdomar och samverkan med
civilsamhaillet. Satsningar pd sommaraktiviteter, ldxhjdlp, idrotts- och kulturverksamheter skapar
meningsfull fritid, stirker lokalt foreningsliv och bidrar till integration.

Bolaget har en klimatplan for att uppna klimatneutralitet 2030 och har arbetat in stadens miljoprogram och
utsldppsbeting i interna planer, program och aktiviteter. Stockholmshem anvénder klimatforbéttrad betong,
gor livscykelanalyser 1 ny- och ombyggnationer, utvecklar modellen for varsam renovering samt investerar i
solenergi och laddinfrastruktur. Bolagets engagerade miljoarbete backas upp av ett miljoledningssystem
certifierat enligt ISO-standard. Bolaget bidrar ocksa till stadens biologiska mangfald genom groénare
bostadsmiljoer samt genomfor skyfallsdtgéirder.

Den sammanvdgda bedomningen &r att bolaget har uppnatt samtliga tre inriktningsmal.
Analys av ekonomisk utveckling
Resultatsammanstillning, investeringar & ovrigt

Resultatsammanstiillning

Nyckeltal Utfall Budget VB Prognos
Omsittning 3506 699 3481 362 3490 625
Rorelsekostnader -1 603 540 -1 684 546 -1 649 146
Avskrivningar =791 772 -766 554 -767 102
Nedskrivningar och Utrangeringar 86 427 -8 000 -14 000
Personalkostnader -394 403 -395 540 -434 244
Ovriga kostnader 789 220 199
Finansnetto -379 705 -371 941 -371 086

Resultat efter finansnetto 424 495 255 001 255 246
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Investeringar
Nyckeltal Utfall Budget VB Prognos
Nyproduktion 1049 927 1310 000 1121 000
Strategiska investeringar (Ombyggnad) 228 497 380 000 238 000
Erséattningsinvesteringar 281 581 410 000 308 000
Summa investeringar 1 560 005 2100 000 1667 000
Ovrigt
Nyckeltal Utfall
Antal anstéllda 422
Balansomslutning 28 306 887
Analys

Utfall tertial 3 2025

Intakterna uppgar till 3 507 mnkr vilket &r 25 mnkr hogre dn budget, vilket framst forklaras av resultatet i
den arliga hyresforhandlingen samt forsékringsintikter.

Rorelsekostnaderna uppgar till 1 604 mnkr vilket &r lagre budget med 81 mnkr. Detta beror delvis pa
minskade kostnader for skador orsakade av vatten och brand. Kostnaderna uppgar till 66 mnkr vilket 4r 9
mnkr under budget och 110 mnkr under jimfort med foregaende ar. Bolaget har effekter av mindre yttre
averkan samt en forbéttrad organisation internt for att hantera skador.

Kostnader for fastighetsskotsel har ett utfall pa 218 mnkr vilket 4r 5 mnkr under budget dar kostnader for
snd och halka har minskat pa grund av mild vinter. Kostnaderna for fastighetsskotsel har 6kat med 47 mnkr
mot foregdende ar framst kopplat till OVK-besiktningar och yttre skdtsel.

Underhallskostnader landar pd 183 mnkr vilket dr 65 mnkr under budget. Framflyttade projekt och lagre
kostnader for garantier dr de storsta avvikelserna.

Taxebundna kostnader &r lagre 4n budget med 16 mnkr pa grund av minskade kostnader for fjarrvirme pa
grund av mild vinter och energieffektiviseringar. Kostnader for teknisk administrativ forvaltning har
minskat mot foregdende &r mest pa grund av minskad inhyrd personal.

Kostnader for avskrivningar dr 25 mnkr hogre dn budget vilket forklaras av projektavslut som genomforts.
En tidigare nedskrivning for fastigheten Mésholmen 33 har reverserats med 100 mnkr efter bedomning mot
marknadsvirde.

Personalkostnaderna uppgar till 394 mnkr, vilket ér lagre &n budget med 1 mnkr dér I6ner och
personalomkostnader sjunkit. Personalkostnader mot foregadende &r har minskat med 62 mnkr. Minskade
personalomkostnader samt en férdndring 1 rapportering dér aktivering av tid 1 projekt inte redovisas i
personalkostnaderna under foregéende ér.

Finansnettot uppgér till 380 mnkr vilket dr 8 mnkr hogre dn budgeterat. Laneskulden har 6kat med 411
mnkr samt att snittrdntan for 2025 var 2,73 % dér réntan berdknades i budget till 2,60%. Snittrinta for 2024
var 2,70 %.

Sammanfattningsvis levererar bolaget ett resultat efter finansnetto pa 424 mnkr, vilket verstiger
resultatkravet med 170 mnkr. Infor 2026 har ett arbete initierats med att utveckla ekonomisk styrning och
uppfoljning bland annat i syfte att stdrka prognosarbetet. Bolagets finansiella stdllning ar fortsatt god med
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en hog soliditet och 14g belaningsgrad.

Bedomt marknadsvérde pa bolagets fastighetsbestdnd inklusive pagdende projekt uppgér till 66 mdkr vilket
ar en 6kning med 3,6 % (2,2 mnkr) jAmfort med 2024.

Investeringar

Investeringarna i nyproduktion genomfordes med 1 050 mnkr vilket var 260 mnkr under budget. Den ligre
investeringen beror pé sénkta slutkostnadsprognoser, forskjutning i tid samt att Rosenstenen och
Byilvsvigen inte startade som planerat.

Strategiska investeringar och ersittningsinvesteringar genomfordes med 510 mnkr vilket dr ett lagre utfall
med 280 mnkr mot budgeterat. Sénkta slutkostnadsprognoser och forskjutning av projekt ar den storsta
orsaken.

Totalt uppgér bolagets investeringar till 1 560 mnkr jamfort med budgeterade 2 100 mnkr.

Nyproduktion omfattar byggnation av bostadslédgenheter, tillfdlliga bostdder samt ytor som konverteras till
bostider.

Strategiska investeringar avser i huvudsak storre renoveringar och upprustning, till exempel att uppdatera
fastigheterna avseende stammar, badrum, elinstallationer, kok, ventilation och virmesystem.

Erséttningsinvesteringar innebar atgérder med syfte att ha en bibehallen funktionalitet, till exempel
renoveringar av hissar, tak, fasader och tekniska installationer samt upprustning av girdar och utemiljer.

Stockholmshem har fortsatta utmaningar 1 6kade kostnader i projekt och bedomningen é&r att det 4ven
fortsattningsvis kommer att vara en utmaning att f4 l6nsamhet i planerade projekt. Bolaget ser dven risker
med konkurser bland dess entreprendrer.

Bedomning av bolagets interna kontroll

Bolaget bedomer att den interna kontrollen under ar 2025 har varit tillrdcklig. Bedomningen grundas pa en
sammanvagd bedomning av utfallet av kontroller och revisioner som genomforts, atgérder som vidtagits vid
brister samt det utvecklingsarbete som pégétt for att sétta strukturer och systematik for arbetet framgent.

For 2025 har styrelsen 1 internkontrollplan beslutat om 17 riskomradden som har kontrollerats under aret,
beskrivning och resultat presenteras nedan. I kontrollerna noterades en storre avvikelse och fyra mindre
avvikelser. Atgirder har vidtagits, dels i samband med kontrollen och dels genom att i vissa fall vara en del
av verksamhetsplaneringen for 2026. Vissa riskomraden kommer ocksa att fortsétta 6vervakas inom ramen
for 2026 ars vasentlighets- och riskanalys samt internkontrollplan.

Se bilaga Uppfoljning av internkontroll 2025 AB Stockholmshem.

1. Ett Stockholm som héller samman med en stark och jimlik vilfird i hela staden

Den sammanvigda bedomningen ar att Stockholmshem har uppnatt inriktningsmalet pa arsbasis i och med
att samtliga fem mal for verksamhetsomradet som ingér 1 malet har uppnatts. Aktiviteterna som ingar har
16pt pa enligt plan och utfallet for de indikatorer som dr kopplade till malet ligger i nivd med arsmalen.
Bolagets bidrag till att uppfylla inriktningsmaélet redovisas under respektive mal for verksamhetsomradet.

1.1 Alla barn och ungdomar ska ges mdjlighet till jimlika uppvéxtvillkor och trygghet samt en rik
fritid

Stockholmshem har en viktig roll 1 att skapa trygghet och social hdllbarhet. Genom starka samarbeten och
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ett forstirkt barnrattsperspektiv sikerstills att bolaget ldngsiktigt arbetar for att skapa ett tryggt, réttvist och
inkluderande samhille. Bolaget har fortsatt sitt framatsyftande arbete for att sékerstélla trygga
boendemiljéer och minimera risken for avhysning.

Bolaget har fortsatt arbeta vrikningsforebyggande med en tydlig nollvision for avhysning av barnfamiljer.
Inga avhysningar av barn har dgt rum under éret tack vare det proaktiva arbete som bedrivs inom ramen for
det 16pande vrikningsforebyggande samarbetet med stadsdelsforvaltningarna, dér det stindigt pagér dialog
och omvirldsbevakning for att forbéttra forumet. Vid eventuell avhysning kontrollerar bolaget 1 ett tidigt
skede om hyresgisten har hemmavarande barn som ar under 18 &r. Berord stadsdelsforvaltning informeras
skyndsamt i de fall barn riskerar att forlora sitt boende. Berord stadsdelsforvaltning informeras dven om
barn berors till f6ljd av att de bor olovligt 1 andra hand och bolaget agerar mot forstahandshyresgésten for
att kontraktet ska upphora.

Stodmaterialet “upptick vald i ndra relationer hos hyresgéister” har implementerats och genomforts och en
struktur har skapats for att tidigt identifiera riskfaktorer och erbjuda relevant stod. Alla som arbetar
kundnira pa bolaget har genomfort utbildningen under aret. Representanter fran bolaget har dven deltagit i
ett samarbete mellan Fastighetsdgarforeningen Jéarva och polisen dir frdgan berdrts, och under hosten
planerades det for ett pilotprojekt under 2026 for att ytterligare sprida kunskap kring fragan. Bolaget har
deltagit pa seminarium hos Jirfdlla kommun fOr att berdtta om arbetet med att uppticka véld i ndra
relationer samt dela kunskap kring &mnet. Bolaget har dven deltagit under barnrittsveckan for att samla och
dela kunskap kring barnrittsfragorna.

Bolaget har fortsatt bedriva ett framgangsrikt arbete mot oriktiga hyresforhillanden och bostadsrelaterade
bedriagerier. Samarbetsforum finns upprittat med systerbolagen och staden och under ret har
Stockholmshem arbetat med att utreda oriktiga hyresforhéllanden som svarta hyreskontrakt, ockerhyror och
olovlig andrahandsuthyrning. Det har resulterat i att 155 lagenheter frigjorts till Stockholms
bostadsformedling och de som stér i bostadskd.

I Skdrholmen har lokal samverkan med polisen, andra fastighetsbolag samt stadsdelsforvaltningen
upprittats med fokus pa oriktiga hyresforhdllanden och bostadsrelaterade felaktigheter och bedragerier.
Aven sen tidigare upprittat samarbetsforum med andra fastighetsbolag i Stockholm har fortgatt, och
utvidgats till att nu ske pa regional niva med deltagande dven fran Uppsala och Upplands Visby. Syftet med
samarbetsforumet &r att sprida erfarenheter och kunskap om oriktiga hyresférhallanden och dess koppling
till valfardsbrottslighet. Deltagande har dven dgt rum i samarbetsforum inom staden for att lyfta in oriktiga
hyresforhallanden i det pagéende arbete som sker kring vilfardsbrottslighet och otillaten paverkan. Bolaget
har dven deltagit p4 Utbetalningsmyndighetens vilfardsbrottsdag for erfarenhetsutbyte fran olika
myndigheter.

Arbetet med oskiliga hyror vid tillaten andrahandsuthyrning fortskrider. En omarbetning har behdvt ske 1
det tilltdnkta arbetsséttet och uppstart blir dirfor under 2026. Det har fortsatt varit en nira samverkan med
stadsdelsforvaltningarna for att informera om de boende som berors av bolagets arbete med oriktiga
hyresforhallanden. Arbetet med att utfora stickprov for att uppticka oskéliga hyror vid tillaten
andrahandsuthyrning har genomgétt en planeringsfas och utforandet paborjas i borjan av 2026 med start i
Jarva.

Stockholmshem har fortsatt sitt ambitiosa arbete med att erbjuda feriejobb och stod till foreningslivet med
inriktning pd ungdomar. Fokus har frimst legat pd Stockholmshems fokusomréden Skadrholmen/Sétra,
Régsved, Hasselby och Skarpnédck. Genom dessa insatser bidrar bolaget till en langsiktigt positiv utveckling
1 stadens fokusomraden for att minska skillnaderna mot andra stadsdelar.

Bolaget har fortsatt att vidareutveckla etablerade stod och samarbeten och en viktig del av detta arbete ar de
sommaraktiviteter som systerbolagen tillsammans med ett tjugotal olika foreningar och organisationer
gemensamt arligen erbjuder de boende. Sammanlagt deltog 6ver 4 000 barn och unga i dessa
sommaraktiviteter. Under sommaren erbjods barn i1 bolagets omraden bland annat prova-pa-ldager i form av
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sports camp 1 Farsta och Jarva. Ytterligare sommarlovsaktiviteter som erbjods tillsammans med foreningar
runt om 1 Stockholm var bland annat simskola, boxning, kreativt skapande och fotboll. Nytt for 1 ar var en
utdkning av teaterkollo, byte till basket istdllet for fotboll i Ragsved, samarbete med en friidrottsforening i
Skédrholmen samt en extrasatsning pa friidrott 1 Jarva. Sommaraktiviteterna har inte bara gett barnen roliga
aktiviteter pd sommaren, utan har dven gett manga ungdomar mgjlighet till sommarjobb som ledare samt
gett foreningarna stod och tillskott av medlemmar. Det 6vergripande mélet med att anordna
sommaraktiviteter dr att stirka den sociala héllbarheten samt trivseln och tryggheten i och mellan husen.
Genom meningsfulla samarbeten okar dven stoltheten for dessa bostadsomraden.

Bolaget har dven tillgéngliggjort en aktiv fritid for ungdomar genom att stotta lokala foreningar s att de kan
erbjuda attraktiva aktiviteter till 1aga eller inga medlems-eller aktivitetsavgifter. Stockholmshem har stottat
savil forenings- som spontanaktiviteter kring fotboll, friidrott, boxning, teater, kreativt skapande, simskola,
skridskoskola samt prova-pa-idrotter. Ytterligare exempel pa aktiviteter dr att Remakebolaget gjort mosaik
tillsammans med hyresgéster i Rdgsved, att Svenska med baby anordnat familjetriffar i syfte att integrera
nyanlidnda med etablerade svenskar samt att Cykelfrimjandet erbjudit cykelkurser for vuxna. Samarbetet
med Cykelframjandet omfattar nu utéver Bagarmossen dven Hésselby och Skarpnéck, utéver Bagarmossen.

Bolaget har dven stottat det nya permanenta kulturlabbet 1 Hisselby gérd som drivs av Turning Tables.
Verksamheten innehéller ledarledda musik-, foto- och filmaktiviteter for barn och unga som &r 10-25 ar
genom att erbjuda 6ppet labb, workshops och studiebesok. Vidare har samarbetet med Loparakademin vuxit
till att utdver Skiarholmen dven omfatta Hiasselby. Samarbete har dven inletts med en nya lokal aktor,
Skédrholmens SC, som huvudsakligen erbjuder friidrottsaktiviteter. Bolaget ger dven stdd till Sdtra SK och
IFK Stockholm. I Skidrholmen och Régsved har Stockholmshem ingétt ett samarbete med stiftelsen Juice
Studios. Samarbetet sker tillsammans med de lokala fastighetsdgarféreningarna och finansieras dven av
andra fastighetsigare. Samarbetet omfattade foreldsningar om ekonomisk hallbarhet och syftet ér att 6ka
ungas kunskaper om privatekonomi och ddrmed minska risken for 6verskuldséttning.

Bolaget kvalitetssdkrar sina samarbeten med lokala organisationer och foreningar genom riktlinjer och krav
pa ekonomisk bérighet, demokratiska principer samt tydlig redovisning och uppf6ljning.

Bolaget arbetar med barnkonsekvensanalyser (BKA) i tidiga skeden av nyproduktion for att sdkerstilla att
barns perspektiv och behov integreras i planering och genomforande. Under 2025 startade inga nya
nyproduktionsprojekt, vilket innebar att inga barnkonsekvensanalyser genomfordes under éret. Detta har
samtidigt skapat utrymme for utvecklingsarbete. Bolaget har darfor paborjat ett arbete med att ta fram en
egen modell/checklista for integrerade barnkonsekvensanalyser (IBKA). Syftet dr att skapa mer enhetliga
och kvalitetssikrade analyser, minska beroendet av externa konsulter samt bygga langsiktig intern
kompetens inom omradet.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

5!‘ Bolaget ska fortsatta

I"® Fortsatta arbetet samverkan med fokus pa
mot oriktiga bostadsrelaterade
hyresférhéallanden, bedragerier och arbete
olovlig kring oskaliga hyror vid
andrahandsuthyrning, tillaten

oslféliga hyror vid andrahandsuthyrning.
tillaten Analys

andrahandsuthyrning,
och bostadsrelaterade
bedragerier samt
utveckla samverkan
med socialtjansten for
att motverka
utsattheten for de som
beroérs

Upprattade
samarbetsforum med
andra fastighetsbolag har
fortsatt och lokal
samverkan med polisen,
andra fastighetsbolag,
samt
stadsdelsforvaltningar
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

har upprattats med fokus
pa oriktiga
hyresfoérhallanden och
bostadsrelaterade
bedragerier. Arbetet med
att utféra stickprov av
hyresniva vid tillaten
andrahandsuthyrning har
genomgatt en
planeringsfas och
utférandet pabdrjas i
bdrjan av 2026.

,& ) Antal verkstallda 0 st 0 st
'R Fortsatta utveckla avhysningar av
sitt bostadssociala barnfamiljer
arbete genom att bland
Analys

annat arbeta
vrakningsférebyggande
och aktivt verka for att
en nollvision ska gélla
for vrakningar av
barnfamiljer, utveckla
arbetet mot vald i
hemmet och for ett
starkt

Inga avhysningar av
barnfamiljer har agt rum
tack vare det proaktiva
arbete som bedrivs inom
ramen for det
vrakningsfoérebyggande
samarbetet med
stadsdelsférvaltningarna.

barnrattsperspektiv Bolaget ska utveckla

det
vrakningsférebyggande
arbetet genom
regelbundna
avstamningar med
stadsdelsforvaltningar
samt implementera
stddmaterialet "upptack
vald i nara relationer hos
hyresgaster" i
verksamheten.

Analys

Bolaget arbetar
vrakningsférebyggande
genom att bland annat ha
I6pande samverkan med
stadsdelsforvaltningarna.
Stodmaterialet "upptack
vald i nara relationer hos
hyresgéaster” har
implementerats och
genomférts. Bolaget har
deltagit pa seminarium
hos Jarfalla kommun fér
att beratta om det arbetet
samt dela kunskap kring
amnet. Inom ramen for
samverkan i
Fastighetsagarforeningen
Jarva har ett
uppstartsméte &gt rum
med polis,
stadsdelsforvaltning och
bostadsbolag for att
under 2026 bedriva ett
pilotprojekt kring vald i
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

nara relation. Bolaget har
deltagit under
barnrattsveckan for att
samla och dela kunskap
kring barnrattsfragorna.

1.2 Alla barn ska ges likvirdig mojlighet till utveckling och lidrande i forskolan och skolan

Stockholmshem har fortsatt samarbeta med Stiftelsen Laxhjilpen. Det omfattar ett 14xhjélpsprogram for 15
elever pa Lillholmsskolan i Skdrholmen for att hjdlpa dem att klara grundskolan. Historiskt har det visat sig
att andelen av dessa elever som far godkint i kirnimnena overstiger andelen godkinda elever som inte tar
del av laxhjilpen. Eleverna har handletts av utbildade hdgskolestudenter och det dr skolan sjélv som har
rekommenderat elever till programmet.

1.3 Stockholms stad ska ge stod och omsorg dir behoven dr som storst

Stockholmshem har en viktig roll i att minska skillnaderna mellan stadens bostadsomraden samt skapa
inkluderande och héllbara boendemiljoer for alla invinare. Genom att fortsatta med riktade insatser 1 sarskilt
utvalda omraden stravar bolaget efter att jimna ut de socioekonomiska klyftorna och skapa trygga och
attraktiva bostadsomréden.

Stockholmshem har fortsatt folja stadens riktlinjer och rutiner f6r formedling av lagenheter till sdrskilda
grupper genom att tillhandahalla forsoks- och traningslédgenheter (FoT), Bostad forst, fortursldgenheter och
skyddade boenden for valdsutsatta. Inom ramen for uppdraget ingér dven att tillhandahalla lagenheter
riktade till barnfamiljer via SHIS och forturer genom stadsdelsforvaltningarna. Genom att formedla dessa
boenden skapas en mojlighet for personer med sirskilda behov att fa ett stabilt boende, vilket &r en viktig
grund for social integration och trygghet. Forsoks- och traningslidgenheter (FoT), forturer eller ldgenheter
inom Bostad Forst har formedlats inom bolagets bestand utifran Bostadsformedlingens efterfragan. Nar
Bostadsformedlingen kontaktat bolaget med forslag pd en lagenhet som kan formedlas for andamalet har en
provning skett enligt bolagets kriterier for 1amplig lagenhet. Om en ldgenhet bedomts vara lamplig har den
lamnats till Bostadsformedlingen. Stockholmshem har vid forfrdgan fran Bostadsformedlingen formedlat 18
lagenheter till Bostad forst, 136 ldgenheter till forsdks-och traningsldgenheter samt 18 ldgenheter till SHIS.
Utfallet for perioden dr sammantaget 172 formedlade 1dgenheter.

Stockholmshems tillgdnglighetsarbete stravar efter att forenkla och underlitta for alla och utgar fran
behoven hos personer med funktionsnedsdttningar. Tillgdnglighetsperspektivet finns ndrvarande pa flera sétt
inom organisationens olika enheter och har som frimsta syfte att underlétta for personer med
funktionsnedséttning att anvdnda den byggda miljon och delta i samhéllet pa samma villkor som alla andra.

Som en del av redan existerande samverksamforum med funktionshinderrérelsen och dldrefoérvaltningen har
bolaget sdkerstillt att kunskap och kompetens inom dessa omrdden forstérks och uppritthalls. For att
ytterligare 6ka kunskap och insikter i att leva med olika funktionshinder besokte bolagets ledningsgrupp
Kliniskt Traningscentrum i Stockholm under en halvdag. Ledningsgruppen fick information och utbildning
samt i praktiken via simulatorsdrikter uppleva effekter av att leva med till exempel KOL, dlderssvaghet,
halvsidesforlamning, kraftig darrhénthet och olika synnedsattningar som Gula flacken, med mera.

Bolaget har fortsatt arbetet med att sdkerstélla att tillganglighetskrav uppfylls vid nyproduktion och storre
ombyggnationsprojekt. Stockholmshems tillgdnglighetsstrategi, som finns formulerad i bolagets
projekteringsanvisningar, beskriver utforligt vilka krav och 6nskemal som bolaget stiller utover gillande
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lagkrav. Bolaget kravstéller att samtliga aktorer som &r inblandade 1 projekten ska folja Stockholmshems
tillgdnglighetsstrategi samt att arbetsmiljoverkets krav pa tillgdnglighet och arbetsmilj6 beaktas. I strategin
finns tre huvudpunkter; Stockholmshem ska ta storre ansvar for tillgdinglighet én vad lagar och regler
kraver, Stockholmshem ska oka tillgdngligheten i vara fastigheter vid ny-, ombyggnads- och
renoveringsprojekt samt Stockholmshem ska vara resurseffektivt och planera tillgdanglighetsdtgdrder med
hdnsyn till fastigheters potential, omrddens karaktdir och hyresgdsters sammansdttning. 1 enlighet med
bolagets projekteringsanvisningar utses en sakkunnig inom tillgénglighet for att sdkerstilla att
funktionshinderperspektivet finns med genom hela processen. Nigra konkreta exempel pa
tillgidnglighetsforbattrande dtgarder som bolaget har genomfort dr forstirkning av belysning, anpassning av
entréportar, komplettering av kontrastmarkeringar och breddning av innerdorrar. Vissa delar av
tillgidnglighetsanpassningarna har utforts av ferieungdomar under sommaren.

Stockholmshem har under éret arbetat vidare med inventering av fastighetsbestandet for att faststélla vilka
bostdder som uppfyller definitionen for tillgdnglighet. Framst géller det fastigheter byggda efter 1997. De
fastigheter som saknar hiss eller av andra skal inte uppfyller tillgdnglighetskraven méarks upp som
otillgdngliga. Under 2025 har Stockholmshem ldmnat in 579 tillgdnglighetsmérkta bostader till
Bostadsformedlingen for uthyrning.

Utifrén stadens Program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsdttning 2024-
2029 vidtar bolaget fortsatt atgarder for att successivt 0ka kunskapen och medvetenheten inom omradet.

Exempelvis arbetar Stockholmshem 1 enlighet med stadens metod for kompetensbaserad
rekryteringsprocess 1 syfte att sdkerstdlla att ingen diskriminering sker vid rekrytering. Under 2025 har
bolaget fortsatt arbetet med att mdjliggora for personer med funktionsnedsdttning att {4 en ingang till
sysselsdttning samt vérdefull arbetslivserfarenhet. Detta har skett genom samarbete med organisationen
Misa, som erbjuder arbetsinriktat stod for personer med funktionsnedsattningar att genom praktik och
arbetstraning komma ut i arbetslivet. Bolaget har tagit emot fyra personer under aret och planerar att utdoka
samarbetet under kommande &r. Bolaget har dven fortsatt det ndra samarbetet med
arbetsmarknadsforvaltningen gillande platser for Stockholmsjobb och har dven upplétit passande lokaler till
Jobbtorg 1 fokusomraden.

Bostadsbolagens rad for funktionshinderfragor ar ett viktigt forum for dialog och kunskapsutbyte mellan
stadens bostadsbolag, Bostadsformedlingen och funktionshinderrérelsen. Har lyfts frigor kopplade till de
fokusomraden som upptas i program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsdttning. Under aret har rddet sammantrétt vid sex tillfdllen och har haft &mnen som
exempelvis skyddsrum, tillgingliga entréer och nyproduktion pa agendan.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens utfall Arsmal Aktivitet

|t‘5: Andel av de 100 % 100 %

-’& Bidra till stadens lagenheter

gemensamma arbete
om att férmedla
forsdks- och
traningslagenheter,
Bostad Forst,
forturslagenheter och
skyddade boenden fér
valdsutsatta

Bostadsférmedlingen
efterfragar och som
uppfyller bolagets
kriterier for forsoks-
och
traningslagenheter,
lagenheter till Bostad
Forst och SHIS som
lamnas till

Bostadsférmedlingen.

Analys

Bolaget har vid
forfragan fran
Bostadsférmedlingen
férmedlat 18
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

lagenheter till Bostad
forst, 136 lagenheter
till forsdks-och
traningslagenheter
(FoT) samt 18
lagenheter till SHIS.
Utfallet for perioden ar
sammantaget 172
lagenheter.

1.4 Stockholm ska vara en bra stad att dldras i - med god omsorg och stor trygghet

Stockholmshem ska bidra till en dldersvénlig stad dér det finns mojligheter for alla, oavsett dlder eller
funktionsformaga, att vara en resurs i samhéllet och leva ett sjilvstindigt liv sa linge som mgjligt. Genom
en nirvarande forvaltning och engagerade medarbetare har bolaget fortsatt det trygghetsframjande arbetet
for alla hyresgidster, med sérskild inriktning pé att stodja dldre i vardagen. Trygga trappuppgéngar, vénlig
personal samt vilskotta utemiljoer skapar en trivsam boendemiljo som uppskattas av alla.

Under aret har Stockholmshem fortsatt arbetet med att skapa sdkra, trygga och tillgdngliga boendemiljoer i
savil det befintliga fastighetsbestdndet som 1 nyproduktion. Bolaget har ocksa fortsatt arbetet med att 6ka
framkomligheten for dldre genom att exempelvis ta bort sten, trappsteg dér det gar och pé vintern vara
effektiva med att halk- och snobekdmpning. Efter att stadsbyggnadskontoret har beslutat om
bostadsanpassning har bolaget genomfort dtgidrderna hos hyresgiisterna. Bolaget har fortsatt med
trygghetsskapande atgérder i fastigheterna sa som installation av passersystem, ledbelysning och fonster i
dorrar i bland annat tvittstuga och kéllargdngar samt sdkerstillt tydliga och hela skyltar. Ett annat exempel
pa aktiv forvaltning &r att egna medarbetare finns tillgdngliga under stora delar av dygnet med bade egen
fastighetsjour och storningsjour.

Bolaget har haft 16pande dialoger med foreningslivet, stadsdelsforvaltningarna och 6vriga aktérer som pa
olika sitt bidrar till Stockholmshems arbete med att ge dldre en hog boendekvalitet med tillgénglighet och
trygghet 1 fokus. Bland annat har bolaget traffat stadens dldrefiltare i syfte att hitta former f6r samarbete och
mojliggora upplatelse av lokaler for aktiviteter riktade till dldre.

Bolaget har haft en fortsatt aktiv roll inom fastighetsdgarféreningarna i Skarholmen, Ragsved och Jarva som
bland annat anordnat trygghetsvandringar. I Skdrholmens fastighetségarforening, Skafast, dir bolaget
innehar rollerna ordférande och vd, ar aktiviteterna inom samverkansdverenskommelsen mellan
stadsdelsforvaltningen och polisen sérskilt omfattande. Skafast — och till viss del bolagets medarbetare —
deltar i det lokala arbetet och har delansvar och har varit aktiva i atgérder rorande flera omraden: otrygga
och brottsutsatta platser, oriktiga hyresforhdllanden, 6ppen narkotikahandel (via Trygga Trappan),
trygghetsvandringar och platssamverkan. Bolaget har dven genomfort socialt stirkande atgirder 1 bolagets
fokusomraden for att 6ka samverkan och skapa gemenskap tillsammans med hyresgésterna. Till exempel
har bolaget haft halloweenpyssel i1 dialoglokalen i Sétra, satt upp julkransar i alla fokusomraden samt bjudit
forbipasserande hyresgister pd Luciafika. Innan jul skickade bolaget 4ven ut grannbingo med julhélsning
dar vinnarna kommer att utses inom kort. I Ragsved har bolaget etablerat veckovis seniorfika i Ragsved 1
samarbete med Remakebolaget som ett led att aktivera éldre i vara omraden.

Moteslokalen 1 Sdtra som upprittades under hdsten 2024 har fortsatt fungera som en samlingsplats for
lokala aktorer i Satra. Syftet dr att 6ka synligheten och tryggheten i omradet. Sedan lokalen 6ppnade har
flera aktorer nyttjat den saisom Kompis Sverige som skapat en motesplats dédr manniskor kan umgas, ldra
kéinna varandra och kiinna sig mer hemma i sitt omride. Aven stadsdelsforvaltningens verksamheter som
socialtjinsten, forebyggande enheten, stadsmiljo, trygghetssamordnarna och medborgarservice har nyttjat
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lokalen.

Bolaget har arbetat fram lokalstrategier for bolagets centrum samt aktiverat tidigare insatser och arbetar
fortsatt med att detta ska bli en integrerad del av arbetet. Bolaget har fortsatt strdva efter att identifiera
vakanta lokaler och iordningsstélla dem for uthyrning. Till exempel har bolaget paborjat upprustning av en
tidigare restaurang i Bagarmossen centrum 1 for att skapa en trevligare miljo och léttare hitta en verksamhet
for lokalen.

Stockholmshem har under aret fortsatt arbetet med att informera hyresgisterna om deras mojligheter till en
ny och bittre lampad bostad. En gemensam kommunikationskampanj pa temat "Bor du som du vill bo?”
genomfordes i februari tillsammans med systerbolagen. Bolaget gjorde mejlutskick till dver 20 000 hushall
med information om hur man som hyresgést nyttjar den interna byteskon. Tva av tre som fick mejlet
klickade sig vidare via ldnken. Av dessa var det var fjarde som gick vidare till nédsta steg for att aktivera sin
kotid 1 den interna byteskon. I samband med ombyggnadsprojekt ges det numera ut generell information om
den interna byteskon och material fran kampanjen ”Bor du som du vill bo?”. Bolaget har ocksa haft
information 1 olika former 1 Stockholmshems digitala nyhetsbrev som exempelvis ”Du kédnner vil till interna
kon?” samt ett personportritt pa en hyresgist som flyttat via den interna byteskon. Efter dessa insatser har
manga aktiverat sig i den interna kon och forviintan #r att det ger en kad intern rdrlighet pa sikt. Aven
kompetenshojande informationspaket har tagits fram for att 6ka kunskapen om végar till nytt boende internt
s att kundnira roller ska kunna ge 6kat stod i motet med bolagets hyresgister. Oppet hus har genomforts
med informationsinsatser for olika végar till ny bostad.

Sedan ett par ar arbetar bolaget med arbetsséttet "Hellre fria dn fdlla”, vilket innebér en mer generds
bedomning av lagenhetsbyten i syfte att i hogre utrdckning tillgodose hyresgésternas behov — under
forutséttning att det inte finns skil att misstdnka oegentligheter.

Bolaget har arbetat med olika aktiviteter i ombyggnadsprojekt under dret och en pilot i samband med
ombyggnadsprojekt har genomforts, dir hyresgéster med 6kat behov av anpassning samt hyresgaster dver
65 &r som bor i en trerumsldgenhet eller storre erbjods mdjlighet till en permanent flytt till en mindre och
mer tillgénglig bostad. Piloten resulterade i fem permanent evakuerade hyresgéster varav tre var ver 65 ar.
Efter utvérdering av pilot i ombyggnadsprojekt har nya rutiner inférts med syfte att 6ka den interna
rorligheten.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

.‘!‘ Bolaget har arbetat
"B Sarskilt prioritera fram lokalstrategier for
centrumutveckling och bolagets centrum samt
starkt narvaro i aktiverat tidigare
fokusomraden samt insatser och arbetar
ytterstaden, i syfte att med att detta ska bli en
frdmja trygghet, trivsel integrerad del av

samt forstarka sociala arbetet. Bolaget arbetar
varden i med att ha en aktiv
stadsplaneringen férvaltning och 6kad

narvaro i fokusomraden
och ytterstaden dar
bolaget har sitt
bostadsbestand.

Analys

For att framja sakerhet,
valbefinnande och for att
hoja de sociala vardena
har bolaget fortsatt
samarbetet med
fastighetsagarféreningar
och andra lokala
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

intressenter. | enlighet
med utarbetad
lokalstrategi prioriterar
bolaget
verksamhetstyper som
framjar attraktivitet och
sékerhet. Bolaget har
fortsatt strava efter att
identifiera vakanta
lokaler och
iordningsstalla dem for
uthyrning.

7& Utveckla arbetet
med tillfalliga
etableringar i lokaler
for att mojliggora
upplatelse for
civilsamhallet och
kulturlivet. Bolagen ska
i samverkan med
kulturférvaltningen
medverka i
genomférandet av
stadens ateljéstrategi

Bolaget ska
mojliggbra nyttjande,
natverkande och
samverkan i den
upprattade moteslokalen
i Satra till forman for
andra aktoérer och
féreningar i omradet.

Analys

Méteslokalen i Satra
som upprattas under
hosten 2024 har fortsatt
fungera som en
samlingsplats for lokala
aktorer i Satra, s& som
fastighetsagare,
stadsdelen, polis och
féreningar.

-'& Verka for en god
rérlighet inom det egna
bestandet genom att
bland annat underlatta
for aldre att flytta till
bostader som ar
anpassade efter deras
behov och darmed
frigbra storre
lagenheter for
trangbodda
barnfamiljer

Bolaget skall
fortsatta arbetet med
informationsinsatser for
att 6ka kunskapen om
vagar till nytt boende,
arbete inom ramen for
piloter i
ombyggnadsprojekt
samt sprida goda
exempel kring
arbetssattet att hellre fria
an falla — som en vag till
Okad rorlighet.

Analys

En gemensam
kommunikationskampanj
pa temat "Bor du som du
vill bo?” har genomforts
tilsammans med
systerbolagen. En pilot i
samband med
ombyggnadsprojekt har
genomforts dar
hyresgaster med 6kat
behov av anpassning
samt hyresgaster 6ver
65 ar som bor i en
trerumslagenhet eller
storre erbjéds mdjlighet
till en permanent flytt till
mindre bostad. Bolaget
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

arbetar utifran "Hellre
fria &n falla” vid
lagenhetsbyten.

1.5 Alla stockholmare ska ha tillgiang till ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Stockholmshem har ambitionen att stirka utbudet av kultur- och fritidsaktiviteter for sina hyresgéster och
boende 1 staden genom att uppléta lokaler for kulturella och sociala aktiviteter. Under aret har bolaget
fortsatt arbetet med att utreda mdjligheterna att skapa battre forutséttningar for kulturverksamheter 1
omraden ddr sddana saknas. Bland annat stottar bolaget Stockholm stads ateljéstrategi och har ett nédra
samarbete med stadens kulturlots i syfte att skapa bittre forutséttningar for yrkesverksamma konstnérer och
de kulturella och kreativa nidringarna, och samtidigt stirka Stockholm som kulturstad. Under aret har
bolaget hyrt ut tre lokaler till verksamheter som har formedIlats via kulturlotsen. Exempelvis har en lokal pa
1 000 kvadratmeter hyrts ut till Mossutstéllningar som ar en ideell forening vars ambition ar att alla
ménniskor ska ha tillgang till konst oavsett bakgrund. Dir bedriver hyresgésten co-working for
kulturaktorer under namnet Atelj¢ Husmossa. Totalt planeras for 39 ateljéer och 19 rum ar redan uthyrda.
Tanken &r dven att skapa publika evenemang samt att skapa en egen entré for att generera ett attraktivare
gaturum. Planen ar att forverkliga en plats som blir betydelsefull for kvarteret kring Magnus Ladulasgatan
och konstlivet i huvudstaden.

I Sitra har bolaget upplétit en lokal som anvinds av flera aktorer sisom stadsdelsforvaltningen, polisen,
Ovriga fastighetsigare och foreningar i syfte att stotta och stirka civilsamhéllet. For att stdrka civilsamhillet
och kulturlivet mojliggdr bolaget tillfalliga etableringar 1 sina lokaler och samverkar med
kulturférvaltningen.

Vidare har bolaget, i samarbete med Higersten-Alvsjo stadsdelsforvaltning pabérjat en utredning som syftar
till att omvandla den fore detta panncentralen 1 Solberga till en publik motesplats. I utredningen ingar att
titta pd vad som finns i omradet, vad som saknas och vad som skulle kunna inga i en framtida motesplats.
En intressent- och behovsanalys genomforts genom inldsning relevant dokumentation och intervjuer med
utvalda sakkunniga. I september bjod bolaget in till en workshop med pa plats 1 Solberga som gav
vérdefulla insikter som ger vigledning i det fortsatta arbetet. Bland deltagarna fanns representanter fran
stadsdelsforvaltningen, medborgarkontoret, foreningslivet, kyrkan, kulturskolan samt ett tiotal ungdomar
frén olika organisationer. Under slutet av aret klev kulturfoérvaltningen in i arbetet. Utredningen fortsétter
under 2026 och kommer att resultera i en gemensam rapport fran bolaget och stadsdelsforvaltningen.

Stockholmshem har dven frimjat det lokala kultur- och foreningslivet genom att bidra till olika
arrangemang. Nytt for aret var att bolaget bidrog till Rinkebyfestivalens genomférande i1 augusti genom ett
gemensamt samarbetsavtal tillsammans med Familjebostdder. Vidare deltog bolaget i planeringen av
Hokardngens dag 1 maj dér representanter frdn bolaget dven deltog under dagen. Bolaget var dven
representerat under Solberga familjedag i augusti for att svara pa eventuella frdgor fran hyresgister och
allmé@nheten. Bolaget har dven stottat Klimatfestivalen 1 Skarpnédck samt bidrog ekonomiskt till den stodfest
for Folkets hus Bagarmossen som anordnades i april.

Under aret har mosaikprojekten i Rdgsved, under konstnirlig ledning av Remakebolaget, fortsatt och tva
nya utsmyckningar pryder nu Stockholmshems husviggar pa Skollerstagatan i Ragsved. Mosaikverkstaden
riktar sig till de boende i Ragsved for att stérka den kollektiva formagan. De som har engagerat sig i
konstprojekten ar daglediga, forskolor, skolor och boende. Mosaikverkstaden arrangeras av
Stockholmshem, Remakebolaget och Ragsveds fastighetségare och dr en del av arbetet med platssamverkan
som genomfors i samverkan med Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning.
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Bolaget tillgéngliggodr ytor som bjuder in till rorelse for alla, exempelvis genom tillgéng till utegym,
basketplaner och lekparker. Under aret fardigstéllde bolaget sin forsta girdslekotop 1 Véstertorp. Med stor
hénsyn till det befintliga landskapet och med hjdlp av aterbrukade naturmaterial som stockar och stenar,
planteringar med olika jordtyper, en porlande bick som cirkulerar och renar dagvatten samt ytor for sandlek,
bygglek och vila har en levande milj6 for livet mellan husen skapats. Satsningen &r en del av bolagets
hallbarhetsarbete och syftar till att skapa trygga, inkluderande och stimulerande utemilj6éer for alla aldrar
och samtidigt ge en mer kostnadseffektiv skotsel for bolagets forvaltning.

Stockholmshem har stottat flera integrationsprojekt och initiativ, ofta i samarbete med ungdomar och
foreningslivet. De foreningar som bolaget tecknar samarbetsavtal med maste arbeta med jamstilldhetsfragor
och uppfylla Stockholm stads demokrativillkor. Genom partnerskap med lokala féreningar som exempelvis
berikar barns och ungdomars fritid, har bolaget ocksé bidragit till att det lokala foreningslivet utvecklas och
blir héllbart.

Under aret har Stockholmshem, tillsammans med systerbolagen, samarbetat med den ideella féreningen
Svenska med baby som skapar mdten med syftet att bryta segregationen och underlitta etableringen av
utlandsfodda och nyanldnda smabarnsfamiljer. Tio familjetraffar for barn och deras fordldrar anordnades
under aret. Fem tréffar anordnades i Ragsved och fem i Hasselby med olika teman sdsom &tervinning,
brandskydd samt trygghet och trivsel. Mélet med samarbetet dr att nyanldnda och etablerade svenskar ska
ges mojlighet att traffas och 6va pa att prata svenska.

Stockholmshem har d@ven samarbetat med den ideella organisationen Kompis Sverige som verkar for att
bryta och forebygga utanférskap genom att bygga broar mellan nya svenskar och det svenska samhdllet.
Kompis Sverige bedriver en 6ppen mdtesplats 1 Stockholmshems dialoglokal i Sétra centrum dér de bjudit
in till traffar med syftet att bygga relationer och stirka kunskaper i det svenska spraket och samhéllet, med
sarskilt fokus péd kvinnors egenmakt.

Enligt Stockholms stads program for idrott, motion och friluftsliv 2024-2028 ska bolaget bedriva ett aktivt
hélsofrdmjande arbete for anstéllda vilket exempelvis gors genom att uppmuntra till rérelse i vardagen
genom walk and talk som medarbetarsamtal. Bolaget har ocksa uppmanat medarbetare att delta i
Skarholmsloppet for bade aktivitet men ocksa for att stdrka nirvaron i nairomradet. Bolaget har dven
subventionerat SL-kort och erbjudit formanscyklar till alla anstéllda, vilket manga medarbetare har nyttjat.
Vidare har Skirholmens simhall bjudits in till bolaget for att berdtta om sina aktiviteter och prova pa-
tillfallen.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Lt AGPN:

Stockholmshem ska i
samarbete med
Hagersten-Alvsjo
stadsdelsndmnd utreda
att omvandla AB
Stockholmshems
panncentral i Solberga
till ett
kulturhus/allaktivitetshus
dar etablering av lokalt
féreningsliv, kulturskola
och fritidsverksamhet
ingar. Majligheten till
extern finansiering ska
inga som en del av
utredningsarbetet

Analys
Utredning har pabdrjats
i samarbete med
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Hagersten-Alvsjéd
stadsdelsndmnd och
panncentralen har
utvarderats tekniskt och
ekonomiskt. En
intressent- och
behovsanalys har
genomforts och
workshop med ett brett
urval av intressenter har
genomforts pa plats i
Solberga. Under slutet
av aret klev
kulturférvaltningen in i
arbetet i och med att
utredningen fortsatter
under 2026.

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rittvis klimatomstéillning

Den sammanvigda bedomningen dr att Stockholmshem har uppnatt inriktningsmaélet pa drsbasis i och med
att samtliga fyra mal for verksamhetsomradet som ingar i mélet har uppnatts. Aktiviteterna som ingar har
16pt pa enligt plan och utfallet for de indikatorer som &r kopplade till malet ligger i stort niva med drsmélen
sanir som pa elproduktion baserad pé solenergi samt miangd byggavfall vid nyproduktion. Bolagets bidrag
till att uppfylla inriktningsmalet redovisas under respektive mél for verksamhetsomradet.

2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utsldpp och 6kad koldioxidlagring

Stockholmshem har fortsatt med malinriktade atgérder for att minska bolagets klimatpéverkan och uppna
stadens ambitidsa klimatmal. Detta utifran tydliga méal om en fossilbrinslefri verksambhet till 2030 och en
fossilbrinslefri stad till 2040. Bolagets framgéngsrika arbete med energieffektivisering ger ett fortsatt fint
resultat.

Stockholmshem har under flera &r framgangsrikt arbetat for att minska energianvéndningen i bolagets
bestand. En rad energisparande atgdrder har genomforts som kommer att ha en langsiktig effekt, och det
finns god potential for fler Ilonsamma energibesparande dtgérder. Bolaget fokuserar aktivt pa styrning och
overvakning for att optimera driften och ytterligare minska energianviandningen. Egen intern kompetens
inom energiomradet samt ett strukturerat arbetssitt dér fastighetsbestdndet kontinuerligt f6ljs upp och
energidtgirder samordnas med dvergripande underhéllsbehov édr nyckelfaktorer i energiarbetet. Varje
forvaltningsomride har energiplaner som beskriver utgdngsldage och forslag pé energiatgérder {for att na
energimdl. Under éret har flertalet atgirder genomforts, bland annat utbyte av dldre
viarmepumpsanldggningar, solcellsinstallationer samt projekt med fonsterrenovering och tilldggsisolering av
fasad. For niarvarande observerar bolaget en minskning av den totala energianvindningen och en fortsatt
minskning av nyckeltalet for normalarskorrigerad energianvindning utslaget per kvadratmeter (kWh/m2,
ar).

Bolaget har deltagit i stadens arbetsgrupp for att utreda gransvarden for klimatpéverkan vid nybyggnation.
Stockholmshem anvénder livscykelanalyser (LCA) som ett verktyg for att méta miljopaverkan fran
byggnader. LCA-berdkningar genomfors i alla nya byggprojekt, bade i de tidiga skedena och under
genomforandet. Malgransvérden for klimatpaverkan vid nyproduktion har angivits i bolagets klimattrappa,
dér bolaget siktar pd att till 2030 halvera klimatpdverkan fran nybyggnad. Om samtliga nybyggnadsprojekt
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som Stockholmshem planerar idag fram till 2030 klarar sitt malgransvarde kommer bolaget att kunna
minska klimatavtrycket med cirka 5 800 ton koldioxidekvivalenter per &r utslaget pa perioden 2025-2030.
Vidare har ett principbeslut tagits om att endast anvénda klimatforbattrad betong i nyproduktion, vilket dr
den mest kostnadseffektiva atgarden for klimatforbattring. Den klimatforbéttrade betongen berdknas minska
klimatpdverkan fran nybyggnadsprojekt med cirka tio procent.

Under aret har Stockholmshem tagit beslut om en uppdaterad underhallspolicy, framtagen 1 dialog med
systerbolagen. Genom att tillimpa denna policy sédkerstélls att bolaget lever upp till sitt vergripande
uppdrag om en hallbar och langsiktig forvaltning, med sérskilt fokus pd minskad klimatpaverkan och
varsam renovering. Policyn stddjer &ven miljoprogrammet och klimathandlingsplanen. Bolaget har inlett ett
utvecklingsuppdrag 1 syfte att tydliggéra varsam renovering 1 underhallsprocesserna och utarbeta styr- och
stdddokument som stddjer medarbetarna i detta arbete. Uppdraget har pdgatt under aret och kommer dven
fortsitta under hela 2026. Bolaget har bland annat pabdrjat ett arbete med att ta fram program for
ombyggnadsprojekt 1 olika tidstypiska fastigheter, initialt for 1960- och 1970-talsfastigheter. Avsikten dr att
skapa tydlighet kring hur bolaget tillimpar varsam renovering och vilken standard som bolaget vill uppna 1
lagenheter och fastigheter nér ett projekt avslutats.

Vid genomforandet av tekniska atgédrder vid underhall och ombyggnader anvinds LCA for att fa en
overblick av atgdrdernas paverkan ur milj6- och klimatsynpunkt. En rutin {f6r klimatberdkningar i
ombyggnadsprojekt har implementerats under aret. Alla ombyggnadsprojekt dver 50 mnkr har
klimatberdknats i detalj medan allt under denna beloppsgrans har miljospendberéknats. Bolaget har arbetat —
och kommer att fortsatta arbeta — med att identifiera relevanta atgirder i projekten for att minska
klimatpdverkan.

Bolaget har dven utvecklat driftplaner som syftar till att forvalta fastigheterna pa ett sitt som upprétthaller
funktionen pé byggdelar och komponenter under hela livsldngden. Implementeringen och utvecklingen av
dessa driftplaner kommer att fortga under 2026.

Stockholmshem har under aret deltagit aktivt i planeringen av en aterbrukscentral for byggmaterial som
kommer att stodja stadens verksamheter. Initialt kommer aterbrukscentralen provas som en kommunal
verksamhet. Bolaget har pa uppdrag av arbetsgruppen for aterbrukscentralen identifierat ett antal
pilotprojekt som ska prova detta arbetssitt. Fortsdttningen kommer att beslutas om utifrén resultaten av
pilotprojekten.

I samarbete med systerbolagen har Stockholmshem utvecklat mdjligheter for hyresgéster att kunna hyra,
byta, 1dna eller reparera istéllet for att kopa nytt. Bolaget har arbetat med att inventera initiativ som gjorts
tidigare i syfte att hitta mojligheter for hyresgéster att undvika att kopa nytt och har konstaterat att flera
mojligheter till att hyra, reparera, byta, dela, 14na eller ge istillet for att kopa nytt ges. Som exempel finns
cykelverkstad i nyproducerade fastigheter dér det dven erbjuds bil- och cykelpooler. I vissa fastigheter finns
yta for att dela bocker mellan grannar och de mer aktiva hyresgistféreningarna har ytor dir delning
mojliggors. I konceptboendet Mullvadsberget finns dven ett delat kok, delat gym och ett forrad dar
hyresgister 1anar ut sina maskiner sdsom borrmaskin till varandra. Detta for att underlétta for hyresgésterna
och minska behovet av att kopa nytt. I Skarpnick finns dven ett leksaksbibliotek dér utldning av leksaker
sker. Andra exempel 4r att bolaget har bistitt i att arrangera loppmarknader och bidragit med verktyg till
delningsforrad.

Stockholmshem f6ljer stadens mél om utbyggnad av solceller och har genomf6rt en inventering av samtliga
fastigheter, dir takytor klassificerats utifran olika parametrar for identifiering av vilka tak som &r ldmpliga
for installation av solceller. En plan for kommande tre ars solcellsinstallationer har ocksa tagits fram. Planen
bygger pa resultatet av inventeringen i kombination med planerade storre ombyggnationer och takprojekt
samt kommande nyproduktion. I samband med strategiska beslut genomfors en fordjupad utredning kring
mojligheterna till solcellsinstallation. Under aret har solcellsproduktionen motsvarat cirka 4 procent av
bolagets totala elanvindning. Stockholmshem har 6kat mdngden solcellsproducerad el tack vare att bolaget
har installerat flera anldggningar under dret. Bland annat driftsattes etapp 4 pa Byélvsvégen vilket innebér
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att den stora solcellsinstallationen pa 28 tak i Bagarmossen nu dr fardigstélld. Under aret har dven en
upphandling genomforts och bolaget har kunnat teckna avtal med tva leverantorer for service och underhall
av befintliga solcellsanldggningar.

Bolaget bevarar sd mycket naturmark som mgjligt och har arbetat med cirkularitet genom aterbruk av
material inom fastigheterna som till exempel vixtjord, sten, sand samt andra material och
markkonstruktioner. Detta aterbruk har minskat bolagets koldioxidutsléapp fran savéil transporter som
emballage och avfall.

Under éret har ett arbete inletts med att utreda gemensam digital och standardiserad redovisning av milj6-
och klimatdata for bygg- och anldggningsentreprenader i staden. Bolaget har deltagit i de traffar som
anordnats kring detta och kommer vara fortsatt aktiva 1 det arbete som staden bedriver.

For att hitta sitt att minska mangden bygg- och rivningsavfall deltog bolaget under dret i en projektansdkan
tillsammans med bland annat KTH, Lunds universitet, [VL, andra byggentreprendrer, materialleverantorer,
avfallsentreprendr med cirkuldr inriktning samt LFM30 som ér ett lokalt initiativ for att skapa en geografisk
spelplan for att paskynda bygg- och anldaggningssektorns klimatomstillning och genomforande av Agenda
2030.

Projektet 0 % deponi — mot en cirkuldr och resurseffektiv byggsektor” syftar till att minska byggavfall och
energianviandning genom att utveckla cirkuldra arbetssitt, logistiklosningar och styrmedel. Bolaget har
forberett for att kunna testa en praktisk metodik f6r 0 % deponi. Projektet har kartlagt svinnkallor,
aterbrukspotential och hinder i dagens processer — och dirmed visat hur minskade avfallsméngder leder till
lagre energibehov vid produktion, transporter och avfallshantering. Resultatet kommer att mynna ut i en
nationell vigledning. Ansdkan blev godkind i mitten av december och arbetet tillsammans med dvriga
aktdrer kan nu paborjas.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens utfall Arsmal Aktivitet

2900 kWP

-’& Aktivt verka for att
Oka sin egna fornybara
elproduktion, som
exempelvis vind- och
solenergianlaggningar

ol Installerad 100 %

effekt solenergi

Analys

Installerad effekt
solenergi har 6kat fran
2 701 kWP till 3 209
kWP under 2025.
Okningen beror pa att
bolaget har installerat
flera anlaggningar
under aret.

-'& Arbeta aktivt for att
implementera
bolagens strategier for
hur de ska minska sin
totala klimatpaverkan
genom en rattvis
klimatomstallning och
uppna malet om att
Stockholms stad ska
vara klimatpositiv
senast ar 2030, malet
om fossilfri
organisation 2030,
malet om en fossilfri
stad 2040 samt bidra
till malet om halverade

Att tillsammans med
Familjebostader och
Svenska Bostader i
enlighet med CSRD
tydliggdra/avgransa scope
3 samt berékna denna.

Analys

Samverkan har skett med
systrarna kring
omfattningen av scope 3
som rapporteras
gemensamt. Ytterligare
delar av scope 3 kan
komma att inga i bolagets
interna klimatarbete.

Berakna besparingen
av principbeslutet om
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
konsumtionsbaserade klimatférbattrad betong for

utslapp till 2030

projekt som pabdrjar
systemhandlings- och
bygghandlingsskedeskede
under 2025.

Analys

Inget projekt har
byggstartat under 2025
varfor ingen berakning har
gjorts.

Bolaget ska ta fram en
klimatstrategi med
malsatta omraden.

Analys

Bolaget har paborjat
arbetet med att ta fram en
bolagsdvergripande
klimatfardplan baserad pa
bolagets klimatstrategi,
stadens
klimathandlingsplan samt
Sveriges Allmannyttas
mall for
klimatomstallningsplan.
Arbetet planeras att
slutforas under hosten
2026.

Bolaget ska uppdatera
sina handlingsplaner for
att implementera
strategier for att aktivera
klimatatgarder

Analys

Klimatatgarder aktiveras
utifran att bolagets
klimattrappa bidrar till en
stédndig minskning av
klimatavtryck fran
nybyggnad. Klimattrappan
ar inarbetad i bolagets
miljokrav som finns med
som styrande dokument
vid upphandling. Férra
aret tog bolaget ett
principbeslut om att enbart
anvanda klimatférbattrad
betong i nyproduktion.
Bolaget kommer att ta
fram en klimatfardplan
2026-2030 som beraknas
vara klar sommaren 2026.

-"& Ge hyresgasterna
reellt inflytande 6ver
grad av
standardhgjning utéver
lagsta godtagbara
standard i samband
med upprustning, i
syfte att starka

Bolaget ska
implementera nya
arbetssatt i
samradsprocessen.

Analys

Nya arbetssatt i
samradsprocessen ar
implementerade och
forbattringsforslag fran
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

livscykelperspektivet,
varna kulturhistoriskt
klassade varden och
sakra hyresgasternas
mojlighet att bo kvar
aven efter upprustning

tidigare
utvecklingsuppdrag har
implementerats.
Forbattringar har skett i
form av bland annat
gemensamma mallar,
utbildningsmaterial, 6kad
dialog med
Hyresgastféreningen samt
genomlysta avtal om
boinflytande vid
upprustning dar ett forslag
kommer att presenteras
for Hyresgastféreningen
under varen 2026. Ovriga
identifierade forbattringar
ar 6éverlamnade till linjen
for vidare arbete.

’i Sakerstalla att de
kommunala bolagen
inventerar var det
lampar sig att installera
solceller pa stadens
tak samt planerar for
att installera solceller
under mandatperioden
for att 6ka den lokala
elproduktionen

A Redogdra for hur
bolaget inventerar var det
ldmpar sig att installera
solceller pa stadens tak
samt planerar for att
installera solceller under
mandatperioden for att
Oka den lokala
elproduktionen

Analys

Bolaget har genomfort en
inventering av samtliga
fastigheter dar takytor
klassificerats utifran olika
parametrar for identifiering
av vilka tak som ar
ldmpliga for installation av
solceller. En plan for
solcellsinstallationer har
ocksa tagits fram utifran
resultatet i inventeringen
samt planerade
omfattande
ombyggnationer,
takrenoveringar samt
kommande nyproduktion. |
samband med strategiska
beslut genomférs en
fordjupad utredning kring
mojligheterna till
solcellsinstallation.
Bolaget har genomfort
flera solcellsinstallationer.

ﬁ Andel LCA-
berédknade
nybyggnadsprojekt
Analys

Samtliga
nybyggnadsprojekt
klimatberaknas sedan
2019 i enlighet med
branschpraxis och
lagstiftning.

100 %

100 %
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Andel

lagenheter i bolagets
bestand, efter atgarder
fran den arliga
matningen, som
understiger en
radonhalt pa 200
ba/m3 luft.

Analys

Atgarder har
genomforts i
lagenheter dar
forhojda nivaer
konstaterats.
Kompletterande
kontrollmatningar gors
for att verifiera att
atgarderna haft
avsedd effekt och att
inga forhojda varden
kvarstar.

99,67 %

100 %

-'& Andel

nyproducerade
byggnader utan
koppar, zink eller dess
legeringar i tak-,
fasadplat eller stupror
som kan spridas till
dagvattnet

Analys

Samtliga projekt som
avslutas under 2025
har uppfyllt kravet.

100 %

100 %

-'& Andel storre

ombyggnader dar den
kopta energin minskar
med minst 30 procent

Analys

En beddmning gors
om energioptimering
ar mojlig. Tidigare
planerat projekt ar
pausat och totalt antal
aktuella projekt ar
reviderat till noll. Ingen
bedémning av
indikatorn kan darfor
goOras under 2025.

100 %

100 %

ﬁ Andel

upphandlingar som
bidrar till cirkularitet

Analys

26 av 40
upphandlingar (65%)
som genomfoérts under
2025 har bidragit till
okad cirkularitet.

65 %

40 %
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Arbetet fortsatter
under 2026 i syfte att
ytterligare starka
kvaliteten i uppfoljning
och rapportering.

'3? Elproduktion
baserad pa solenergi

Analys

Produktionen av el
fran Stockholmshems
solcellsanlaggningar
fortsatter att 6ka. Fler
anlaggningar tillkommit
under 2025. Flera
anlaggningar
driftsattes sent under
aret vilket gor att full
effekt av dessa syns
forst under 2026.

2 043 MWh

2 400 MWh

v

Klimatpaverkan fran
nyproduktion av
byggnader

Analys

Det viktade utfallet for
alla avslutade
nyproduktionsprojekt
ar 366 kg CO2e per
kvm BTA.

Utfallet anges i typiska
data. Projekt som
beviljats bygglov under
2025 har kravet att
understiga 292 kg
CO2e per kvm BTA i
enlighet med bolagets
klimattrappa 2025-
2030.

366 kg CO2e per m2
BTA

400 kg CO2e per m2
BTA

"& Kopt energi for
varme,
tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition for
fastighetsenergi) per
kvadratmeter A-temp
(kWh/m2)

Analys

Utfallet for 2025 ar
115,10 kWh/m2,
Atemp kopt energi.

115,1 KWh/m2

122,19 kWh/m2

ﬁ Kopt energi i
stadens organisation
Analys

Fjarrvarme: 254 747
MWh

El: 50 406 MWh
Olja: 232 MWh

305,61 GWh

321 GWh
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Fjarrkyla: 227 MWh
Totalt: 305,61 GWh

ﬁ Méngd
byggavfall vid
nyproduktion

Analys

Medelvardet fér de
fyra
nyproduktionsprojekt
som avslutats under
2025 ar 44 kg
avfall/lkvm BTA vilket
ar hogre an
malsattningen pa 40
kg avfall/kvm BTA.
Bolaget arbetar
kontinuerligt for att
minska mangden
byggavfall samt 6ka
cirkularitet.

44 kg per m2 BTA

40 kg per m2 BTA

ﬁ Relativ
energianvandning

Analys

Utfallet innebar en
procentuell minskning
pa 13,1 % jamfort med
2018. Jamfort med
2022 ar det en
minskning pa knappt
6 %.

121,5 (kWh/enhet)

122 (kWh/enhet)

v AB Svenska
Bostader ska i samarbete
med AB Familjebostader
och AB Stockholmshem ta
fram egna
underhallspolicyer som
syftar till varsam
renovering med
utgangspunkt i det nya
miljéprogrammet och nya
klimathandlingsplanen

Analys

Bolaget har tagit beslut
om en uppdaterad
underhallspolicy som
syftar till varsam
renovering och som
stodjer miljoprogrammet
och
klimathandlingsplanen.
Policyn ar framtagen i
dialog med systerbolagen.

U AB Svenska
Bostader ska i samarbete
med AB Familjebostader
och AB Stockholmshem
verka for utokade
mojligheter for sina
hyresgaster att hyra,
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

reparera, byta, dela, lana
eller ge istéllet for att kdpa
nytt

Analys

Bolaget har arbetat med
att inventera initiativ som
gjorts tidigare i syfte att
hitta mojligheter for
hyresgaster att undvika att
kopa nytt och har
konstaterat att flera
mojligheter till att hyra,
reparera, byta, dela, lana
eller ge istallet for att kdpa
nytt ges.

v

Exploateringsndmnden
ska i samarbete med
miljé- och
halsoskyddsnamnden,
trafiknamnden, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostéader,
Micasa Fastigheter i
Stockholm AB, SISAB
samt Stockholm Vatten
och Avfall AB i samrad
med kommunstyrelsen
utreda och implementera
pa marknaden befintlig
digital och standardiserad
redovisning av miljé- och
klimatdata fér bygg- och
anlaggningsentreprenader
i staden

Analys

Bolaget har deltagit pa de
tillfallen som givits kopplat
till agardirektivet. Arbetet
hittills presenterades vid
ett dialogmote i november
och arbetet fortsatter
framat. Bolaget kommer
att delta pa ett startmoéte i
januari 2026.

v

Fastighetsndmnden ska i
samarbete med AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostader,
Micasa Fastigheter i
Stockholm AB, SISAB och
i samrad med milj6- och
hélsoskyddsndmnden
utreda majligheter till
inférande av bonus-
vitesmodell fér
kravstalining i upphandling
av byggentreprenader och
i byggprojekts
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

utférandeskede i syfte att
minska klimatpaverkan
och framja 6kat aterbruk

Analys

Bolaget har
representanter i
arbetsgruppen och har
deltagit i arbetet.
Genomférd utredning
visar att det finns ett
behov av att
anvisningarna kring en
bonus-vitesmodell tas
fram centralt. Enligt
budget fér 2026 kommer
kommunstyrelsen att
samordna arbetet framat.

U Servicenamnden
ska i samarbete med
kommunstyrelsen och S:t
Erik Markutveckling AB,
och i samrad med
arbetsmarknadsnamnden,
exploateringsndmnden,
fastighetsndmnden, miljo-
och
héalsoskyddsnamnden,
trafiknamnden, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostader,
Micasa Fastigheter i
Stockholm AB, SISAB och
Stockholm Vatten och
Avfall AB planera for
etablering av en
aterbrukscentral av
byggmaterial for stadens
verksamheter och i forsta
hand préva att driva
verksamheten i egen regi

Analys

Bolaget arbetar aktivt och
deltar, aven vid
arbetsméten. Bolaget har
identifierat ett antal
pilotprojekt som ska testas
via stadens
aterbrukscentral.

2.2 Stockholm ska vara en stad dir den biologiska mangfalden 6kar

Stockholmshem arbetar kontinuerligt for att skapa gronare, mer hallbara och klimatanpassade
bostadsmiljéer. Genom att minska energianvdndningen i byggnader samt planera vixtlighet och
markomraden for att 6ka den biologiska méngfalden och motverka effekterna av skyfall och virmeboljor

stiarker bolaget bade trivsel och miljovéarden i stadens bostadsomraden.

Stockholmshem har detaljerade projekteringsanvisningar som specificerar hur bolaget ska anpassa sina
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projekt for att maximera ekosystemtjénster och biologisk méngfald, inklusive riktlinjer for hantering av
dagvatten, regnbaddar, biokol som kolsénka, krontdckning samt val av biotoper och vegetationstyper.

Forvaltningen har i det dagliga arbetet drivit en rad aktiviteter som gynnar blé och gron infrastruktur sdsom
biodling, bi-bdddar, flytt av trdd, kvartersodling, d&ngsytor och biddar med biokol. Dessa initiativ stiarker den
biologiska mangfalden och skapar grona utemiljoer som ger 6kad trivsel och hallbarhet f6r hyresgésterna.

Som en del av klimatsékringen av fastighetsbestandet har bolaget genomfort tgérder for att hantera risker
for oversvimningar. Enligt bolagets risk- och sarbarhetsanalys for klimatrisker har 89 av bolagets totalt 403
fastigheter identifierats ha ett behov av skyfallsdtgéarder. Arbetet med dessa skyfallsatgirder har slutforts
under dret. Exempel pd genomforda dtgirder dr hojning av kanter vid kéllartrappor, konstruktion av
sarskilda diken och upphdjningar pa végen vars syfte ar att fordrdja vattnet sé att det hinner rinna undan.
Under augusti kom skyfallsliknande nederbord och bolaget kunde konstatera att de dtgidrder som genomforts
har fungerat enligt plan.

Stockholmshem har deltagit i det klimatanpassningsnétverk som anordnas av trafikkontoret. Trafikkontoret
har delgivits erfarenheter frdn bolagets projekt med skyfallsatgirder, bland annat 1 syfte att géra
trafikkontorets modell for att uppskatta ekonomiska risker vid skyfall s noggrann som mojligt. Vidare har
Stockholmshem gett input pa Stockholms Stadshus AB:s arbete med att ta fram anvisningar for den
klimatriskguide med sikte pa taxonomin som haller p4 att tas fram.

For att ytterligare stirka den biologiska mangfalden och erbjuda boende mdjligheter till odling och gronska,
har bolaget arbetat med kvartersodlingar och biodling. Stockholmshem har intensifierat arbetet med att
infora fler grona initiativ dér det ar 1ampligt, och stddjer boende som vill plantera och odla néra sina hem.
Rutiner och processer utifran handlingsplan for biologisk mangfald har implementerats i bolagets
projektplanering och forvaltning. Exempelvis har utemiljobilagor tagits fram till projekteringsanvisningar
for ny- och ombyggnad. Ett storre arbete med att implementera en bolagsdvergripande handlingsplan for
biologisk mangfald i samtliga delar av organisationen har paborjats. Samverkan via en arbetsgrupp sker
inom bolaget for att sékerstélla att dtgérderna frdn handlingsplanen for biologisk mangfald omhéndertas i
bolaget pé ett systematiskt sitt.

I samarbete med systerbolagen har Stockholmshem kartlagt omraden dér trdd kan planteras for att 6ka
krontdckningsgraden och dédrigenom mildra virmeeffekter. Bolagen har tagit fram en strategi for att
identifiera vilka omrdden som &r mest utsatta och hur dessa omridden kan utvecklas avseende
krontdckningsgraden. I arbetet har man gemensamt identifierat prioriterade omraden dar man i samverkan
ska genomfora atgarder for att minska forekomsten av virmedar. Under slutet av 2025 planterade
Stockholmshem tio trdd pa Axbyplan i Rinkeby.

Under aret har bolaget undersokt mojligheten att anvinda befintliga varmesensorer 1 ligenheterna for att
identifiera de ligenheter som drabbas av dvertemperaturer. Dock har problem med datakvaliteten fran
leverantdren av sensorerna fordrojt arbetet som kommer fortsitta under 2026.

Genom ett samlat arbete for gronska och klimat visar Stockholmshem védgen mot en hallbar boendemiljo dar
biologisk mangfald, trivsel och klimatitgérder star i fokus. Bolaget har arbetat och fortsétter att arbeta
proaktivt for att stirka den biologiska mangfalden och skapa bostadsomraden som &r anpassade till framtida
klimatutmaningar.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

’?‘ Sakerstalla att

"R Intensifiera arbetet atgarder fran

for 6kad grénska och handlingsplanen for
starkt biologisk biologisk mangfald
mangfald inom ramen aterfinns i styrdokument

for bolagets bestand, som




Sid. 27 (68)

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

dar det ar lampligt, projekteringsanvisningar

mojliggora for boende och miljéprogram for

att odla och plantera i nybyggnad och

anslutning till sina ombyggnad samt i

bostader férvaltningsrutiner.
Analys

Ett storre arbete med att
implementera
handlingsplanen for
biologisk mangfald i
samtliga delar av
organisationen har pagatt
under 2025. Samverkan
via en arbetsgrupp sker
inom bolaget for att
sakerstalla att atgarderna
fran handlingsplanen for
biologisk mangfald
omhandertas i bolaget pa
ett systematiskt satt.

U AB Svenska
Bostader ska i samarbete
med AB Familjebostader
och AB Stockholmshem
kartldgga var de kan
plantera fler trad for att
Oka krontackningsgraden
i de omraden som
riskerar att drabbas av
varmeoeffekter och dar
manniskor vistas

Analys

Bolaget deltar i en
samverkansgrupp med
systerbolagen, och under
hdsten 2025
fardigstalldes
tradinventeringen som
pabdrjades tidigare under
aret. Ett forslag har tagits
fram som innebar att
bolagen tillsammans ska
Oka krontackningsgraden
i omraden for varmeoar
under perioden 2026-
2030.

Kartlagga omraden
dar lagenheter har
Overtemperaturer med
hjalp av sensorer och
risk- och
sarbarhetsanalysen

Analys

Kartlaggning har fortsatt
av eventuellt samband
mellan évertemperaturer
och de data som kan
samlas in fran sensorerna
i lagenheterna. Problem
med datakvaliteten fran
Stockholm Exergis
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

webbplats har férdrojt
arbetet som kommer
fortsatta under 2026.

Skyfallsatgarder enligt
bolagets genomférda
RSA ska vara klara under
2025. Bolaget kommer att
samverka med
angransande
fastighetsagare sa att de
gemensamma atgarderna
far avsedd verkan for att
minska skyfallens
paverkan.

Analys

Bolagets genomforda
RSA visar att 89
fastigheter av bolagets
totalt 403 fastigheter
maste skyddas fran
skador vid skyfall.
Bolaget har realiserat
planen och alla 89
fastigheter ar nu
skyfallssédkrade. Under
augusti kom
skyfallsliknande
nederbdrd och de
atgarder som bolaget
genomfort har fungerat
enligt plan.

v Trafiknamnden
ska i samarbete med
exploateringsnamnden,
fastighetsnamnden, milj6-
och
halsoskyddsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
berdrda
stadsdelsnamnder, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostéader,
Micasa Fastigheter i
Stockholm AB, SISAB,
Stockholm Vatten och
Avfall AB och i samrad
med kommunstyrelsen
fortsatta arbetet med att
ta fram atgardsplaner
baserat pa genomford
risk- och
sarbarhetsanalys for
skyfall

Analys

Bolaget har deltagit i det
klimatanpassningsnatverk
som anordnas av
trafikkontoret. Bolaget har
bland annat delgett
trafikkontoret erfarenheter
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

i projektet med
skyfallsatgarder. Bolaget
har gett input pa
Stockholms Stadshus
AB:s arbete med att ta
fram anvisningar fér den
klimatriskguide som haller
pa att tas fram.

Bolagets genomférda
RSA visar att 89
fastigheter av bolagets
totalt 403 fastigheter
maste skyddas fran
skador vid skyfall.
Bolaget har realiserat
planen och alla 89
fastigheter ar nu
skyfallssakrade.

2.3 Stockholm ska vara en stad déir framkomligheten 6kar och utsléiippen minskar

Stockholmshem arbetar tétt tillsammans med stadens 6vriga forvaltningar och bolag i arbetet med
utbyggnad av stadens laddinfrastruktur, i linje med stadens mél om en utsléppsfri innerstad ar 2030. Bolaget
har fortsatt arbetet med att mdta den véxande efterfrdgan pa laddstolpar frén bade hyresgéster och stadens
invanare. Under éret har bolaget fortsatt med att utreda effektkapaciteten i fastigheter som en forutsattning
for fortsatt utbyggnad av laddinfrastruktur. I samarbete med systerbolagen och Stockholms Stads Parkering
AB har bolaget utvirderat 6verenskommelserna kring laddinfrastrukturen for att sdkerstélla affarsméassighet
och effektivitet i installation och drift.

Bolaget har deltagit i fyra utredningsuppdrag med koppling till parkeringsfragor och i forekommande fall
laddinfrastruktur, 1 samarbete med utpekade parter. Tre av dessa redovisas nedan och ett i avsnitt 3.1.

Med utgingspunkt i dgardirektivet om att utvérdera och uppdatera befintliga 6verenskommelser (med
parkeringsbolaget) avseende installation och drift av laddinfrastruktur pa bostadsbolagens parkeringar har
bostadsbolagen genomfort en Gversyn av det befintliga ramavtalet med Stockholm Parkering avseende
laddinfrastruktur. Genomgangen visar att ansvarsfordelningen i stort &r tydlig, men att den nuvarande
modellen kan utvecklas ytterligare for att béttre uppfylla kraven pé affarsmiassighet. Det fortsatta arbetet bor
dérfor inriktas pd att tydliggora hur delning av laddplatser ska fungera i praktiken i de forhyrda garagen
samt pa att ta fram nya grundavtal som skapar forutséttningar for en langsiktigt hallbar och marknadsméssig
samverkansmodell.

Med utgangspunkt i dgardirektivet om att utreda och foresla fordndringar runt dgardirektiv gillande
utrullning av laddinfrastruktur har bostadsbolagen bedrivit ett utvecklingsprojekt vilket synliggjorde
mojligheterna med delning av laddinfrastruktur genom tillstandsparkering som nu 6ppnats upp for i budget
2026.

Med utgingspunkt i dgardirektivet om att utreda forutsittningar for att samla driften av tomtmarksparkering
under parkeringsbolaget, har bolaget i samverkan med berdrda parter utrett forutséttningarna.

En tydlig affarsmodell for uthyrning av laddplatser har implementerats, och arbetet pagar parallellt med att
ta fram affarsmodeller for delad laddning till exempel via gistparkering eller tillstindsparkering.

Diskussioner och utvirderingar av affirsmodeller pagér gemensamt med systerbolagen som har utvérderat
ett par modeller i1 praktiken. Det finns ddrmed ett par modeller framtagna, och den kvarstiende utmaningen
ligger 1 att vdlja den modell som &r mest skalbar och anpassad till organisationen och system inom bolaget.
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Utbyggnadsplan tillsammans med Stockholms Stads Parkering AB finns for blockhyrda garage i innerstad
och ytterstad. I dagsldget har bolaget 3 utrullningsprojekt med totalt 184 nya laddplatser tillsammans med
Stockholm Stads Parkering AB. Dessa forvéintades vara klara under 2025 men slutdatum é&r forskjutet till
varen 2026. Utdver det dr 7 garage med totalt 622 laddplatser paborjade med forvantad driftsédttning under
2026. Bolaget har dven tagit fram en plan tillsammans med den nya helhetsleverantoren som omfattar
samtliga Ovriga parkeringsytor. Framtagna utrullningsplaner kommer att revideras 1 och med &ndrade
agardirektiv for 2026. Mitningar av elkapaciteten i de fastigheter som ligger 1 néra anslutning till
parkeringsanldggningarna har fortgtt och kommer att anpassas 1 syfte att f6lja reviderade utrullningsplaner.
Syftet &r att endast bestélla nddvindig kapacitet fran elnétségaren.

For att hyresgister ska kénna till vilka parkeringsplatser som ar forberedda eller forsedda med laddstolpar
har Stockholmshem kommunicerat via bolagets kommunikationskanaler, s som Stockholmshemmet och
webbplatsen.

I syfte att minimera risker har Stockholmshem haft ett ndra samarbete med Storstockholms Brandforsvar
under utbyggnadsprocessen samt sdkerstéllt att laddinstallationerna uppfyller sédkerhetskrav.

Som en del av mobilitetsarbetet har bolagets mobilitetsrdd arbetat med att tillhandahélla mobilitetstjdnster
sasom bilpooler och leveransboxar, for att underldtta hallbara transportalternativ for hyresgésterna. Bolaget
har aktivt arbetat med att integrera dessa tjdnster i nya fastigheter, vilket gor det enklare for hyresgéster att
vilja miljovénliga transportmedel.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
j‘ Bolaget informerar
"R | forberedda hyresgéster via de
fastigheter bedriva ett kommersiella
aktivt kanalerna,
informationsarbete for Stockholmshemmet,
att sdkerstalla att alla men aven via
berdrda hyresgaster hemsidan. Bolaget
kanner till att de har informerar aven
ratt att fa en laddstolpe hyresgéaster som bor i
installerad inom fastigheter dar
maximalt fyra veckor laddinfrastruktur finns
efter avrop om mojligheten till
laddning.
Analys

Stockholmshem har
tagit fram en
informationsstrategi
samtidigt som en
process for att
informera hyresgaster
om tillgang till
laddinfrastruktur har
utvecklats. Information
om laddinfrastruktur
har kommunicerats via
bolagets
kommunikationskanaler
Stockholmshemmet
och webbplatsen.

’?& Bolaget har tagit

"R | ytterstaden fram en plan som
sakerstalla att minst 50 moter befintliga
procent av agardirektiv avseende
parkeringsplatserna laddinfrastruktur i

har laddinfrastruktur ar ytterstaden och arbetar

2026 och 100 procent med inférandet av
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
ar 2030, varav minst laddinfrastruktur enligt
25 procent av den planen.
platserna i garage Analys
aven har tillgang fill Bolaget har foljt
laddinfrastruktur av framtagna planer for
minst typen utrullning i bade garage
normalladdning senast och har tagit fram en
2028. Utbyg'gnadlen _ plan for utrullning pa
ska genomféras i aktivt ytparkeringar. Dessa
samarbete med planer kommer att
Storstqgkholms revideras i och med
Brandforsvar sa att de andrade agardirektiv
brandrisker som kan for 2026.
uppsta minimeras
'& Bolaget har tagit
I"® Successivt forse fram en plan som
samtliga moter befintliga
parkeringsplatser inom agardirektiv avseende
sitt bestand med laddinfrastruktur i
laddinfrastruktur i syfte innerstaden. Bolaget
att bidra till stadens realiserar inforandet av
mal om en utslappsfri laddinfrastruktur enligt
innerstad &r 2030. | den planen
innerstaden ska minst Analys
50 procent av Bolaget har faljt
bolagens . framtagna planer for
parkeringsplatser i utrullning i bade garage
garage ha tillgang med och har tagit fram en
laddinfrastruktur av plan for utrullning pa
minst typen ytparkeringar. Dessa
normalladdning 2026 planer kommer att
och 100 procent 2028. revideras i och med
Utbyggnaden ska andrade &gardirektiv
genomféras i aktivt for 2026.
samarbete med
Storstockholms
Brandférsvar sa att de
brandrisker som kan
uppsta minimeras

T O Andel 15 % 12 %

parkeringsplatser med
laddinfrastruktur

Analys

Andel
parkeringsplatser med
laddinfrastruktur ar i
nulaget 1 664 av totalt
11 195. Om berékning
istallet gors pa antal
parkeringsplatser dar
det ar mgjligt att
installera laddstolpar
blir andelen 16 %.

U Stockholms
Stads Parkering AB,
AB Familjebostader,
AB Svenska Bostader
och AB
Stockholmshem ska
utvardera och
uppdatera befintliga
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Overenskommelser
avseende installation
och drift av
laddinfrastruktur pa
bostadsbolagens
parkeringar.
Utvardering och
uppdatering ska ske
med utgangspunkt i
aktuella &gardirektiv
kring utbyggnad av
laddinfrastruktur och for
att sakerstalla
affarsmassiga principer
for bolagen

Analys
Bostadsbolagen har
genomfort en dversyn
av det befintliga
ramavtalet med
Stockholm Parkering
avseende
laddinfrastruktur.
Genomgangen visar att
ansvarsfordelningen i
stort ar tydlig, men att
den nuvarande
modellen kan utvecklas
ytterligare for att battre
uppfylla kraven pa
affarsmassighet.

U Stockholms
Stadshus AB ska i
samarbete med
kommunstyrelsen, AB
Svenska Bostader, AB
Familjebostader och
AB Stockholmshem
utvardera, och i
forekommande fall
foresla férandringar i,
bolagens &gardirektiv
gallande arbetet med
laddinfrastruktur i syfte
att sakerstalla
affarsmassighet och
genomforbarhet givet
bolagens planerade
investeringsvolymer,
underhallsbehov och
nyproduktionsmal samt
mal och atgarder i
enlighet med
miljdprogrammet,
klimathandlingsplanen
och bolagens
klimathandlingsplaner

Analys
Bostadsbolagen har
bedrivit ett
utvecklingsprojekt
under bérjan av 2025,
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
vilket har presenterats
vidare.
Kunskapsunderlag

finns framtaget som
ska spegla flera
perspektiv. Detta
arbete synliggjorde
mojligheterna med
delning av
laddinfrastruktur genom
tillstdndsparkering som
nu 6ppnats upp for i
budget 2026.

A Stockholms
Stadshus AB ska i
samarbete med
Svenska Bostader AB,
AB Familjebostader,
AB Stockholmshem,
Fastighetsndmnden
och Stockholms Stads
Parkerings AB utreda
om stadens samlade
tomtmarksparkering pa
lang sikt ska driftas av
Stockholms Stads
Parkerings AB med
langsiktiga avtal

Analys

Bolaget har, i
samverkan med
berérda parter, utrett
forutsattningarna for att
stadens samlade
tomtmarksparkering pa
lang sikt driftas av
Stockholm Parkering
genom langsiktiga
avtal.

2.4 Stockholmarnas hiilsa ska frimjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Stockholmshem integrerar ett starkt miljofokus 1 byggnation och forvaltning for att bidra till en hallbar
stadsutveckling. Miljoarbetet dr certifierat enligt ISO 14001, vilket sékerstéller att bolagets miljomal f6ljs
upp och kontinuerligt forbéttras.

For att sdkerstdlla att skadliga @mnen som skulle kunna orsaka utsldpp inte byggs in i fastigheterna anvénder
sig Stockholmshem av Byggvarubedomningen 1 alla ny- och ombyggnadsprojekt. Byggvarubedomningen
bedomer och tillhandahéller information om byggvarors kemiska innehall och miljopaverkan under
livscykeln samt arbetar for att paverka produktutvecklingen mot en giftfri och god bebyggd milj6. Under
aret har stickprov genomforts kring anvindandet av Byggvarubedomningen i ett antal projekt. Resultatet
visar att loggbocker finns 1 samtliga projekt, vilket ar positivt. Det som ocksa noterades var att bolaget
skulle gynnas av att lyfta en tydligare rutin kring hantering av avvikelser, vilket bolaget kommer att arbeta
vidare med under 2026.

Ett arbete har pagatt under dret med att kartligga anvindandet av kemikalier som anvinds i den dagliga
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driften av bolagets fastigheter. Stickprov har genomf0rts pa olika delar av organisationen vilka visade pé
brister 1 gemensamma arbetssitt och uppfoljning. Detta har lett till att bolaget pabdrjat implementering av
stadens gemensamma verktyg for driftskemikalier, Chemsoft. Ett antal verksamheter har pabdrjat arbetet i

verktyget for att sedan kunna utvirdera och utforma anvdndningen framat i storre skala.

Bolaget har bidragit till arbetet med revidering av stadens vigledning for berdkning av byggavfall samt
framtagande av metodik f6r uppfoljning. Detta arbete kommer att fortsétta under 2026. Arbetet med att
implementera den nya avfallsplanen har pdborjats och kommer vara i fokus under inledningen av 2026.

Bolagsstyrelsens mal

bygg- och
anlaggningsentreprenader
dar varor miljébedémts
och loggats i
Byggvarubeddémningen

Analys

Samtliga
nybyggnadsprojekt och
stérre ombyggnadsprojekt
som avslutats under aret
har en loggbok i
Byggvarubeddémningen
dar byggvaror
miljobeddmts och loggats.

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

5!‘ Samverka med

I"® Bista berorda Miljoforvaltningen m fl

namnder och bolag i kring gemensamma

arbetet med att ta fram metoder och matetal

en m__elto.d for Analys

uppfoljningav Bolaget har bidragit till

byggavfall samt stalla revidering av stadens

kr?v pa minskad vagledning for

mangd byggavfall berakning av
byggavfall samt
framtagande av mall
for uppfdljning. Arbetet
kommer att fortsatta
under 2026.

ﬁ Andel avslutade 100 % 100 %

3. Ett Stockholm med en stabil och héillbar ekonomi med utbildning, jobb och bostéider

for alla

Den sammanvigda bedomningen &r att Stockholmshem har uppnaétt inriktningsmalet pa arsbasis 1 och med
att samtliga fyra mal for verksamhetsomradet som ingar i mélet har uppnétts. Aktiviteterna som ingar har
16pt pa enligt plan och utfallet for de indikatorer som ar kopplade till malet ligger i stort i nivd med
arsmalen, sandr som antal paborjade hyresritter dir forsenad granskningsprocess medforde att planerat
projektet inte kunde starta samt avvikelse investeringsbudget dir den ldgre investeringen beror pa sénkta
slutkostnadsprognoser, forskjutning i tid samt att nybyggnationer inte har startat som planerat. Bolagets
bidrag till att uppfylla inriktningsmalet redovisas under respektive mal for verksamhetsomradet.

3.1 Stockholms ekonomi ér stark, hillbar och liigger grunden for en jimlik vélfird
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Stockholmshem har ett ekonomiskt utfall for 2025 som Overstiger resultatkrav och en fortsatt finansiellt
stabil verksambhet. Fastighetsvardena har stigit med 3,6 % motsvarande 2,2 mnkr och uppgér till 66 mdkr
per 31 december 2025.

Stockholmshem arbetar aktivt med att sdkerstélla att bolaget ar ett 1dngsiktigt stabilt foretag som forvaltar
fastigheterna vél och sikerstiller vérdet for en hallbar fastighetsportfolj. Bolaget arbetar mot stadens mal
med att bygga nya bostdder samt underhéller och utvecklar befintligt bestand for att sékerstélla en stark
balansrikning.

Bolaget paverkas dock av omvirldsfaktorer som exempelvis 6kade kostnader till f61jd av inflation och
taxehdjningar vilket inte har kunnat kompenserats fullt ut av hyreshdjningar. For att mdta utmaningarna
arbetar bolaget bland annat med driftoptimering, utbyggnad av solenergi samt for att forbattra driftnetton.

Stockholmshem har deltagit i en referensgrupp i1 Stockholms stad med syfte att ta fram en handlingsplan for
att 6ka andelen extern finansiering av omstéillnings- och utvecklingsprojekt frdn EU:s fonder och program
samt andra finansidrer. Bolaget har tagit med sig insikter fran arbetet och har fortsatt arbetet med
kartliggningen av erfarenheter. Bolaget har d&ven paborjat 6versyn av nytt arbetssétt for att framat
mojliggora ett mer strukturerat angreppssitt av uppfoljning och planering infor kommande r. Syftet &r att
arbetssitt och metodik ska g i linje med den handlingsplan som tas fram inom ramen for det
stadsgemensamma uppdraget. I och med att bolaget har fétt tillgdng till bidragsportalen dar mdojliga bidrag
listas, finns battre forutséittningar framat att identifiera relevanta bidrag att soka. Bolaget har beviljats
finansiering for nigra projekt samt véntar svar pd nigra ytterligare ansokningar. Bolaget har exempelvis
erhallit bidrag fran Naturvardsverket for héllbara 16sningar i utemiljon i ett antal nyproduktionsprojekt.

Bolaget har deltagit i fyra utredningsuppdrag med koppling till parkeringsfragor och i férekommande fall
laddinfrastruktur, 1 samarbete med utpekade parter. Ett av dessa redovisas nedan och tre 1 avsnitt 2.3.

Med utgangspunkt i dgardirektivet om att utreda blockhyresavtal och driftavtal med parkeringsbolaget har
bostadsbolagen genomfort en dversyn av befintliga blockhyresavtal och driftavtal av
parkeringsanldggningar med Stockholm Parkering. Utvérderingen visar att ansvarsfordelningen i huvudsak
ar tydlig, men att det ar svart att bedoma affarsméssigheten. Det saknas strukturerade och dokumenterade
marknadsjdmforelser for att sékerstélla affairsméassighet, tydliga principer for hyresséttning samt
dokumentation kring avtalade prismodeller.

Stockholmshem deltar aktivt 1 arbetet med att utvirdera befintliga avtal mellan Stockholm Parkering och
bostadsbolagen avseende blockhyresavtal och driftavtal av parkeringsanldggningar. Utvédrderingen sker med
utgangspunkt i att sékerstélla tydlig ansvarsfordelning och affdrsméssiga principer. Ambitionen &r att
utvirderingen ska resultera i tydliga och gemensamma utgdngspunkter for framtida samarbete och avtal med
Stockholm Parkering. Arbetet med utvérderingen fortskrider enligt uppdrag samt att datainsamling och
underlag i huvudsak ar slutférda. Stockholmshem har deltagit i arbetet under véaren tillsammans med
Stockholm Parkering och bostadsbolagen for att diskutera de punkter och fragestédllningar som identifierats 1
forarbetet. Analysarbete pagar och arbetet bedoms vara i fas for slutrapportering inom utsatt tid.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
.‘!‘ Bolaget ska utreda
"B Aktivt verka for férdelningen mellan
Okad egen regi och externa konsulter/egen
arbeta med att minska regi for att minska
beroendet av externa beroende av externa
konsulter till forman for konsulter inom
egen personal strategiskt viktiga
omraden.
Analys

Arbetet ingar som fokus
i det I6pande arbetet.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

En specifik kartlaggning
av nulaget ar
genomférd som stod till
fortsatt fokus pa fragan,
vilket kommer tas till
vara under 2026.

-'& Arbeta for att 6ka
extern finansiering

Bolaget ska genom
omvarldsbevakning och
kartlaggning av
moéjligheter till extern
finansiering, skapa en
struktur och metodik for
matchning mot
planerade projekt.

Analys

Bolaget har fortsatt
arbetet med
kartlaggning av vara
erfarenheter och
omvarldsbevakning i
fragan. Arbetssatt har
setts dver for att
mojliggora ett
strukturerat
angreppssatt av
uppféljning och
planering infér 2026.
Detta arbete kommer
fortldpa in i 2026 och
tas vidare till nasta steg.
Syftet ar att arbetssatt
och metodik ska ga i
linje med den
handlingsplan som tas
fram inom ramen for det
samlade uppdraget i
fragan.

"& Infor beslut om
inriktning eller
genomférande av
projekt undersoka
mojligheter till extern
finansiering som
erbjuds inom EU:s
fonder och program

Bolaget ska i varje
nyproduktionsprojekt
undersOka mdjlighet till
extern finansiering.

Analys

Arbete pagar med
omvarldsbevakning i
frdgan och kartlaggning
ska goras med lardom
av annat arbete som
sker inom staden.
Bolaget har sékt och
beviljats finansiering for
nagra projekt samt
vantar svar pa nagra
ansokningar.

"& Andel

administrations- och
indirekta kostnader

Analys

Pa grund av sénkta
driftskostnader blir

6 %

5%
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

andelen
administrations- och
indirekta kostnader
hogre.

T? . Andel

investeringsprojekt
vars
genomférandebeslut ar
i god
6verensstammelse
med inriktningsbeslut

Analys

Inga
genomférandebeslut
har beslutas av
kommunfullmaktige
under 2025.

100 %

100 %

-'& Avvikelse
investeringsbudget, %

Analys

Den lagre
investeringen beror pa
sankta
slutkostnadsprognoser,
forskjutning i tid samt
att nybyggnationer inte
startat som planerat.

-20,62 %

2 100 mnkr

AO
Direktavkastning
Analys

Okning av bade
marknadsvarde och
driftnetto har gett ett
battre utfall an
arsmalet.

25%

2,3%

Driftkostnad/kvm
Analys

Sankta driftskostnader
ger ett Iagre utfall an
arsmalet.

768

850

-'& . Driftnetto/kvm

Analys

Sankta driftskostnader
ger ett hdgre utfall an
arsmalet.

764

760

"& . Resultat efter

finansnetto(mnkr)

Analys

Utfallet 6verstiger
resultatkrav med 169
mnkr pa grund av lagre
driftskostnader samt

424

255
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

en reversering av
tidigare nedskrivning
av fastighet.

v

Kommunstyrelsen ska i
samarbete med
exploateringsnamnden,
férskolendmnden,
idrottsndmnden,
socialnamnden,
trafiknamnden,
utbildningsnamnden,
aldrenamnden, AB
Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem,
Micasa Fastigheter i
Stockholm AB, SISAB
och Stockholm Vatten
och Avfall AB ta fram en
handlingsplan for att de
kommande aren
vasentligt 6ka andelen
extern finansiering av
omstallnings- och
utvecklingsprojekt fran
EU:s fonder och
program samt andra
finansiarer

Analys

Bolaget har deltagit
aktivt i referensgrupp i
Stockholms stad med
syfte att ta fram en
handlingsplan for att de
kommande aren
vasentligt 6ka andelen
extern finansiering av
omstallnings- och
utvecklingsprojekt fran
EU:s fonder och
program samt andra
finansiarer. Bolaget har
tagit med sig insikter
fran arbetet i
referensgruppen till
internt arbete med
fragan vilket bolaget
kommer att fortsatta
med under 2026.

v

Kommunstyrelsen ska i
samarbete med
fastighetsndmnden,
idrottsndmnden,
aldrendmnden och AB
Stockholmshem utreda
hur Svedmyrabadet kan
renoveras till att bli ett
bad for &ldre och andra
grupper i behov av
uppvarmda bassanger.




Sid. 39 (68)

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Inriktningen géllande
finansieringen av driften
av det framtida badet ar
att denna ska ske
gemensamt av
idrottsnamnden och
aldrenamnden, mgjlig
form for detta ska tas
fram inom ramen fér
utredningen

Analys

Utredning ar klar men
nagra utestaende fragor
aterstar. Arbetet slutfors
under 2026.

U Stockholms
Stads Parkering AB, AB
Familjebostader, AB
Svenska Bostader och
AB Stockholmshem ska
utvardera befintliga
avtal mellan Stockholm
Parkering och
bostadsbolagen
avseende
blockhyresavtal saval
som driftavtal av
parkeringsanlaggningar.
Utvarderingen ska ske
med utgangspunkt i att
sakerstalla tydlig
ansvarsfordelning och
affarsmassiga principer
Analys

Bolagen har genomfort
en dversyn av befintliga
blockhyresavtal och
driftavtal. Utvarderingen
visar att
ansvarsférdelningen i
huvudsak ar tydlig, men
att det ar svart att
bedoma
affarsmassigheten. Det
saknas strukturerade
och dokumenterade
marknadsjamférelser
for att sakerstalla
affarsmassighet, tydliga
principer for
hyressattning samt
dokumentation kring
avtalade prismodeller.

3.2 I Stockholm ska alla ges maojlighet till ett eget jobb

Stockholmshem arbetar for att stirka omradesutvecklingen dir forbéttrade livsvillkor for invanarna dr en av
utgangspunkterna tillsammans med forbéttrade villkor for den lokala foretagsamheten. Bolaget har fortsatt
arbeta for att mojliggora for fler langtidsarbetslosa att fa en ingéng till sysselséttning samt vardefull
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arbetslivserfarenhet som okar deras mojligheter pa arbetsmarknaden. Bolaget har ett nidra samarbete med
arbetsmarknadsforvaltningen vad giller platser for Stockholmsjobb och uppléter d&ven passande lokaler 1
fokusomraden till Jobbtorg. Stockholmshem har dven ett samarbete med organisationen Misa som hjélper
maénniskor att genom praktik och arbetstrdning komma ut 1 arbetslivet. Bolaget har tagit emot fyra personer
under 4ret till kontoret i Skarholmen och har efterfrigat ett utdkat samarbete framét med kandidater éven till
kontoret 1 Solberga. Samarbetet fungerar bra och bolaget har en god dialog med handledarna. Samarbetet
med arbetsmarknadsforvaltningen och Jobbtorg har lett till att vi anstéller miljovéardar som bidrar till 6kad
trygghet 1 vra omrdden. Satsningen har varit och ér lyckad, bland annat genom att individer som star ldngt
ifrén arbetsmarknaden far mojlighet att arbetstrdna. Miljovérdarna bidrar till trygghet genom 6kad nérvaro 1
bolagets fokusomrdden men ocksa till trivsel eftersom miljorum, miljéstugor och omgivningar hélls renare
och frischare.

Stockholmshem tar varje ar ett stort ansvar for mottagande av ferieungdomar fran stadsdelsforvaltningarna
som erbjuds arbete 1 bolagets bostadsomraden. Arbetet som dessa ungdomar utfor bidrar till gemenskap
samt trevliga, trygga och funktionella boendemiljéer. Stockholmshem har under sommaren tagit emot 113
ferieungdomar och anstillde 12 handledare som ansvarade for dem. Handledarna mojliggjorde ocksé att
bolaget kunde ha alla ferieungdomar pa plats samtidigt under en och samma period. Arbetsséttet var nytt for
1 ar och foll ut bra. Handledarna avlastade dven ordinarie personal som tidigare har fatt l1dgga mycket
resurser pa att omhénderta och arbetsleda ferieungdomarna. Exempel pa arbetsuppgifter som ferieungdomar
har genomfort dr upprustning av utemobler, mélning av kéllargdngar och miljostugor, borttagning av
klistermérken pa dorrar, linjemélning av parkeringsplatser samt olika slags tradgardsarbete.
Ferieungdomarna har dven genomfort pyssel- och lekaktiviteter med barn. Ferieungdomarna fordelades dver
samtliga omraden inom bolagets fastighetsbestand. Pa det stora hela har ferieungdomarna och handledarna
utfort manga arbetsuppgifter som har bidragit till 6kad trivsel 1 bolagets bostadsomraden, och det till en
lagre kostnad &n om externa aktorer hade genomfort samma arbete.

Som ett ytterligare led i att motivera och attrahera unga méanniskor till branschen har Stockholmshem ett
pagéende samarbete med Kungliga ingenjorsvetenskapsakademin, dér bolaget erbjuder praktikplatser.
Utover har bolaget dven tagit emot LIA-praktikanter frdn YH-utbildningar och examensarbetare.
Stockholmshem och Roda Korsets Folkhdgskola i Skiarholmen undersokte under hdsten tillsammans
intresset for att starta en lokal yrkeshogskoleutbildning av fastighetsskotare/tekniker till branschen. Ett
sarskilt fokus ar tAnkt att ligga pa yngre, bade kvinnliga och manliga studenter med upptagningsomrade
kring Skédrholmen. Flera workshops med branschen hélls under hdsten och béde allménnyttiga och privata
fastighetségare visade ett positivt intresse. Nista steg dr att utarbeta ett forslag till utbildningsplan infor en
mojlig ansokan.

Stockholmshem arbetar kontinuerligt med att bidra till 6kad sysselsdttning for personer som star langt fran
arbetsmarknaden genom att stilla sociala krav 1 upphandlingar. Inkdpsfunktionen arbetar I6pande med att
sdkerstilla att kraven dr Andamaélsenliga och inte begrinsar konkurrensen i onddan, i syfte att &ven mindre
aktorer ska kunna delta. Leverantorer och konsulter uppmuntras att bilda samarbeten for att tillsammans
uppfylla krav pa kompetens och ekonomisk stabilitet.

Under aret har nya upphandlingar genomf0rts avseende stddning av allménna utrymmen samt
utemiljoskotsel, dér krav enligt stadens dialogmodell for arbetsfrimjande villkor har stillts. Utover detta
pagér ytterligare en upphandling av utemiljoskotsel for vissa forvaltningsomraden dédr motsvarande sociala
krav ingér. Vid entreprenadupphandlingar med kontraktsvarden om cirka 50 mnkr eller hogre stéller
Stockholmshem &dven krav pé sysselsittningsframjande atgarder. Samtidigt efterstrdvas en balans 1
kravstéllningen for att inte utesluta mindre eller medelstora aktorer och dirigenom sdkerstélla god
konkurrens.

Inom ramen for verksamhetsaret har bolaget analyserat omfattningen av kommande upphandlingar och
identifierat att krav pd sysselsittningsfrimjande atgérder framfor allt 4r relevanta vid
entreprenadupphandlingar med hogre kontraktsvirden samt vid dterkommande tjdnsteupphandlingar.
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Samtidigt betonas vikten av proportionalitet i kravstillningen for att sékerstélla god konkurrens.
Sammantaget bedoms bolaget under 2025 ha lagt en stabil grund for att fortsatt integrera

sysselsattningsfrimjande krav i relevanta upphandlingar kommande ar.

Uppf6ljning av sociala krav dr inarbetad 1 bolagets ordinarie uppfoljningsprocess. Uppfoljningar har
paborjats under dret och sker 1 samverkan med leverantorer samt arbetsmarknadsforvaltningen i syfte att

sdkerstélla faktisk effekt och méluppfyllelse.

Genom stadens ndringslivspolicy tydliggdrs bolagets ansvar i att stimulera entreprendrskap och

nyforetagande. Som en del av detta har Stockholmshem arbetat strategiskt med naringslivets perspektiv vid
projektering samt tillskapande och underhéll av &ndamalsenliga lokaler. Pa sa sitt har bolaget bidragit till att
frdmja néringslivets tillvdxt och omrddets utveckling.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-’& Aktivt bidra till att
fler langtidsarbetslésa
far en ingang till jobb
pa ordinarie
arbetsmarknad
exempelvis genom fler
Stockholmsjobb, och i
hoégre grad stalla
sociala krav i
upphandlingar

Framtagna rutiner for
sociala krav i upphandling
implementeras under
2025, inom omradena
stad och utemiljo.

Analys

Framtagna rutiner for
sociala krav i upphandling
har implementerats.
Inkdpsfunktionen arbetar
kontinuerligt med att stélla
sociala krav i
upphandlingar. Nya
upphandlingar ar
genomforda for bade stad
av allmanna utrymmen
och utemiljoskétsel dar
uppféljning avseende
uppfylinad av sociala krav
ar inarbetade i bolagets
uppféljningsprocess.

Utreda hur manga
upphandlingar bolaget
kommer goéra nasta ar och
i hur manga av dessa krav
pa sysselsattning bor
inga.

Analys

Totalt har elva
upphandlingar slutférts
dar krav avseende
sysselsattningsframjande
atgarder har stallts, framst
inom storre
entreprenadupphandlingar
med kontraktsvarden éver
50 mkr samt vid
upphandlingar av stadning
och utemiljéskotsel.
Bolaget har analyserat
omfattningen av
kommande upphandlingar
och identifierat att krav pa
sysselsattningsframjande
atgarder framfor allt ar
relevanta vid
entreprenadupphandlingar
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

med hdgre
kontraktsvarden samt vid
aterkommande
tjiansteupphandlingar.
Sammantaget beddms
bolaget ha lagt en stabil
grund for att fortsatt
integrera
sysselsattningsframjande
krav i relevanta
upphandlingar kommande
ar.

Vidareutveckla
stodmaterial for social
hallbarhet, se 6ver
troskelvarden och
sakerstalla att rutinerna
efterfoljs.

Analys

Stddmaterial for social
hallbarhet har
implementerats och
uppféljning sker enligt
uppféljningsplan.

-'& | 6kad utstrackning
tillgédngliggdra
arbetsplatser genom
sociala krav i stadens
upphandlingar

Framtagna rutiner for
sociala krav i upphandling
implementeras under
2025, inom omradena
stad och utemiljé.

Analys

Framtagna rutiner for
sociala krav i upphandling
har implementerats.
Inkdpsfunktionen arbetar
kontinuerligt med att stélla
sociala krav i
upphandlingar. Nya
upphandlingar ar
genomférda for bade stad
av allmanna utrymmen
och utemiljoskoétsel dar
uppféljning avseende
uppfylinad av sociala krav
ar inarbetade i bolagets
uppféljningsprocess.

ﬁ Antal tillhandahallna
platser for feriejobb

Analys

Bolaget har ett strukturerat
arbetssatt for att ta emot
ferieungdomar fran staden.
Bolaget har tagit emot 113
feriearbetare och 12
handledare som tagit emot
och lett det dagliga arbetet.

113 st

100 st

-’& Antal tillhandahallna
platser fér kommunala
visstidsanstallningar

5 st

5 st
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Analys

Bolaget har ett bra
samarbete med
arbetsmarknadsférvaltningen
och Jobbtorg och har tagit
emot fem miljévardar.

¥ © antal tilhandahalina Sst 5st
platser fér Stockholmsjobb

Analys

Bolaget har ett bra
samarbete med
arbetsmarknadsférvaltningen
och Jobbtorg och har tagit
emot fem miljovardar.

3.3 I Stockholm ska alla ha ritt till ett bra boende som de har rad med

Stockholmshem arbetar kontinuerligt med marknadsanalyser infér kommande ny- och ombyggnation.
Bolaget verkar for att tillgodose bostéder for alla som vill bo i Stockholm, vilket innebdr boenden i olika
former och standarder. Arbetet innebér ocksa att de som har sérskilda behov enklare ska kunna leva ett
fullgott liv, rora sig och trivas i sina bostédder. Stockholmshem har bidragit i det stadsovergripande arbetet
for en rorlig och vélfungerande bostadsmarknad, dels genom arbete for att 6ka rorlighet i det befintliga
bestandet, dels genom att kontinuerligt i varje projekt utreda behovet av olika ldgenhetsstorlekar.

Stockholmshus ar ett sétt att erbjuda bostider till rimliga hyresnivaer och bolagets nyproduktion planeras
med ett stort inslag av Stockholmshus. Stockholmshusen syftar till att forenkla planeringsprocessen, sdnka
byggkostnaderna och som f6ljd av det f4 ned hyresnivaerna. Stockholmshusen har dven vidareutvecklas
gestaltningsméssigt for att passa in i fler bebyggelsetyper. Gestaltningsprogrammet ar kompletterat med en
modern gestaltning som skapar forutsittningar for att bygga Stockholmshus pa fler platser sasom till
exempel 60- och 70-talsomraden. Exempel pé dndringar &r att glacerade keramikplattor anvénds istillet for
tegelinslag 1 bottenvaningarna, fasaden utférs med puts inspirerat av fonsterband istillet for
fonsteromfattningar samt att fasadkuldrerna har kompletterats med ny kuldr som bittre passar in i dessa
omraden. For att kunna erbjuda bostdder med dverkomliga hyror for bostdder har Stockholmshem
genomfort en strategisk upphandling av Stockholmshusen. Inom ramen for dessa projekt byggs bostider
som ér tillgéngliga for en bredare del av befolkningen, vilket bidrar till att fler stockholmare kan ta sig in pa
bostadsmarknaden. Exempel pé nyligen genomforda projekt dr Fotsacken i Vistertorp och Bjurbacken i
Régsved. Vidare har bolaget fortsatt utveckla projektportfoljen for att uppné stadens mal avseende olika
former av bostadsforsérjning och anpassat den efter den aktuella ekonomiska situationen. Det 1angsiktiga
malet ar att Stockholmshus ska finnas etablerade i flera delar av staden, 1 synnerhet i omraden som idag
domineras av andra upplételseformer.

Stockholmshem nominerade satsningar pa Stockholmshusen till den europiska tdvlingen European
Responsible Housing Awards 2025. Stockholmshusen vann i kategorin ”Prisvérda bostdader” och bland
konkurrenterna fanns bidrag fran Grekland och Osterrike och ytterligare ett svenskt bidrag - ”Sveriges
Allménnyttas Kombohus”.

I marknadsanalyser infor nyproduktion undersoks det befintliga 1dgenhetsbestdndet. Underlag 6ver vad som
formedlats i omradet tas fram for att kunna komplettera bestdndet pé bésta sétt. Detta kombineras med
underlag 6ver inkomstnivaer och bedomning av betalningsforméga. Yteffektiv utformning oavsett
lagenhetsstorlekar &r ett viktigt programkrav med tanke pa boendeekonomin. Finns det efterfrdgan och
betalningsformaga for storre lagenheter arbetas dessa in i1 projekten och utformas yteffektivt for att
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mojliggora rimlig ménadshyra. Ambitionen for de ldgenheter bolaget uppfor ar att de maste kunna
efterfrdgas av bostadssdkanden och dér fyller marknadsanalysen en central funktion.

Bolaget har aktivt arbetat i samtliga av stadens fokusomriden, frimst genom befintligt bestand. Det aktiva
arbetet bestar bland annat 1 aktiva boendedialoger samt en stark samverkan med lokalsamhallet, daribland
fastighetsidgarforeningarna i Skdrholmen, Régsved och Jarva. I Skdrholmen, Sitra och Ragsved finns
etablerade dialoglokaler som dels anvidnds av bolaget for dialog med boende, dels av féreningar och
stadsdelsforvaltningar. Uppforandet av ytterligare en dialoglokal beldgen i1 Skarpnéck har pabdrjats. Under
aret har ett Stockholmshus med 125 ldgenheter fardigstéllts 1 Ragsved med inflytt under varen.

Under senare delen av augusti paborjades inflytt i kvarter Ortuglandet och projektet dr nu inflyttat i sin
helhet. Hir har 96 yteffektiva lagenheter byggts som rymmer flera rum pd mindre yta. Stor omsorg har lagts
pé lagenhetsutformning for att skapa attraktiva och yteffektiva ldgenheter med bra planldsningar, ljusinsldpp
och tillgang till balkong eller uteplats. Projektet har tagit hansyn till behovet av manga lagenheter och ett
blandat hyresbestdnd dédr sma yteffektiva tva- och trerumslagenheter byggs tillsammans med rymliga
lagenheter for storre familjer. Trots det attraktiva ldget har det tagit 1angre tid dn forvéntat att fa
ligenheterna uthyrda och det har skett fler sena avhopp 4n vanligt, vilket visar p4 en ny trend. Aven
uthyrning av projektet Tjéllet, 232 ldgenheter pad Sankt Goransgatan, har skett under aret. P4 grund av
vikande efterfrdgan pd studentligenheter omvandlades 105 lagenheter till ungdomsbostdader under
projekttiden. I formedlingen har ungdomsbostdderna gatt at forst, medan studentlagenheterna tagit langre tid
och krévt fler annonseringar. Det gor att bolagets tidigare analys om en 6kad tillgang och ddrmed en svagare
efterfragan for studentbostider 1 narforort, ytterstad och dven innerstaden bekriftas. Bolaget har fortsatt
bevakat trend for efterfrigan av studentbostéder. Stockholmshem har &ven under hosten fortsatt att delta i en
arbetsgrupp bestaende av studentbostadsforetagen, systerbolagen och andra aktdrer pa bostadsmarknaden
med syfte att forbéttra formedlingen av studentbostider.

Bolaget har fortsatt arbetet och den aktiva samverkan med olika aktorer inom stadens gemensamma initiativ
att tillhandahélla f6rsoks- och traningsligenheter, Bostad Forst, fortursligenheter och skyddade boenden for
véaldsutsatta. Genom att formedla dessa bostdder skapas mojligheter till ett stabilt boende for utsatta grupper
och ett gemensamt arbete for att motverka hemldshet.

For att tidigt identifiera barnfamiljer som 16per risk att hamna i ekonomisk kris och bli vrékta har bolaget
utvecklat specifika rutiner och atgérder. Det finns ett etablerat samarbete med socialtjdnsten och
stadsdelsforvaltningarna samt interna processer for att gora individuella bedomningar nér barn och dldre ar
involverade.

En sammanhallen stad

Stockholmshem har bedrivit ett 1dngsiktigt arbete for att utveckla och stirka de omrédden som staden
identifierat som fokusomraden samt utdver detta ytterligare tva baserat pa bolagets storlek pa bestand och
analys av nyckeltal. Utover stadens utvalda fokusomrdden - Skidrholmen/Séatra, Hagsétra/Ragsved, Jarva och
Farsta - styr séledes bolaget dven sérskilda resurser till Hasselby och Skarpnéck. Utifran storleken pa
bestandet, och i forhallande till systerbolagens bestand i respektive omrade, tar bolaget lite olika roll 1 de
olika fokusomréadena. I samtliga fokusomraden sker arbetet tillsammans med en stor méngd aktdrer inom
savil staden som andra myndigheter, fastighetségare och civilsamhillet.

Stockholmshem har arbetat kontinuerligt med trygghetsfragorna och social sammanhallning i bolagets
bostadsomrdden. Ett exempel pa trygghetssatsning dr "Trygga Trappan" 1 Skdrholmen och Sétra som &r ett
samarbete mellan fastighetsdgare och polisen for att 0ka tryggheten i trapphus och andra allménna ytor.
Vidare har bolagets medarbetare deltagit pad trygghetsmoéten 1 flera stadsdelar for att starka samverkan med
ovriga intressenter sisom andra fastighetsigare, polis, skola och stadsdelsforvaltningar. Aven
trygghetsvirdar, som bolaget &r med och delfinansierar, har deltagit pd dessa trygghetsmoten 1 Hokardngen.
Tillsammans med trygghetsviardarna identifieras och punktmarkeras de omraden som upplevs otrygga.
Bolaget har dven haft representanter som deltagit i Brottsforebyggande radet (Brd) i Enskede-Arsta-Vantors
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stadsdelsforvaltning och trygghetsforumet i Farsta. Utover dessa forum deltar bolaget pa platssamverkan
som ofta samordnas av stadsdelsforvaltningarna 1 de olika fokusomrddena.

Bolaget har samarbetat med systerbolagen, lokala foreningar och civilsamhillet for att erbjuda barn och
unga idrott, kultur, sommaraktiviteter och ldxhjilp. Syftet med insatserna har varit att stirka hélsa, trygghet
och social hallbarhet samt stddja det lokala foreningslivet. Projekten omfattar d&ven integration, jimstélldhet
och minskar risken for att barn och unga dras in 1 kriminalitet. Stockholmshem har dven varit en aktiv part
vid genomforandet av Rinkebyfestivalen, Hokardngens dag och Solbergadagen. Genom meningsfulla
samarbeten och dialoger 6kar medborgarnas inflytande och stolthet 6ver sina bostadsomridden. Vidare har
Stockholmshem under sommaren tagit emot 113 ferieungdomar som tillsammans med 12 handledare
fordelades Over samtliga omrdden inom bolagets fastighetsbestdnd. Ménga av arbetsuppgifterna har bidragit

till 6kad trivsel i bolagets bostadsomréden.

Bolagsstyrelsens mal

kunna erbjuda alla
studenter som vill en
studentbostad och préva
nya former for delat
boende saval for
studenter som for andra
hyresgéaster

.. . Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
for verksamhetsomradet
’Q‘ Arbeta med
"® Aktivt bidra till stadens marknadsanalyser,
mal att senast ar 2030 analysera

delningsboende och
samverka med andra
studentbostadsforetag i
Stockholm och
bostadsférmedlingen
kring férmedlingsregler
och tillganglighet for
studenter i ko.

Analys

Nara bevakning av
trenden for efterfragan av
studentbostader har
fortsatt under 2025.
Stockholmshem har aven
under hosten fortsatt att
delta i en arbetsgrupp
bestaende av
studentbostadsforetagen,
systerbolagen och andra
aktorer pa
bostadsmarknaden med
syfte att forbattra
férmedlingen av
studentbostader.

-’& Arbeta aktivt med
stadens fokusomraden,
sarskilt Fokus Jarva
genom att ta ansvar for
utvecklingen av omradet,
bade kopplat till nérvaron
genom befintligt bestand
och 6kat genomférande
av nya
stadsutvecklingsprojekt

Bolaget medverkar i
arbetet genom atgarder i
befintligt bestand.

Analys

Bolaget har aktivt arbetat
i samtliga av stadens
fokusomraden, framst
genom befintligt bestand,
utifran trygghetsskapande
atgarder och dialog med
boende och
lokalsamhalle.

7& Bista SHIS Bostader i
dess verksamhet och i
byggandet av bostader
inom ramen for stadens
bostadsférsérjningsansvar

Bolaget har ett nara
samarbetet med SHIS.

Analys

Bolaget har fortsatt
samarbetet kring befintligt
bestand. Det har inte
planerats nagra nya
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Bolagsstyrelsens mal
for verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

projekt med anledning av
att SHIS i dagslaget far
sitt behov uppnatt genom
befintligt bestand.

-'& Inventera befintligt
bestand och analysera
hur de kan bidra till fler
lagenheter med manga
rum genom nybyggnad,
ombyggnad och/eller i
samband med
upprusning, samt hur
hyrorna fér dessa kan
pressas, i syfte att
motverka trangboddhet
bland resurssvaga

grupper

Bolaget skall i varje
nybyggnadsprojekt utreda
férutsattningarna for att
skapa yteffektiva
lagenheter med fler rum
utifrdn den
marknadsanalys som
genomfors i varje
nybyggnadsprojekt.

Analys
Granskningsrutinerna for
projekt i tidiga skeden har
vidareutvecklats och
fortydligats. Exempelvis
genomfdrs kontinuerliga
interna effektivitets- och
kvalitetsgranskningar av
de projekt som ligger som
underlag fér kommande
detaljplaner. |
granskningsarbetet foljs
bland annat upp att
planerna medger
tillskapandet av
yteffektiva lagenheter
med flera rum baserat pa
projektets och
marknadsanalysens
férutsattningar.

-"& Tillsammans med
exploateringsndmnden
arbeta for att bolagens
projektportfoljer ska vara
minst tio ganger den
planerade arliga
produktionen

Bolaget kommer att
arbeta aktivt med att soka
markanvisningar samt
systematiskt underséka
moéjligheter till fértatning
inom eget bestand.

Analys

Bolaget har en nara
dialog inom en sarskild
arbetsgrupp med
férvaltningar och
systerbolag for att
undersoka mojligheterna
till fortatning av det
befintliga bestandet.
Cirka 3 000 mgjliga
bostader har identifierats i
olika geografier som nu
bearbetas.

-'& Tillsammans med
exploateringsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden
och Stockholms Stadshus
AB bedriva en langsiktig
och effektiv planering for
byggandet av
Stockholmshus.
Produktionen av

Bolaget kommer att
delta aktivt i
arbetsgrupper inom
projektet
"Stockholmshusen".

Analys

Bolaget deltar i
Stockholmshusens olika
arbetsgrupper
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Bolagsstyrelsens mal

£5 5 Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
or verksamhetsomradet
Stockholmshus bér utgéra tilsammans med
minst halften av systerbolagen.
allmannyttans samlade Samarbetet innefattar
produktion fram till 2030 aven olika forvaltningar
inom staden, till exempel
exploateringskontoret och
stadsbyggnadskontoret.
.& Stockholmshem
“® Tillsammans med samverkar med Micasa
Micasa Fastigheter i for att analysera
Stockholm AB pr6va att respektive bo|ags
samordna planering av projektportfol;.
byggprojekt. Exempelvis Analys
!<an bostad_sbolagen Bolaget har analyserat
|r3neha p'I’OJe!ft som Micasas projektportfolj
Iampar s19 bqttre for och identifierat en
Micasa och vice versa fastighet som skulle
kunna vara lamplig foér
bostadsutveckling.
Bolaget har aven
kontaktat Micasa
angaende en fastighet
som vi sjalva har haft
utmaningar med for
sondering om den kan
vara lamplig fér Micasa
istallet. Utredning pagar.
13‘ ‘& 375 375
"B Tillskapa minst 3 500 I Antal
bostader under fardigstallda
mandatperioden lagenheter
Analys
Under aret har det
skett inflyttning i 375
lagenheter:
Bjurbacken 125
lagenheter, Tjallet 154
lagenheter och
Ortuglandet 96
lagenheter. Darutdver
har 78 lagenheter
totalrenoverats i den
befintliga delen av
Tjallet. Dessa
lagenheter var
tomstallda och hyrdes
sedan ut till studenter
och ungdomar.
3 000 3 000

-"i Antal

lagenheter i bolagets
projektportfolj

Analys

Ingen markanvisning
har tilldelats
Stockholmshem under
aret. Portfoljen har
daremot minskat med
cirka 300 lagenheter
pa grund av nedlagda
projekt samt
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Bolagsstyrelsens mal

.. o Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
for verksamhetsomradet

omférdelning av
byggratter inom
koncernen.

Bolaget fortsatter att
arbeta aktivt med
utveckling av detaljplaner
och markanvisningar
samt genomféra
regelbundna méten med
stadens forvaltningar.

Analys

Bolaget har identifierat
cirka 3 000 mojliga
lagenheter i olika
geografier. Dessa idéer
utreds vidare for
eventuella
markanvisningar.
Kontinuerliga méten halls
i ett fér bostadsbolagen
gemensamt forum dar
dessa mojligheter utreds
och diskuteras
tilsammans med
representanter fran
exploateringskontoret
samt
stadsbyggnadskontoret.

"& Utveckla bolagets
projektportfélj utifran bade
eget markinnehav och ett
utvecklat aktivt samarbete
med berérda namnder, for
att mojliggora fler
byggstartade lagenheter

¥ O andel 9 % 8%

tillganglighetsmarkta
bostader i kommunalt
bostadsbestand vid
férmedling

Analys
Lagenheterna vid
nyproduktion blir alltid
tillganglighetsmarka
och bolaget har
fortsatt att
tillganglighetsmarka
lagenheter i befintligt
bostadsbestand samt
fortsatter det arbetet
aven framat.

':f? . Antal 0 138

paborjade hyresratter
av stadens
bostadsbolag

Analys

Forsenad
granskningsprocess
medforde att projektet
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Bolagsstyrelsens mal

.. o Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
for verksamhetsomradet

Rosenstenen inte
kunde starta som
planerat.

v AB Svenska
Bostader ska i samarbete
med AB Familjebostader
och AB Stockholmshem
utreda och Iamna forslag
pa atgarder for hur den
interna byteskon kan bli
ett mer effektivt verktyg
for att minska
trangboddhet, forbattra
tillgénglighet och bryta
segregation. Arbete ska
ske med utgangspunkt i
AB Svenska Bostaders
pilotprojekt och syfta till
att utreda hur detta kan
utdkas i det befintliga
bestandet i samtliga tre
bolag

Analys

Utredning enligt
uppdraget har genomforts
i samarbete med
systerbolagen och med
utgangspunkt i de
testbaddar som Svenska
Bostader genomfort.
Fokusomraden har varit
efterfragan i den interna
byteskén samt 6ronmarka
bostader fér barnfamiljer.
En gemensam rapport
med forslag pa atgarder
ar framtagen, dialog har
forts om effektmal och
genomforande infor 2026.

v AB Svenska
Bostader, AB
Familjebostader och AB
Stockholmshem ska ta en
aktiv roll som
ankarbyggaktorer i
stadens
detaljplaneprocesser i
syfte att i samarbete med
exploateringsnamnden
och
stadsbyggnadsnamnden
skapa attraktiva
byggratter. | detta arbete
ska bolagen ocksa préva
moéjligheten att utveckla
byggratter for
bostadsratter

Analys

Bolaget agerar
ankarbyggaktor i
férstudien for
Hokarangen. | stadsdelen
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Bolagsstyrelsens mal

.. o Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
for verksamhetsomradet

har bolaget tillsammans
med saval
exploateringsndmnden
som
stadsbyggnadskontoret
identifierat vilka omraden
som lampar sig for
bostadsbyggande. |
arbetet provas platser,
volymer och identifierats
tekniska forutsattningar
infér kommande
markanvisningar av saval
hyresratter som
bostadsratter.

Bolaget utreder
bostadsratter i delar av
projekt som en mgjlighet
dar det kravs for
exploateringskontorets
genomforbarhet. | nulaget
har inget konkretiserats.

| samarbete med
systerbolagen och
Bostadsformedlingen
utvardera genomférda
pilotprojekt och darefter
ta fram forslag pa
handlingsplan for 6kad
rorlighet for fortsatt arbete
med syfte att fristallda
stora lagenheter ska ga
till trangbodda
barnfamiljer.

Analys

En utredning har
genomforts tillsammans
med systerbolagen
gallande atgarder fér hur
den interna byteskdn kan
bli ett mer effektivt
verktyg for att minska
trangboddhet, forbattra
tillganglighet och bryta
segregation. Arbetet har
utgatt fran AB Svenska
Bostaders pilotprojekt. En
gemensam rapport med
forslag pa atgarder ar
framtagen.

U Socialndmnden
ska i samarbete med
stadsdelsnamnderna, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och AB
Svenska Bostader ta fram
en stadsdvergripande
tilldmpningsanvisning for
arbetet med forsoks- och
traningslagenheter samt
Bostad Forst

Analys
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Bolagsstyrelsens mal

" o Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
for verksamhetsomradet

Arendet har rapporterats i
socialndmnd med dnr
SOF 2025/752. Arbetet
med
tillmpningsanvisningarna
har skett i nara
samverkan med berorda
parter och lett till att en
digital plattform har
skapats for att kunna dela
och tillgangliggéra
information. En ny
samverkansform for
berdrda parter har ocksa
skapats.

v

Stadsbyggnadsnamnden
ska i samarbete med
exploateringsndmnden,
fastighetsnamnden, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och AB
Svenska Bostader ta fram
en strategi for
konverteringar av kontor
och lokaler till bostader

Analys

Bolaget har deltagit pa
startméte initierat av
stadsbyggnadsnamnden
samt bidragit med
uppgifter om saval
potential som de
konverteringar av lokaler
till bostader som bolaget
har genomfort.

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutséittningar att gora ett bra jobb

Stockholmshem har under aret aterigen blivit utndmnt till Karridrforetag, hamnat pa topp tio-listan over
attraktiva arbetsplatser for unga ingenjorer och dven pa topp tio for kvinnliga akademiker. Bolaget blev
dven nominerade som ett av de fem bista foretagen i klassen ”Arets employer branding foretag”.
Rekryteringsliaget for bolaget dr gott dé vi far manga kvalificerade ansokningar till véra lediga tjanster och
arbetsgivarvarumirket dr starkt.

Stockholmshem strivar stdndigt efter att vara en attraktiv och trygg arbetsplats dér medarbetare trivs och
stannar. Bolagets vardegrund bygger pa tillit till bolagets medarbetare och att de dirmed ska ha ett stort
handlingsutrymme. Genom regelbundna uppfdljningar av arbetsmiljo har bolaget métt och foljt upp
arbetsmiljon.

Utfallet 1 aktivt medskapandeindex dr pa samma nivd som foregaende ar vilket dr glidjande med tanke pa att
bolaget genomfort en stérre organisationsfordndring samt en flytt frn innerstan till Skdrholmen under 2025.
Ledarskapsindex har stérkts ytterligare och bolaget fortsitter att arbeta med béade ledarskap, motivation och
styrning genom olika satsningar. Bland annat har ett flertal chefsutbildningar genomforts i egen regi.

Bolaget har fortsatt fokus pa hélsa och vdlmaende for samtliga medarbetare och under aret har sjuktalen
fortsatt nedét och &r nu pa en 1dg niva.
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Bolagets nyckeltal for jamstilldhet har 6kat jamfort med foregdende ar och ligger dver snittet for
fastighetsbranschen. Sjukfranvaron for kvinnor, som har legat pa en betydligt hdgre nivd 4n ménnens, har
minskat rejdlt. Bolaget har néstintill inga skillnader mellan kvinnor och mén vad géller uttag av
fordldradagar.

Vidare har arbetet med kompetensforsorjning fortsatt, och som ett led i det véxlas konsultstod till
anstéllning samt att bemanningen kontinuerligt ses 6ver. Forvaltningsavdelningen omorganisation har
bidragit till en mer hallbar och effektiv férvaltning och har skapat en battre arbetsmiljo for medarbetarna
med mer renodlade roller. Stockholmshem har farre medarbetare per chef 1 genomsnitt efter
omorganisationen, vilket ocksa har gett positiva effekter pA medarbetares vilméende.

Virdegrundsarbetet fortsdtter och temat for aret var ”Ett Stockholmshem”, vilket fortsétter &ven 2026 med
syftet att frimja och stirka samverkan inom bolaget. Under varen genomfordes en Stockholmshemsdag dit
samtliga medarbetare var inbjudna. Dagen var startskottet for bolagets dialog om hur medarbetare kan
samverka mer och gora varandra bittre. Al fanns till hjélp for att samla in och sammanfatta det som
medarbetarna pratade om. Bolaget har arbetat med temat under aret. Under Stockholmshemsdagen delades
dven de arliga priserna Stockholmshems Awards ut, dir medarbetare nomineras och uppmérksammas for
fina insatser och resultat under aret. For att skapa samarbeten och forstaelse 6ver granser inom bolaget togs
ett skuggningskoncept fram dér alla medarbetare erbjuds att skugga en kollega. Det sjosattes under hdsten
med goda resultat och fortsitter &ven under nésta ar.

Stockholmshem var med som en av sponsorerna till Skdrholmsloppet i maj och ett antal medarbetare deltog
i loppet. En leverantor som erbjuder alla medarbetare forménscykel har upphandlats, dar medarbetare kan
leasa/kdpa cykel formanligt via avdrag pa 16nen. Aven SL-kort ir en uppskattad forméan for
Stockholmshems medarbetare. Bolaget erbjuder d4ven hélsoundersokningar och personalstodsprogram.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

j‘ Bolaget arbetar

"B Arbeta for att aktivt med arbetsmiljo
stadens medarbetare och rutiner och utbildar
inte utsatts for hot, alla medarbetare
rasism eller otillborlig regelbundet i hantering
paverkan av hot & vald,

diskriminering, mutor
och jav mm. Detta foljs
upp genom
skyddsronder och
arbetsmiljokommitté.

Analys

Bolaget arbetar
fortldpande med
utbildning och
uppféljning samt med
aktiviteter inom ramen
for etiska radet med
uppdrag att hoja
medvetenheten kring
just dessa fragor.
Enligt arshjulet for
chefer har fragorna
diskuterats pa
enheterna och bolaget
har paboérjat
framtagandet av ett
utbildningspaket med
olika aktiviteter riktade
till olika
medarbetargrupper.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

W Aktivt

Medskapandeindex

Analys

Bolagets utfall ligger
pa samma niva som
féregaende ar trots
omorganisation och att
bolaget har flyttat sitt
huvudkontor.
Ledarskapsindex har
Okat och det ar nagot
bolaget arbetar
systematiskt med att
utveckla. Exempelvis
har en ny
internutbildning for alla
chefer inférts om vad
bolaget forvantar sig
av en chef och hur
man ska agera i olika
personalrelaterade
situationer.

81

83

W Sjukfranvaro

Analys

Bolaget har arbetat
systematiskt och
entraget for att sdnka
sjukfranvaron och
starka halsa och
arbetsmiljo vilket har
gett resultat. Siffrorna
fortsatter att sjunka
och skillnaderna
mellan kvinnor och
man minskar.

3,6 %

5%

W Sjukfranvaro
dag 1-14

Analys

Utfallet for 2025 ar
2,02 % vilket &r
marginellt dver
arsmalet.
Korttidsfranvaron har
Okat nagot under
senare delen av 2025,
men ligger fortsatt pa
en lag niva. Bolaget
har arbetat
systematiskt och
entraget for att sanka
sjukfranvaron och
starka halsa och
arbetsmiljo vilket har
gett resultat.

2%

2%

3.5 Hog beredskap och stark riadighet ska rada i alla verksamhetsomriden
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Flera stora hindelser 1 var omvérld har dkat bolagets behov av att stirka organisationen for att klara av
kriser pd en nivd som tidigare inte varit aktuella. Sdvél pandemi som det forsamrade sidkerhetspolitiska laget
har drivit behov av organisationsutveckling.

I bolagets RSA ar skyddsrum identifierade som samhillsviktig verksamhet. I enlighet med steg 5 och 6 1
stadens handbok for RSA har Stockholmshem 6kat sitt fokus pa att se 6ver formégan att hantera
extraordinidra hindelser. Detta har bland annat inneburit en storre omstrukturering av bolagets kris- och
krigsorganisation, kontrollbesiktning av skyddsrum samt en 6versyn av skyddsrumsforrad. Arbetet med att
kartlagga bolagets resursbehov vid hojd beredskap har ocksé pabdrjats.

Oversynen av skyddsrum har avslutats och alla skyddsrum i bolagets fastighetsbestdnd har inventerats.
Majoriteten av bolagets skyddsrum har kontrollbesiktigats, vilket utgor den lagstadgade och certifierade
kontroll som ska utforas enligt MSB:s foreskrifter. Resterande skyddsrum kommer att kontrollbesiktigas
inom kort. Under kommande tva ar kommer de brister som identifierades i samband med besiktningarna att
atgardas.

Bolaget har dven aktivt deltagit i sektorsarbetet dér fokus for bolagets del har legat pa skyddsrum redan fran
borjan. Under 4ret har stort fokus lagts pa att skapa samsyn kring vilka prioriteringar som behdvs framat i
arbetet med skyddsrum, vilka utmaningar som finns idag och vilka utmaningar som kan férutses inom de
kommande tre till fem aren. Lika mycket fokus har lagts p& hur bostadsbolagen kan arbeta mer enhetligt och
stiarka varandra genom att exempelvis dela resurser, eftersom arbetet med att iordningsstélla skyddsrum
kommer att krdva omfattande personella insatser. I slutet av aret togs en gemensam beredskapsplan fram
inom sektorsarbetet. Bolaget invdntar nu mer tydliga riktlinjer for att kunna ta fram aktiviteter for respektive
punkt som identifierats i den gemensamma beredskapsplanen, vilket kommer att redovisas for styrgruppen
under 2026. Dérefter kommer arbetet med att ta fram sirskilda beredskapsplaner for systerbolagen att kunna
paborjas.

Bolaget har sett over krisorganisation och beredskapsplan for att sékerstélla att bolaget snabbt och effektivt
kan hantera olika kriser, framat bendmnd som kris- och krigsstab. For att hdja kunskapsnivan hos dem som
ingér i kris- och krigsstaben genomfordes en utbildning med tillhorande 6vning i oktober. Bolaget deltog
ocksé under mars i den stadsovergripande krisdvningen ”Stads25”. Ovningen har utvirderats och bidragit
till ménga goda insikter och en 6kad forstielse for framtida behov och hur krisledningen behdver utvecklas.
Genom oversynen av krisorganisationen och beredskapsplanen samt genomford utbildning med 6vning har
bolaget fatt en dkad forstéelse for vikten av tydliga roller, etablerade arbetssétt och regelbunden 6vning
inom kris- och krigsstaben. Det har stirkt bolagets forméaga att snabbt, samordnat och effektivt hantera olika
typer av kriser.

Under aret har bolagets kommunikatorer deltagit 1 Stockholm stads kommunikatdrskonferens 2025 med
temat beredskap och kommunikation for motstandskraft. Vidare har Stockholmshem under hosten aktivt
deltagit 1 utvecklingen av ett arbetssétt for aterkommande kommunikationsinsatser om hemberedskap. Det
har resulterat i ett material som ska ge stod 1 och underlitta kommunikationsarbetet kring egenberedskap.
Materialet — eller arbetsséttet — kallas ”Bli beredd” och har tva bilagor: ett diskussionsmaterial samt ett
inspirationsmaterial som utformas med utgangspunkt i MSB:s olika kommunikationsomraden kopplade till
egenberedskap. Stockholmshem kommer att anviinda materialet som stdd for att planera och genomfora
kommunikationsaktiviteter kring egenberedskap under 2026.

Bolaget har genomf06rt inventeringar av sévil pafrestningar som kan intréffa vid storre klimatférandringar
som sddana pafrestningar som sker pa grund av ett forandrat sikerhetsliage. Sakerhetsbedomningarna
omfattar &ven den 6kade inhemska brottsligheten. Utifrdn dessa inventeringar har bolaget genomfort flera
forandringar som bedoms ha stirkt bolagets och stadens motstandskraft vid en eventuell kris. Bolaget har
dven pédborjat arbetet med att ta fram en skyfallsberedskapsplan.

Bolaget startade ett pilotprojekt med SMHI géllande en tjdnst som varnar for ovidder via mejl och sms samt
utokad plattform hos SMHI {6r att kunna folja videruppdateringarna. Tjédnsten testades under sensommaren
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for stadsdelarna Hokardngen, Skarpnidck och Bagarmossen. Syftet med tjénsten ar att fa forhandsbesked fran
SMHI for att kunna 6ka upp beredskapen infoér kommande extremvéder som till exempel skyfall. Tjénsten
bedomdes inte ge nimnvirt mer 4n ordinarie viderleksrapporter, vilket skulle kunna bero pé att vadret var
stabilt under testperioden. Bolaget har darfor valt att avsluta projektet. Bolaget har dock, via
skyfallsstrategerna och Trafikkontoret, foreslagit staden att 6verviga att kdpa in tjénsten centralt for alla
stadens bolag att kunna nyttja.

Stockholmshem arbetar systematiskt med 16pande granskning av behorigheter, klassning av system samt
informationssédkerhetsutbildningar for medarbetare inom bolaget. Samtliga medarbetare deltar i detta for att
minska riskerna i bolagets informationssystem. Bolaget har lanserat utbildningar inom informationssikerhet
genom sa kallad NanoLearning. Konceptet bygger pa att korta utbildningsblock skickas ut direkt till
medarbetarna med jimna mellanrum vilket gor utbildningarna lattillgéngliga.

Bolaget utvirderar 16pande de system som dr extra kénsliga for var drift ur informationssikerhetssynpunkt.
Detta arbete sker i samarbete med staden som ansvarar for den dvergripande IT-miljon. I syfte att hjdlpa
medarbetare att hantera information pa ett korrekt séitt har bolaget tagit fram en ny handbok for
informationshantering, som fardigstélldes i borjan av aret. Under aret har fokus varit att informera om och
implementera handboken.

Stockholmshem har under 2025 fortsatt det strategiska arbetet med upphandlingar och avtalsuppf6ljning i
syfte att stirka radighet, leveranssikerhet och beredskap. Utbildningsinsatser har genomforts for beroérda
medarbetare for att sdkerstdlla korrekt och effektiv anvindning av inkdpssystemet Agresso for elektroniska
bestéllningar. Den tidigare planerade integrationen mellan Fast2 och Agresso Inkép kommer 1 nulédget inte
att genomforas pé grund av dndrade forutsittningar i framtida leverans fran systemleverantdr. I stéllet
arbetar bolaget vidare med att utveckla inkdps- och uppfoljningsarbetet inom befintliga systemlosningar. I
samband med upphandlingar sékerstiller Stockholmshem dven att flera leverantorer kan tillhandahalla
efterfragade och samhillsviktiga tjdnster. Detta arbetssitt med multisourcing bidrar till 6kad robusthet,
minskad sarbarhet och stéarkt leveransférméga vid stérningar.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
5!‘ . . Bolaget deltar aktivt i
I"® Delta i arbetet inom arbetet inom stadens
stadens sektorsorganisation for
sektorsorganisation for civil beredskap
civil beredskap. Analys

Bolaget har deltagit

aktivt i sektorsarbetet
under 2025. Bolaget har
fokuserat pa att
sékerstalla en tydlig plan
for kontrollbesiktning av
samtliga skyddsrum.

V  Andel 68,63 % 70 %
elektroniska inkdp

Analys

Cirka 69 % av koépen
genomfoérs via Agresso
Inkép och cirka 20 %
av kdpen gors genom
arbetsordrar till
entreprendrer via
FAST2.

VO Andel 100 % 83 %

prioriterade avtal dar
uppféljning genomfoérts
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Analys

Bolaget har identifierat
16 prioriterade
avtalsomraden (47
leverantorer) och
samtliga har foljts upp
under 2025 enligt
bolagets
uppféljningsmetod.
Uppféljningen
omfattade dels
hallbarhetskrav och
dels generell
uppfdljning genom
driftmdéten.

v

Kommunstyrelsen, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och AB
Svenska Bostader ska
som del i stadens
uppdrag om
krisberedskap och civilt
forsvar i samrad med
aldrenamnden,
stadsdelsnamnderna
och Stockholm Vatten
och Avfall AB etablera
ett arbetssatt for
aterkommande
kommunikationsinsatser
om hemberedskap

Analys

Under hdsten har
Stockholmshem aktivt
deltagit i utvecklingen av
ett arbetssatt
tilsammans med
stadsledningskontoret
och de andra
bostadsbolagen samt i
samrad med
aldreférvaltningen,
Stockholm Vatten och
Avfall samt
stadsdelsforvaltningarna.
Det har resulterat i ett
material som ska ge stdd
i och underlatta
kommunikationsarbetet
kring egenberedskap.

3.6 Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser

Bolaget har fortsatt fokusera utvecklingsresurser i stor utstrackning i stadens fokusomraden. Dér stravar
bolaget efter att jdmna ut socioekonomiska klyftor samt skapa trygga och attraktiva bostadsomraden. I flera
av dessa stadsdelar samarbetar Stockholmshem ocksé med andra fastighetsédgare i lokala
fastighetsdgarforeningar med syftet att 6ka trygghet och trivsel. Sammantaget har arbetet resulterat i flera
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framgangsrika trygghetssatsningar som lett till positiv omradesutveckling. Stockholmshem har 16pande
bevakat samhéllsutvecklingen och arbetat brett med att mota de utmaningar som finns. Bolaget har ett
langtgéende sdkerhets- och trygghetsarbete och har arbetat i flertalet fragor 1 ett ndra samarbete med flera av
polismyndighetens organisatoriska enheter som Redex, NOA och stadens samarbete kring véldsbejakande
extremism.

Stockholmhem deltar och bidrar varje vecka till stadens 6vergripande ldgesbildsmdte - Samverkansmote for
trygghet och sédkerhet i Stockholms stad (SiSS). Genom denna samverkan skapas en gemensam liagesbild for
att kunna hantera hindelser med paverkan pa trygghet och sdkerhet pa ett effektivt och likartat, samtidigt
som parterna kan hjdlpa och stotta varandra i sdkerhets- och trygghetsfragor.

Ett arbete for att Oka tryggheten dr " Trygga Trappan” som ér ett samarbete mellan fastighetsdgare och
polisen, 1 syfte att 6ka tryggheten genom att forebygga och motverka oonskat hiang och brottslighet som kan
uppsté i trappuppgangar och killare. Metoden gar ut pa att det riknas som olaga intrdng om obehoriga
uppehaller sig i fastigheters allménna utrymmen och att polisen kan bétfdlla personerna direkt pé plats tack
vare upprittad fullmakt fran fastighetsdgarna. Om minderariga ar involverade sker samverkan mellan polis
och socialtjanst.

Vidare har bolagets personal deltagit pd trygghetsmoten i flera stadsdelar for att stirka samverkan med
ovriga intressenter sdsom andra fastighetsiigare, polis, skola och stadsdelsforvaltningar. Aven
trygghetsvardar, som bolaget dr med och delfinansierar, har deltagit pa dessa trygghetsmoten i Hokardngen.
Tillsammans med trygghetsvirdarna identifieras och punktmarkeras de omrdden som upplevs otrygga.
Bolaget har dven haft representanter som deltagit i Brottsforebyggande ridet (Bra) i Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsforvaltning och trygghetsforumet i Farsta.

Bolaget har fortsatt haft regelbundna moten med Hyresgéstforeningen pa central niva inom bolaget och per
geografiskt omréde. Bolaget har dven fortsatt regelbundna moten med Polisen och vid behov med hogre
intensitet i vissa omraden. Tre konferenser har genomforts gemensamt med Hyresgastforeningen for att 6ka
samarbetet mellan de lokala hyresgéstforeningarna och bolagets medarbetare. For att frimja den sociala
sammanhéllningen i bostadsomradena har bolaget arbetat aktivt genom fastighetsdgarforeningarna.

Stockholmshem vill pé ett tydligt sitt skapa mervérden for bolagets hyresgéster samt bidra 1 de omrdden
bolaget verkar. De organisationer bolaget samarbetar med dr verksamma inom omraden som frdmjande av
social gemenskap, trygghet, idrott och kultur. Stockholmshem har rutinméssigt begirt in och kontrollerat
foreningarnas stadgar, arsredovisning, arsmotesprotokoll och redovisning samt genomfort platsbesok,
kreditkontroller och uppfoljningssamtal.

Bolaget arbetar strukturerat och aktivt for att motverka ekonomisk brottslighet, svartarbete och
oegentligheter. Det har dels gjorts genom Réttvist Byggande, dels med egna kontrollrutiner och dels genom
att utveckla inkdpsrutinerna. Bolaget har en avtalscontroller som har fortsatt arbetet med uppbyggnad av
interna rutiner samt arbetssétt. Oannonserade kontroller har skett genom samarbetet med Réttvist byggande
inom bade nybyggnad och ombyggnad/planerat underhéll och arbetssitten utvecklas kontinuerligt
tillsammans.

Stockholmshem har dven inlett ett samarbete med systerbolagen for att motverka arbetslivskriminalitet pa
ett sitt som &r inspirerat av Réttvist Byggande. Syftet ér att stidrka bolagets processer for
leverantorskontroller och att genomfora gemensamma revisioner. Samarbetet avvaktar i vissa delar
pagaende omorganisationer hos systerbolagen. For att inte tappa fart i arbetet har Stockholmshem under
hosten fortsatt med att pa egen hand bestélla arbetsplatskontroller via upphandlad samarbetspartner som
utfor kontrollerna pé plats. Detta ligger 1 linje med bade stadens och bolagens ambitioner att proaktivt
stdnga ute oseridsa aktorer, samtidigt som det stirker bolagets formaga att sikerstélla regelefterlevnad och
en trygg leverantorskedja. Fokus for arbetsplatskontrollerna har varit bolagets prioriterade omraden som ar
stdd och utemiljoskdtsel. Stockholmshem har fortsatt det strategiska arbetet i samband med upphandlingar
och avtalsuppf6ljning. Arbetsplatskontroller &r ett viktigt komplement till de rutiner och systemldsningar
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redan har inforts for seriositetskontroller, avtalsuppfoljning och fakturagranskning. Genom att ha tagit detta
steg pa egen hand har bolaget samtidigt kunnat bygga erfarenhet och skapa underlag som senare kan delas 1
det fortsatta samarbetet med systerbolagen. Stockholmshem har dven infort egna kontrollrutiner for att
motverka denna typ av brottslighet genom att kontrollera leverantorers seriositet. Bolaget vill pé detta sétt
bidra till en effektiv och sund byggmarknad med fler aktorer och minskade oegentligheter.

Bolaget arbetar dven med att forebygga oegentligheter och oseridsa aktdrer inom lokaluthyrning. Pé initiativ
av Stockholmshem har en samordnad tillsyn genomforts tillsammans med bland annat
stadsbyggnadskontoret och Storstockholms Brandforsvar. Bolaget utfor ocksa kontroller kontinuerligt vid
uthyrning och dverlételse av lokaler genom att noggrant granska sdkande. Detta for att forhindra att
kriminell eller annan oldmplig verksamhet etableras inom bolagets fastigheter. Pa liknande sitt bedrivs en
aktiv insats for att identifiera oegentligheter 1 bolagets fastighetsinnehav. Stockholmshem har ett fortsatt
framgangsrikt samarbete med lokalpolisen och andra funktioner inom polismyndigheten, sdsom enheten for
minniskohandel och grova brott.

For att minska risken for mutor och korruption i samband med formedling av hyreskontrakt har
Stockholmshem tydliga processer kopplat till den hanteringen. Alla bostdader formedlas via
Bostadsformedlingen 1 Stockholm. Bolaget har fortsatt att arbeta systematiskt med granskning av oriktiga
hyresforhallanden.

For bolagets alla omraden dr grunden i trygghetsarbetet en aktiv forvaltning. Hir jobbar Stockholmshem
med regelbunden tillsyn och nédrvaro genom rondering i bolagets fastigheter samt trygghetsvandringar i egen
regi eller via stadsdelsforvaltningarna och de lokala fastighetsdgarforeningarna.

Stockholmshem har nominerats till Kundkristallen 2025 i kategorin Hogsta Serviceindex i gruppen for
fastighetsdgare med fler dn 11 000 ldgenheter. Kundkristallen dr ett unikt branschpris som delas ut till de
fastighetsbolag som gjort den storsta forbittringen eller fatt basta totalresultat 1 kategorier inom service,
produkt och varumirke. Resultaten baseras pa kundundersokningar som genomfors tillsammans med
AktivBo.

I maj genomforde Stockholmshem den stora arliga hyresgistenkdten dir en tredjedel av samtliga
hyresgéster tillfragas om kvaliteten pa bolagets forvaltningsservice och upplevelse av produkten. Resultatet
ar mycket positivt och Stockholmshem har hojt Serviceindex ytterligare till 84,4 fran ett redan hogt resultat,
vilket dr bolagets hogsta betyg ndgonsin och dr bland de hdgsta 1 branschen for stora bostadsforetag.

Serviceindex bestar av fyra frigeomraden:

Hjélp néar det behovs 88,1
Ta kunden pa allvar 89,1
Trygghet 84,5

e Rent och snyggt 77,6

Resultatet visar att hyresgésternas dr nojda med bolagets service och hur boendet fungerar i vardagen.
Delindexen Hjélp nir det behdvs och Ta kunden pa allvar, som bland annat méter felanmaélan,
lagenhetsservice och andra kundirenden, ligger pa stabila och hdga nivaer. Sdrskilt gladjande i arets resultat
ar att det samlade trygghetsbetyget har okat stort fran en redan hog niva. Endast ett mindre antal omrdden
har ett tydligt lagre trygghetsbetyg och utvecklingsarbetet dr inriktat pa att minska dessa skillnader och lyfta
trygghetsbetyget dér utfallet dr 14gst. Rent och snyggt dr det enda delindexet som minskar och det &r fortsatt
bolagets storsta forbéttringsomrade, frimst inom sophantering och stidning av miljérum. Dér skedde flera
avtalsbyten fére sommaren med en del uppstartsproblem i 6vergangen till de nya leverantérerna. Bolaget
har tagit fram nya rutiner for skotseluppfoljning av avtalen, tydliggjort rollerna for tillsynen och
leverantdrskontakter samt genomfort utbildningar for aktuella roller innan sommaren.

Tillsyn killare och vind 6kar ddremot lite och dér syns effekten av bolagets arbete med rondering.
Utemiljofragorna ligger pa ungefar samma niva som tidigare och skillnaderna har minskat nagot mellan
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olika omraden. En starkt bidragande orsak till bolagets framgéngar nir det géller hyresgésternas betyg i
serviceindex dr den ménatliga metodiska uppfoljningen och malséttningen att hantera samtliga kundérenden
mer effektivt.

Bolaget har ménadsvis foljt upp skadeutfall och orsaksanalys for alla skador 1 syfte att f6lja utvecklingen
och sikerstilla att bolaget gor rétt prioriteringar, samtidigt som proaktivt arbete mojliggdrs. Bolaget har
dven tagit fram en strategisk plan via driftplaner per fastighet for att systematiskt utféra stamspolningar for
att minska eventuella stamstopp och vattenskador.

Under hosten 2024 genomforde bolaget en omorganisation av forvaltningen som delvis bidrog till att fa
bittre koll pa uppkomna skador. Bolaget ser nu att den nya organisationen, med en sérskild grupp inriktad
pa skador och besiktningar, har resulterat 1 en mer hallbar och mer effektiv hantering av skador.
Skadekostnaderna har minskat markant 1 relation till foregdende ar. Den organisatoriska forstarkningen
géllande skador bidrar till smarta 16sningar och dkad kunskap om hur bolagets fastigheter mar, vilket
framjar en proaktiv forvaltning och ett forbéttrat driftnetto.

Brénder i fastigheter innebar ocksa risk for liv, egendom samt miljé och medfor stora kostnader for
Stockholmshem och dess kunder. Bolaget har aktivt fortsatt arbetet med ett systematiskt brandskyddsarbete,
som 1 korthet innebér att genom kontroller och rutiner forebygga brander samt minimera konsekvenser om
en brand dnda intraffar. Bolaget ldgger sdrskild vikt vid att sékerstélla god ordning och reda i och kring
fastigheterna, att brandceller &r tdta, att utrymningsvégar halls fria, brandtekniska installationer underhalls
och dr vil fungerande samt att bostidderna ar utrustade med brandvarnare. Stockholmshem informerar
16pande de boende om brandsékerhet via webb, hyresgésttidning och i samband med manga uppdrag hos
bolagets hyresgister.

Vidare har Stockholmshem en egen fastighetsjour, vilket innebir att bolagets medarbetare hanterar akuta
drenden fram till klockan 20 alla dagar 1 veckan. Stockholmshem ansvarar for det bolagsgemensamma
arbetet med storningsjouren. Med egna trygghetsbilar och samverkan med lokala aktorer, 6kar den sociala
kontrollen i bolagets bostadsomriden och sétter fokus pa ett forebyggande arbete. Bolaget verkar ocksa
framover for att 6ka tryggheten 1 staden genom att fortsatt vara branschledande 1 arbetet mot oriktiga
hyresforhallanden, bostadsrelaterade bedrédgerier och organiserad brottslighet 1 branschen.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

4?‘ Implementering av

I"® Arbeta proaktivt riktlinjer for sociala krav vid
och strukturerat for att upphandling av stad,
motverka utemiljé och
valfardsbrottslighet saneringsarbete kopplat till
ekonomisk brottslighet, rattvist byggande under
svartarbete och 2025

oegentligheter pa Analys

byggarbetsplatser. Stockholmshem arbetar

Bland annat genom att
inga i arbetet projektet
Gemensam tillsyn som
leds av
kommunstyrelsen

strukturerat for att
motverka ekonomisk
brottslighet, svartarbete
och oegentligheter, dels
genom Rattvist Byggande,
dels med egna
kontrollrutiner. Ett arbete
har inletts med Svenska
Bostader, Familjebostader
och SISAB for att synka
arbetssatt i arbetet med att
motverka
valfardsbrottslighet.
Upphandlingar ar
genomfdrda for stad av
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

allménna utrymmen och
utemiljéskétsel dar
uppféljning avseende
uppfylinad av sociala krav
ar inarbetade i bolagets
uppfoéljningsprocess.

.& Bolaget forstarker sitt

"® | samarbete med skadeférebyggande arbete
S:t Erik Forsakrings genom att analysera

AB, andra berdrda orsakerna, vilket méjliggor
namnder och bolag identifiering av samband
samt Storstockholms och riskminimering. Fokus
Brandférsvar fortsatta ar pa vatten- och

arbetet med att brandskador. Fortsatt
strategiskt forebygga erfarenhetsutbyte gors
antalet brand- och med Familjebostader och
vattenskador i stadens S:t Erik Forsakring.
byggnader Analys

Bolaget har manadsvis foljt
upp skadeutfall och
orsaksanalys for alla
skador. Bolaget har aven
tagit fram en strategisk
plan via driftplaner per
fastighet for att
systematiskt kunna folja
upp och utféra
skadefoérebyggande
atgarder. Den
organisatoriska
forstarkningen gallande
skador, i och med en
tidigare genomférd
omorganisation, bidrar till
smarta lésningar och 6kad
kunskap om hur bolagets
fastigheter mar vilket
framjar en proaktiv
férvaltning och ett forbattrat

driftnetto.
.& Bolaget kommer att ta
I"® Med stod i lokal fram rutiner for
lagesbild och analys systematiska kontroller
vidta sociala och samt genomféra
situationella uppfdljning av
brottsforebyggande lokalhyresgéasterna under
och trygghetsskapande upplatelsetiden for att
atgarder utifran det férebygga oegentligheter
egna ansvarsomradet och oseridsa aktorer.
Analys

Stockholmshem har tagit
fram och implementerat
rutiner och checklistor.
Samarbete med
"Samordnad tillsyn" har
skett och bolaget har dven
bjudit in "Samordnad
tillsyn" som informerat om
arbetet och hur samarbetet
kan bli &nnu mer
strukturerat.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

1!‘ Bolaget arbetar aktivt

I"® Utveckla inflytandet med lokala aktérer sasom

for hyresgasterna och hyresgastféreningar med

samarbetet med andra boinflytande,

lokala aktorer, samt fastighetsagareforeningar,

frdmja social stadsdelsforvaltningarna,

sammanhalining och polisen och systerbolag for

tillit i bostadsomradena att framja tillit och social
sammanhalining i
bostadsomradena.
Analys

Bolaget har arbetat aktivt
med lokala aktérer pa flera
satt. Regelbundna méten
med Hyresgastféreningen
pa central niva inom
bolaget och per geografiskt
omrade har fortsatt.
Regelbundna méten med
polisen och vid behov i
vissa omraden med hdgre
intensitet har fortsatt. Tre
konferenser har
genomforts gemensamt
med hyresgastféreningen
for att 6ka samarbetet
mellan de lokala
hyresgastféreningarna och
bolagets medarbetare. Fér
att framja den sociala
sammanhallningen i
bostadsomradena har
bolaget arbetat aktivt
genom
fastighetsagarforeningarna.
Bolaget har samarbetat
med systerbolagen och
stéamt av aktiviteter.

Bolaget fortsatter
arbetet med "Trygga
trappan" i samverkan med
Polisen.

Analys

Bolaget har under aret
fortsatt sin samverkan
inom ramen for trygga
trappan. Samtidigt har
bolaget paborjat dversyn
av infrastruktur och analys
av anpassning mot digital
utveckling framat for att
framtidssakra metoden och
arbetssattet.

85 83
Bostadsbolagens
hyresgasters upplevda
trygghet i och omkring
hemmet

Analys
Det samlade
trygghetsbetyget 6kar
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

stort fran en redan hog
niva, endast ett mindre
antal omraden har ett
tydligt lagre
trygghetsbetyg och det
interna arbetet ar
inriktat pa att minska
dessa skillnader och
lyfta trygghetsbetygen
dar utfallet ar lagst.

’i Produktindex

Analys

Fragor kopplade till
lagenheten och husets
skick, funktioner och
utrustning 6kar lite och
uppnar arets mal.
Resultatet paverkas
framst av genomforda
ombyggnader,
underhallsprojekt och
fardigstalld
nyproduktion.

79

78

"& Rent och
snyggt

Analys

Resultatet har en
marginell minskning
jamfort med
foregaende ar.
Forklaringen ar framst
en minskning inom
sophantering och
stéddning av miljérum
som beror pa flera
avtalsbyten precis fére
sommaren med en del
problem i vergangen
till de nya
leverantdrerna.
Bolaget tog samtidigt
fram nya rutiner for
avtalsuppféljning och
tydliga roller for tillsyn
och
leverantorskontakter.
Utbildningar har
genomférdes for
aktuella roller fére
sommaren.

78

78

’i Serviceindex

Analys

Malet nas for
hyresgésternas
nojdhet med bolagets
service och hur
boendet fungerar i
vardagen. Nojdheten

84

84
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

ar den hogsta
nagonsin och ligger
bland de hogsta i
branschen for stora
bostadsforetag. Det
samlade
trygghetsbetyget dkar
stort fran en redan hog
niva. Framsta
forbattringsomrade
finns inom
sophantering dar
betygen backar i arets
matning.

"

" 85 83
I Trygghetsindex

Analys

Det samlade
trygghetsbetyget dkar
stort fran en redan hog
niva, endast ett mindre
antal omraden har ett
tydligt lagre
trygghetsbetyg och det
interna arbetet ar
inriktat pa att minska
dessa skillnader och
lyfta trygghetsbetygen
dar utfallet ar lagst.

3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jimstilld och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Stockholmshem har fortsatt bidra till att stidrka civilsamhéllet och kulturlivet bland annat genom att
samarbeta med olika foreningar och organisationer. Under aret har bolaget erbjudit sina hyresgister
exempelvis laxhjdlp, leksaksbibliotek, kurser tillsammans med foreningen Svenska med baby samt olika
idrotts- och kulturaktiviteter. Inom ramen for boinflytandeavtalet med Hyresgistforeningen och upplatelsen
av 90 gemensamhetslokaler, har bolaget kunnat erbjuda mojlighet for tréffar och samlingspunkter for de
boende.

Som ett led 1 att bidra till héllbara, trygga och inkluderande stadsmiljéer medverkade bolaget tillsammans
med exploateringskontoret, stadsbyggnadskontoret och Familjebostdder under viren i en medborgardialog
om stadsutveckling i Hokardngen. Genom en kombination av digitala kanaler och fysisk nérvaro skapades
forutsittningar for boende och verksamma att gora sin rost hord. Under Hokardngens dag fanns
representanter fran bolaget pa plats for att samtala med besokare och ta emot synpunkter och forslag om
omradets utveckling. Resultatet av medborgardialogen har presenterats i en rapport som gett staden och
bolaget viktiga och anvéndbara insikter for den fortsatta utvecklingen i omréadet.

Stockholmshem har ett tydligt fokus pa att skapa relationer och samarbeten med civilsamhillet i bolagets
bostadsomraden. Hér bedriver bolaget en 6ppen dialog, 1 huvudsak med bolagets hyresgéster, de lokala
hyresgéstforeningarna och andra lokala aktorer. I bolagets fokusomraden Skarholmen/Sétra, Régsved,
Hasselby och Skarpnéck sker ett mer intensivt arbete med stod till foreningsliv och lokala aktorer. Stod till
foreningsliv &r reglerat i riktlinjer och tar fasta pa nyttan for bolagets hyresgaster och omradesutveckling dar
demokratikriterier dr en sjdlvklar del. Barn- och ungdomsperspektivet préglar bolagets sociala
héllbarhetsarbete. Bolaget inkluderar exempelvis barnperspektivet i Stockholmshusens gestaltningsprogram
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for utemiljo.

Bolagets hyresgister ska ha mgjlighet till inflytande 6ver sitt boende och Stockholmshem arbetar darfor
med boendedialoger i samband med bland annat ombyggnationer. Utdver det har bolaget samrdd med
Hyresgéstforeningen vid renoveringar. Den arliga kundundersokningen anvédnds som underlag och verktyg
for att identifiera forbéttringar som gagnar alla hyresgéster.

Agenda 2030

Stockholmshem har arbetat {for att bidra till samtliga mél 1 Agenda 2030. Ett antal av malen &r direkt
kopplade till bolagets verksamhet och bolaget har dérfor valt ut att rapportera kring dem.

Mal 3 God hélsa och vélbefinnande

Bolaget arbetar metodiskt for att garantera en hilsosam inomhusmilj6é och for att minska utslédppen av
luftféroreningar fran bland annat fordon. For att mota de nya skérpta reglerna géllande kunskap for alla som
kan komma 1 kontakt med asbest har bolaget under hosten handlat upp en utbildning. Alla berérda
medarbetare kommer att genomga utbildningen. Stockholmshem har arbetat systematiskt med
riskbeddmningar av verksamheten for att identifiera sadant som skulle kunna orsaka ohélsa eller olycksfall
eller fa negativa konsekvenser for individen, gruppen eller verksamheten om det intraffar. Bolaget inforde
2024 slumpmadssiga drogtester pa arbetsplatsen. Dessa tester utfors i omsorg om samhillet och
medarbetarna. Grundtanken &r att ett skadligt missbruk ska bort samtidigt som medarbetarna ska vara kvar.
En riktlinje for alkohol, droger och spel dr implementerad i bolaget. Bolaget satsar mycket pd forebyggande
friskvard och hélsofrimjande formaner for sina medarbetare, nytt for aret ar till exempel mojligheten att
kopa/leasa formanscykel.

Mal 5 Jamstélldhet

Bolaget arbetar kontinuerligt med att dstadkomma en jamstélld och inkluderande arbetsplats genom ett
systematiskt och faktabaserat arbete som utgar ifran bolagets mangfalds- och jamstilldhetsplan. Arbetet
innefattar bland annat analys av nyckeltal, och under véren visar siffror fran Nyckeltalsinstitutet att
Stockholmshem ligger strax dver snittet 1 branschen for indexet Jamix som mater olika nyckeltal f6r en
jamstélld arbetsplats. Bland annat har sjuktalen for kvinnor sjunkit markant och ndrmar sig nu ménnens
niva. Eventuella osakliga loneskillnader regleras i den érliga 16nekartlaggningen och bolaget har nistintill
inga skillnader mellan kvinnor och mén vad géller uttag av fordldradagar. Stockholmshem har tydliga
rutiner for att motverka diskriminering och kriankande sirbehandling och tillimpar kompetensbaserad
rekrytering. Mangfald- och jamstilldhetsfragor diskuteras pd enhetsmdten arligen for att pd ett proaktivt sitt
fdnga upp eventuella signaler pa problem.

Mal 7 Héllbar energi

Stockholmshem foljer Stockholms stads program och handlingsplaner inom energiomradet, och har tagit
fram en plan for utbyggnadstakt for solcellsinstallationer utifrén att 10 procent av stadens elanvdndning ska
vara egenproducerad solel till 2040. Totalt for 2025 motsvarade solcellsproduktionen cirka 4 procent av
bolagets totala elanvindning. Stockholmshem arbetar med att 6ka andelen bade genom att 6ka den
producerade elen fran solceller och genom att effektivisera sin elanvéndning.

Att transporter sker pa ett mer hallbart sétt, utan att anvédnda fossila drivmedel, dr en viktig del 1 arbetet med
att minska klimatpaverkan. For att styra och végleda arbetet med att minska klimatutslapp relaterade till
hyresgésters resor, tillhandahaller Stockholmshem olika mobilitetstjanster, sdsom bilpooler, leveransboxar
och laddningsstationer for elbilar. Under 2025 uppgick antalet bilpooler till sex stycken och leveransboxar
finns nu pd 61 adresser inom bestandet. Utrullningen av laddinfrastruktur har fortsatt under aret och antalet
laddplatser uppgar i nuldget till 1 800. Under 2025 har Stockholmshems cykelpoolsleverantor gatt i konkurs
och denna tjénst har dérfor inte kunnat erbjudas under den senare halvan av dret. Arbete med att hitta ny
leverantor har paborjats.
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Madl 8 Arbetsvillkor och ekonomisk tillvéixt

Stockholmshem é&r aktivt engagerat 1 att skapa mojligheter for 1dngtidsarbetslosa att fa tilltrade till
arbetsmarknaden och vardefulla arbetslivserfarenheter som forbittrar deras chanser. Bolaget samarbetar
ndra arbetsmarknadsforvaltningen géllande Stockholmsjobb och tillhandahaller 1ampliga lokaler 1 bolagets
fokusomraden for Jobbtorg.

Varje ar tar Stockholmshem stort ansvar for att ta emot ferieungdomar frén stadsdelsférvaltningarna, som
fir arbete inom bolagets bostadsomraden. For att ytterligare motivera och locka unga till branschen,
samarbetar Stockholmshem med Kungliga Ingenjorsvetenskapsakademien och Teknikspranget genom att
erbjuda praktikplatser. Bolaget vilkomnar ocksa LIA-praktikanter fran yrkeshogskoleutbildningar och
engagerar sig 1 hogskolornas arbetsmarknadsdagar samt tar emot studenter for examensarbete. Under aret
har arbetet med mottagande av LIA-praktikanter utvecklats med méilet att ta emot fler studenter.

Stockholmshem uppmuntrar mindre leverantorer och konsulter att samarbeta for att kunna delta 1
upphandlingar och méta de krav pd finansiell styrka och kompetens som stélls. Vid upphandlingar kravs att
leverantGrerna tar socialt ansvar, vilket ofta innebdr att de erbjuder praktikplatser och tillfélliga jobb for att
oOka sysselsittningen.

Stadens néringslivspolicy tydliggdr bolagets ansvar for att frimja nyforetagande och entreprendrskap.
Stockholmshem arbetar strategiskt med naringslivets perspektiv i utformningen och skapandet, samt
underhallet av [ampliga lokaler for att stodja omradets utveckling och bidra till niringslivets tillvéxt.

Mal 10 Minskad ojamlikhet

Stockholmshem arbetar ndra civilsamhéllet i bolagets bostadsomraden. Det sker genom ett upparbetat
samarbete med hyresgéstforeningar och andra lokala aktdrer. I bolagets utvalda fokusomraden

- Skdrholmen/Séatra, Ragsved, Hasselby och Skarpnick - sker ett mer intensivt arbete med stod till
foreningsliv och lokala aktorer. Insatsen i dessa omraden syftar till att minska skillnaden 1 trygghet och
trivsel.

Genom samarbeten med ideella féreningar och organisationer ger bolaget barn och ungdomar mojlighet till
laxhjélp och deltagande 1 fritidsaktiviteter som idrott och kreativt skapande, vilket frimjar hélsa och stérker
individens forméga. Bolaget engagerar sig aktivt i detta arbete genom stdd och partnerskap.

Mal 11 Hallbara stdder och samhillen

Stockholmshems uppdrag inkluderar att minska bostadsbristen genom att bygga och hyra ut ldgenheter for
en mangfald av stockholmare. Detta uppnas genom nyproduktion samt genom att erbjuda bostader for dem
som star langre ifrdn bostadsmarknaden. Stockholmshem stravar 16pande efter att tillhandahalla bostéder
med rimliga hyror, dir Stockholmshusen spelar en nyckelroll. Bolaget jobbar stindigt med att utveckla
héllbarhetsarbetet inom dess alla tre perspektiv, bdde miljoméssigt, socialt och ekonomiskt.

Stockholmshem arbetar kontinuerligt for att skapa mer héllbara bostadsmiljoer. Genom att planera
vixtlighet och markomraden for att 6ka den biologiska mangfalden och mildra effekterna av skyfall och
varmebdljor stiarker bolaget bade trivsel och miljovirden i stadens bostadsomraden. Efter en riskanalys for
klimatpéverkan genomfordes atgérder som att leda bort vatten frn fastigheter samt anldgga grona ytor,
svackdiken, krossdiken, asfaltsbulor och hdjning av trappbassénger for att minimera vattenintrangning.

I samtliga ny- och ombyggnadsprojekt ldggs stor vikt vid att optimera anvdndningen av resurser och minska
mingden avfall samt att forhindra att skadliga &mnen anvénds i verksamheten. Bolaget arbetar kontinuerligt
med trygghetsfragor och social sammanhillning i bostadsomréden. Detta arbete bedrivs 1 alla led, frén tidiga
skeden till den 16pande forvaltningen. Flera trygghetsvandringar genomfors varje ar tillsammans med
stadens verksamheter, polis och civilsamhillet. Stockholmshem dr en nérvarande aktdr och stottar flera
foreningar och organisationer som skapar mervarde for hyresgésterna.

Mal 12 Hallbar konsumtion och produktion av varor och tjdnster
Bolaget stdller miljokrav och krav pé sociala villkor vid upphandlingar vilket f6ljs upp l6pande i samverkan
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med leverantOrerna.

En bolagsdvergripande strategi for aterbruk dr under framtagande. For att nd framtida mal om minskad
material- och resursanvindning, avfallsminskning och dkat aterbruk i alla processer samarbetar bolaget med
andra aktorer dér stadens milj6forvaltning leder arbetet. Bolaget deltar exempelvis i1 arbetet med en
aterbrukscentral for byggmaterial, som kommer att stodja stadens verksamheter. Bolaget dteranvénder ocksé
kontorsmobler och underléttar ansvarsfull avfallshantering 1 soprum och kontorsmiljoer.

For att fraimja cirkularitet utvecklar Stockholmshem, i samarbete med systerbolagen, mdjligheter for
hyresgéster att hyra, byta, lana eller reparera istillet for att kopa nytt.

Mal 13 Bekidmpa klimatférdndringarna

Stockholmshem arbetar pa en rad olika sétt for att minska bolagets klimatpaverkan och bidra till stadens mal
om att vara klimatpositiv 2030. Nyproduktion stdr for en stor del av bolagets klimatpaverkan och for att na
malet har Stockholmshem antagit en klimattrappa med malgransvérden for klimatpaverkan vid
nyproduktion. Trappan siktar pa att halvera klimatpéverkan fran nybyggnation till 2030. Om samtliga
nybyggnadsprojekt som bolaget planerar idag fram till 2030 klarar sitt mélgrédnsvérde, kommer bolaget att
kunna minska sitt klimatavtryck med cirka 5 800 ton koldioxidekvivalenter per ar utslaget pa perioden
2025-2030.

Stockholmshems Klimattrappa nyproduktion 2025 - 2030

Bygglov stomoptimering
2025 medvetna medvetna
Mélgrénsviirde Bygglov materialval leverantdrsval
292* &26 Fokusomraden
kg CO,e/m? BTA Malgrénsvirde Bygglov
271 2027
—
e lov
kg CO,e/m? BTA Malgransvarde Bygg
249 2028
—
kg CO,e/m? BTA Malgransvdrde Bygglov
2 2 8 2029
B lov
kg C0,e/m? BTA Malgrdnsvdrde Bvgg
207 2030
_—
kg CO,e/m? BTA Malgransvéirde

185**

kg C0O,e/m? BTA

*Boverkets forvédntade grdnsvdrde frdn och med 2025-07-01 (typiska data).

**Avser halvering fran basdret 2019.

Stockholmshem har fattat ett principbeslut om att enbart anvinda klimatforbattrad betong i nyproduktion,
vilket dr den mest kostnadseffektiva metoden for att minska paverkan fran bolagets byggprojekt. Bolaget
utvecklar arbetssitt Idpande inom omrdden som materialval och resursoptimering.

Madl 15 Ekosystem och biologisk méangfald
Bolagets mél att skapa hallbara bostadsomriden aterspeglas inom en miangd omréden med allt fran
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trygghetsskapande atgérder till viktiga dtgérder i utomhusmiljon. Detta omfattar insatser som stddjer
ekosystem, att vélja hallbara vixtmaterial for att gynna biologisk mingfald samt minska bolagets
transporter. For att sikerstélla arbetet uppdateras bolagets projekteringsanvisningar 16pande. Dessa
anvisningar anger hur projekt inom bade ny- och ombyggnation ska utformas for att minimera negativ
miljopdverkan samt maximera ekosystemtjinster och biologisk mangfald. Anvisningarna anger ocksa
riktlinjer for materialval, hantering av avfall, kemikalier och dagvatten. I den dagliga forvaltningen arbetar
Stockholmshem 16pande med aktiviteter som ska underlétta for hyresgésterna att vélja mer hallbara
alternativ, stotta lokalsamhéllet och bidra till stadens bldgrona infrastruktur.

Mal 16 Fredliga och inkluderande samhéllen

Stockholmshem f6ljer stadens riktlinjer for mutor och jav. Bolaget omfattas av offentlighetslagstiftningen,
vilket innebdr att nistan alla dokument som skapas eller tas emot av bolaget maste ldmnas ut om négon
begér det. Inom Stockholmshem finns det ett etiskt rad vars uppgift att hantera etiska fragor. Radets syfte ar
dven att proaktivt ta upp etiska dilemman for att stirka foretagskulturen kring vad som é&r rétt och fel.

Dataskydd

Stockholmshem inhdmtar arligen en GDPR arsrapport som sammanstills av bolagets dataskyddsombud. Det
ar ett lagstadgat krav att den personuppgiftsansvarige informerar sig om och leder dataskyddsarbetet. GDPR
arsrapport ska ge bolaget ett underlag om hur dataskyddsarbetet efterlevs.

Se bilaga GDPR arsrapport 2025 AB Stockholmshem.

CSRD/ Klimathandlingsplan

Kravet pa CSRD-rapportering har skjutits upp till &r 2027 for koncernen men arbetet med vésentliga
héllbarhetsamnen fortgar. Information och uppdateringar om arbetet med CSRD har hillits 16pande med
funktioner inom bolaget som 1 storst grad ar berdrda.

I den dubbla visentlighetsanalysen som genomfordes under foregédende &r analyserades bolagets
konsekvenser pd minniskor och miljo samt risker och méjligheter som kan ha potentiell finansiell effekt pa
bolaget. Hér avses konsekvenser, risker och mgjligheter inom den egna verksamheten och genom hela
virdekedjan — bade uppstroms och nedstroms. Stockholmshem har dven deltagit i arbetet med den
uppdaterade visentlighetsanalysen.

Under aret har Stockholmshem deltagit i samtliga arbetsgrupper kopplade till de olika standarderna i CSRD.
Hallbarhetschef har haft det vergripande ansvaret och medarbetare som har utsetts av bolaget har
representerat utifrdn kompetens och arbetsuppgifter. Vidare deltar Stockholmshem i ett flertal av de
expertgrupper som bildats. En dialog kring representation i de olika grupperna har hallits med ovriga
bostadsbolag for att minimera dubbelarbete och hushalla med resurser. Stockholmshem har en ledande roll i
expertgruppen kring standard S3 ”Péverkade samhéllen” och S4 Konsumenter och slutanvéndare”. Syftet
med expertgrupperna ir framtagande av ett metodstod for respektive standard infor rapporteringen. Dessa
ska vara klara i borjan av 2026 da arbetet pdborjas med att implementera dem 1 respektive bolags
verksambhet.

Samtliga atgirder i Klimathandlingsplanen har tilldelats en ansvarig inom bolaget. Atgérdernas status foljs
upp 16pande och rapporteras pa begéran till respektive omstéllningsledare.

Systematiskt kvalitetsarbete

Utveckling genom sténdiga forbéttringar, innovation och digitalisering
Genom att forena ett ldrande arbetssétt med innovation, digitalisering och ett starkt kvalitetsarbete skapar
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Stockholmshem forutsittningar for en verksamhet som utvecklas i takt med omvérlden och bidrar till
Stockholms stads gemensamma mal.

Digitalisering dr en strategisk mojliggorare for ett effektivt, hallbart och kundorienterat Stockholmshem och
informationssékerhet har varit ett prioriterat omrade, dir bolaget fokuserat pa att stirka kompetensen hos
medarbetare med fokus pa trygg och siker hantering av information och system.

Handlingsutrymme och helhetssyn

Under aret har ett arbete inletts med ett sdrskilt fokus pa att vidareutveckla bolagets systematiska
kvalitetsarbete och struktur och system for detta. Arbetet utgér frén styrningen och végledningen 1 stadens
kvalitetsprogram och stodjer dess ambition. Syftet med arbetet &r att skapa dkad tydlighet och gemensamma
arbetssétt for att gora kvalitetsarbetet tillgangligt for alla medarbetare. Detta for att pé ett effektivt sitt stodja
en systematik som skapar bra forutséttningar for l1drande och stidndiga forbéttringar.

Innovation dr och kommer vara en integrerad del av Stockholmshems utvecklingsarbete. Stockholmshem
har fortsatt att utveckla verksamheten genom ett larande dér erfarenheter tas tillvara, delas och omsitts i
forbattringar. Bolaget har deltagit aktivt i savil stadens forum som externa forum for att dela egna
erfarenheter och insikter och samtidigt ta del av andras lardomar. P4 sd sétt bidrar bolaget till gemensamt
larande och till att utveckla stadens samlade kompetens.
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