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Analys av bolagets verksamhet

Stockholmshem dgs av Stockholms stad och ér ett allménnyttigt bolag dar ndrmare 60 000 hyresgéster bor.
Bolagets uppdrag ér att bygga, dga och forvalta fastigheter 1 nidra samverkan och dialog med hyresgister och
samarbetspartners. Som allmédnnyttigt bostadsbolag i Stockholms stad har Stockholmshem ett tydligt
uppdrag att bidra till stadens stadsutveckling, bostadsforsorjning och bostadssociala arbete. Bolaget stravar
efter att fatta 1dngsiktigt affairsméssiga beslut som ger ndjda kunder, hallbara bostadsomrdden och
engagerade medarbetare. Arbete med hallbarhet och réttvisa villkor genomsyrar hela bolagets verksamhet
och bolaget tar ansvar for att verksamheten fungerar pé ett hallbart sétt, oavsett om det &r egen personal eller
entreprendrer som utfor arbetet.

Trygga, attraktiva och hallbara bostadsomraden

Stockholmshem har en viktig roll 1 att skapa trygghet, attraktiv boendemiljo och bidra till social hédllbarhet,
vilket sker genom goda samarbeten och samverkan savél inom staden som med externa aktorer och bolagets
hyresgéster. Satsningar pa kulturliv samt barn och ungas ritt till en aktiv fritid ar fortsatt viktigt.
Stockholmshem prioriterar sarskilt att bidra till utveckling och genomfora satsningar i bolagets
fokusomraden. En tydlig bolagsprioritering r att bibehalla kundndjdheten, for trivsel och 1dngsiktigt goda
kundrelationer. Stockholmshem é&r en aktiv och stark aktor pa Stockholms bostadsmarknad. Bolaget bidrar
till trygghet och flexibilitet for stadens invdnare genom att erbjuda bostdder som grupper med svag stillning
pa bostadsmarknaden har rad att efterfrdga och genom att tillhandahélla bostéder till prioriterade grupper.
Aven om inflyttning och barnafédande avtagit i Stockholm pa senare tid, 4r bolagets bestind attraktivt och
aven nyproducerade l4genheter i ytterstaden hyrs ut utan vakanser till inflyttning. Den generella efterfragan
pa befintliga hyresldgenheter dr stark, men de senaste drens nyproduktion har tagit langre tid att hyra ut
jamfort med tidigare.

Bolaget fortsitter arbetet med att pa flera olika sétt och olika insatser 0ka tryggheten i vara bostadsomriden.
Det framgéngsrika arbetet mot oriktiga hyresforhallanden, bostadsrelaterade bedriagerier och organiserad
brottslighet 1 branschen fortsétter och bolaget kommer att delta aktivt i arbetet med civil beredskap och tar
ansvar 1 att anpassa sig till den nya tid som rader. Ett nytt lagforslag har tagits fram som innebér skarpt
ansvar fOr fastighetsdgare avseende iordningstéllande av skyddsrum, krav pa egenkontroll samt straffansvar
i form av boter eller fingelse vid bristande efterlevnad. Lagindringarna foreslas trada i kraft 1 juni 2026. De
nya forutsittningarna i form av skérpt lagstiftning och 6kade krav pa fastighetsdgare innebér att arbetet med
skyddsrum behover prioriteras dnnu hogre och systematiseras ytterligare inom organisationen. Samtidigt ar
det ett resurs- och tidskridvande arbete med inventering, projektering och dtgarder. Bolaget ser 6ver hur
arbetet med skyddsrum ska organiseras. Detta bedoms vara en viktig forutsittning for att sékerstilla att
kraven kan uppfyllas inom angiven tidsram och f0r att stidrka bolagets formaga att bidra till stadens
beredskap.

Behovet av att 6ka héllbarhetsinsatserna, bade miljoméssigt och socialt, stéller fortsatt hdga krav pa
bolagets formaga att utveckla verksamheten. Stockholmshem integrerar héllbarhetsaspekter i hela bolaget
for att kunna bedriva héllbar verksamhet for hyresgéster, medarbetare, dgare och samhiillet 1 stort. Bolaget
verkar for att bidra till minskad klimatpaverkan, energieffektivisering, minskade fororeningar, 6kad
cirkularitet och biologisk méangfald pa manga olika sitt, och till grund for det arbetet ligger bland annat
stadens Miljoprogram 2030 och Klimathandlingsplan 2030. Stockholms stads program for de ménskliga
rattigheterna och Miljoprogram 2030 kommer tillsammans med bolagets lagkrav pa CSRD att paverka
bolaget, sirskilt inom héllbarhetsarbetet. Bolaget paverkas bland annat genom att nya styrande dokument
fran Stadshus AB ska implementeras i bolaget samt att 6kad omfattning av hallbarhetsdata ska rapporteras.

Stockholmshem ska bidra till att gora Stockholm till en fossilfri och trafiksdker storstad och arbetar sedan
ett antal ar for att mojliggora fler elektrifierade transporter genom att férse parkeringsplatser med
laddutrustning. Bolaget ser dock betydande utmaningar i att uppna l6nsamhet i investeringar i
laddinfrastruktur, sdrskilt i vissa stadsdelar dar elbilsanvindningen ar 1&g och bedéms vara fortsatt 1ag inom
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overskadlig tid. Samtidigt bor utrullningen av laddinfrastruktur ske i takt med efterfragan for att uppné god
klimatnytta.

Systematiskt kvalitetsarbete

Stockholmshem utvecklar verksamheten genom ett lirande dér erfarenheter tas tillvara, delas och omsitts i

forbéttringar. Genom nyfikenhet, samarbete och kvalitetsarbete ska bolaget fortsétta utveckla formagan till

utveckling och innovation. Bolaget kommer fortsétta att delta aktivt i stadens och externa forum for att dela
egna erfarenheter och insikter samt ta del av andras. P4 sé satt bidrar bolaget till gemensamt ldrande och till
att utveckla stadens samlade kompetens.

Bolaget kommer att fokusera pa att vidareutveckla bolagets kvalitetsarbete for att stodja ett 1arande och en
systematik som skapar bra forutsittningar for stindiga forbéttringar. Arbetet omfattar bland annat att stirka
strukturer for erfarenhetsutbyte, reflektion och gemensam analys inom organisationen. Syftet &r att
sékerstélla att resultat, insikter och forbéttringsforslag tas om hand och omsitts i1 praktisk handling.

Innovation dr och kommer vara en integrerad del av Stockholmshems utvecklingsarbete. Bolaget provar och
utvirderar nya metoder, tekniska 16sningar och samarbetsformer i syfte att stirka kvalitet, effektivitet och
kundnytta. Digitalisering, stindiga forbattringar och extern finansiering ska ses som omsesidigt forstairkande
delar av utvecklingsarbetet. Bolaget vidareutvecklar metodik som sammanfor dessa omraden for att skapa
langsiktig nytta och genomslag.

Digitalisering dr en strategisk mojliggorare for ett effektivt, hdllbart och kundorienterat Stockholmshem.
Under de kommande &ren kommer stort fokus ligga pa att vidareutveckla digitala arbetssitt och verktyg som
stodjer effektiva processer, god service och datadrivet beslutsfattande. Samtidigt ska en framtidssdkrad I'T-
arkitektur som mojliggor best of breed-16sningar byggas och ger flexibilitet for fortsatt digital och teknisk
utveckling. Informationssdkerhet dr ocksa det ett prioriterat omrade, och bolaget kommer fortsitta att starka
kompetensen hos medarbetare med fokus pé trygg och séker hantering av information och system.

Genom att forena ett ldrande arbetssitt med innovation, digitalisering och ett starkt kvalitetsarbete skapar
Stockholmshem forutsittningar for en verksamhet som utvecklas i takt med omvérlden och bidrar till
Stockholms stads gemensamma mal.

Ekonomiska forutséttningar

Stockholmshem ska vara ett langsiktigt stabilt bolag som forvaltar fastigheter samt sékerstéller vérdet for en
hallbar fastighetsportfolj. For att ha en langsiktig ekonomisk stabilitet krdvs en effektiv fastighetsforvaltning
och en kostnadseffektiv administration samt en intéktsutveckling som foljer den dvergripande
kostnadsbilden.

Bolagets ekonomiska planering for 2027-2029 utgér frén en inflationsutveckling som foljer Riksbankens
mal. Taxebundna kostnader forvéntas fortsatt stiga kraftigt 1 jimforelse med inflationen samt att réintan
foljer Finansavdelningens prognoser.

Intékterna forvéntas oka successivt vilket 4r en kombination av de arliga hyresforhandlingarna, 6kade
intékter frdn nyproduktion och ombyggnation. Lokalintékter forvéntas f6lja inflationsutveckling men med
en risk for 6kad vakanser kopplad till marknadsutvecklingen.

Driftskostnaderna bedoms 6ka under perioden till f6ljd av stigande taxebundna kostnader for vatten, virme
och avfall. Vattenkostnaderna beridknas 6ka med hela 12 procent arligen de kommande &ren och kostnaden
for uppvarmning och avfallshantering dkar 4-5 procent per &r under perioden. El forvédntas 6ka med 7,6
procent till 2029. Okade krav pa firdigstillande av skyddsrum ger en kostnadsdkning kring 100 mnkr for
prognosperioden.

Sammantaget bedoms kostnadsokningarna dverstiga den allmanna inflationen och vara hogre @n den
bedomda hyresutvecklingen. Bolaget arbetar aktivt for att forbéttra intékterna och effektivisera
verksamheten.



Sid. 5 (21)

Flerar
Resultat ( Mnkr ) Utfall 2025-12 Budget 2026-12 2027 2028 2029
Omséttning 3507 3646 3725 3809 3900
Rérelsekostnader -1911 -2 232 -2 306 -2 355 -2 420
Avskrivningar -792 -831 -817 -816 -825
Finansnetto -380 -410 -452 -488 -515
::::::; :::er 424 174 150 150 140

Investeringar

Strategi

Enligt 4gardirektiven ska Stockholmshem tillsammans med systerbolagen bidra till bostadsforsérjningen i
Stockholm samt verka for att nyproducerade bostider har rimliga hyresnivier. Under perioden planerar
bolaget att starta ett nyproduktionsprojekt per ar. Bolaget beaktar i planeringen projektens 16nsambhet,
ekonomisk 14ngsiktig hallbarhet samt marknadens betalningsvilja 1 syfte att bibehalla bolagets finansiella
styrka och undvika risk for framtida vakanser. Den radande makroekonomiska situationen innebér fortsatta
utmaningar, ddr bland annat hoga byggkostnader och hogre rintenivd én tidigare paverkar projektens
lonsamhet och hyresnivéer. Genom att Stockholmshem bedriver ett 1angsiktigt arbete med att utveckla och
forvalta projektportfdljen dr bolaget redo att genomfora nya bostadsprojekt ndr marknadsforutséttningarna
tillater.

Nyproduktionsportfoljen omfattar projekt i olika skeden, dér ledtiderna frén idé till fardigstidllande ofta
stracker sig over flera ar. Genomforandebeslut ar fattat for projekt Rundstickan/Sedumbacken i Bromma
Riksby. Projektet omfattar cirka 76 ldgenheter och har en projektbudget pa 290 mnkr med planerad
byggstart i slutet av 2026.

Det finns ett stort behov av underhéll i befintligt fastighetsbestdnd som beddoms 6ka under perioden. For att
kunna egenfinansiera underhéllsinvesteringar ar en del av strategin att sékerstilla goda kassafloden fran
verksamheten, bland annat genom hdg uthyrningsgrad och kostnadskontroll. Det underhdll som prioriteras
ar atgirder som sékerstiller en langsiktigt hallbar forvaltning, forbattrar energieffektiviteten, moter upp
myndighetskrav samt bidrar till trygga bostadsomréden.

Investeringar Ar 2027 2028 2029 2030 2031
Investeringar,

mnkr

Nyproduktion 425 500 500 500 500
Strategiska 470 520 690 810 690
investeringar

Ersattnings- 480 480 460 410 355
investeringar

Totalt 1375 1500 1650 1720 1545
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1. Ett Stockholm som héller samman med en stark och jimlik vilfird i hela staden

Sammanhallen stad
Stockholmshem bedriver ett langsiktigt arbete for att utveckla och stirka de omraden som staden identifierat
som fokusomraden, samt utdver detta ytterligare tvd omraden, baserat pa bolagets storlek pa bestand och
analys av nyckeltal. Utdver stadens utvalda fokusomrdden - Skidrholmen/Séatra, Hagsétra/Ragsved, Jarva och
Farsta - styr bolaget dven sérskilda resurser till Hasselby och Skarpnéck. Utifran storleken pé bestandet, och
1 forhallande till systerbolagens bestdnd i respektive omrade, tar Stockholmshem lite olika roll i de olika
fokusomradena. I samtliga fokusomraden sker arbetet tillsammans med en stor méngd aktorer inom saval
staden som andra myndigheter, fastighetsdgare och civilsamhéllet.

Inom ramen for arbetet med tredrsplanen 2027-2029 deltar Stockholmshem i samverkan med Farsta,
Enskede-Arsta-Vantor, Skirholmen samt Jirva stadsdelsforvaltningar samt fackforvaltningar kring
sammanhéllen stad. Dialogerna har haft en bred ansats och bolaget kommer framst att bidra inom dessa
tematiska omréden: vilbefinnande och hdlsa, boende och stadsmiljo, demokrati och trygghet samt arbete
och foretagande. Nedan redogors i punktform per fokusomrade for de insatser som planeras inom respektive
tematiskt omréde.

Samtliga fokusomraden
Boende och stadsmiljé

e Utveckla det bostadssociala arbetet genom att bland annat arbeta vrakningsforebyggande och aktivt
verka for att en nollvision ska gélla for vrakningar av barnfamiljer, utveckla arbetet mot véld 1 nira
relationer och for ett stirkt barnrittsperspektiv.

e Minska skillnader mellan bostadsomréaden.

o Stdrka arbetet med att utveckla inflytandet for hyresgésterna, till exempel i samband med
upprustning av gérdar, och samarbetet med andra lokala aktorer, samt frimja social sammanhallning
och tillit i bostadsomrddena. Exempelvis kommer bolaget att initiera en ”Grannfond” som
hyresgésterna kan vénda sig till med forslag pa aktiviteter, forbattringar eller liknande.

e Barn- och ungdomsperspektivet praglar bolagets sociala hallbarhetsarbete. Bolaget inkluderar
exempelvis barnperspektivet i Stockholmshusens gestaltningsprogram for utemiljo.

e Kontinuerligt arbete med att minska trdngboddhet genom att utveckla den interna byteskon samt
utreda forutsdttningarna for att skapa yteftektiva lagenheter med flera rum och underséka om det
finns mojlighet att utoka antalet rum eller tillskapa nya ldgenheter vid ombyggnation i samband med
renoveringar.

e Kontinuerligt arbete med trygghetsfragor och social sammanhéllning i bolagets bostadsomraden.

e Samarbete med systerbolagen, lokala foreningar och civilsamhallet {or att erbjuda barn och unga
idrott, kultur, sommaraktiviteter och laxhjilp. Insatserna stirker hélsa, trygghet och social hallbarhet
samt stodjer det lokala foreningslivet. Projekten omfattar dven integration, jadmstilldhet och minskar
risken for att barn och unga dras in 1 kriminalitet.

e Fortsitta arbetet med Trygga trappan samt utveckla metoden 1 samverkan med polisen och bolagets
forvaltningsomréaden.

Demokrati och trygghet

e Fortsitta arbetet mot oriktiga hyresforhallanden, olovlig andrahandsuthyrning, oskéliga hyror vid
tilliten andrahandsuthyrning, och bostadsrelaterade bedrdgerier samt utveckla samverkan med
socialtjdnsten, stadsdelsndmnderna och Bostadsformedlingen 1 Stockholm AB for att motverka
utsattheten for de som berdrs.

e Trygghetsvandringar i egen regi och i samverkan med fastighetsdgarforening, polis,
stadsdelsforvaltningar, fackforvaltningar och civilsamhéllet.

e Delta i platssamverkan och andra lokala samverkansforum i samtliga fokusomraden.
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Arbete och foretagande

o Fortsétta erbjuda feriejobb och stdd till foreningslivet med inriktning pa ungdomar. Genom dessa
insatser bidrar bolaget till en 1angsiktigt positiv utveckling i stadens fokusomraden for att minska
skillnaderna mot andra stadsdelar.

e Arbeta strategiskt med ndringslivets perspektiv vid projektering samt tillskapande och underhéll av
andamalsenliga lokaler. Bolaget fortsétter delta i det langsiktiga arbetet 1 att frimja
foretagsetablering och nyforetagande i de stadsdelar dir bolaget ar verksamt.

Vilbefinnande och hdlsa

o Tillgéngliggora en aktiv fritid for ungdomar genom att stotta lokala foreningar sa att de kan erbjuda
attraktiva aktiviteter till 1aga eller inga medlems- eller aktivitetsavgifter.

e Genom projektet sommaraktiviteter erbjuda barn och unga i bolagets omraden utvecklande
sommarlovsaktiviteter.

Skirholmen/Siitra
Demokrati och trygghet

e Aktivt deltagande i samverkansforum med polisen for att systematiskt arbeta med att stivja oriktiga
hyresforhallanden och 6ka trygghet.

e Moteslokalen i Sdtra som upprittades under hosten 2024 ska fortsétta fungera som en samlingsplats
for lokala aktorer 1 Sétra s som fastighetsidgare, stadsdelen, polis och foreningar. Syftet ér att 6ka
synligheten och tryggheten i omradet.

e Tillhandahélla dialoglokaler 1 Skdrholmen och Satra. Syftet &r att, i samverkan med boende 1
omrédet och andra aktorer, bygga langsiktiga relationer och skapa tillit och trygghet genom 6kad
tillgédnglighet och synlighet 1 dialoglokalen. Bolaget ser 6ver om det finns mgjligheter att ppna upp
dialoglokaler i andra fokusomraden.

Arbete och foretagande

e Verka for att Jobbtorg ska fortsdtta fa mojlighet att nyttja dialoglokalerna.
e Samarbetet med stiftelsen Laxhjdlpen.

Hagsiitra/Ragsved
Boende och stadsmiljé

e Sikerstdlla trivsamma gardar med fokus pa biologisk méngfald och belysningsatgérder.
Demokrati och trygghet
o Fortsitt tillhandahélla en dialoglokal i Ragsved. Syftet &r att i samverkan med boende i omradet och
andra aktorer bygga langsiktiga relationer och skapa tillit och trygghet genom okad tillgdnglighet

och synlighet i dialoglokalen. Bolaget ser 6ver om det finns mdjligheter att 6ppna upp dialoglokaler
1 andra fokusomraden.

e Bolaget har representanter som deltar i Brottsforebyggande radet (Brd) tillsammans med bade Farsta
och Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning.

Arbete och foretagande

e Verka for att Jobbtorg ska fortsétta f mdjlighet att nyttja dialoglokalerna.

Skarpnick
Boende och stadsmiljé

o Stirka arbetet med att utveckla inflytandet for hyresgésterna, till exempel i samband med

upprustning av gérdar, och samarbetet med andra lokala aktorer, samt frimja social sammanhallning
och tillit i bostadsomrédena.
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e Miljovardar ronderar miljérum i syfte att hgja trivseln och trygghetskinslan for hyresgisterna samt
hjilpa dem att sortera sitt avfall korrekt.

Demokrati och trygghet

e FEtablera och tillhandahalla en dialoglokal i Skarpnéck. Syftet &r att, 1 samverkan med boende i
omrddet och andra aktorer, bygga langsiktiga relationer och skapa tillit och trygghet genom 6kad
tillgédnglighet och synlighet i dialoglokalen.

e Tillsammans med trygghetsviardarna identifieras och punktmarkeras de omrdden i Hokardngen och
Skarpnick som upplevs otrygga utifran behov och ldgesbild. Trygghetsvérdarna arbetar relations-
och trygghetsskapande i bolagets bostadsomraden och centrum.

Arbete och foretagande
e Verka for att Jobbtorg ska nyttja dialoglokalen i Skarpnéck.

Farsta (Hokaringen)
Demokrati och trygghet

e Tillsammans med trygghetsvérdarna identifieras och punktmarkeras de omraden i Hokarédngen och
Skarpnéck som upplevs otrygga utifrdn behov och ldgesbild. Trygghetsvérdarna arbetar relations-
och trygghetsskapande.

e Bolagets forvaltning och stddfunktioner deltar 1 trygghetsforum tillsammans med 6vriga intressenter
som polis, skola, stadsdelsforvaltning och andra fastighetségare.

Hasselby
Boende och stadsmiljé

e Miljovirdar ronderar miljérum i syfte att hgja trivseln och trygghetskénslan for hyresgésterna samt
hjilpa dem att sortera sitt avfall korrekt.

Demokrati och trygghet

o Fortsitta tillhandahdlla en dialoglokal i Hésselby. Syftet dr att i samverkan med boende i omradet
och andra aktorer bygga langsiktiga relationer och skapa tillit och trygghet genom 6kad
tillgénglighet och synlighet i dialoglokalen.

1.1 Alla barn och ungdomar ska ges mojlighet till jaimlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik
fritid

Stockholmshem har en viktig roll 1 att skapa trygghet och bidra till social hdllbarhet. Genom samarbeten och
ett forstarkt barnrittsperspektiv sdkerstills att bolaget langsiktigt arbetar for att skapa ett tryggt, réttvist och
inkluderande samhille. Bolaget har fortsatt sitt framatsyftande arbete for att sdkerstélla trygga
boendemiljéer och minimera risken for avhysning. En nollvision finns inom bolaget f6r vrikning av
barnfamiljer. Samarbetsforum som &r upprittat med systerbolagen och staden kring oriktiga
hyresforhallanden kommer att fortsétta, dven tidigare upprittade samarbetsforum med andra fastighetsbolag
rorande bostadsrelaterade bedrigerier kommer att fortskrida.

Bolaget kommer att fortsétta sitt ambitiosa arbete med att erbjuda feriejobb och stdd till foreningslivet med
inriktning pd ungdomar. Fokus ligger frimst pd Stockholmshems fokusomrédden Skarholmen/Sitra,
Régsved, Hasselby och Skarpnéck. Bolaget kommer att fortsétta vidareutveckla etablerade stod och
samarbeten, dér en viktig del utgdrs av de sommaraktiviteter som bostadsbolagen gemensamt erbjuder sina
hyresgéster.

For att undvika att skadliga material byggs in 1 bolagets projekt inom ombyggnad, nyproduktion och
renovering kommer Stockholmshem &ven i framtiden att anvinda Byggvarubedomningen som ett verktyg
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nér byggvaror viljs. Bolaget har for avsikt att fortsdtta genomfora Barnkonsekvensanalys vid alla
nyproduktioner.

Bolagsstyrelsens mal for Bolagskommentar

. Status
verksamhetsomradet
j‘ Fortsatta Ingar som en prioriterad aktivitet i
I"® Fortsatta arbetet mot oriktiga ordinarie verksamhet. Etablerade
hyresférhallanden, olovlig arbetssatt finns i bolaget kring hantering
andrahandsuthyrning, oskaliga hyror vid av oriktiga hyresforhallande.
tillaten andrahandsuthyrning, och
bostadsrelaterade bedragerier samt
utveckla samverkan med socialtjansten,
stadsdelsndmnderna och
Bostadsférmedlingen i Stockholm AB for
att motverka utsattheten fér de som
berérs
j‘ Fortsatta Ingar som en prioriterad aktivitet i
"® Fortsatta utveckla sitt bostadssociala ordinarie verksamhet. Etablerade
arbete genom att bland annat arbeta arbetssatt finns i bolaget kring nar
vrakningsférebyggande och aktivt verka barnfamiljer riskerar avhysning.
for att en nollvision ska galla for Stockholmshem kommer fortsatta
vrakningar av barnfamiljer, utveckla arbetet med kompetenshdjande insatser
arbetet mot vald i hemmet och for ett rorande vald i nara relation bade internt
starkt barnrattsperspektiv och externt.

1.3 Stockholms stad ska ge stod och omsorg déir behoven éir som storst

Stockholmshem arbetar for att stirka omréddesutvecklingen och en utgdngspunkt ar forbattrade livsvillkor
for invénarna tillsammans med forbéttrade villkor for den lokala foretagsamheten. Bolaget fokuserar
utvecklingsresurser 1 stor utstrackning 1 stadens fokusomréden. Dér stridvar bolaget efter att minska
skillnaderna samt skapa trygga och attraktiva bostadsomraden. I flera av dessa stadsdelar samarbetar
Stockholmshem dven med andra fastighetségare i lokala fastighetsdgarforeningar med syftet att 6ka trygghet
och trivsel. Stockholmshem é&r fortsatt medlem i1 samtliga fyra lokala fastighetsdgarforeningar inom
Stockholms stad, dir bolaget sedan en tid tillbaka dven har ordférandeskapet 1 Skarholmen.

Stockholmshem fortsétter folja stadens riktlinjer och rutiner for formedling av lagenheter till sérskilda
grupper genom att tillhandahalla forsoks- och traningsldgenheter (FoT), Bostad Forst, fortursldgenheter och
skyddade boenden for véldsutsatta. Inom ramen for uppdraget ingér éven att tillhandahalla ldgenheter
riktade till barnfamiljer via SHIS och forturer genom stadsdelsforvaltningarna. Forsoks- och
traningslédgenheter, forturer eller lagenheter inom Bostad Forst formedlas inom bolagets bestand utifran
Bostadsformedlingens efterfragan. Bolaget upplever en utmaning i att matcha stadsdelarnas forvantningar
pd hyresniva och ldge, och samtidigt uppna en bra spridning pa bostéderna. Léget har stor paverkan for att
sdkerstilla att stadsdelarna har mdjlighet att forvalta innehavet pa ett for dem resurseffektivt sétt.
Exempelvis finns transportutmaningar nir manga ldgenheter finns pd langt avstdnd fran varandra, samtidigt
som det finns fordelar med att ldgenheterna r spridda i bestandet.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Status Bolagskommentar

.‘!‘ Fortsatta Ingar i ordinarie verksamhet.
"® Bidra till stadens gemensamma

arbete om att férmedla férsoks- och
traningslagenheter, Bostad Forst,
forturslagenheter och skyddade
boenden for valdsutsatta
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1.4 Stockholm ska vara en bra stad att dldras i - med god omsorg och stor trygghet

Stockholmshems atgarder for dldre kommer dven fortsatt fokusera pa att skapa sikra och tillgéngliga
bostads- och lokalmiljoer. Bolaget prioriterar en forstérkt nérvaro i ytteromradena och centrumutveckling
samt integrerade sociala védrden i stadsplaneringen. Detta inkluderar bade planeringen av nya omraden och
forbattring av trygghet, tillgénglighet, trivsel och sociala virden saval i befintliga omraden som 1 fastigheter
och lokaler som tillhandahaller service och efterfrigade tjdnster. Det kommer dven i framtiden att ske bade
genom samarbeten med systerbolagen och genom egna insatser samt 1 samarbete med det lokala
néringslivet.

Bolaget vidtar fortsatt atgarder for att 0ka rorligheten genom att utfora aktiviteter och sirskilt inriktade
kommunikationskampanjer som &r baserade pa statistik som omflyttningsfrekvens och anledningar till
uppsdgning. Samtidigt foljer bolaget marknadstrender for att mer noggrant kunna analysera
omflyttningsmonster. I samarbete med systerbolagen ska bolaget ocksé prova olika sétt att underlétta, bland
annat for dldre, att flytta till ldgenheter som béttre passar deras livssituation. Bolaget kommer dven fortsétta
det inledda samarbetet med éldreforvaltningen. Bolaget kommer ocksa soka mdjligheter till ytterligare
samarbeten som kan frimja bade sociala och hilsofrimjande aktiviteter for dldre.

Bolagsstyrelsens mal for Bolagskommentar
. Status
verksamhetsomradet
j‘ Fortsatta Ingar i ordinarie verksamhet. Fortsatt
"R Fortsatta arbetet att optimalt nyttja prioriterat for att bidra till rérlighet,
bestandet pé basta satt for att minska effektivt och rattvist nyttjande av
trangboddhet, forbattra tillganglighet och bostadsbestandet. Fortsatta Sronmarka
motverka segregation bostader s att stora lagenheter gar till
barnfamiljer.
j‘ Fortsatta Ingar i ordinarie verksamhet.
I"® Sarskilt prioritera centrumutveckling Bolaget kommer att satsa pa detta i
och starkt narvaro i fokusomraden samt fokusomraden.
ytterstaden, i syfte att framja trygghet,
trivsel samt forstarka sociala varden i
stadsplaneringen
f‘ Fortsatta Bolaget fortsatter arbetet med
I"® Utveckla arbetet med tillfalliga samverkanslokaler i fokusomraden samt
etableringar i lokaler for att méjliggéra i samarbete med stadens kulturlots kring
upplatelse for civilsamhallet och koordinering av behov.
kulturlivet. Bolagen ska i samverkan
med kulturférvaltningen medverka i
genomférandet av stadens ateljéstrategi
j‘ Fortsatta Ingar i ordinarie verksamhet. Félja och
"R Verka for en god rérlighet inom det utveckla befintliga atgarder. De
egna bestandet genom att bland annat aktiviteter som visar sig ha effekt
underlatta for aldre att flytta till bostader kommer att fortsatta utvecklas de
som ar anpassade efter deras behov narmsta aren.
och darmed frigéra storre lagenheter for
trangbodda barnfamiljer

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rittvis klimatomstillning

2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Stockholmshem har ett ambitiost och framgangsrikt milj6- och klimatarbete for att bidra till stadens mal om
klimatpositivitet 2030. Bolaget kommer fortsitta arbeta in stadens miljoprogram och utslédppsbeting i interna
planer, program och aktiviteter. Vidare kommer bolagets hallbarhets- och rapporteringsarbete som helhet att
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omstruktureras i enlighet med CSRD/ESRS, dér bolaget ocksa deltar i flera expertgrupper som samordnas
av Stockholms Stadshus AB. En klimatfardplan dr framtagen dér bolagets totala klimatpéverkan bryts ned
till mal och aktiviteter i hela verksamheten.

Bolaget fortsdtter utgd fran klimattrappan som antogs hosten 2024, med sikte pa att halvera klimatpaverkan
frén nybyggnation till 2030 med 2019 som basar. Utifrén det har bolaget fattat ett principbeslut om
klimatforbattrad betong 1 samtliga nybyggnadsprojekt. I enlighet med Stockholmshems underhallspolicy
fortsétter bolaget anvénda en varsam renoveringsmodell vid renoverings- och underhallsprojekt.

Stockholmshem har infort en struktur som gor det mojligt att méta och redovisa andelen upphandlingar dér
krav pa aterbruk, resurseffektivitet eller klimatpaverkan ingér. Bolaget har for avsikt att 6ka andelen
upphandlingar som innehéller konkreta cirkularitetskrav. Bolaget kommer ocksa att arbeta for 6kad intern
kunskap kring cirkuléra arbetssitt och klimatpaverkan i inkp samt stirka samarbetet med leverantdrer som
kan bidra till innovativa och hallbara 16sningar.

Stockholmshems energianvindning har minskat kraftigt de senaste dren, trots det finns fortfarande stor
potential i fortsatt energieffektivisering. Energidtgarder ar i hog utstrackning integrerade i bolagets
underhéllsplan dér energimél och energiplaner ger riktning for arbetet framat. Bolaget fortsitter att
regelbundet genomfora uppfoljningar och driftoptimeringar, samt har antagit en tydlig budget {f6r specifika
energisparatgirder. Bolaget verkar ocksa for 6kad fornybar elproduktion och bygger successivt ut antalet
solcellsanldggningar i med sikte pa att uppna 10 procent egenproducerad el 2040.

Bolagsstyrelsens mal for

Bolagskommentar

-'& Starka bolagens férmaga att
producera fornybar el genom
valavvagda och Iénsamma investeringar

verksamhetsomradet Status

j‘ Fortsatta Ingér i ordinarie verksamhet. Arbetet

"B Arbeta aktivt for att implementera med att minska bolagets klimatpaverkan

bolagens strategier for hur de ska fortsatter I6pande. Bolaget arbetar

minska sin totala klimatpaverkan genom utifran den antagna klimatstrategin och

en rattvis klimatomstallning och uppna har en tydlig klimattrappa med

malet om att Stockholms stad ska vara malvarden fér nybyggnation. En

klimatpositiv senast ar 2030, malet om klimatberakning har gjorts for bolagets

fossilfri organisation 2030, malet om en totala vardekedja som ligger till grund for

fossilfri stad 2040 samt bidra till malet den klimatfardplan dar bolagets totala

om halverade konsumtionsbaserade klimatpaverkan brutits ned till mal och

utslapp till 2030 aktiviteter i hela verksamheten.

j‘ Fortsatta Ingar i ordinarie verksamhet.

'® Ge hyresgasterna reellt inflytande Utvecklingsarbete fortsatter for att

6ver grad av standardhdéjning utéver sakerstalla att bolagets underhallspolicy

|agsta godtagbara standard i samband efterlevs, dar varsamhet, langsiktighet

med upprustning, i syfte att starka och proaktivitet ar barande principer.

livscykelperspektivet, varna Utvecklingen av samradsprocessen i

kulturhistoriskt klassade varden och samband med upprusning fortsatter i

sakra hyresgasternas mojlighet att bo syfte att hitta en tydlig och effektiv

kvar aven efter upprustning process som sakerstaller
hyresgasternas majlighet till inflytande.
Samtidigt behdver stort fokus ligga pa
att minimera de malkonflikter som
uppstar nar hansyn samtidigt ska tas till
klimatmal, livcykelperspektiv och
kulturhistoriska varden.

Fortsatta Ingar i ordinarie verksamhet. Bolaget

fortsatter att folja den beslutade planen.
Vid nyproduktion, takomlaggningar samt
andra relevanta underhalls- och
ombyggnadsprojekt beaktas alltid om
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Bolagsstyrelsens mal for Bolagskommentar

verksamhetsomradet SELE

i till exempel vind- och det gér att installera solceller pa

solenergianlaggningar byggnaden. Malet ar att na 10 procent
egenproducerad el 2040.

j‘ “ Avsluta Inventeringen ar klar och bolaget arbetar

"M Sakerstalla att de kommunala utifran planen kopplat till den.

bolagen inventerar var det lampar sig att
installera solceller pa stadens tak samt
planerar for att installera solceller under
mandatperioden for att 6ka den lokala
elproduktionen

2.2 Stockholm ska vara en stad dér den biologiska mangfalden 6kar

Stockholmshem arbetar 16pande med aktiviteter kopplade till 6kad biologisk mangfald som ocksa bidrar till
stadens bla och grona infrastruktur. Detta inkluderar flera viktiga insatser i utomhusmiljon sasom att stodja
ekosystemen och vélja hallbart vixtmaterial for att frimja biologisk méngfald. En bolagsévergripande
handlingsplan for biologisk méngfald 4r under framtagande. Denna ska tydliggora bolagets ambitioner och
mal gillande biologisk mangfald i sé vil ny- och ombyggnadsprojekt som i forvaltningen av det befintliga
bestandet.

Bolaget fortsdtter utgé fran detaljerade projekteringsanvisningar som specificerar hur bolaget ska anpassa
sina projekt for att maximera ekosystemtjdnster och biologisk méngfald, inklusive riktlinjer for hantering av
dagvatten och regnbiddar. Vid exploatering av mark och byggnation ar bolagets ambition att i storsta
mdjliga man bevara naturmark och stora trdd. Stockholmshem arbetar fortsatt aktivt med klimatanpassning
av fastighetsbestandet utifran framtagen risk- och sarbarhetsanalys for klimatférandringar. Genomforda
atgérder utifran skyfallsrisker f6ljs nu upp och Stockholmshem ska fortsétta arbeta med att stirka
beredskapen for bade skyfall och varmebdljor.

Genom ett samlat arbete for gronska och klimat fortsitter Stockholmshem visa vigen mot en héllbar
boendemilj6 dér biologisk mangfald, trivsel och klimatatgérder star 1 fokus. Bolaget fortsitter att arbeta
proaktivt for att minska klimatpaverkan och skapa bostadsomraden som dr anpassade till framtida
klimatutmaningar.

Bolagsstyrelsens mal for Bolagskommentar

R Status
verksamhetsomradet
’i Fortsatta Ingér i ordinarie verksamhet. En
"R Intensifiera arbetet for 6kad gronska bolagsévergripande handlingsplan for
och starkt biologisk mangfald inom biologisk mangfald &r under
ramen for bolagets bestand. Dar det ar framtagande och ska tydliggora bolagets
lampligt, mojliggora for boende att odla ambitioner och mal gallande biologisk
och plantera i anslutning till sina mangfald i sa val ny- och
bostader ombyggnadsprojekt som i forvaltning av

befintligt bestand.

2.3 Stockholm ska vara en stad dar framkomligheten o6kar och utsliippen minskar

Att transporter sker pa ett hdllbart sitt utan anvéndning av fossila drivmedel &r en viktig parameter for
minskad klimatpéverkan. Stockholmshem har ett ansvar att 6ka det héllbara resandet och minska negativa
effekter fran vigtrafik i enlighet med sdvédl kommunala, regionala som nationella mél om minskad
klimatpdverkan och hallbara stidder och samhéllen.

Bolaget ska bidra till att gora Stockholm till en fossilfri och trafikséker storstad och arbetar sedan ett antal ar
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for att mojliggora fler elektrifierade transporter genom att forse parkeringsplatser med laddutrustning. I
enlighet med stadens méal har arbetet intensifierats vilket har inneburit att installationstakten har okat.
Bolaget ser dock betydande utmaningar 1 att uppné lonsamhet i investeringar i1 laddinfrastruktur, sarskilt om
ambitionen ska vara att ligga fore rddande efterfragan. Andelen elbilar bland bolagets hyresgister bedoms
vara relativt 1dg under overskadlig tid i stora delar av bestdndet. For att kunna agera affarsméssigt och
minska risken for oldonsamma investeringar dr det darfor av vikt att utrullningen av laddinfrastruktur sker 1
takt med efterfragan.

Parallellt med att laddinfrastruktur installeras pa ett strategiskt och affarsmaissigt sétt, ska fokus ocksé ligga
pé att minska antalet resor med egen bil till formén for 6kad anvindning av andra mer héllbara
transportmedel. En central del 1 detta arbete dr att skapa goda forutséttningar for hyresgisterna att vélja
dessa alternativ. Det handlar exempelvis om att erbjuda trygga och sékra cykelparkeringar samt
mobilitetstjanster som bil- och cykelpool. Malsittningen ska vara att bolaget bidrar till en attraktiv
stadsmiljo med farre bilar och ett dkat vélbefinnande for hyresgisterna.

Bolaget deltog i flera utredningsuppdrag inom parkeringsfragan under 2025, som i ndgra fall fortgér in pa
2026 pa en mer detaljerad niva:

e Befintliga 6verenskommelser med Stockholm parkering avseende installation och drift av
laddinfrastruktur p& bostadsbolagens parkeringar. Oversyn och justering av avtalsstruktur fortgar for
att sikerstilla att dgardirektivets principer om affarsméssighet och goda arbetssitt uppfylls. Har
ingér ocksa arbete med att tydliggora hur delning av laddplatser ska fungera i praktiken for en
langsiktigt héllbar och marknadsmaéssig samverkansmodell.

e Oversyn av blockhyresavtal och driftavtal med Stockholm parkering dir utvirderingen visar att
ansvarsfordelningen i1 huvudsak dr tydlig men att bristande dokumentation forsvarar bedomning av
affarsmassighet. Framfor allt saknas strukturerade och dokumenterade marknadsjimforelser for att
sdkerstélla affarsmissighet, tydliga principer for hyressittning samt dokumentation kring avtalade
prismodeller. Detta arbete fortloper.

Bolaget har i budget for ar 2026 fatt nya uppdrag som innebar att samarbetet med Stockholm Parkering ska
utvidgas genom att:

e prova om det gar att Gverfora hela eller delar av forvaltningen av parkeringarna till
parkeringsbolaget.
e som regel anvdnda parkeringsbolaget som laddoperator med affarsmissiga villkor.

Stockholmshem fortsétter kommunicera via bolagets kommunikationskanaler, sd som det digitala
nyhetsbrevet och bolagets webbplats, for att hyresgéster ska kénna till att de enkelt kan fa tillgang till
elbilsladdning. For att minimera risken for brand ska Stockholmshem ha ett ndra samarbete med
Storstockholms Brandforsvar under utbyggnadsprocessen och sékerstélla att installationerna av
laddutrustning uppfyller gillande sékerhetskrav.

Bolagsstyrelsens mal for Bolagskommentar

o Status
verksamhetsomradet
f‘ Fortsitta Ett led i arbetet med att forse
"® Gradvis och behovsanpassat forse parkeringsplatser med delad laddning ar
samtliga parkeringsplatser inom sitt att se Over pa vilket satt
bestand med tillgang till delning av parkeringsplatserna ska hyras ut. Detta
laddinfrastruktur i syfte att bidra till kommer att innebara nya arbetssatt och
stadens klimatmal och méal om en behov av nytt systemstdd samt tydliga
utslappsfri innerstad ar 2030. informationsinsatser och kommunikation
Laddinfrastrukturen ska ha en jamn med hyresgésterna.
geografisk spridning mellan
anlaggningar. Utbyggnaden ska
genomforas i aktivt samarbete med
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Bolagsstyrelsens mal for

Bolagskommentar

7& Stockholms Stads Parkerings AB ska
som regel drifta bostadsbolagens alla
tillkommande parkeringar, med
langsiktiga avtal och affarsmassiga
villkor

verksamhetsomradet Gt

Storstockholms Brandférsvar sa att de

brandrisker som kan uppsta minimeras.

Ett aktivt informationsarbete ska

bedrivas for att sakerstélla att alla

berdrda hyresgaster kanner till att de har

ratt att fa tillgang till delning av en

laddstolpe

:‘ Fortsitta Utrullningsarbete fortgar.

I"® | innerstaden ska minst 50 procent

av bolagens parkeringsplatser i garage

ha tillgang till delning av laddinfrastruktur

av minst typen normalladdning 2026 och

100 procent 2028

:‘ Fortsatta Utrullningsarbete fortgar men bolaget

"% | ytterstaden sakerstélla att minst 50 ser svarigheter i att n4 detta mal under

procent av parkeringsplatserna har 2026 péa grund av att

tillgang till delning av laddinfrastruktur ar delningserbjudandet tar tid att utforma.

2026 och 100 procent ar 2030

’i Fortsatta Bolagen utbyter erfarenheter i denna

"R Inriktningen ar att minst 5 procent av fraga for att fa bilpoolerna att leva dver

parkeringsplatserna i bostadsbolagens tid pa kommersiella villkor. | samband

storre parkeringsanlaggningar ska vara med att tillstandsparkering infors som ett

reserverade for bilpool och att denna led i att uppfylla malen med

siffra ar 2030 uppgar till minst 10 laddinfrastuktur sa behéver denna fraga

procent. Detta givet att det finns samtidigt sékras genom végledande

bilpoolsleverantérer som ar intresserade principer.

och att det sker pa affarsmassiga villkor

f‘ Fortsatta Stockholmshem har ett ramavtal for

"R Pa sikt som regel anvanda installation och drift av laddplatser pa

Stockholm Parkering som laddoperatdr, bolagets ytparkeringar. Bolaget har dock

med affarsmassiga villkor dialog med Stockholm parkering och
utreder forutsattningarna. Tills dess att
nya éverenskommelse finns pa plats
kommer bolaget anvanda avtalad
operator. Bolaget bedéms ha en god
kdnnedom om vad som ar att betrakta
som affarsmassiga villkor eftersom
bolaget hittills anvant tre laddoperattrer
pa den konkurrensutsatta marknaden.

Fortsatta Ingar i ordianrie verksamhet och ar ett

etablerat arbetssatt i nyproduktionen
sedan manga ar tillbaka.

2.4 Stockholmarnas hilsa ska frimjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Stockholmshem ska fortsatt integrera ett starkt miljéfokus i byggnation och forvaltning for att bidra till en
héllbar stadsutveckling. Bolaget arbetar dven fortsatt aktivt med miljofrdgan i bade ny- och
ombyggnadsprojekt, vilket gor att biologisk méngfald frimjas samtidigt som miljobelastningen minskar.
Stadens 6vergripande miljoprogram ligger till grund for bolagets miljoarbete. Stockholmshem fortsitter
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vara certifierat enligt ISO 14001 och interna revisioner genomfors for att sdkerstédlla god niva och styrning
inom miljdarbetet.

Bolaget arbetar fortsatt for att tillimpa stadens krav, riktlinjer, handlingsplaner samt verktyg som till
exempel gronytefaktor, skyfallskartering, klimatanpassningsplan samt hallbar dagvattenhantering vid
stadsutveckling och nyproduktion. Stockholmshem deltar &ven fortsatt i stadens klimatnitverk och
skyfallsnatverk.

Bolaget fortsitter arbeta med styrning av produktval och avfallsminimering. I samtliga ny- och
ombyggnadsprojekt lagger bolaget dven fortsdttningsvis stor vikt vid att optimera anvdndningen av resurser.
Samverkan sker med miljéforvaltningen for att utveckla gemensamma metoder och maétetal f6r uppfoljning
av byggavfall. Bolaget ska dven implementera den nya Avfallsplan for Stockholm 2025-2030 med sérskilt
fokus pé att minska méngden byggavfall.

Bolaget arbetar 16pande och systematiskt med att minska mangden skadliga amnen. I samtliga
nyproduktionsprojekt samt stdrre ombyggnadsprojekt tas ett projektspecifikt miljoprogram fram som {6ljs
upp av en miljécontroller. Miljoprogrammen innehaller exempelvis krav pa anvdndande av
Byggvarubedomningen for att minska anvéndningen av miljoskadligt material. Miljoprogrammet innehdller
aven riktlinjer for avfallshantering med syftet att minska avfallsméngderna. Bolaget anviander Chemsoft,
som &r stadens gemensamma verktyg for kemikeliehantering for driftkemikalier, i flera verksamheter och
detta arbete kommer att utdkas framat.

Stockholmshem fortsétter stdlla krav i alla upphandlingar pa att entreprendren bland annat ska anvinda
miljovénliga drivmedel, vdlja material utifran minimal miljé- och klimatpaverkan samt hantera avfall enligt
bolagets riktlinjer. For att framja cirkuldra materialfloden kommer bolaget fortsétta gora
materialinventeringar i storre projekt, dar anvandbara material identifieras for aterbruk. Genom att
fortsdttningsvis tillimpa &ndamélsenliga krav 1 upphandlingar i linje med stadens miljoprogram bidrar
bolaget till ren luft och giftfria miljder.

Vidare fortsitter Stockholmshem att arbeta systematiskt med att arligen radonméta cirka 10 procent av
fastighetsbestdndet, och vid behov vidta atgérder, for att pa ett proaktivt sétt hantera géllande lagkrav.

Bolagsstyrelsens mal for Bolagskommentar

. Status
verksamhetsomradet
’i Fortsitta Ingar i ordinarie verksamhet. Fortsatt
I"® Bista berérda namnder och bolag i samverkan med berérda namnder och
arbetet med att ta fram en metod for bolag kring gemensamma metoder och
uppféljning av byggavfall samt stalla matetal. Implementering av den nya
krav pa minskad mangd byggavfall avfallsplanen i verksamheten.
’i Fortsitta Ingar i ordinarie verksamhet. Fortsatta
"® Fortsatt arbeta for att fasa ut stélla krav och f6lja upp anvandandet av
skadliga @mnen i byggmaterial Byggvarubeddémningen vid ny- och

ombyggnation.

3. Ett Stockholm med en stabil och hillbar ekonomi med utbildning, jobb och bostider
for alla

3.1 Stockholms ekonomi ir stark, hallbar och ligger grunden for en jimlik vilfird

Stockholmshem har ett langsiktigt dtagande att sdkerstélla att ekonomiska och affarsméassiga beslut inte bara
uppfyller bolagets mal utan ocksé bidrar till en héllbar samhillsutveckling. Bolaget fortsétter att arbeta
strategiskt med att integrera afférsetik 1 verksamheten for att skapa transparens, ansvarstagande och
resurseffektivitet. Stockholmshem arbetar aktivt med att sékerstélla langsiktig stabilitet och en hallbar
fastighetsportfol;.
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Bolaget arbetar vidare med god kostnadskontroll genom att utveckla ekonomistyrning och systemstod for att
forbattra lonsamheten dér hela bolaget ar delaktig.

Bolaget har ett behov av hog investeringstakt i vdra befintliga fastigheter samt den nyproduktion som ar
beskrivna 1 bolagets mél. For att skapa utrymme for investeringar behdver vi utveckla arbetet med
kassaflodet frdn verksamheten genom att effektivisera resursanvindningen.

Bolagsstyrelsens mal for Bolagskommentar

o Status
verksamhetsomradet
j‘ Fortsatta Ingar i ordinarie verksamhet och en
"B Aktivt verka for 6kad egen regi samt Oversyn av nyttjande av externa
arbeta med att minska beroendet av konsulter kontra egen personal i syfte att
externa konsulter och upphandlad minska beroendet av konsulter pagar.
verksamhet till forman for egen personal
’i Fortsatta Detta kommer att vara ett prioriterat
"B Infor beslut om inriktning eller omrade framdver som kommer att
genomférande av projekt underséka innebara samverkan med berorda
majligheter till extern finansiering som namnder.
erbjuds inom EU:s fonder och program
j‘ Ingar i ordinarie verksamhet. Bolaget
I"® Redogor for hur bolaget arbetar med verkar for att starka kassaflédet och pa
att 6ka graden av egenfinansiering i sa satt 6ka egenfinansieringen. Bolaget
syfte att minska skuldutvecklingen. | fokuserar aven framat pa en effektiv
detta ingér att arbeta for att innehavet av férvaltning och administration samt att
fastigheter bidrar till att planerade minska skador. Investeringar i
investeringar kan genomféras med energibesparingsatgarder. Ett generellt
bibehallen finansiell styrka och med lag fokus pa I6nsamhet vid vara
finansiell risk samtidigt som stadens investeringar med
kapacitet och férmaga att tillhandahalla energibesparingsatgarder i vart
effektiva och andamalsenliga befintliga bestand.
verksamhetslokaler utvecklas

3.2 I Stockholm ska alla ges mojlighet till ett eget jobb

Stockholmshem fortsdtter arbeta for att mojliggora for fler langtidsarbetslosa att fa ingang till sysselsittning
samt virdefull arbetslivserfarenhet som okar deras mojligheter pa arbetsmarknaden. Bolaget har ett nira
samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen vad géller platser for Stockholmsjobb och kommer fortsétta ta
emot Stockholmsjobbare. Bolaget kommer dven fortsdttningsvis att ta emot ferieungdomar och praktikanter
fran olika laroséten for att stirka kompetensforsorjningen framét, och det arbetet utvecklas kontinuerligt.

Genom stadens ndringslivspolicy tydliggdrs bolagets ansvar i att stimulera entreprendrskap och
nyforetagande. Som en del av detta arbetar Stockholmshem strategiskt med néringslivets perspektiv vid
projektering samt tillskapande och underhall av &ndamélsenliga lokaler. Bolaget kommer dven fortsétta
delta i det langsiktiga arbetet 1 att framja foretagsetablering och nyforetagande i de stadsdelar dér bolaget ér
verksamt. Genom fastighetsdgarforeningarna forsoker Stockholmshem ocksé skapa mojligheter for
lokalhyresgister att utvecklas och verka 1 bostadsomradena.

Stockholmshem kommer fortsétta att uppmuntra mindre leverantdrer och konsulter att samarbeta for att
kunna delta 1 upphandlingar och uppfylla de krav pa finansiell styrka och kompetens som bolaget stéller. |
upphandlingar stélls krav pa att leverantorerna tar socialt ansvar, vilket ofta innebér att de ska erbjuda
praktikplatser och tillfélliga jobb for att frimja dkad sysselsittning.
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Bolagsstyrelsens mal for Bolagskommentar
. Status

verksamhetsomradet

j‘ Fortsatta Ingar i ordinarie verksamhet.

"B Aktivt bidra till att fler Implementering av rutiner for sociala

langtidsarbetslésa far en ingang till jobb krav fortsétter. Bolaget kommer dven

pa ordinarie arbetsmarknad exempelvis fortsattningsvis att ha en néra

genom fler Stockholmsjobb, och i hogre samverkan med

grad stalla sociala krav i upphandlingar Arbetsmarknadsférvaltningen och
Jobbtorg for att ta emot personer som
star langt ifran arbetsmarknaden.

3.3 I Stockholm ska alla ha ritt till ett bra boende som de har rad med

Stockholm é&r en stad med stora skillnader 1 livsvillkor och skillnaderna mellan vissa omraden tenderar att
oka. Bolagets uppdrag inkluderar fortsatt att minska bostadsbristen genom att bygga och hyra ut lagenheter
for en méngfald av stockholmare. Stockholmshem bidrar inom flera omraden for att staden ska ha en vél
fungerande bostadsmarknad som kdnnetecknas av god rorlighet, hog tillgénglighet och rimliga hyror.
Bolaget fortsitter gora detta genom ett aktivt arbete med stadsutveckling, malmedveten satsning pé att
minska oriktiga hyresforhallanden, ett aktivt arbete inom bolagens internkdsystem samt varsam renovering.
Bolaget verkar dven framgent i1 hela bestandet for social hallbarhet och att medverka till atgirder f6r 6kad
trygghet och attraktiv stadsmiljo.

Stockholmshem fortsétter arbeta kontinuerligt med marknadsanalyser infér kommande ny- och
ombyggnation. Bolaget verkar for att tillgodose bostdder for alla som vill bo i Stockholm, vilket innebér
boenden 1 olika former och standarder. Arbetet innebér ocksé att de som har sirskilda behov enklare ska
kunna leva ett fullgott liv samt kunna rdra sig och trivas i sina bostéder. Stockholmshem bidrar i det
stadsovergripande arbetet for en rorlig och vilfungerande bostadsmarknad, dels genom arbete for att 6ka
rorlighet i det befintliga bestdndet, dels genom att kontinuerligt i varje projekt utreda behovet av olika
lagenhetsstorlekar.

Bolaget deltar ocksé i ett av Stockholms stads storsta utvecklingsprojekt, Stockholmshusen, som ér ett satt
att erbjuda bostider till rimliga hyresnivaer. Bolagets nyproduktion planeras fortsatt med ett stort inslag av
Stockholmshus. Det langsiktiga malet dr att Stockholmshus ska finnas etablerade i flera delar av staden, 1
synnerhet i omraden som idag domineras av andra upplatelseformer. Vidare ska bolaget utveckla
projektportfoljen for att uppna stadens mal avseende olika former av bostadsforsorjning och anpassar den
efter den aktuella ekonomiska situationen. Det finns cirka 3 000 ldgenheter i bolagets projektportfol;.

Bolaget verkar ocksé framdver for att 6ka tryggheten i staden genom att fortsatt vara branschledande i
arbetet mot oriktiga hyresforhallanden, bostadsrelaterade bedriagerier och organiserad brottslighet. Bolaget
fortsdtter samarbetet, 1 vrikningsforebyggande syfte, med samtliga stadsdelsforvaltningar dér bolaget har
lagenheter och har dven en god kontakt med socialndmnden centralt. En nollvision finns inom bolaget {or
vrikning av barnfamiljer.

Bolagsstyrelsens mal for Bolagskommentar

o Status
verksamhetsomradet
j‘ Fortsatta Fortsatta arbeta med marknadsanalyser
I"® Aktivt bidra till stadens mal att senast och analysera varje projekt for att val
ar 2030 kunna erbjuda alla studenter avvagt tillse alla malgruppernas behov
som vill en studentbostad och préva nya utifran aktuellt utbud och efterfragan.
former for delat boende saval for Avsedda malgrupper ar exempelvis
studenter som for andra hyresgaster studenter, unga vuxna i familjebildande

alder och aven aldre.
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Bolagsstyrelsens mal for

Bolagskommentar

verksamhetsomradet Gt
j‘ Fortsatta Ingar i ordinarie verksamhet. Fortsatta
“® Arbeta aktivt med stadens bedriva ett langsiktigt arbete for att
fokusomraden, sarskilt Fokus Jarva starka och utveckla stadens och
genom att ta ansvar for utvecklingen av bolagets fokusomraden. Bolaget har ett
omradet, bade kopplat till nérvaron mindre bestand i Jarva och deltar i
genom befintligt bestand och 6kat samverkan.
genomférande av nya
stadsutvecklingsprojekt
’i Fortsatta Ingar i ordinarie verksamhet. Bolaget har
"% Bista SHIS Bostader i dess ett fortsatt ndra samarbete med SHIS.
verksamhet och i byggandet av bostader
inom ramen fér stadens
bostadsfoérsorjningsansvar
j‘ Fortsatta Ingar i ordinarie verksamhet och ar
"® Inventera befintligt bestand och fortsatt ett prioriterat omrade.
analysera hur de kan bidra till fler Kontrolleras systematisk i samband med
lagenheter med manga rum genom ombyggnation.
nybyggnad, ombyggnad och/eller i
samband med upprustning, samt hur
hyrorna fér dessa kan pressas, i syfte att
motverka trangboddhet bland
resurssvaga grupper
j‘ Fortsatta Ingar i ordinarie verksamhet och ar
® Prova och utveckla metoder, nagot bolaget kontinuerligt har fokus pa
samarbeten och tekniska lGsningar som for att forbattra och lara av nya metoder.
bidrar till lagre produktionskostnader och | arbetet har bolaget framst fokuserat pa
effektivare byggprocesser, under fragor inom ramen foér Stockholmshusen.
férutsattning att dessa ligger inom
ramen for bolagets ekonomiska mal,
kvalitetskrav och ekologiska- och sociala
hallbarhetsprinciper
’i Fortsatta Ingar i ordinarie verksamhet och ar
"® Tillsammans med fortsatt prioriterat.
exploateringsnamnden arbeta for att
bolagens projektportféljer ska vara minst
tio ganger den planerade arliga
produktionen
’i Fortsatta Ingar i ordinarie verksamhet.
"® Tillsammans med
exploateringsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden och
Stockholms Stadshus AB bedriva en
langsiktig och effektiv planering fér
byggandet av Stockholmshus.
Produktionen av Stockholmshus bor
utgdra minst halften av allmannyttans
samlade produktion fram till 2030
Fortsatta Fortsatt kontinuerlig samverkan med

-’& Tillsammans med Micasa Fastigheter
i Stockholm AB préva att samordna
planering av byggprojekt. Exempelvis
kan bostadsbolagen inneha projekt som

Micasa for att analysera respektive
bolags projektportfolj.
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Bolagsstyrelsens mal for Bolagskommentar
. Status
verksamhetsomradet
lampar sig béttre fér Micasa och vice
versa
f‘ Fortsatta Fortsatt aktivt arbete med utveckling av
"R Tillskapa minst 3 500 bostader under detaljplaner och markanvisningar samt
mandatperioden regelbundna méten med stadens
férvaltningar.
’i Fortsatta Ingar i ordinarie verksamhet och ar
"B Utveckla bolagets projektportfdlj fortsatt ett prioriterat omrade.
utifran bade eget markinnehav och ett
utvecklat aktivt samarbete med berérda
namnder, for att mojliggora fler
byggstartade lagenheter
’i Fortsatta Ingar i ordinarie verksamhet.
"® Verka for att nyproduktion av
bostader sker med hog
kostnadseffektivitet och med hyresnivaer
som ar rimliga for hushall med vanliga
inkomster

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomriden

Flera stora hindelser i var omvirld har 6kat bolagets behov av att stirka organisationen for att klara av
kriser pd en nivd som tidigare inte varit aktuell. Sdvél pandemi som det forsdmrade sékerhetspolitiska laget
har drivit pd behovet av organisationsutveckling. Bolagets kris- och krigsstab sékerstéller att organisationen
snabbt och effektivt kan hantera olika kriser med effektiva metoder, rutiner och tillrdckliga resurser. Vidare
fortsdtter arbetet med att stirka Stockholmshems formaga i fredstida kriser men dven inom civilt forsvar.
Det innefattar bdde den egna verksamheten och aktivt deltagande inom stadens sektorsorganisation for civil
beredskap.

I bolagets risk- och sarbarhetsanalys (RSA) ér skyddsrum identifierade som samhaéllsviktig verksamhet.
Arbetet med skyddsrum &r prioriterat och bolaget arbetar vidare med att vidta dtgérder for att sdkerstélla
funktionaliteten utifran de brister som identifierats i samband med genomforda besiktningar. Nya
forutséttningar 1 form av skérpt lagstiftning och dkade krav pé fastighetségare innebér ett omfattande arbete
for att sikerstilla att bolagets skyddsrum uppfyller gillande krav. Bolaget planerar for en 6versyn av hur
arbetet med skyddsrum ska organiseras. Detta bedoms vara en viktig forutsittning for att sdkerstélla att
kraven kan uppfyllas inom angiven tidsram och for att stirka bolagets formaga att bidra till stadens
beredskap.

Som ett led i att arbeta med sténdiga forbéttringar har Stockholmshem inrittat ett Digitaliseringsrad med
syfte att leda, samordna och f6lja upp bolagets digitalisering. For att ytterligare stérka arbetssétt arbetar
bolaget enligt stadens beslutade modell PM3, som ar en modell for affarsméssig styrning, férvaltning och
utveckling av I'T-16sningar som stddjer verksamhetens behov nu och i framtiden. PM3 &r nu etablerat for
alla forvaltningsobjekt och arbetssitt for att arbeta enligt modellen utvecklas kontinuerligt.

Stockholmhem ska fortsétta utforska och, dér det dr 1ampligt, implementera artificiell intelligens (Al) for att
ytterligare effektivisera och automatisera processer och skapa vérde for bolagets kunder. Al ska anvidndas
for att automatisera repetitiva uppgifter, analysera stora datamingder och stodja beslutsfattande, vilket frigor
tid for mer kvalificerade arbetsuppgifter.

Det paborjade arbetet att bygga ut 6vervakning och styrning av fastigheter for ett datadrivet arbetssitt ska
fortsdtta. Genom att samla in och analysera data i realtid kan bolaget optimera drift, underhall och
energiforbrukning, vilket leder till kostnadsbesparingar och forbéttrad service.
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Stockholmshem ska fortsitta det strategiska arbetet i samband med upphandlingar och avtalsuppfoljning for
att minska risken for vilfardsbrottslighet och oegentligheter. Bolaget har en avtalscontroller som fortsétter
arbetet med uppbyggnad av interna rutiner och arbetssitt. Aven inkdpsrutinerna fortsitter utvecklas och
bolaget gor kontroller for att sékerstélla att leverantorer lever upp till stillda krav.

Bolagsstyrelsens mal for Bolagskommentar

verksamhetsomradet HEE

j‘ Fortsatta Ingar i ordinarie verksamhet.

"® Delta i arbetet inom stadens Stockholmshem kommer fortsatta att
sektorsorganisation for civil beredskap aktivt delta i det gemensamma arbetet.

samt bidra till &terkommande
kommunikationsinsatser om
egenberedskap till stadens invanare

3.6 Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser

Jamlika, trygga och tillgdngliga boendemiljoer &r grunden for att minska skillnaderna i Stockholm.
Stockholmshem bevakar 16pande samhéllsutvecklingen och arbetar brett med att méta de utmaningar som
finns. Bolaget har utifran stadens vision identifierat ett antal geografiska fokusomraden baserat pa olika
socioekonomiska faktorer och dir bolaget har ett betydande fastighetsbestind. I dessa fokusomraden
fortsdtter bolaget genomfora olika satsningar for att skapa okad trygghet och trivsel samt upprétthélla en god
dialog med de som bor och verkar dir. Att 6ka tryggheten i ett bostadsomrade kréaver ett langsiktigt och
bestdende arbete, ofta i samverkan med de boende, stadsdelsforvaltning, polis, fastighetségare, foreningar,
niringsliv och andra lokala aktorer for att 6ka tilliten och tryggheten over tid. Bolaget anvéinder metoder
som &r evidens- och kunskapsbaserade via forskning eller utgér fran beprovad erfarenhet dér forskning
saknas.

Trygghetsarbetet fortsitter genom flera framgangsrika trygghetssatsningar som bolaget prévat och som
bidragit till positiv omradesutveckling. En metod som bolaget har arbetat med sedan 2022 i samverkan med
andra fastighetségare, fastighetsdgarforening, polis och socialtjanst ar 7Trygga Trappan —
Stockholmsmodellen.

For bolagets alla omraden dr grunden 1 trygghetsarbetet en aktiv forvaltning som atgirdar eventuella brister
skyndsamt for att 6ka tryggheten bland de boende. Hir fortsatter Stockholmshem arbeta med regelbunden
tillsyn och nédrvaro genom rondering i bolagets fastigheter samt trygghetsvandringar via stadsdelsndimnderna
och fastighetségarforeningarna. Pa kvillar och sena nétter har bolaget en egen stdrningsjour som
hyresgésterna, kan vinda sig vid storningar. Storningsjouren omfattar dven systerbolagens hyresgister.
Dartill finns dven en trygghetsbil som Stockholmshem kan styra till prioriterade adresser. Bolaget ska
fortsatt ha ett langtgaende sékerhets- och trygghetsarbete och arbeta i flertalet fragor i ett néra samarbete
med flera av polismyndighetens organisatoriska enheter och med forvaltningar inom Stockholm stad.

Brénder i fastigheter innebar risk for liv, egendom samt milj6 och medfor stora kostnader for
Stockholmshem och dess kunder. Bolaget fortsétter darfor aktivt arbetet med ett systematiskt
brandskyddsarbete.

Bolaget fortsitter géra ekonomiska kontroller av nya hyresgister vid kommersiell uthyrning av lokaler i
syfte att uppticka ekonomiskt obestand. Nér hyresgdsten dr en forening gors ytterligare kontroller av
foreningens stadgar, drsredovisning, &rsmotesprotokoll och redovisning samt genomfor platsbesok,
kreditkontroller och uppféljningssamtal. For att minska risken for mutor och korruption i samband med
formedling av hyreskontrakt har Stockholmshem tydliga processer kopplat till den hanteringen. Alla
bostdder formedlas fortsatt via Bostadsformedlingen 1 Stockholm. Bolaget kommer att fortsitta arbeta
systematiskt med granskning av oriktiga hyresforhillanden i samverkan med andra myndigheter och
Stockholm stad.



Sid. 21 (21)

Bolagsstyrelsens mal for

Bolagskommentar

verksamhetsomradet Status
j‘ Fortsatta Ingér i ordinarie verksamhet. Fortsatta
I"® Arbeta proaktivt och strukturerat for den inledda samverkan i arbetet med
att motverka valfardsbrottslighet, samordnad tillsyn och utveckla arbetet
ekonomisk brottslighet, svartarbete och samt fortsatta vara en aktiv medlem i
oegentligheter pa byggarbetsplatser. Rattvist byggande for att stévja brott i
Bland annat genom att delta i arbetet och vid byggarbetsplatser.
med samordnad tillsyn som leds av
kommunstyrelsen.
’i Fortsatta Ingar i ordinarie verksamhet. Fortséatta
"® | samarbete med S:t Erik Forsakrings det skadeférebyggande arbete genom
AB, andra berérda namnder och bolag att analysera orsaker, vilket méjliggor
samt Storstockholms Brandférsvar identifiering av samband och
fortsatta arbetet med att strategiskt riskminimering. Fokus ar pa vatten- och
férebygga antalet brand- och brandskador. Fortsatt erfarenhetsutbyte
vattenskador i stadens byggnader med S:t Erik Férsakring.
j‘ Fortsatta Ingar i ordinarie verksamhet. Fortséatta
"® Medverka i arbetet med samordnad den inledda samverkan i arbetet med
tillsyn och informationsdelning som leds samordnad tillsyn och utveckla arbetet.
av kommunstyrelsen i syfte att
férebygga, upptéacka och hantera
valfardsbrott
j‘ Fortsatta Ingar i ordinarie verksamhet. Starka
I'® Stérka arbetet med att utveckla arbetet med att utveckla inflytandet for
inflytandet for hyresgésterna, till hyresgésterna och samarbetet med
exempel i samband med upprustning av andra lokala aktorer, samt framja social
gardar, och samarbetet med andra sammanhallining och tillit i
lokala aktorer, samt framja social bostadsomradena.
sammanhallning och tillit i
bostadsomradena

Fortsatta Ingér i ordinarie verksamhet. Det

’& Verka for att fler naturliga
motesplatser, aven utomhus, skapas i
samband med nybyggnation

planeras for moétesplatser och sociala
ytor sdsom lekytor, sittplatser,
odlingsytor mm pa gardarna i samband
med berakningar av gronytefaktorn.




	Analys av bolagets verksamhet
	Trygga, attraktiva och hållbara bostadsområden
	Systematiskt kvalitetsarbete
	Ekonomiska förutsättningar
	Investeringar
	Strategi


	1. Ett Stockholm som håller samman med en stark och jämlik välfärd i hela staden
	Sammanhållen stad
	1.1 Alla barn och ungdomar ska ges möjlighet till jämlika uppväxtvillkor och trygghet samt en rik fritid
	1.3 Stockholms stad ska ge stöd och omsorg där behoven är som störst
	1.4 Stockholm ska vara en bra stad att åldras i - med god omsorg och stor trygghet

	2. Ett grönt och fossilfritt Stockholm som leder en rättvis klimatomställning
	2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt – genom minskade utsläpp och ökad koldioxidlagring
	2.2 Stockholm ska vara en stad där den biologiska mångfalden ökar
	2.3 Stockholm ska vara en stad där framkomligheten ökar och utsläppen minskar
	2.4 Stockholmarnas hälsa ska främjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljöer

	3. Ett Stockholm med en stabil och hållbar ekonomi med utbildning, jobb och bostäder för alla
	3.1 Stockholms ekonomi är stark, hållbar och lägger grunden för en jämlik välfärd
	3.2 I Stockholm ska alla ges möjlighet till ett eget jobb
	3.3 I Stockholm ska alla ha rätt till ett bra boende som de har råd med
	3.5 Hög beredskap och stark rådighet ska råda i alla verksamhetsområden
	3.6 Tryggheten ska öka genom förebyggande insatser


