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Bolagets uppgift

2020 har varit ett annorlunda verksamhetsar som i hdg utstrickning paverkats av pandemin som drabbade
Stockholmsomradet 1 mars 2020 och som fortfarande pégar. Svenska Bostdder hade planerat for ett &r dd vi
skulle byta vart fastighetssystem och skapat handlingsutrymme for den pdverkan pé verksamheten som det
skulle ha. Istillet fick vi samtidigt som det nya fastighetssystemet sjOsattes inleda krishantering utiffdn att
Folkhdlsomyndigheten konstaterade att vi hade allmin smittspridning i Stockholmsomrddet av Covid-19.
Detta har pdverkat bolaget och skapat en utmanande situation bade ur ett arbetsgivar- och ett

fastighetsd garperspektiv.

Svenska Bostdder har under hela aret utgitt frin den inriktning for arbetet som Stockholms stad slagit fast,
dér vi uppritthallit verksamheten, samtidigt som vi bidragit till minskad smittspridning och forstarkt
myndigheternas budskap. Formigan att arbeta pa distans och via digitala verktyg har 6kat markant. Vi har
etablerat arbetssdtt som kommer att leva vidare dven efter den hér perioden, och som kommer att
effektivisera verksamheten.

Svenska Bostider har tagit fortsatt stort ansvar for utvecklingen av vara bostadsomradden och relationen med
vara hyresgéster. Situationen utifran pandemin Covid-19 har gjort att vi vid flera tillfillen under aret
anpassat var servicelista for atgérder i ligenheterna. Ett storre fokus har lagts pa att vara synliga i vara
omraden, rondera och se till att det &r helt och rent i allminna utrymmen och bostadsomrdden. Vi har dven
bidragit med stora informationsinsatser for att nd ut med myndigheternas budskap. Oppettider i receptioner
har anpassats for att minska smittspridning. Overlag har situationen gjort att vi snabbt hittat nya 15sningar
och vagat prova nya arbetssitt.

Manga av bolagets lokalhyresgister har drabbats hirt av Covid-19 och har kontaktat oss med dnskemdl om
rabatter och anstind. Riktlinjer har tagits fram och vi har samarbetat med Stadshus AB och véra systerbolag
for att sdkerstilla att vi arbetar enhetligt. Lokalhyresgidster har limnat in ansékningar som bolaget
individuellt har bedomt, bolaget har direfter skickat in beviljade ansdkningar till Boverket for beslut om
erséittning for del av rabatterna. Eft stort antal av dessa ansokningar har beviljats statliga bidrag. Vad giller
anstand har bolaget efter bedomning beviljat lokalhyresgister manadsbetalning istillet for kvartalsbetalning.

Resultatet frdn arets kundenkit via AktivBo visar att vi har fortsatt ndjda hyresgéster och placerar oss dver
medel jamfort med andra stora bolag (6ver 11 000 ligenheter) ide olika indexen. Jamfort med foregaende
ar backar vi pa service- och trygghetsindex, men hojer oss gillande produktindex. Analysen visar en
nedatgdende trend nér det giller hur hyresgéisterna upplever vér tillginglighet. Detta dr ndgot vi tar pa stort
allvar och planerar infor 2021 att ha ett fokusomrade som handlar om kundresan frén kontakt till
aterkoppling och atgird, vart bemotande, var tillginglighet och vér forstaelse for vad som ar viktigt for
hyresgésterna. Resultatet visar ocksd att vi fortfarande nar ett hogt resultat nir det giller hyresgisternas
upplevelse av trygghet. Samtidigt &r det en oroande utveckling i vissa omraden vilket vi tar pa stort allvar
och kommer att sitta 6kat fokus pa under 2021.

Svenska Bostider fortsétter att arbeta IAngsiktigt och aktivt med trygghetsfrdgan. Nagra konkreta exempel
ar vart samarbete med Fastighetsdgarforeningar och stadsdelsforvaltningar, trygghetsvandringar, att vi
anordnar trygghetsdagar, att vi hjélper véra hyresgdster att starta girdsforeningar, att vi ronderar runtom i
vart bestand veckovis och att vi skapar trivsamma allminna utrymmen, bostadsomraden och
centrummiljoer. Ronderingen som utfors 1 vara omrdden genererar inte bara stddade och fina miljder utan
det skapar dven relationer, viket dr en viktig del i den upplevda kénslan av trygghet. I samband med
ombyggnation och upprustning forstirker vi vart skalskydd och sékerheten i allmdnna utrymmen

Vi arbetar I6pande for att oka tillgdingligheten 1 bestdndet genom att t.ex. atgirda enkelt avhjilpta hinder.
Det kan bland annat handla om att oka tillgingligheten for manniskor med synnedséttningar. Under
sommaren arbetade ett antal ferieungdomar med att kontrastmarkera 432 trapphus i Svenska Bostaders
bestand.
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Under 2020 har Svenska Bostider haft ett 6kat fokus pa utredningar och fristidllda ldgenheter till foljd av
oriktiga hyresforhallanden. Lopande uppfolining sker 1 ging/minad. Aven stdrningshanteringen folis upp
pa liknande sitt. Utvecklingen under éret dr positiv nér det géller fristdllda IAgenheter till foljd av oriktiga
hyresforhdllanden och vi fristiller betydligt fler dn forra &ret. Nér det giller storningar har vi haft ett 6kande
antal over sommaren och till viss del d&ven under hdsten till f6ljd av att mdnniskor &r hemma 1 hogre
utstrickning &n vanligt pa grund av pandemmn.

Virmeanvindningen fortsitter att ligga pa historiskt ldga nivaer, jimte milt klimat &r detta ett resultat av ett
langsiktigt och medvetet arbete inom hela bolaget. Dér de senaste arens satsningar pa bland annat
totalombyggnader, fonsterbyten, ventilationsatgirder och mstallationer av luftvirmepumpar samt
tillkommande nyproduktion minskar snittforbrukningen.

Utifran dgardirektivet att avyttra Villingby Centrum har en forsidljningsstrategi arbetats fram. Strategin
beslutades pa styrelsemotet 1 juni. Ett forsédljningsprospekt finns framtaget. P4 grund av pandemin har
bolaget valt att invéinta ett mer gynnsamt marknadsldge och har dérfor forlingt mojligheten att komma in
med anbud pa centrumet iupp till ett ar

Enligt ett dgardirektiv for 2019 gavs boenden 1 ytterstaden, i de omrdden dér allminnyttan har en
dominerande stilining 1 forhallande till Ovrigt bostadsbestdnd, mojlighet att ombilda sina lgenheter frén
hyresrétt till bostadsritt. Beslut om att erbjuda bostadsrittsforeningar mdjlighet att kdpa sin fastighet har
under 2020 fattats av styrelsen for elva foreningar, innehdllandes totalt 913 ldgenheter.

I mars 2020 driftsatte Svenska Bostider det nya fastighetssystemet Fast2. Befintliga processer och arbetsstt
hade gitts igenom och ett stort antal utbildningar har genomfdrts under aret. Overlag har dvergangen till
Fast2 gitt over forvintan, samtidigt som det aterstdr en hel del arbete mnan systemet mdter behoven fullt ut
1 verksamheten.

Prognosen for antal pdborjade ldgenheter i1 nyproduktion har justerats ned. Stockholmshusprojektet
Garagevigen med 80 lagenheter samt projektet Husby Garage, Trondheimsgatan mfl, med 120 lAgenheter
har fOrsenats.

I nyproduktionsprojektet Snabba hus Bergslagsvigen med 134 ligenheter har vi en forsening pd grund av
overklagande, vilket gor att inflyttningen i ligenheterna forskjuts frdn december 2020 till varen 2021.

Ett antal ombyggnadsprojekt pédgér och ett antal pabdrjades under 2020. 26 ligenheter i helombyggnad
paborjades 1 Storholmsbackarna, Vérberg. I Skdnninge 5, Tensta, pagir ombyggnad och forsta huset hade
aterflyttning 1 maj 2020. Startade ombyggnadsprojekt under andra tertialet dr Nystad 1 med 99 Fgenheter,
Skinninge 4 med 84 ldgenheter och Oslo 5 med 81 ligenheter.

Kommunfullméktige har under dret behandlat 12 drenden som enligt beslut i koncernstyrelsen é&r att betrakta
som kompletterande &Agardirektiv for bolagen inom koncernen Stockholms Stadshus AB. De nya
dgardirektiven har eller kommer att, 1 tillimpliga delar, inarbetas i bolagets verksamhet. Det ror exempelvis
Stockholms stads handlingsplan for minskad spridning av mikroplast 2020-2024, Stockholms stads
sdkerhetsprogram 2020-2023, Stockholm stads kemikalieplan 2020-2023, Stockholms stads
ndringslivspolicy, Stockholms stads program for inkép 2020-2023 och Miljoprogram och
Klimathandlingsplan for Stockholm 2020-2023.
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3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad fér framtiden
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Analys av ekonomisk utveckling

Statusfordelning

Fordjupad info

Ar 2020 har paverkats mycket av Covid-19, framfrallt genom att ménga av vira lokalhyresgister har haft
det tuft. For att underlitta situationen for vara lokalhyresgéster har bolaget vidtagit ett antal atgirder,
exempelvis infort mojligheten till manadsbetalning istillet for kvartalsbetalning samt beviljat anstdnd och
rabatter. Vi har ansokt om stod frdn regeringens stddpaket for hyror och har i princip fitt alla ans6kningar
godkénda.

I bokslutsviarderingen som genomfordes i slutet av aret ser vi att manga av véra lokaler har fatt
lagre marknadsviarden pga. en Okad risk for vakanser och i vissa fall lagre intdkter. For Villingby
Centrum har det laigre marknadsvérdet lett till att bolaget gjort nedskrivningar pa ca 220 mnkr, viket
kraftigt paverkar drets resultat. Langsiktigt finns det en risk att de ekonomiska effekterna av Covid-19
paverkar véra fastighetsvirden &nnu mer negativt med ytterligare nedskrivningsbehov som en f0}jd.

Operativt resultat for helaret uppgar till 75 mnkr, jamfort med en budget pa 224 mnkr. Driftnettot
Overstiger budget med 62 mnkr. Intdkterna ligger i niva med budget trots limnade lokalrabatter pa ca 16
mnkr. Bolaget har sokt och erhillit statligt stod for rabatterna motsvarande 6,5 mnkr. I dvrigt Overstiger
ersittningar frén forsidkringsbolag budgeten med ca 5 mnkr (hér finns samtidigt en kostnad for sjélvrisk pa
5 mnkr som ligger under fastighetskostnader). Kostnaderna for fastighetsskotsel ligger 10 mnkr under
budget dar vinterviaghallning och takskottning kraftigt understiger budget, samtidigt som kostnaderna for
bla. bevakning och forsdkringar Overstiger budget. Reparationer ligger 8 mnkr dver budget till foljd av
forgavesprojektering. Stora delar av aret har vi arbetat utifrin en anpassad servicelista vilket gor att
underhall i ligenheterna endast utforts i begrinsad omfattning. Detta &r atgirder som kommer att behova
genomforas lingre fram. Taxebundna kostnader understiger budget med 20 mnkr framforallt kopplat till
den milda vintern, en del av forklaringen ar ocksa ldgre lokalanvindning till f6ljd av pandemin samtidigt
som Okat hemmavarande 1 bostdder genererar internvdrme (spis/ugn, TV, datorer) som ger minskat
uppviarmningsbehov med fidrrvairme. Samtidigt har vi haft 6kade kostnader for sophantering och vatten
somen foljd av att de boende varit hemma betydligt mer. De administrativa kostnaderna understiger budget
med 22 mnkr vilket framforallt avser personalkostnader, IT kostnader, konsultkostnader och
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marknadsforingskostnader.

Enligt ett dgardirektiv for 2019 gavs boenden i ytterstaden, i de omrdden dir allmdnnyttan har en
dommerande stéllning i forhillande till Gvrigt bostadsbestind, mojlighet att ombilda sina lAgenheter frén
hyresritt till bostadsrétt. Under 2020 har fyra av elva bostadsrattsforeningar har haft kdpestimmor dér de
tackat ja till att kOpa sin fastighet.

Svenska Bostdder har under 2020 haft ett uppdrag fran var édgare att sdlja Villingby Centrum. Fran borjan
var planen att den nya dgaren skulle ta over centrumet vid &rsskiftet. P4 grund av pandemin har bolaget valt
att mvanta ett mer gynnsamt marknadsldage och har déarfor forlingt mojligheten att komma in med anbud pa
centrumet 1upp till ett ar

Den totala investeringsvolymen landade pa 1 862 mnkr jaimfort med budget 2 270 mnkr, dvs. en avvikelse
pa 408 mnkr. Nyproduktion stir for 1 049 mnkr av investeringarna (190 mnkr ligre dn budget) och
ombyggnationer for 808 mnkr (218 mnkr ligre dn budget).

Bedomning av bolagets interna kontroll

Bolaget bedomer att den nterna kontrollen under ar 2020 vartit tillracklig,
Utgingspunkten har varit avdelhingarnas riskanalyser i verksamhetsplanerna for éret.

Bolaget péaborjade ett utvecklingsarbete avseende riskanalyser isamband med verksamhetsplaneringen for
2021.

Riskseminarier har genomforts med foretagsledningen. En arbetsgrupp bestdende av sikerhetsstrateg,
kvalitetsstrateg och kvalitetscontroller har granskat avdelningarnas riskanalyser, samt sammanstillt,
granskat och harmoniserat risktal. Riskerna har analyserats med systematiska kontroller, atgirdsplaner, och

prioriterats fOr att hanteras med kontroller imom ramen for internkontrollplanen. De fd risker som har
bedomts ligga utanfor bolagets radighet har analyserats i RSA. Riskhanteringen har skett 1 ILS.

Under 2020 har nternrevisioner genomforts mom foljande omréden:

e Ombyggnad
e Avvikelsehantering
e Systematiskt brandskyddsarbete

Internrevisionerna ska atfoljas av atgirdsplaner. Under 2020 har atgirdsplaner avseende nybyggnad,
ombyggnad och processen Ta emot kundstartade drenden tagits fram.

Revisionsrapporterna har dven vid forfrigan delgivits Revisionskontoret.

Planerade revisioner av uthyrningsprocess och storningshantering har skjutits till 2021 till forman for den
prioriterade revisionen av Systematiskt brandskyddsarbete som genomfordes under hosten.

Uppfolining av internkontrollplanen 1 separat rapport..

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

i@

Svenska Bostider arbetar mot att nd detta mal via tva av véra lingsiktiga mal:
Vi dr bist pa hyresritt i Stor-Stockholm

Vi tar ett langsiktigt ansvar for relationen med véra hyresgister och virdet pd vara fastigheter. Vi planerar
och styr utifran utfallet i1 var arliga n6jd-kund-undersokning dér serviceindex ar den sammanfattande
indikatorn.

Vi har héllbara och trygga bostadsmiljoer
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Vi skapar trygghet genom regelbundna ronderingar och trygghetsvandringar. Vi utvecklar centrum och har
ett nira samarbete med stadsdelar, fastighetsdgarforeningar, hyresgéstforeningar och andra lokala aktorer.
Vi planerar och styr véra insatser utifrdn det trygghetsindex som var arliga ndjd-kund-undersdkning ger.

1.1 I Stockholm :iir méanniskor sjilvforsorjande och vigen till arbete och svenskkunskaper éar kort

&

Svenska Bostider ar anslutna till Integrationspakten och bidrar pa det sittet till att korta vigen till svenska
spraket och till arbete genom bland annat mentorskap. Vi utvecklade under véren vart mottagande av
ferieungdomar for att hoja kvalitén pa vért erbjudande till dem och har under sommaren tagit emot 89
ferieungdomar. Ferieungdomarna har bland annat utfort kontrastmarkering i dver 400 trappuppgéngar. Vi
fortsdtter att ta emot praktikanter och bidrar med nsatser inom Stockholmsjobb. I vara upphandlingar stiller
vi krav pa vara leverantorer att skapa arbetstillfillen och platser for ferieungdomar.

Bolagsstyrelsensnmal 7 Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
ji v Deltai
Delta i arbetsmarknadsnadmndens
arbetsmarknadsndmndens integrationspakt. Ta
integratiopspakt, stallning till hur bolaget
exempelvis genom att kan bidra— antingen med
erbjuda arbetstillfallen arbetstillfallen eller
mentorskap alternativt
bade och.
Analys
Bolagetdeltarmed
mentorer, vilka ar
anmalda. Nuinvantar vi
matchning med adepter,
vilket ligger pa staden att
genomfora.
ﬁ | samverkan med v Erbjuda praktikplatser
arbetsmarknadsndmnden och visstidsanstallningar.
fortsatt erbjuda feriejobb
som armeningsfulla och
erbjuderett férsta steg in Analys
pa arbetsmarknaden, for att
framja goda och jamlika . .
uppvaxtvillkor med sarskild érbtetgt hgr Ioptza ur!d?tr
uppmarksamhetmot gr(i I"t andemin ttafrngjtz
socioekonomiska e klt'ek svtararea au
forhallanden i praxtikanter.
stadsdelsnamndsomradena
VO ata 89 86 st
tillhandahallna platser
for feriejobb
Analys
}; 9 7
@ antal
tillhandahallna platser
for kommunala
visstidsanstalliningar
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Bolagsstyrelsens mal for

. Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Analys

ﬁ % Antal 0 st 0 st

ungdomar som fatt
feriejobbistadens
regi

Analys

1.2. Stockholm ir en trygg, sikeroch vilskott stad att bo och vistas i

B

Resultatet fran arets kundenkit har analyserats bade overgripande och pé distrikts- och fastighetsniva.
Svenska Bostider har dverlag ndjda hyresgister och vi placerar oss dver medel jamfort med andra stora
bolag (6ver 11 000 igenheter) i de olika indexen. Vi backar pa service- och trygghetsindex, men hdjer oss
gillande produktindex. Resultaten varierar mellan distrikten och dven mellan olika omraden och fastigheter.
Analysen visar en nedatgdende trend nir det giller hur hyresgisterna upplever vér tillginglighet (hur litt det
ar att komma 1 kontakt med oss, hur vi aterkopplar och hur kunderna upplever att vi tar dem pa allvar).
Detta dr nagot vi tar pa stort allvar och vi planerar mfor 2021 att ha ett fokusomrdde som handlar om
kundresan fran kontakt till aterkoppling och étgérd, vart bemdtande, vér tillginglighet och var forstdelse for
vad som é&r viktigt for hyresgisterna. Resultatet visar ocksa att vi fortfarande nar ett hdgt resultat ndr det
giller hyresgisternas upplevelse av trygghet. Samtidigt &r det en oroande utveckling i vissa omrdden, inte
minst 1 Hasselby - Villingby dér vi behdver lira av véra erfarenheter fran t.ex. Jirva och mtensifiera vért
arbete bade med fysiska atgirder och trygghetsskapande aktiviteter i samverkan med andra aktorer.

Svenska Bostdder har under aret tagit ett fortsatt stort ansvar for utvecklingen av véara bostadsomraden och
relationen med vara hyresgister. Situationen utifidn pandemin har gjort att vi vid flera tillfillen anpassat var
servicelista for atgirder i ligenheterna. Ett storre fokus har lagts pa att vara synliga ivara omraden, rondera
och se till att det dr helt och rent 1 allmdnna utrymmen och bostadsomraden. Under sommaren och hdsten
har vi mottagit ett 6kat antal samtal ddr minniskor upplever sig storda av sina grannar. Vi ser en koppling
till att fler ménniskor &n vanligt har varit hemma under sommaren och tillbringat mer tid hemma under
hosten.

Samarbetet med stadsdelsforvaltningar, Trafikkontoret, och andra fastighetsdgare har fortsatt haft starkt
fokus pé den fysiska miljon kring vara centrumanliggningar och vi har deltagit aktivt istadens arbete med
stirkt platsfokus 1 Rinkeby-Kista och Spénga-Tensta. Fastighetsdgarforeningarna i Jérva, Hésselby-
Villingby, Skirholmen och Rigsved har varit aktiva under perioden. Planerade trygghetsvandringar har
genomforts, men 1 mindre skala for att leva upp till myndigheternas rekommendationer.

I Bjorkhagen pégar utveckling bade i den yttre miljon och genom att tillfora nya verksamheter i befintliga
lokaler. I Kérrtorps centrum genomfor staden en upprustning av torgmiljon. Upprustningen av det sista
kvarteret i Skdnninge, ianshitning till Tensta Centrum, péagér. I bottenvaningen utformas lokaler som
kompletterar centrumstrdket for dkad trivsel och trygghet.

Svenska Bostidder har under aret haft dialog med hyresgister som velat starta gardsforeningar, vilket har lett
till att 10 nya foreningar har startats. FOoreningarna bestar av engagerade hyresgéster som vill bidra till att
oka trivseln 1 bostadsomradet for dem som bor ddr. Vi har ocksa fort en aktiv dialog med hyresgéister som
ar intresserade av att starta grannsamverkan mot brott och tre foreningar har startat.

Svenska Bostider samarbetade under sommaren med en av véra hyresgister, Virmeverket i1 Bredédng, dér vi
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bidrog till verksamheten "50 days of sommar" for ungdomar. Lokalerna fylldes med aktiviteter och
arbetstillfillen for ungdomar. Aven i Husby har vi i samarbete med stadsdelsforvaltningen, Stadsteatern
Kulturhuset och Kulturforvaltningen bidragit till att skapa aktiviteter for barn och ungdomar.

Inom ramen for projektet Rattvist Byggande har Svenska Bostdder genomfort tio kontroller av
byggarbetsplatser. De genomforda kontrollerna redovisar exempelvis brister i skalskyddet pa arbetsplatserna
och ett fatal yrkesarbetare utan giltig ID-handling. Dessutom ska underentreprendrer anmélas 1 forvég,
vilket inte hade gjorts i ndgra fall Vidare kontrollerades fem av bolagets projekt i slutet av januari gillande
enbart ID06, vilket ar ett i byggbranschen utvecklat identifikations- och inpasseringssystem. Mot bakgrund
av utfallet tittar vi pa att i kommande entreprenadavtal avtala om viten vid brister som framkommer 1
kontrollerna. Vid brister som avsaknad av arbets- och/eller uppehallstillstdnd hanteras det av de
myndigheter som deltar 1 projektet Réattvist Byggande.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

& Beakta stadens
arbete om
valdsbejakande
extremism isamband
med uthyrning

" Beakta stadens riktlinjeri
samband med verksamheti
hyresgastféreningslokaler.

Analys

Under aret har dialog med
staden pagattmed syfte att
se Over alternativa
anvandningsomraden for
hyresgastforeningslokaler
som startomma under stora
delarav aret.

" Ta del av stadens arbete
for beaktning vid uthyrning.

Analys

Svenska Bostaders
lokaluthyrningsprocess sker
i enlighetmed stadens
riktlinjer. Vid nyuthyrning av
lokaler gors en analys av
vilka verksamhetersom
skulle skapa mervarde for
omradet. Utifran det
identifieras mojliga
hyresgaster. Hyresgasterna
behdver visa att de haren
tydlig affarsidé. Vi granskar
affarsplan, ekonomiska
forutsattningar, tittar pa
bakgrundsinformation och
tar referenserpa
hyresgasten. Genom denna
granskning fangar vi
eventuellaindikationer pa
t.ex. ekonomisk brottslighet
ellervaldsbejakande
extremism.

'& Delta i arbetetatt i

v Delta aktivt i
fastighetsagarféreningari
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

dialog med de boende Jarva, Hasselby-Vallingby,
gora Stockholm tillen Skarholmen och Ragsved.
tryggare stad,
exempelvis genom att
skapa tryggare Analys
stadsmiljéer vid
nybyggnation och vid
renoveringar. Arbetet ska
fortsatta med, och
lardomardras fran
tidigare, dialogdrivna
omradesprojekti
yiterstaden

Svenska Bostader harunder
aret aktivt deltagiti de fyra
fastighetsagarféreningar
som finns i Stockholm.
Ragsved, Skarholmen,
Jarva och Hasselby-
Vallingby. | de tva senare
har Svenska Bostaderrollen
som ordférande och driver
féreningarnas utveckling
tillsammans med
foreningarnas kansli. Ett
antal trygghetsvandringar
och trygghetsbesiktningar
har genomforts under aret.
Gemensamtmaterial som
stdd for arbetet motoriktiga
hyresférhallanden har tagits
fram. Férberedelser har
genomforts férgemensam
utbildning motvaldi
hemmet. Utbildningen
genomfors varen 2021.

Svenska Bostaderdeltari
stadsdelarnas
utvecklingsarbete kring
platsfokus.

v’ Genomféra dialoger med
hyresgasterna patemat
trygghet.

Analys

Svenska Bostadervar under
hésten 2020 med och
anordnade en
trygghetsvecka i Ragsved
tillsammans med
fastighetsdgare i Ragsved,
vardcentralen, polisen,
raddningstjansten,
civilférsvaret och
systerbolagen. Fokus for
trygghetsveckan var
trygghetsaspekter for den
enskilda manniskan och
hushallet.

—

1!‘ . O Bolagets
Delta i stadens sakerhetsstrateg deltari
natverk mot stadens natverk mot

valdsbejakande valdsbejakande extremism.
extremism
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Analys

Under 2020 har inga traffar
genomforts.

4 | samarbete med
andrarelevanta aktorer
intensifiera arbetetmot
oriktiga
hyresforhallanden, oloviig
andrahandsuthyrning och
bostadsrelaterade
bedragerier,samt
utveckla samverkan och
stod for att motverka
utsattheten for de
manniskorsom berors

v Oka antaletinitierade
utredningarkring oriktiga
hyresférhallanden.

Analys

Svenska Bostaderharsatt
tydligare fokus pa detta
arbete under2020.
Uppféljning pa nyckeltal har
skett manadsvis. Vi har foljt
upp bade antal initierade
utredningar (nytt for i ar) och
antaletfristallda lagenheter.
Utfall fér antal pabdrjade
utredningarblev465 st
inklusive Stadsholmen,
maletvar 500 st. For antalet
fristallda var arsmalet 100 st
och utfalletblev 119 st (att
jamféramed 60 stfor
helaret2019).

& | samarbete med
arbetsmarknadsnamnden
och socialndmnden ta ett
Okat socialtansvarkring
sinafastighetergenom
att exempelvis samverka
med relevanta aktorer i
civilsamhalletoch
naringslivetsamtde
boende

+ | dialog med vara
hyresgasteroch andra
lokala aktorer forts atta att
utveckla och genomféra
trygghetsvandringar och
trygghetsdagar.

Analys

Inom Fastighetsagare Jarva
har en app tagits fram som
stdd for att utveckla
genomférandetoch
uppfdljningen av
Trygghetsvandringarna.
Svenska Bostader harunder
aret forberett en uppstartav
grannsamverkansforeningar.
Dialog harférts med polisen.
Det ska ocksa skapas en
plattform for lokalt
grannsamverkansarbete.

& | samarbete med
socialnamnden,
stadsdelsnamnderna och
Bostadsférmedlingeni
Stockholm AB motverka
oriktiga
hyresforhallanden pa
bostadsmarknaden samt
tillhandahalla stdéd och

" Genom utvecklad
samverkan med 6wriga
aktorer bidraftill att héja
kunskapen samtoka
kvalitén i utredningar kring
oriktiga hyresférhallanden.

Analys
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

hjalp for att motverka

utsattheten fér de som Arbetet har pagatt

berors kontinuerligtgenom
samverkansgruppermed

olika aktorer. Att samverka
med olika aktéreri fragan ar
en naturlig del fér oss.

" Delta i natverk samt

& | samverkan med utbildningar avseende
socialnamnden, miljo- svarthandel med
och hyreskontrakt.

halsoskyddsndmnden,
stadsdelsnamnderna
samtrattsvardande
myndigheteroch
skatteverket motverka
den svarta ekonomin och Svenska Bostader har
organiserad brottslighet deltagitpa natverkstraffar
med andra bolaginom lanet
samtgenom Sveriges
Allmannytta.

Analys

v Genomfora systematiska
kontrollerinom ramen fér
rattvist byggande.

Analys

Redovisning av
systematiska kontroller sker
pa regelbunden basis fran
koordinator fran "Rattvist
Byggande". Under aret har
tio kontroller utforts.

1‘ v Verka for att skapa
Skapa forutsattningar reversibla forskolelokaler
for flexibel som kan stallas om till
lokalanvandning bostadernarlokaleninte

nyttjias som forskolalangre.

Analys

Dialog med staden har
pagatt under aret och
kommer fortsatta. Det finns
ingetkonkret exempel fran
2020dar vi harstalltom fran
forskolatill bostad. | Karrtorp
har vi under aret paborjatett
arbete med att bygga om en
lokal till fyra
bostadslagenhetermed
planerad inflyttning hdsten
2021.Aven iandra projekt
ses denna majlighetdver.

‘;‘ ) v Vid upprustning
Starka presenteras en basniva av
hyresgasternas majlighet bolagetutifran
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

att paverka grad av fastighetsagaransvaretsamt

standardhdjningi kollektiva och individuella

samband med val av standardhdjning

upprustning utifran dialogisamraden.
Analys

Under aret har ett arbete
pabdrjats med attta fram en
ny underhallsstrategi dar det
ska synliggéras hur
hyresgasternasinflytande
ska kunna starkas. Vid
upprustning bjuder bolaget
in hyresgasterna till ett
informationsméte. Dar
presenterarbolagetsina
tankar kring den kommande
upprustningen och
fastighetens tekniska behov.
Det skerocksainformation
om sjalva
upprustningsprocessen. En
samradsgrupp rostas fram
bestdende avboendei
aktuell fastighetoch
representanterfran lokala
hyresgastféreningen. En
atgardslista arbetas fram
innehallande exempelvis
Onskemal fran hyresgaster.
Mojlighetges till kollektiva
och individuella val av
standardhdjning utifran
dialogisamraden. Aktiva
samrad vid arets slutar kv.
Skanninge 4, Tensta kv.
Oslo4 Husby. | Oslo 4 har vi
underradande
omstandigheter varitflexibla
och majliggjortfor digitalt

samrad.
1:‘ ) o +" Bostadsformedlingen
. Sakerstallatlllgang_en hanterar fortursutredningar.
pa skyddade boende for Svenska Bostader stallersig
valdsutsatta positiva till fértursarenden.
Analys

Svenska Bostader stallersig
positiva till de
fortursarenden som
Bostadsformedlingen

hanterat.
I " 7 Samordnaolika
Uppratthalla komponenters
boendekvaliteten och de underhallsbehovoch
kulturhistoriska vardenai uppdatera

AB Stadsholmens behovsbedomningsplanen.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
bestand

Analys

Inventering och uppdatering
av underhallsplanen har
skettl6pande underaretoch
fardigstalldesisamband
med budgetfér 2021. Under
2020 har ett arbete
pabdrjats for att ta fram en
mer detaljerad
underhéllsplan darfler
komponenterlaggstill.
Planen berdknas vara klar
infor arbetetmed 2022 ars
budget

" Utveckla och
implementera var modell for
stambyten
(Mariabergslyftet).

Analys

Mariabergslyftets tva forsta
projekt (kv. Lilla Pryssan1
och kv. Fotangeln 5) ar
genomfdérda under2020.
Renoveringen har omfattat
stambyte, byte av kok,
uppdatering avel och
energiatgarder.

Ytterligare ett samrad ar
genomfortdaralla
hyresgasterna godkant
atgarderoch planerad
projektstartar 15/3-2021.En
viss forskjutning av
forstudier, projektering och
samrad har sketttill foljd av
Covid-19. Utveckling av
projektetoch atgarder

fortsatter under2021.
ﬁ Utifran relevant data, v’ Arbeta successivimed
lokalalagesbilder och att oka tillgangligheteni
orsaksanalyser befintligtbestand genom att
tilsammans med polis, exempelvis arbeta med
naringsliv, civilsamhallet enkeltavhjalpta hinder.
och andra viktiga aktorer
genomfora
trygghetsskapande Analys

atgarderi den offentliga
miljoninom detegna
ansvarsomradet.
Atgarderna skainkludera
ett barnperspektiv,
jamstalldhetsperspektiv
och

tillganglighets perspektiv

Under aret har storadelar
av vart bestandivasterort
kontrastmarkerats, da
bestandettill stordel bestar
av fastigheter som saknar
hiss.Eninventering av
samma bestand har utférts
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

urett

tillganglighets perspektiv.
Inventeringen resulterade i
en plan éver vilka fastigheter
som vi ska atgarda enkelt
avhjalpta hinderi. Arbetet
med att gemensamt
definiera begreppet
tillganglighethar pagatt
under aret meningen
definition har faststallts.
Arbetet kommer attfortsatta
under2021.

+’ Samverka med lokala
fastighetsagarféreningar och
stadsdelarna kring olika
trygghetsskapande
aktiviteter och platsfokus.

Analys

Under aret har ett sarskilt
fokus for Svenska Bostader
varit pa
centrumanlaggningarnai
Husby, Karrtorp, Bjoérkhagen
och Dalen.Inom ramen for
samarbetetmed
stadsdelarnaochivara fyra
Fastighetsagarféreningar
finns ett flertal platsfokus
som t.ex. Skarbygrand i
Rinkeby, Tensta Centrum,
KistaBusiness Park och
Hasselbytorg. | vara
ombyggnadsprojektar
trygghetsskapande atgarder
en delav malbildeni
respektive projekt.

0 Tillsammans med

& Utvardera och bostadsbolagen och
utveckla formerna for sa bostadsférmedlingen
kallade kompiskontrakt presentera utvarderingen av

kompiskontrakt.

Analys

Svenska Bostader harinte
formedlatnagot
kompiskontraktunderar
2020till foljd av att vi haft
svart att hitta lampliga
objekt. Under aret harett
stort antal ungdomsbostader
formedlats samtettantal
studentldgenheter.

13 19

& Verka for god & a Andel
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

rorlighetinom detegna
bestandet

omflyttning inom
allmannyttan, %

Analys

Bostadsformedlingen
signalerarattdet tar
langre tid att férmedla
lagenhetertill f6ljd av
pandemin. Manniskor
ar inte beredda att
anvandalang kotid for
att accepteraen
lagenhetsom de bara
sett paritning eller
bild, detta kan i nagon
man ha paverkat
rorligheteninom
allmannyttan.

v Aktivt arbeta utifran
bolagets rutin for
omflyttningar och
evakuering vid
ombyggnationer.

Analys

Svenska Bostaderhar
tydliga regler for evakuering
och omflyttning vid
ombyggnation. Vid
helombyggnader dar
hyresgasterna evakueras
kan vi i langre projekttidigti
processen erbjuda
hyresgasterna majlighettill
permanentevakuering till
likvardig lagenhet. Detta kan
bidra till viss rérligheti
bestadndet, men detbygger
pa att hyresgasten sjalvvill
bli permanentevakuerad.

v’ Se 6ver fordelningen
mellan internkdn och
reguljara kon vid uthyrning
av nyproduktion.

Analys

Férdelningen mellan
internkdén och den reguljara
kén regleras avvara avtal
med Bostadsférmedlingen.
Avtalen angerhur
férdelningen avsamtliga
ledigalagenheterskase ut.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
784 78,6
Bostadsbolagens
hyresgasters néjdhet
med bostad, allméanna
utrymmen, utemiljo
Analys
Arsmal uppnas ejfullt
ut, menresultatet 6kar
i forhallande till 2019.
Resultatetstarsig
aven hogti relation ill
andra bolag av samma
storlek. Vi seringet
genomgaende
monster kring varfor
detta malinte nas.
13‘ 78,4 78,6 v’ Fortsatta upprustningen
Produktindex av vara fastigheter.
Analys Analys
Arsmal uppnas ej fullt Har pagattenligtplan under
ut, men resultatet okar aret.
i forhallande till 2019.
Resultatetstarsig
aven hoégti relation ill
andra bolag av samma
storlek. Vi seringet
genomgaende
moénster kring varfér
detta malinte nas.
* 80,2 79 © Genomfora systematiska
@' Rentoch ronderingar och uppféljning
snyggt av entreprendrsavial.
Analys Analys
Arsmaletuppnas. Utférandetav systematiska
Svenska Bostaders ronderingaribestandetar
hyresgasterarndjda en delav Svenska
med hurvi jobbarmed Bostaders I6pande arbete.
"Rent och snyggt" och Ronderingarhargenomforts
fran undersdkningen med regelbundnaintervall
kan manseattdeti och minsten gang per
synnerhethar med vecka. Utveckling av
sophantering och vara arbetssattkring uppfoljning
utemiljéerattgora. av entreprendrsavtal har
pabdrjats under aret.
& o 81,9 83,5 v’ Genomféra veckovis
Serviceindex uppféljning avKundvisaren

Analys

och Kundcenterstatistikii
bovéards-och
boférmedlarteamen. Analys
och atgarder pa awikelser i
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Arsmaletvar ambitiost syfte aft minska antalet
satt och bolagetnar samtal och felanmalningar
inte det dnskvarda
resultatet. Resultatet
for serviceindexi arets Analys
NKI-undersdkning

ekarpa att vi inte
Fnéteriundernas l mars 2020
forvantningar nar det |mple.>.menterac_ies Svenska
gallertillganglighetoch Bostaders fastighetssystem
hjalp nardet behovs. Fas_t2. loch I‘?.ed det fanns
Till viss del kan det detingen mojlighetatt ha
bero pa var minskade k\iar Kuqdwsargn som den
senvicegradioch med sagutda. Efter inférandet
Covid -19. men dven av Fast2 pébérjadgs ett
att vi fatt étt nyt arbete.med att se Over en ny
fastighetssystem. Nar Kundwsare som garz?ﬁ .
det kommertill att mtegrergmed data fran vart
kunna tillhandahalla nya fastighetssystem, detta
digitala tjanster som arbete kommer att forts atta
lever upp till under2021.
kundernas
forvantningaroch
behov kan vi
konstateraatt vi i
dagslagetinte kan
leverera optimalt. Det
ar ett hogtprioriterat
omradeinférnasta
verksamhetsar.
Samtidigtligger
resultatetover medel
nar man jamfor
bostadsbolag som har
meran 11000
lagenheter.

80,8 v’ Genomfora regelbundna

i?‘ 79,1

Trygghetsindex

Analys

Arsmaluppnas e;j,
trygghetsindexbackar
meddrygt en
procentenhetfran
resultatetfor 2019.
Samtliga fragorsom
ingariindexet gar
bakat, men man kan
se att storstnegativ
forandring har skett
nar det galler
forradens sékerhetfor
inbrott. Det varierar
dock stortmellan
omraden och
fastigheter. Jarva, det
distriktsom pa manga
satt harstorst
utmaningar gallande

trygghetsvandringar och
identifierade atgarder.

Analys

Svenska Bostader har aktivt
deltagiti de
trygghetsvandringarsom
stadsdelsforvaltningarna
arrangerati samarbete med
Fastighetsagarforeningamaii
respektive omrade.
Trygghetsvandringarna
under2020 har genomforts i
mindre skala och anpassats
efter radande situation
(Covid-19). Under aret har
det genomforts
trygghetsvandringaribl.a.
Husby, Tensta och
Hasselby.

v Starka dialogen med
hyresgasterna for att 6ka
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
trygghet, liggerkvar pa den upplevda tryggheten.
i princip samma
resultat.
Analys

Att starka dialogen med
hyresgasterna for att 6ka
denupplevda tryggheten ar
nagotsom alltid sker
kontinuerligtvid olika méten
gallande boendeinflytande.
Denna punktsammanfaller
med den tidigare punkten
om situationsanpassad
dialog med hyresgaster. Pa
grund av radande pandemi
har det varit svart att starta
upp
grannsamverkansforeningar
da inblandade parter
foredrar fysiska moten. Trots
detta har det under aret
startats upp tre
grannsamverkansforeningar.

v Verka for
trygghetscertifiering i
samarbete med de lokala
Fastighetsforeningarna.

Analys

Trygghetsbesiktningar har
utforts I6pande utifran behov
i bestandet. Ett arbete med
att fa in trygghetsskapande
atgarderan mertydligti ett
tidigt stadium i planeringen
kommer attstartas upp
2021.De parametrarsom
kravs for en
trygghetscertifiering
avseende tekniska l6sningar
ar sedanflera ar tillbaka
inarbetade i bolagets
tekniska regler.

LY
+ Trafiknamnden skata
fram en
namndsdvergripande
handlingsplan for att
samordna, uppratthalla och
innovativt utveckla stadens
arbete med
skadedjursbekampning.
Arbetet skeri samarbete
med fastighetsnamnden,
stadsdelsnamnderna, AB
Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Stockholmshem,
Stockholms Hamn AB och
Stockholm Vatten och Avfall

Analys

Svenska Bostader harunder
aret svarat pa fragor fran
Trafikkontoret och delat med
sig av erfarenheter.

1.3. I Stockholm nér barn sin fulla potential di Stockholms skolor och forskolor iir de bista i Sverige

1.4. 1 Stockholm fir ménniskor i behov av stod insatser i tid priglade av hog kvalitet, evidens och

rattssakerhet

&

Svenska Bostdder har i1 nira samarbete med systerbolagen, stadsdelsforvaltningarna och socialférvaltningen
arbetat for att forbéttra boendeforhdllandena for utsatta i staden genom att tillhandahalla Forsoks- och

traningsigenheter, Bostad-forst-ligenheter och genomgangsboenden.
Det vrakningsforebyggande arbetet har skett 1 samarbete mellan bostadsbolagen och

stadsdelsforvaltningarna. Inom ramen for Fastighetsigare Jarva och Hisselby-Villingby har ett
mnformationsmaterial kring vald inéra relationer tagits fram och en utbildning planeras for
fastighetsbolagens medarbetare under varen 2021.

Svenska Bostider har under 2020 dven haft ett okat fokus pd utredningar och fristdllda ligenheter till f6hid
av oriktiga hyresforhillanden och resultatet har forbéttrats jamfort med 2019 (117 lagenheter 2020 jamfort

med 60 2019).

Bolaget arbetar l16pande for att 6ka tillgdngligheten i bestdndet genom att t.ex. atgéirda enkelt avhjélpta
hinder. Det kan bland annat handla om att oka tillgdngligheten for midnniskor med synnedsittningar. Under
sommaren arbetade ett antal ferieungdomar med att kontrastmarkera 432 trapphus i1 Svenska Bostdders

bestand.

Arbetet for att gora ldgenheter som fyller vissa tillgdnglighetskrav sokbara hos Bostadsformedlingen har
fortsatt. Mdten har genomforts tillsammans med éldreforvaltningen, socialforvaltningen,

Bostadsformedlingen och systerbolagen inklusive Micasa, for att utveckla gemensamma definitioner och
arbetssitt. Arbetet dr mte slutfort utan kommer att fortsétta under 2021.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

“ Bidra till stadens mal
om att formedla fors 6ks-
och tréaningslagenheter
inklusive Bostad Forst,
samttill stadens arbete
med foérturslagenheter

0 Leverera det antal
fors6ks-och
traningslagenheter som
Bostadsférmedlingen har
satt som mal.

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Tillsammans med
systerbolagen har
Svenska Bostader
bidragitmed fors 6ks-
och tréningslagenheter
(FOT). For 2020 var
maletfér Svenska
Bostaderatt formedla
181 FOT-lagenheter,
utfallet blev 144 st
formedlade. Under varen
bytte Svenska Bostader
fastighetssystem vilket
bidrog till att
uthyrningsprocessen
blev nagot forskjuten

v Svenska Bostader
kommerisamarbete
med
Bostadsfoérmedlingen
och systerbolagen att
bidra till att 6ka antalet
Bostad-Férstlagenheter
utifran Bostad-Forsts
moéjligheter attta emot
fler lagenheter.

Analys

Arsmaletfér Svenska
Bostadervar att
formedla 18 lagenheter
till Bostad-Forst, vilket
ocksagjordes.

& | samarbete med
socialnamnden och
aldrendmnden tafram en
enhetlig definition av vad
en tillganglig bostad ér,
tillsammans med Micasa
inventera
bostadsbostadsbestandet
utifran denna definition,
och i samarbete med
Bostadsfoérmedlingeni
Stockholm AB och
Micasa goéra resultatet
sokbartfor
bostadsstkande

© utifran en
gemensam definition av
begreppettillganglig
bostad ateruppta arbetet
med att gora resultatet
sOkbart.

Analys

Arbetet med att
gemensamtdefiniera
begreppettillganglighet
har pagattunder aret
men ingen definition har
faststallts. Arbetet
kommer attfortsatta
under2021.

‘& Samverka med
socialndmnden kring
wrakningsforebyggande
atgarderoch arbeta for
att minimera antalet
avhysningar

v Genomfora ett aktivt
vrakningsforebyggande
arbete tillsammans med
systerbolagen och
stadsdelsforvaltningama.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal Aktivitet

Analys

Svenska Bostaderhar
tillsammans med
stadsdelsforvaltningarna
arbetat aktivt med
vrakningsférebyggande
arbete utifran den
metodik som tagits fram
tilsammans med
systerbolagen.

*':i o 15 15 v’ Erbjuda
ﬁ' Antal fristallda korttidskontrakt via
lagenheter at SHIS.
nyanldnda

Analys
Analys

Svenska Bostaderhar
Svenska Bostaderhar under 2020 formedlat15
under 2020 formedlat korttidskontrakt via
arsmalet15 SHIS.
korttidskontrakt via
SHIS.

81,9 83,5 v Lopande folja upp

Bostadsbolagens Kundcenterstatistik samt

hyresgésters nojdhet
med bolagens service

Analys

Arsmaletvar ambitiost
satt och bolagetnar
inte det 6nskvarda
resultatet. Resultatet
for serviceindexi arets
NKI-undersékning
pekarpa att vi inte
moter kundernas
férvantningarnar det
gallertillganglighetoch
hjalp nardet behévs.
Till viss del kan det
bero pa var minskade
servicegrad ioch med
Covid -19, men aven
att vi fatt ett nytt
fastighetssystem. Nar
det kommertill att
kunna tillhandahalla
digitala tjdnstersom
lever upp till
kundernas
férvantningar och
behovkan vi
konstatera att vi i
dagslagetinte kan
leverera optimalt. Det
ar ett hoégtprioriterat
omrade inférnasta

genomfora arlig nojd-
kund-undersokning.

Analys

Svenska Bostader
utforde den arliga Nojd-
kund-undersokningeni
bdrjan av majoch
resultatet presenterades
i augusti. Darefter har
arbetet med analys och
handlingsplaner pagatt
samtfaststallning av
forbattringsomraden som
kommer prioriteras
under2021.Vi har under
aretjobbatmed
uppféljning avstatistik
kring t.ex. stérningar,
hyresrelaterade fragor
och inkommande
arenden till vart
kundcenter.Dessa har
foljts upp manadsvis, for
vidare hantering pa
respektive distriktoch
Stadsholmen.
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

verksamhetsar.
Samtidigtligger
resultatetover medel
nar man jamfor
bostadsbolag som har
meran 11000
lagenheter.

A
v Socialndmnden skai
samarbete med
bostadsbolagen,
Bostadsformedlingen
och SHIS Bostader
tillhandahalla
genomgangsbostader for
barnfamiljer somunder
lang tid levt i osékra
boendeférhallanden. Fér
detta andamal ska 100
av de forsOks-och
traningslagenheter som
staden arligen formedlar
vikas till
genomgangsbostaderi
SHIS Bostaders regi.

Analys

Svenska Bostaderhar
under aret formedlat 15
lagenhetertill SHIS.

1.5. I Stockholm har ildre en tillvaro som priglas av hog kvalitet, trygghet och sjilvbestimmande

2. En hillbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvixt

i

For att nd stadens mal arbetar Svenska Bostéder hir mot tva av sina langsiktiga mal:
Vi bygger nytt, mycket och bra

Svenska Bostider ska hdlla en produktionstakt om i snitt 500 nya ligenheter per &r och vi bygger hallbart
med god kvalitet for ett langsiktigt forvaltande.

Vi har hdllbara och trygga bostadsmiljoer

Vart hilbarhetsarbete mnefattar dimensionerna ekonomi, sociala fragor och miljo. Vi har en inriktning att
nd Miljobyggnad Silver 1 var nyproduktion och vi arbetar for att langsiktigt minska energianvindningen 1
bolaget.

2.1. Stockholm har Sveriges bésta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt néaringsliv

#

Arbetet under aret har utgatt fran arets planer for en aktiv forvaltning av de kommersiella lokalerna. Vi
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arbetar med fokus pa utvecklingen av vara centrumfastigheter samt andra strategiska fastigheter.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

ﬁ Inom sina
ansvarsomraden
framja nyféretagande
och entreprendrskap

© Tillhandahalla
lokaleri Husby
Centrum for nya unga
foretagare fran
naromradet.

Analys

Underaret pabdrjades
arbetet med
#startuphusby, men
det forsvarades ioch
med rddande pandemi.
Svenska Bostader vill
gorassitt yttersta for att
fa in unga foretagare i
lokaleri Husbyoch
trots det forsvarade
lagetpagardialogen,
men ingetkonkret har
varit mojligtatt
forverkliga under aret.

5
Bostadsbolagen
skata fram
affarsplanerfordet
kommersiella utbudeti
linje med stadens
naringslivspolicy

Analys

| samband med
bolagets
verksamhetsplanering
g0rs planer fér en aktiv
forvaltning aven for de
kommersiella
lokalerna. Vi arbetar
med fokus pa
utvecklingen av vara
centrumfastigheter
samtandra strategiska
fastigheter. Utover
detta arbetar bolaget
aktit med unga
entreprendreri
fororten. Exempel pa
detta ar var satsning
#startuphusby, dar vi
har avsatt ytor for
startupforetag.
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2.2. Stockholm byggs attraktivt, titt och funktionsblandat utifrin miinniskors och verksamheters
skiftande behov

Bolaget bygger hallbart med god kvalitet for ett langsiktigt forvaltande. En forutséttning for att langsiktigt
klara nybyggnadstakten é&r tillgdngen pa nya markanvisningar.

Bolaget har i ar erhdllit 3 markanvisningar pa sammanlagt ca 230 ligenheter och forra aret erholls
markanvisningar pa 200 ligenheter. Erfarenheten sédger oss att vi behdver ca 50 % fler markanvisningar &n
nyproduktionsmélet, da flera projekt minskar 1 omfattning eller utgar helt under stadsbyggnadsprocessen.
Om tendensen héller i sig kommer vi nom fem ar att fa svart att klara nyproduktionsméilet.

Bolaget arbetar med flera atgirder for att nd malet for antalet markanvisningar. Generellt haller vi oss
informerade om gillande Oversiktsplan, dér det framgar var det kommer att byggas bostdder framdver. Vi
bevakar och deltar 1 utvecklings- och programomraden. Vi letar dven mark som forédndras och vi deltar i
markanvisningstivlingar dar man kommer bygga hyresrdtter. Vi genomfor interna grupparbeten for att hitta
projektidéer i olika geografiska omrdden. Under sommaren har vi haft feriearbetare vars huvudsakliga
arbetsuppgift varit att leta mark for projektidéer. Framtagna idéer presenteras regelbundet for staden.

Utfallet for 2020 &r 390 paborjade ligenheter inyproduktion jimfort med mélet 509 lagenheter.
Stockholmshus-projektet Garageviagen med 80 ligenheter samt projektet Husby Garage, Trondheimsgatan
m.fl, med 120 lAgenheter har forsenats. Svenska Bostidder fortsétter undersoka alternativa 1osningar for
projekt Garagevigen, med milet att projektet ska kunna genomforas med planerad start 2021. I projektet
Husby Garage har vi ekonomiska utmaningar som maste 16sas innan projektet kan pabdrjas.

Avseende antal inflyttade Iigenheter 1 nyproduktion har vi en forsening 1 projektet Snabba hus
Bergslagsvagen. Det géller 134 ligenheter dér dverklagande leder till att inflyttningen forskjuts fran
december 2020 till varen 2021.

Startade ombyggnadsprojekt 2020 &r kv. Nystad 1 med 99 ligenheter, kv. Skidnninge 4 med 84 ligenheter
och kv. Oslo 5 med 81 ligenheter.

Svenska Bostdder firdigstillde sitt forsta Stockholmshus med inflyttning under 2020. Sju punkthus
uppfordes i Tensta som en fortitning 1 det befintliga bestdndet. En av framgéngsfaktorerna for
Stockholmshusen dr den snabba processen som mdjliggors genom det goda samarbetet med exploaterings-
och stadsbyggnadskontoret samt samarbetet med ramavtalade byggentreprenorer.

Svenska Bostider arbetar for att 6ka andelen Stockholmshus och fortsétter samarbetet med stadens
forvaltningar for att effektivisera stadsbyggnadsprocessen och for att hitta lamplig mark att bygga pa. Nu
pagar arbete mfor upphandling av nya ramavtal med byggentreprendrerna.

I projektet Albano pagér produktion av drygt 1 000 student- och forskarligenheter och i Hagastaden
planerar vi for 320 studentbostédder.

Svenska Bostider arbetar vidare med den ena av tva projektidéer for boende 70+ i Vésterort. Tanken é&r ett
trygghetsboende med gemensamhetsytor for att trdffas och mojliggdra sillskap.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

1?‘ ' Genom exempelvis
Bidra till en effektiv Stockholmshusprojektet

stadsutveckling genom och satsningarsom

att deltai en samlad Fokus Skarholmen driva

produktionsplanering stadsutvecklingsprojekt

tilsammans med tilsammans med stadens

kommunstyrelsen, férvaltningar och bolag.

exploateringsnamnden,
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

stadsbyggnadsnamnden,
trafiknamnden och andra
berérda ndmnderoch
bolagsstyrelser

Analys

Inom
stadsbyggnadsprocessen
skerplanering med
berérda forvaltningar,
Familjebostader och
Stockholmshem.
Avstdmning av
projektportfoljerna sker
med
Exploateringskontoret,
Familjebostader och
Stockholmshem en gang
per manad.Utéver detta
genomfors
styrgruppsmoten inom
Stockholmshusprojektet
en gangi manaden.
Svenska Bostaderar
ankarbyggherre i ett
delprojektinom Fokus
Skarholmen och traffar
projektchefen for
avstamningarmed jamna
mellanrum.

* Leda arbetet med
projekt
Stockholmshusen, och
tillsammans med
exploateringsnamnden
och
stadsbyggnadsnamnden
aktivt delta i planering
och genomférande,
bland annatgenom
deltagandeisaval
styrgrupp som
arbetsgrupp. Projektet
skavidareutvecklas i
syftet att forenkla
planeringsprocessen,
sankabyggkostnaderna
och fa ned
hyresnivaerna

Am Antal paborjade
lagenheteri
Stockholmshus

Analys

Projektet Garagevagen
i Hammarbyhojden ar
forsenati awaktan pa
utredning kring
parkeringslésning. Det
ar for narvarande hogst
osakertom projektet
kan kommaigang.

v Aktivt arbetamed
konceptet
"Stockholmshus".

Analys

Inflyttning i bolagets forsta
Stockholmshusprojekt, Kv
LedingeiTensta, har
pabdrjats. Sista inflytining
skerundervaren-21.
Upphandlingsgruppen har
genomfortgrupparbete
med alla tre bolagen. Infor
nya upphandling tar vi
tillvara erfarenheter fran
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

forra avtalsperioden.

Vi har utvecklat ett
koncepttillsammans med
konceptarkitekter och
stadsarkitekten for att
skapa annu battre
forutsattningar fér
Stockholmshus i 60-70
tals omraden. Detar
viktigt att bolagen och
Stadsbyggnadskontoret
samt
Exploateringskontorethar
samma malibudgeten for
2021 och framat. Detta for
att nafull effekt i
samarbeteti
Stockholmshusprojektet.
Projektet behdver ocksa
storre volymer och mer
lattbyggd mark an t.ex.
Garagevagen for att na
exempelvis effekter som
lagre byggkostnaderoch
rimliga hyresnivaer.
Nérmastkommande
Stockholmshusprojektar
Bjérnmossevagen ca 180
Igh, Vaxthusvagen ca 240
Igh och Varbergsvagen
ca 2201gh. Darefter
kommerKarrtorps IP med
ca 400Igh.

2 Delta tillsammans
med systerbolageni
Stockholmshus-projektet.

Analys

Upphandlingsgruppen har
genomfortgrupparbete
med alla tre bolagen. Infor
nya upphandlingen tar vi
tillvara erfarenheter fran
forra avtalsperioden. Vi
har startatarbete
tillsammans med
konceptarkitekter och
stadsarkitekten for att
skapa annu battre
forutsattningar for
Stockholmshus i 60-70
tals omraden.

& Uppnaen
nybyggnationstaktpa
1 500 bostaderperar

"% . Antal

fardigstallda lagenheter

Analys

289

420

Fardigstallade
lagenheter som berédknas
bli fardiga for inflyttning
under aret.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
Analys
Inflyttning i Snabba hus
Bergslagsvagen med Férsening i Snabba Hus
134 lagenheterflyttas Bergslagsvagen. | 6vrigt
till 2021 pga forsening i enligtplan. Inflyttningar
projektet genomfdrdaiKvarnseglet
(6verklagande). Hittills 3 (73 Igh), Silvret (113
ar inflyttning genomférd Igh), delarav Ledinge (98
ellerpabdrjadikv. Igh)samt5 ombyggda
Kvarnsegleti Rinkeby, lokalertill ldgenheter.

kv. Silvreti Grimsta och
i kv. Ledinge i Tensta.

’;‘ 4600 4 600 " Aktivt arbetamed

4 @ antal projektportfolj, samt
lagenheteribolagets intensifierade méten med
projektportfolj Stadsbyggnadskontoret

och Exploateringskontoret
om nya markanvisningar.
Analys

Analys

Ett aktivt arbete skermed
projektportfoljen, och
moten med
Stadsbyggnadskontoret
och Exploateringskontoret
om nya markanvisningar
skerkontinuerligt.

Bolageterhdll under aret
markanvisningar pa cirka
2301agenheteroch férra
areterhdlls
markanvisningar pa 200
lagenheter. Erfarenheten
sageross attvi behdver
ca 50% fler
markanvisningar an
nyproduktionsmalet, da
flera projektminskari
omfattning eller utgar helt
under
stadsbyggnadsprocessen.

Genomféra Snabba
hus-projektet
Bergslagsvagen med 134
lagenheter.

Analys

Projektet ar i produktion
och beraknas flyttas in
undervaren 2021. Trots
forhallandevis snabb
produktion och pa
tilifalliga bygglov ar
erfarenheten att
o6verklagandeprocessema
har en stor paverkan pa
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

tidplaneroch ekonomi.

" Utifran en gemensamt
med systerbolagen
framtagen
ackvisitionsstrategi,
arbeta fram en karta och
plan.

Analys

En karta finns framtagen
och dengemensamma
ackvisitionsstrategin ar
uppdaterad. Ett arbete
med att se dver
gemensam
kommunikation och
ackvisitionsstrategin
utifran 2021 ars budget
har pabdrjats.

& Utreda vilka
fastigheteribestanden
som harforutsattningar
for pabyggnationer pa
taken, exempelvis
genom extra vaningstal
ellerradhus

v’ Genomfora
inventering av maojliga
fastigheter for pabyggnad.

Analys

En lista pa mojliga projekt
och eninventeringsmetod
ar framtagen. Genom
metoden kartlagger vi pa
overgripande niva vilka
byggnadersom kan
kommaifragafor en
pabyggnad med
hanvisning till bland annat
kulturvarden, narliggande
skyddsrum, utrymning
etc. Narkartlaggningen ar
gjord budgeteras for
forstudie med en djupare
teknisk utredning.
Erfarenheten fran tidigare
pabyggnader arden
ekonomiska utmaningen.
Ofta okar
genomfoérbarheten
markanti kombination
med annanom-eller
nyproduktion intill.
Forstudie ar paborjad for
pabyggnation av
fastigheteri Husby.

*‘ Verka for byggandet
av fler kollektivhus och
andra alternativa
boendeformer

' Undersoka
mojligheten attbygga
kollektivhus ellerandra
alternativa boendeformeri
nya projekt.
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Analys

| Albano byggs ett antal
kompislagenheter. |
projektetHagastaden
planeras delarfor
kollektivboende. Vidare
arbetarbolagetvidare
med en projektidé med
trygghetsboende for 70+ i
Vasterort. Tanken &r ett
boende med
gemensamhetsytor for att
traffas och maojliggoéra
sallskap.En av arets
markanvisningari
Johanneshovinnehaller
50% kollektivboende.

;?‘ _a 0 0 | projektet Albano
Verka for fler @ Antal pabdrjade pagarproduktion av 1021
studentbostader,bade studentlagenheter student-och
temporéra och forskarlagenheterochi
stadigvarande Hagastaden planerar vi
Analys fér 320 studentbostéader.
Analys

Detfinns enriskatt vi inte
kan genomféra hus 13
projekt Albano,
innehallande 32
lagenheter, pga.
Trafikverkets beslutatt
avsla tillstandsansokan.
Vi har lamnatin
overklagani december
och invantar besked. Vi
har erhallitbade bygglov
och startbesked for
byggnaden.

| projektet Albano
byggs olika typer av
studentboende-
korridorsboende-
kompisboende-egna
lagenheter samt
forskarlagenheter, totalt
drygt 1 000 |&genheter.

Analys

Det finns enrisk att vi inte
kan genomfora hus 13i
projekt Albano,
innehallande 32
lagenheter, pga.
Trafikverkets beslutatt
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

avslatillstandsansokan.
Vi har lamnatin
overklagani december
och invantar besked. Vi
har erhallitbade bygglov
och startbesked for
byggnaden.

‘t Oka andelen
bostaderi
Stockholmshusprojekti
forhallande till bostaderi
bolagens 6vriga
nyproduktion

+ Fortséatta arbetet med
Stockholmshus inklusive
att se 6ver
projektportfdljen for att
prioritera Stockholmshus.

Analys

Flera
Stockholmshusprojektar
presenterade for staden
for att fa fler
markanvisningarsom
passar konceptet. Vid nya
projektidéer analyseras
de alltid forstutifran
alternativet
Stockholmshus.

393 st 509 st

¥ B Antal paborjade
bostader

Analys

Malet harinte uppnétts.
Orsaken ar forseningar
i tva projekt som vi
beraknade skulle starta
under2020.

Stockholmshusprojekiet
Garagevagen med 80
lagenheteri
Hammarbyhdjden som
har problem kring
garageldsning.
Svenska Bostader
arbetar for att hitta
alternativa |I6sningar
med maletatt kunna
genomfdra projektet.
Utoéver det har projektet
utmaningarihdga krav
i forslagettill
exploateringsavtal samt
en svarbyggd mark dar
alla fragor inte ar I16sta.

Projektet Husby
garage,
Trondheimsgatan m fl.
har ocksa forsenats.
Totalt &r det 120
lagenheteri
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

nyproduktion. Projektet
berors av
exploateringsnamndens
beslutkring utveckling
av Husbysom helhet,
vilket paverkar
detaljplanearbetetoch
tidplanen for vart
projekt. Samtidigt
arbetar Svenska
Bostdder med att hitta
en |dsning gallande
projektekonominien av
etappernasom
planeras genomforas.

Projekt med byggstart
2020 inkluderar
Karrtorps Centrum med
72 |agenheter, Mangon
med 169 ladgenheter. Vi
har ytterligare 14
lagenheter (tidigare
lokaler) som byggs om,
samt4 lagenheteri
pabyggnadsdel for
Plankan.

W W antal pabérjade 393

hyresratter av stadens
bostadsbolag

Analys

Malet harinte uppnatts.
Orsaken ar férseningar
i tva projekt som vi
berdknade skulle starta
under2020.

Stockholmshusprojektet
Garagevagen med 80
lagenheteri
Hammarbyhdjden som
har problem kring
garageldsning.
Svenska Bostader
arbetar for att hitta
alternativa |I6sningar
med maletatt kunna
genomfdra projektet.
Utbver det har projektet
utmaningarihdga krav
i forslagettill
exploateringsavtal samt
en svarbyggd mark dar
allafragor inte ar I16sta.

Projektet Husby
garage,
Trondheimsgatan m fl.
har ocksaférsenats.
Totalt &r det 120
lagenheteri

509
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

nyproduktion. Projektet
berors av
exploateringsnamndens
beslutkring utveckling
av Husbysom helhet,
vilket paverkar
detaljplanearbetetoch
tidplanen for vart
projekt. Samtidigt
arbetar Svenska
Bostdder med att hitta
en |dsning gallande
projektekonominien av
etappernasom
planeras genomforas.

Projekt med byggstart
2020 inkluderar
Karrtorps Centrum med
72 |agenheter, Mangon
med 169 ladgenheter. Vi
har ytterligare 14
lagenheter (tidigare
lokaler) som byggs om,
samt4 lagenheteri
pabyggnadsdel for
Plankan.

2.3. Stockholms infrastruktur frimjar effektiva och héllbara transporter samt god framkomlighet

i@

Svenska Bostdder forbereder och Stockholm parkering nstallerar laddningsplatser till elbilar. Det sker 1
anslutning till parkering ibefintliga och nya fastigheter i samband med ny- och ombyggnation. Bolaget
arbetar med att ta fram ett mobilitetskoncept som bla. innefattar pooldsningar.

Bolaget har en tydlig strategi for att avyttra kvarstdende etanolbilar. Vid nyanskaftning viljs alltid elbilar.

Bolaget planerar att delta i ett utvecklingsprojekt med start nista ar. Det handlar om mobilitet och att via
mobilitetsdtgirder skapa ett mindre behov av ytor for befintliga parkeringar. De frigjorda ytorna skulle
istillet kunna nyttjas till annat t.ex. nybebyggelse.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

_‘i v Installera
Skapa laddningsplatsertill

férutsattningar att
ladda elbil vid varje
nyproduktionsprojekt,
ellerstorre
renoveringsprojektdar
parkeringsplatseringar

elbilarianslutningtill
parkering i befintliga
och nya fastigheteri
samband med ny-och
ombyggnation.

Analys

I ny- och
ombyggnation
forberederbolageten
uppdimensionerad el-
matning och laddare
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

monteras av
Stockholm Parkering.
Vidare arbetarbolaget
aktivt avseende
Stockholm Parkerings
blockférhyrning av alla
parkeringsgarage.
Arbetet fortskrider och
de garage som
kvarstar att traffa
Overenskommelse om
liggeri Jarva.
Stockholm Parkerings
overgripande struktur
for el-laddplatser
implementeras. Pa de
fa markparkeringar
som anlaggsi
nyproduktion
installerasladdplatser.
Under aret har detta
skett t ex pa kv. Silwret
i Grimsta.

’E Stimulera
delningsekonomi
exempelvis genom att
bl.a. arbeta fér bilpool
och cykelpooli all
nybyggnation

v’ Arbeta fram
mobilitetskoncept for
bolagetsom bl.a.
innefattar hur
pooldsningarska
fungerai forvaltningen.

Analys

Arbetet med
framtagande avett
mobilitetskoncept
pagar. Bilpool
erbjuds/kommer att
erbjudas i
nybyggnadsprojekten
kv. Ledinge och kv.
Greken. En bilpool har
avropats och startats
uppi Vallingby
centrum framstfor
anstallda pa Svenska
Bostader.| Husby
garage-projektetpagar
ett samarbete kring en
bilpool med parallell
forskning tillsammans
med KTH, Sustainable
Innovations och
Sveriges Allmannytta.
Awaktar for
narvarande beslutom
att gavidare med
byggprojektet.

En forstudie kring en
bostadsapp har
genomforts under aret,
dar aven
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

delningstjansteringatt
som mdjlighet. Arbetet
kommerdrivas vidare
inom ramen for att
utveckla den digitala
kundresan.

2.4. Stockholm éir en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksniring

&

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

'& Delta i arbetetmed
att framja stadens
kultur- och ngjeslivfor
att starka stadens
attraktions-och
konkurrenskraft

" Utveckla Bjorkhagen
Centrum med ytor for
kulturverksamheti
samarbete med
kulturférvaltningen. Oka
samarbetetkring mat-och
kulturtorgeti Husby
Centrum.

Analys

Planering for
kulturverksamheti
Bjérkhagen Centrum har
pagatt underareti dialog
med
stadsdelsforvaltningen och
lokala aktorer. Under aret
har vi &ven samarbetat
kring Mat och Kulturtorget i
Husbycentrum.
Stadsdelsforvaltningen,
Kulturskolan, Biblioteket,
Berattarministeriet,
Kulturhuset/Stadsteatern
samtFolkets Husbyhar
deltagitmed
representanteriarbetet
som samordnas av
Svenska Bostader. Eft
forsta samarbete gjordes
kring invigningen av
Stadsteatern/Kulturskolans
nya lokalerimars, ett
valbesdktevenemang. |
Husbyhar Svenska
Bostader,i samverkan
med
Stadsdelsforvaltningen,
Kulturskolan, Stadsteatem
m_fl. bidragittill projektet
"sommarpatorget”.
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2.5. Stockholm ir en hillbar stad med en god livs miljo

®

Svenska Bostider arbetar for att minska klimat och miljopaverkan under vara byggnaders livscykel. Under
aret har vi utvecklat arbetssétt for att genomfora livscykelanalyser i nyproduktion och arbetet kommer att
fortsdtta kommande é&r. Vi strdvar efter att nd Miljobyggnad Silver vid nyproduktion, beslut tas i varje
projekt betraffande certifiering. Under aret har tre byggnader certifierats.

Svenska Bostdder har anslutit sig till Sveriges Allmidnnyttas klimatinitiativ och medverkar imom samtliga tre
fokusomraden.

e Effekttoppar och fornybar energi: Minska behovet av energi som framstélls pé ett sétt som har stor
klimatpédverkan, den reservkraft som energibolagen kan behova anvinda under de allra kallaste
dagarna. Bolaget medverkar i1 Stockholm Exergis arbete med effektstyrning, och har under 2020
utfort integration av bolagets styrsystem for fastigheter beldgna 1 Innerstaden, Sodderort och
Visterort. Kvarvarande fastigheter (ett fital mom ndmnda distrikt samt hela distrikt Jérva) planeras
att fardigstillas under Q12021 varefter systemet tas idrift. Avtal mellan parterna reglerar att
Stockholm Exergis ritt att anvinda funktionaliteten begrinsas till situationer med Overgripande brist
pa tillginglig viarmeeffekt. Parallellt med Exergiintegrationen bedriver bolaget tester av
effektstyrning 1 egen regi i distrikt Soderort.

e Krav pa leverantorer: Arbete padgar med att definiera lampliga klimatkrav vid upphandling av
leverantorer. Vi stéller sedan tidigare miljokrav vid upphandling och arbetar for att minska
miljopadverkan fran bygg- och anliggningsfasen ivara projekt.

e Klimatsmart boende: Vi vill underlitta for vara hyresgister att gora miljo- och klimatsmarta val. Vi
arbetar bla. for att erbjuda mobilitetslosningar och fortsétter med att mojliggdra fastighetsndra
kéllsortering och matavfallsinsamling.

Bolaget klarar mélen for virmeanvindning med marginal. Energieffektivisering har bidragit till detta men
en del av forklaringen &r ocksa lagre lokalanvindning till foljd av pandemin samtidigt som oOkat
hemmavarande 1 bostidder genererar internvirme (spis/ugn, TV, datorer) som ger minskat
uppviarmningsbehov med fjérrvirme.

Tre av fem storre ombyggnader klarar kravet pa minst 30 % energibesparing, det innebdr att arets mal pé
75% mte nds. Virt att notera ar dock att det viktade medelvéirdet for samtliga ombyggnader &r 30 %
energieffektivisering.

Under éret har bolaget fatt sin forsta byggnad som klarar stadens 55-krav i Triglyfen 1 Hésselby strand.

Bolaget uppskattar att utskippen av CO2 minskat med 650 ton enligt mijéforvaltningens anvisningar for
berdkning av utslipp. Under kommande ar ska uppfoljning av brénsleanvdndning 1 entreprenader
genomforas. I nuldget stills krav och stickprov genomfors pa plats men uppgifter om brénslemingder har
nte samlats in.

Bolaget flaggar liksom tidigare upp risk for att klimathandlingsplanens beting pa 2600 ton inte kommer att
nas till 2023 da betinget berdknats pa 10% relativ energieffektivisering (istillet for 5% som beslutades) samt
inkluderar Villingby Centrum och Stadsholmen.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
4?‘ v’ Utreda

Arbeta for att 6ka forutsattningarna for att
andelen plusenergi- eller Oka andelen plusenergi-
passivhus inomsina och passivhus.
bestandisyfte att pa
siktuppnaen neutral
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
ellernegativ Analys

nettoanvandning av
uppvarmningsenergi

For att 6ka kunskapen om
plusenergi-och passivhus
inom bolagetpagarsom
ett forsta steg arbete med
att identifiera ett
nybyggnadsprojektsom
skulle passaatt
genomféras som
plusenergi-och passivhus.

Det finns erfarenhetav
genomférda passivhus i
fyra projekt med olika
tekniska lI6sningar,denna
kunskap kommer att
nyttjas i framtida projekt.
Det forsta
passivhusprojektet
pabdrjades redan 2008,
Bla Jungfruninnehallande
98 lagenheter med
inflyttning 2010. Exempel
pa tekniskal0sningarar
vélisolerade hus, extremt
tata hus langtunder BBR-
krav, roterande
luftvdrmevaxiare med hdg
verkningsgrad,
komplementsvarmare,
individuell matning och
debitering av kall och
varmvatten, betala for
egen uppvarmningsenergi,
PIR-isoleringen, dubbla
roterande varmevaxiare
med solceller och oljefyllda
el-radiatorer, vélisolerade
hus med luftuppvarmning.

W Arbeta for att Oka
anvandningen av biokol
i stadens vaxtbaddar

v’ Arbeta for okad
anvandande av biokol i
planteringsytor for
vattenrening, kolinlagring
samtvatten -och
naringshallande
egenskaper.

Analys

Ny kunskap pa omradet
bevakas och fragan tas
upp vid
tradgardssamordnarméten.
Biokolsmakadam har
anvants i kv.
Kvarndammen 3 och 4
samtSkanninge 1 och 2.
Fragantas upp och
aktualiserasiallanya
projektoch biokoli
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

vaxtbaddar ar mediflera
kommande projekt. Vid
revidering av tekniska
reglerkommernya
skrivningar kring
vaxtbaddar att géras samt
typritningar justeras sa att
biokolingar.

¥ Arbeta in Stockholm
stads miljéoprogram
2020-2023,
Handlingsplan for
fossilfritt Stockholm
2040 inklusive
Klimatbudgetsamt
andra handlingsplaner
kopplade till
miljoprogrammeti
verksamhetsplanerna

' Ta framen
handlingsplan for att
bolagets verksamhetska
vara fossilfri 2030.

Analys

Bolagets interna milj6-och
klimathandlingsplan har
uppdateras for att
motsvara férandringarna i
stadens beslutade
miljéprogram och arbetats
in i respektive avdelnings
verksamhetsplan under
hosten.

& Beddma majligheten
att omvandla befintliga
byggnadertill grupp-
och servicebostader,
samtunderlatta
byggandetav bostader
for personermed
funktionsnedsattning i
samrad med berérda
namnder

v tidiga skeden beakta
behoveti samrad med
exploaterings-och
stadsbyggnadskontoret
(kopplad till grupp-och
servicebostader)

Analys

Behov av grupp-och
servicebostader beaktas
vid planering av
nybyggnadsprojekt.
Fragan stalls till berérd
stadsdelsférvaltning under
detaljplaneskedet.

* Bidra till att uppna
stadens mal for
matavfallsinsamling,
samtplanera for
kommande obligatorium
om fastighetsnara eller
kvartersnarainsamling

0 Lésningar for
matavfallsinsamling
implementerasisamtliga
ny- och
ombyggnadsprojekt.

Analys

Genomforti all
nyproduktion. Vid
ombyggnationinstalleras
karl for matavfallsinsamling
i koken. Separatinsamling
installeras darsa armajligt
och lampligt. Bolaget
stravar efter att erbjuda
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

hyresgasterna
fastighetsnarainsamling
av kallsorteratmaterial och
har drygt 300 miljéstugor
och miljérum.

v System for hamtning
implementerasidet
befintliga bestandetenligt
framtagen plan.

Analys

Respektive geografiskt
distrikthar en framtagen
plan férimplementering
och arbetethar under aret
pagatt enligtplan. Under
aret har vi méjliggjortatt
500 nya adresseriSpanga
och Hasselby Gard har fatt
tillgang tillhdmtning av
matavfall.

‘& Bidra till en starkt
samverkan for effektiv
snordjninginomochi
anslutning till bolagens
fastigheter

v Initiera dialog med
stadens aktéreroch
narliggande
fastighetsagare kring
snoréjning.

Analys

Bolagethar sedantidigare
dialog med angransande
fastighetsagare kring
snorojning vid behov. Att
samordna sndréjning ar
dock komplexteftersom
det ofta ar flera olika
entreprendreroch
prioriteringarsom ska
pareras.Ar 2020 var det
en ovanligtmild vinter,
vilket gjortatt det varit
minimaltmed snoérdjning.

“ Deltai

trafiknamndens
framtagande aven
férvaltningsdvergripande
handlingsplan for att
uppratthalla och
innovativt utveckla
stadens arbete med
skadedjursbekdmpning

" Aktivt bidrai arbetet
med
forvaltningsdvergripande
handlingsplan for
skadedjursbekdmpning
utifran bolagets kompetens
och erfarenheter.

Analys

Svenska Bostaderhar
deltagiti arbetet med den
namndsovergripande
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

handlingsplanen.
Trafikkontoret tog forsta
kontakti fragan och
bolagetharsvarat pa
fragor och delat med sig av
erfarenheter. Ett praktiskt
exempel pagari
nybyggnadsprojektar
Albano darstomme utfors i
ett tatt betongsystem.
Lagenheterna férses med
kvartssockel som ska vara
effektit motskadedjur.

& Intensifiera arbetet
med att genomféra
energieffektiviserande
atgarder

" Undersoka vilka
ytterligare méjlighetersom
finns att energieffektivisera
i befintligtbestand och
vilka kostnadersom ar
forenade med detta.

Analys

Medel har reserverats i
budgetfor att intensifiera
energieffektiviseringi
befintligtbestand. Ett nytt
tillvagagangssattfor att
identifiera var atgarder ska
genomféras arframtaget.

Under aret har et nytt
konceptfor Energiplan for
verksamheten tagits fram,
denkommeratt
vidareutvecklas/omarbetas
underQ1 2021 daen
separatplan for fossilfri
verksamhet2030 ska tas
fram.

& Prioritera och
atgarda
skyfallsrelaterade risker
i befintlig och planerad
bebyggelse

0 Prioritera atgarder efter
genomford inventering och
ta fram atgardslistor for
hégriskfastigheter med
kostnadsforslag.

Analys

Utifran deninventering
som gjorts hartotalt 18
fastigheteridentifierats att
vara hart utsattai handelse
av sakallat100-ars regn.
Undervaren 2021 kommer
konkreta atgardertas fram
och kostnadsberaknas.

& Verka for en 6kad
nybyggnation av

v Verka for att identifiera
ett lampligtprojekt
avseende nybyggnationi
tra.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
flerbostadshusitra

Analys

Arbete harpagatt under
aret med att 0ka
kunskapeninom bolaget
att bygga i trd samt
identifiera [ampligt nytt
projekt. Ett féredrag om
flerbostadshusitra ar
genomfortfor avdelningen.

& Vid nybyggnation
och renovering utga fran
att tak ska nyttjas,
antingen med solceller
ellermed gréna tak

" Mgjlighet och
lamplighetatt ha solceller
ellergrénatak utvarderas i
projekten.

Analys

Lamplighetoch mojlighet
utreds i varje projekt.

& Vilja
uppvarmningsmetod vid
nyproduktion eller
ombyggnad utifran ett
stadso6vergripande
perspektivpa
kraftfragor, eleffekt och
klimat

+" Uppvarmningsmetod
utgdrs i sin helhetav
fijarrvarme. | vissa
nybyggnadsprojekttestar
vi geo-eller
bergvarmeldsningarmed
maletatt hitta innovativa
I6sningar.

Analys

| projektetkv.
Skogsklockan har vi testat
GEO-FTX, vilket aren
teknisk16sning for att nyttja
kringliggande mark for
komplettering avvarmen
for husen.Ldsningen ger
aven mojlighetatttillféra
viss mangd frikyla
sommartid.

Utvardering pagarav
installerad I6sning for att fa
beslutsunderlagom
I6sningen skaingai
teknisk standard samtvilka
specifikationersomisa fall
skagalla.

Utvardering av sommarfall
pagar. Viss injustering och
kompletterande
ventilationsatgarder
genomfors. Utvardering av
I6sningens funktion under
vintern planeras till april
2021.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
4?‘ . ) Overtagande av projekt
Overvaga utreds om fragan blir
strategiska aktuell.
Overtaganden av
enskilda
bostadsrattsprojektom
de ekonomiska Analys
forutsattningarna ar
tillrackligtgynnsamma
¥ © andel av stadens 1,22 % 1,22 % Utse tvd projektsom
byggnadersom ar ska certifieras enligt
miljoklassade miljébyggnad, ett
nybyggnad och ett
ombyggnad.
Analys
Analys
Tva byggnaderhar
verifierats och
slutcertifierats i kv.
Bjérnlandetunder
sommaren, ytterligare en
byggnad, Triglyfen i
Héasselbyhar verifierats
och certifierats under
hdsten.
Nybyggnadsprojektet
Karrtorp IP féreslas
certifieras framover, nagot
lampligt
ombyggnadsprojekt
beddms intefinnas i
nulaget.
¥ Andel avstadens 99,09 % 100 % v Félja plan for
egna fastighetermed radonméatning och f6lja upp
byggnadersom anvands att awikelserfran
for nagot av andamalen radonriktvarden atgardas
bostad, arbetsplats eller enligtatgardsplan.
undervisningslokal som
understigerenradonhalt
Viss efterslapning i distrikt
Analys Jérva p.g.a. pandemin, i
owrigt enligtplan.
Viss efterslapning i distrikt
Jarva p.g.a. pandemin,i
6wvrigt enligtplan.
U @ Andel bygg- och 100 % 100 %

anldggningsentreprenader
i stadens regisom
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubeddémningen
(BVB) ellerdéarmed
jamforliga system
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Analys

% B Andel hamtstallen 52 %
med matavfallsinsamling

av hamtstallen med

méjlighettill

matavfallsinsamling

Analys

Bolagetklararinte
arsmalet. Detinterna
maletsattes till 57%, men
hojdes fran Stadshus AB.
Bolagethar 6nskatokad
tillgang tillgréna pasen
men fatt nej fran
Stockholm Vatten och
Avfall daden nya
sorteringsanlaggningen
annuinte ar klar. Det
internamaletnas ejbla
pga férseningarav
leveranserav skap och
1&4s.220 av 427 =52%.

70 %

“j‘ 100 %
& @ Andel

nyproducerade byggander

utan koppar, zink eller

dess legeringari tak-,

fasadplateller stupror

som kan spridas till

dagvattnet

Analys

100 %

j. 60 %
Andel storre

ombyggnaderdarden
kdpta energin minskar
med minst30 procent

Analys

3 av5 (60%)
ombyggnadsprojektklarar
kravet. Bolagetklarar inte
arsmalet.

Maluppfylinad har natts
for Molde 3 (32%) och
Nystad 11 (31%) och
Kasernen 1 (38%).
Lillkvarnen 1 och
Lillkvarnen 2 uppnadde
19% respektive 27%.
Lillkvarnen 1 hade

75 %
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal Aktivitet

forhallandevis lag
energiprestanda fore
ombyggnad och lagre an
Lillkvarnen 2 efter

ombyggnad saresultaten

beddms vara likvardiga.
Kasernen 1 ar
kompletterad med en
franluftsvarmepump,
déaravgod
energiprestanda efter
ombyggnad.

Y @ E-och

varmeproduktion baserad

pa solenergi

Analys

Bolagetklarar arsmalet.

Produktion 2020:512 000

kWh soleloch 116 000
kWh solvarme.

628 MWh

600 MWh

W ﬁ Kopt energi for
varme, komfortkyla och
varmvatten i stadens
allménnyttiga
bostadsbolag (kWh/m2
BOA och LOA)

Analys

146,07 kWh/m2

148,27 kWh/m2

-"i @' Kopt energi for
varme, tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition for
fastighetsenergi) per
kvadratmeter A-temp
(kWh/m2)

Analys

122,94 kWh/m2

126,08 kWh/m2

"i . Minskning ton

CO2e tillar 2023

Analys

Bolagetflaggarliksom
tidigare upp risk for att
klimathandlingsplanens
beting pa 2600 ton inte
kommerattnas till 2023
da betingetberdknats pa

650

2600
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

10% relativ
energieffektivisering
(istalletfor 5% som
beslutades)samt
inkluderar Vallingby
Centrum och
Stadsholmen.

Utfall berdknatpa
besparing 2,7 % relativt
2018 ger en besparing pa
640 ton.
Solelproduktionen pa 512
000 kWh geren
utslappsminskning pa 10
ton. Bolagettar i nulaget
inte in redovisning av
bransleanvandningi
entreprenader. Krav stalls
dock enligtgemensamma
miljokravfor
entreprenaderoch rutiner
for uppfoljning kommer att
arbetas fram under2021.

w @ Relativ 2,7

energieffektivisering i
stadens verksamheter

Analys

Malet uppnatt. Den
historisktlaga
forbrukningen kan utover
energieffektiviseringar
forklaras med lag
lokalanvandning tfa
pandemin samtidigtsom
6kathemmavarandei
bostadergenererar
internvarme (spis/ugn,
TV, datorer)som ger
minskat
uppvarmningsbehovmed
fiarrvarme.

2%

W @ Relativ 262 %
energieffektivisering i

stadens verksamheter
(fastighetsforvaltande

bolag och ndmnder)

Analys

2%

ﬁ @' Totalt kbpt energii 318,1 GWh
stadens verksamheter

Analys

321,5 GWh
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

ﬁ £ Aterbruk inom 40 30 st

stadens egen verksamhet

(Stocket)

Analys

A
" AB Svenska Bostader
ska intensifiera arbetet
med att energieffektivisera
bland annatgenom att
installera digitala sensorer

for att styra
energiférbrukningen

Analys

Svenska Bostaderhar
referensgivare i en andel
av lagenheterna for att
styra pa
inomhustemperaturistallet
for utomhustemperatur.
Samtliga byggnader ar
uppkopplade motbolagets
styr- och statistiksystem
Energiportalen.
Beddmningen ar att vi
darmedredaninulaget
uppfyller detta krav.

3. En ekonomiskt hiallbar och innovativ storstad for framtiden

i

Svenska Bostider arbetar mot att nd detta mal via tvd av véra ldngsiktiga mal:
Vi éar lonsamma

Svenska Bostider verkar pa affirsméssiga villkor samtidigt som har vi ett allmdnnyttigt uppdrag. Vi har en
tydlig ekonomistyrningsmodell och samtliga medarbetare har ett ansvar for att vira resurser anvinds pi ett
ansvarsfullt sitt utifrtdn devisen Vi anvinder varje krona pa ett klokt sétt”.

Vi dr en av Sveriges biasta arbetsplatser

Vi arbetar aktivt for att bibehdlla var utmérkelse som en av Sveriges bista arbetsplatser inom ramen for
Great Place to Work.

3.1. Stockholm har en budget i balans och lingsiktigt hdllbara finanser

B

Som ett led 1 att fokusera pé bolagets kdrnverksamhet har Svenska Bostdder ett uppdrag att under 2020
genomfora en avyttring av Villingby centrum. Under forsta halviret togs darfor en forsidljningsstrategi fram
och beslutades 1bolagets styrelse. Dérefter togs ett forsdliningsprospekt fram och arbetet med att hitta en
lamplig kopare paborjades. Pa grund av rddande pandemi har bolaget nu valt att nvéinta ett mer gynnsamt
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marknadslige och har darfor forkingt mdjligheten att komma n med anbud pé centrumet iupp till ett &r.

Enligt ett dgardirektiv for 2019 gavs boenden i ytterstaden, i de omraden dér allmidnnyttan har en
dommerande stéllning i forhillande till Gvrigt bostadsbestand, mojlighet att ombilda sina ligenheter fran
hyresrétt till bostadsritt. Under 2020 har en ombildningsprocess pagitt dér elva fastigheter gatt vidare i
ndsta skede och dir styrelsebeslut 1 dagsliget har fattats for samtliga. Fyra av bostadsréttsforeningarna har
haft kopestimmor dir de tackat ja till att kopa sin fastighet och tilltrdde planeras under forsta halvan av
2021. Ovriga foreningar har bett om forkingd tid for att hilla kdpestimmor.

I mars driftsattes vart nya fastighetssystem FAST2. Projektet som genomfors tillsammans med
Stockholmshem, Familjebostdder och Micasa har pagatt under flera &r. Svenska Bostider var det sista
bolaget som gick 6ver i det nya systemet. Aven om vi kunnat dra mycket Eirdom och erfarenhet av
systrarnas inforande har systembytet inneburit en krafisamling frén vara medarbetare. Befintliga processer
och arbetssitt har gitts igenom och ett stort antal utbildningar har genomforts. Overlag har évergingen till
FAST2 gitt bra och medarbetarna har tagit ett stort ansvar for att stotta och hjdlpa varandra.

Det planerade mnforandet av Inyett, ett system med automatiserade kontroller av utbetalningar och
leverantdrer, har genomforts.

Vi arbetar vidare med vart systematiska kvalitetsarbete och stindiga forbattringar inom ramen for vart
ledningssystem och stirkte 1 borjan av aret upp organisationen med en kvalitetsstrateg. Bolaget har dven
paborjat ett arbete med att analysera lonsamheten per fastighet och omréde.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
;‘ _ 1) Baseratpa 2019
Awyttra fastlghet.er ars utredning
som saknar strategisk genomfora eventuell
betydelse awfttring av fastigheter
som saknar strategisk
betydelse.
Analys
Nagra fastigheter har

identifierats och
utredning kring dessa
pagar. Ett forsta arende
kommerlyftas i
styrelsenimars 2021.

43‘ ) O Arbetet genomfors
Genomféra utifran redovisat
awttring av Vallingby utredningsuppdrag.
Centrum

Analys

Styrelsen fattade i juni
beslutom attge VD i
uppdrag att genomféra
forberedelserfor
férsaljning av
fastigheterna
Kontorsskylten 2,5, 6
och 8, Tre Brunnar1,
Kartritaren 3 och
Sidfoten 1 samt
arrende for del av
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Grimsta 1:2. Ett
forsaljningsprospekt
finns framtaget. Pa
grund av pandemin har
bolagetvalt attinvanta
ett mergynnsamt
marknadslage och har
darfor forlangt
mojligheten attkomma
in med anbud pa
centrumeti upp till ett
ar.

& Utreda
forutsattningarna for att
samla ansvaretfor
olika typer av
kategoribostader hos
enskilda bostadsbolag

@) Utreda agarskapfill
kategoribostaderi
samrad med
Systerbolagen.

Analys

Svenska Bostader har
under aret paborjatett
utredningsarbete
tillsammans med
systerbolagen kring
kategoribostader.

“ Utreda om ochi sa
fall hurkalkylréantan
kan sankas for
spetsprojektinom
miljbomradetsamtfor
andra projektvid
inforande av
Stockholmshyra, samt
vilka kostnader det
skulle innebéara

0 Fragan kring
kalkylranta i
spetsprojektutreds i
samverkan med vara
systerbolag.

Analys

Bolagen harunder
2020 svarat pa en
remiss avseende
kalkylranta i projekt
med
energieffektivisering
och endialog har
inletts med
ekonomichefernai
systerbolagen. Vi
planerar att férdjupa
analysenunder2021
med fokus pa hur detta
kan tillampasi
innovativa spetsprojekt.

A © Andel

administrations-och
indirekta kostnader

Analys

6,7 %

75 %

" Utveckla
innovationsformagan
och genomfora
forbattringar utifran det
systematiska
kvalitetsarbeteti vart
ledningssystem.

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal Aktivitet

Arbetet i
processnatverketsom
lag nere underhdsten
2019 har aterupptagits
under 2020 och de
forbattringsférslag som
har inkommithar
hanterats har. Beslut
har tagits attinféra en
ny avdelning,
Verksamhetsutveckling,
i syfte attdriva
utveckling och
innovation.

| samband med att
samtliga ekonomer
samlades i november
holls en workshop dar
vi tog fram flera forslag
till mojliga projekt
kopplattill utveckling
med hjélp avAl. Under
2021 kommer projektet
genomforas.

"* Awikelse
investeringsbudget, %

Analys

Den totala
investeringsvolymen
blev1 862 mnkr
jamfértmed budget?2
270 mnkr, dvs. en
awikelse pa 408 mnkr.
Nyproduktion stod for 1
049 mnkrav
investeringarna (190
mnkrlagre an budget)
och ombyggnationer
for 808 mnkr (218
mnkrlagre an budget).

2 270 mnkr

ie

Direktavkastning

Analys

v’ Utveckla den
strategiska styrningen
av underhall och
investering.

Analys

Ett fastighetsrad har
inforts dar samtliga
storre investeringar
lyfts. Styrelseunderlag
har utvecklats och ett
utkasttill kalkylregler
har tagits fram. Fortsatt
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

utveckling kommer
gobras under2021
under ny aktivitet.

’E‘ © 667

Driftkostnad/kvm

Analys

690

+" Undersoka
maojligheten attinféra
nyckeltal per omrade
och fastighet.

Analys

Framtagande av
nyckeltal har gjorts och
presenterats for
férvaltningen.
Stockholmshems
controllerchefoch
ekonomichefhar

bes okt
foretagsledningen och
berattat hur de arbetar
med nyckeltalsstyrning.

; 568
-" @‘ Driftnetto/kvm

Analys

540

+’ Styra motbudget
och indikatorer utifran
bolagets ekonomi-
styrmodell

Analys

Bolagetarbetar fortsatt
med den modell som
inférdes under2019
med
manadsuppfoljningar,
prognoseroch
handlingsplanervid
awikelser.

74,7

& . Resultatefter

finansnetto(mnkr)

Analys

Bolagets operativa
resultatlandade pa 75
mnkrjamfortmed
budget224 mnkr.
P.g.a. Covid 19 har
marknadsvardetfor
Vallingby Centrum
sjunkitbetydligtjamfort
med 2019 ochen
nedskrivning p& 220
mnkrhar behévt goras.

224
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3.2. Stockholm anviinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

®

For att hilla jamna steg med utvecklingen isamhéllet och fortsatt vara affirsméssiga och attraktiva, deltar vi
aktivt 1 stadens satsning pé en smart och uppkopplad stad, digitaliserar via vara processer och nyttjar
mnovativa losningar i vara fastigheter.

Vi har under aret identifierat ett stort behov av att utveckla hur vi méter vara kunders behov och
forvantningar nér det géller tillginglighet och tjdnster genom digitala 16sningar. Vi bistér dldreforvaltningen
1 deras arbete med Smarta 1ds och kommer att inleda ett eget arbete med att ta fram en strategi framat dér vi
bland annat lir av systerbolagen.

Pilotprojektet med smarta studentbostidder 1 Hagastaden Ioper pé, byggstart &r 2025.

Implementeringen av fastighetssystemet FAST2 har 6ppnat for fler e-tjénster och digitala moéjligheter for
vara hyresgéster. Svenska Bostdder deltar dven i Sveriges Allminnyttans digitaliseringsinitiativ, dar
utvecklingen av ett gemensamt API &r det viktigaste och ddr vi ocksa tittar pa gemensamma 1osningar for
Internet of Things och Al, samt fordndrade arbetssétt for att mojliggora digital utveckling.

For att 6ka konkurrensen mellan anbudsgivande byggentreprendrer pa Stockholmsmarknaden genomfor vi
ett projektarbete tillsammans med systerbolagen. Genom projektet Nya entreprendrer dr malsdttningen att
hitta nya entreprendrer i vdra entreprenadupphandlingar. Arbetet med marknadsdialog nfor upphandlingar
behdver utvecklas. Det finns en utmaning 1 att tillimpa arbetsséttet i den omfattning som var ambitionen for
aret. Detta beroende pa att bolagets inkdpsorganisation 1 dagsliget dr underbemannad och behdver rimlig tid
att komma igang med sitt arbete.

Under tertial 1 genomfordes vart forsta digitala Ledarforum dér temat var att leda pa distans och i kris. Vi
har ockséd genomfort Stockholms stads medarbetarundersdkning, dér vi fick ett ndgot ligre resultat dn aret
mnan. Analyser har gjorts och handlingsplaner har tagits fram pa ledningsnivd samt pa alla avdelingar,
enheter och distrikt.

Bolagsstyrelsens mal

.. . Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
for verksamhetsomradet
1:‘ ) ' Pagaende arbete med
Ansvara for att identifiera kravstallare
korpmunkoncgrqens avseende vitvaror inom
inkbpskategori vitvaror olikadelarav staden.
Analys

Svenska Bostaderhar
fortsatt kategoriansvar for
kategoriklassen vitvaror
och uppdragetfortsatter
enligtkategoriplan.

;t - O Utredning genomférs

Effektivisera avseende effektivisering

forvaltningsorganisationen av

och skapagemensamma forvaltningsorganisationen

funktioneri férvaltning och genom att se dver

byggande fastighetsinnehavet.
Analys

Utredning genomfors
2021 avseende
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Bolagsstyrelsens mal

f5r verksamhetsomradet Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
effektivisering av
forvaltningsorganisationen
genom att se dver
fastighetsinnehavet.
;?‘ @ Fortsatta samarbetet
Samordna mellan bostadsbolagen
férvaltnings-och och Stokab kring
utvecklingsinsatser utveckling och fdrvaltning
avseende teknisk av fibernaten,
infra§trukturf6r affarsmodeller och digitala
fiberinstallationer tjianster kopplade il
dessa.
Analys
Arbetet fortgar i
samarbete mellan
bolagen. En utredning ar
initierad och klar fran
PWC som foreslarett
antal mdjliga vagar
framat. Dessa diskuteras
vidare i samarbete med
Stockholms Stadshus AB.
Vo A 82 85
Medskapandeindex
Analys
Lagre niva an
forvantat. Analyser ar
gjordasamt
handlingsplanerar
framtagna. Resultatet
kan delvis forklaras av
en del férandringar
under aret, dar vi
bland annathar bytt
fastighetssystem, IT-
leverantér mm.
VO andel 100 % 100 %
upphandlade avtal dar
en plan for
systematisk
uppfdljning hartagits
fram
Analys
VO agel 65 % 50 %

upphandlingardar
marknadsdialog har
genomforts

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

W Index Bra 84
arbetsgivare

Analys

Bestarav tre delindex:
Jamstalldhet, Attraktiv
arbetsgivare och
Rekommendera
arbetsplats. Resultatet
jamfértmed
foregédende matning,
2019, visaren
minskning meden
indexpunkt. Av
samtliga delindex
aterfinns den mest
positiva forandringen
mellan ar2019 och
2020 for Attraktiv
arbetsgivare meden
okningmeden
indexpunkt.

85

W Sjukfranvaro 5.4 %

Analys

Sjukfranvaron har gatt
upp pga
Coronapandemin.
Okningen &r dock
marginell och beror pa
de lyckade atgarder
som vidtagits for att
minska smittan pa
arbetsplatserna.

5%

vo Sjukfranvaro 1.7 %
dag1-14

Analys

1,7 %

i

v’ Periodisk genomgang
av behdorigheteri
ekonomisystemethar
genomforts

Analys

Vi har i vara planer att
genomféra
behdrighetsgenomgangar
i Agresso 2 ganger per ar.
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Bolagsstyrelsens mal
for verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Underaret har 2
genomgangar
genomforts, senaste
genomgangen skeddei
november2020.




