Skrivelse om problematiken med képstammor under pandemin

Trots radande pandemi, 6kad smittspridning och kraftigt skiarpta Coronarestriktioner
har det planerats fysiska kopstimmor 1 samband med ombildningsprocesser runt om 1
staden. Samtidigt ar det en stor utmaning med digitala stimmor, som ju kréaver dator,
internet, e-legitimation och vana vid digitala moten, vilket alla inte kan forutsittas ha.
Enligt en ny rapport fran Inspektionen for socialférsikringen, ISF, saknade exempelvis
tre av tio 1 aldersgruppen 6ver 60 ar bank-id i slutet av forra aret. Digitala stimmor
okar ocksa trycket pa insamling av fullmakter och ddrmed ocksa risken for fusk och

patryckningar.

Tydligt ar att hyresgéster kanner sig osdkra pa vilka regler som giller for digitala
stimmor och fragan 4r om ens konsulterna vet det. Det har exempelvis kommit till
min kdnnedom att ombildningskonsulten kallat till fysisk kopstimma f6r en fastighet
inom Svenska Bostidders bestand men forst efter samtal fran en hyresgist borjat tveka
om lidmpligheten och tala om att man forsoker fa till en digital stimma. Detta bara en
vecka innan den fysiska stimman var tinkt att héllas, utan att hyresgaster fatt
information om att digital stimma kunde bli aktuell eller att kallelse till sadan skickats.
Senare meddelades att stimman stilldes in och kommer att hallas 1 digital form inom

kort, men vad som giller da dr oklart f6r manga hyresgister.

Med den hir skrivelsen vill vi uppmirksamma styrelsen och bolaget pa de problem
som forekommer och den osidkerhet som manga hyresgaster kianner infér kopstimmor
mitt under pandemin, nir sa mycket annat i méanniskors liv samtidigt 4r otryggt och

oforutsiagbart.

Nu beho6vs neutral och konkret information om hur digitala stimmor ska ga till for att
uppfylla lagar, regler och féreningsstadgar. Fragor som behover besvaras ar
exempelvis hur allas ratt till deltagande pa digitala stimmor sikerstalls, dvs. dven
hyresgaster som saknar dator, internet, e-legitimation och vana vid digitala moten?
Och vad giller om en hyresgist utan dator etc. som ldmnat fullmakt men dndrar sig
och vill vara med pa stimman, men sa sent att fullmakten inte hinner dras tillbaka?
For att svara pa dessa fragor racker det inte att hdnvisa till att staden inte heller

informerat om hur "vanliga” kopstdmmor ska ga till.



Mot bakgrund av ovanstaende foreslar vi darfor

att bolaget verkar for att staden skyndsamt tar fram konkret information till
hyresgasterna for vad som ska uppfyllas vid digitala kopstimmor for att
dessa ska vara giltiga

att bolaget verkar for att staden klargor vad som giller f6r genomférande av

fysiska kopstimmor med hédnsyn till radande restriktioner
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