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Arendet

2020 har varit ett annorlunda verksamhetsar som i hdg utstréckning paverkats av
pandemin. Svenska Bostader hade planerat for ett r da vi skulle byta vart
fastighetssystem och vi hade skapat handlingsutrymme fér den paverkan pa
verksamheten som det skulle ha. Istallet fick vi samtidigt som det nya
fastighetssystemet sjosattes inleda krishantering utifran att Folkhdlsomyndigheten
konstaterade att vi hade allman smittspridning i Stockholmsomradet av Covid-19.
Svenska Bostader har under hela dret utgatt fran den inriktning foér arbetet som
Stockholms stad slagit fast, dar vi uppratthallit verksamheten, samtidigt som vi
bidragit till minskad smittspridning och forstarkt myndigheternas budskap.

Svenska Bostader har tagit ett fortsatt ansvar for utvecklingen av vara
bostadsomraden och relationen med vara hyresgéster. Situationen utifrdn pandemin
har gjort att vi tillfalligt anpassat var servicelista fér atgarder i ldgenheterna. Ett
storre fokus har lagts pa att vara synliga i vdra omrdden, rondera och se till att det
&r helt och rent i allmanna utrymmen och bostadsomraden.

Manga av bolagets lokalhyresgéster har drabbats hdrt av pandemin och har
inkommit med ansdkningar om rabatter, som bolaget individuellt har bedémt och
darefter skickat in ansdkningar till Boverket for beslut om ersattning foér del av
rabatterna. Vad galler anstand har bolaget efter bedémning beviljat lokalhyresgéster
manadsbetalning istéllet fér kvartalsbetalning.

Resultatet fran drets kundenkét visar pa fortsatt ndjda hyresgéster och placerar oss
éver medel jamfért med andra stora bolag. Resultatet jamfért féregaende ar ar



ndgot lagre pa service- och trygghetsindex, men resultatet pd produktindex dkade.
Analysen visar en neddtgdende trend nar det géller hur hyresgésterna upplever var
tillgénglighet. Vi planerar dérfér att under 2021 ha ett fokusomradde som handlar om
kundresan fran kontakt till dterkoppling och atgard, vart bemétande, var
tillganglighet och var férstaelse fér vad som &r viktigt for hyresgasterna. Resultatet
visar ocksd att vi fortfarande nar ett hogt resultat nar det galler hyresgéasternas
upplevelse av trygghet. Samtidigt ar det en oroande utveckling i vissa omraden
vilket vi tar pa stort allvar och kommer att satta 6kat fokus pa under 2021.

Svenska Bostader fortsatter arbeta langsiktigt och aktivt med trygghetsfragan.
N&gra konkreta exempel &r vart samarbete med Fastighetsdgarforeningar och
stadsdelsférvaltningar, trygghetsvandringar, att vi anordnar trygghetsdagar, att vi
hjalper vara hyresgéster att starta gardsféreningar, att vi kontinuerligt ronderar i
vart bestdnd, och att vi skapar trivsamma allménna utrymmen i bostadsomraden
och centrummiljoer.

Malet for antalet pdbérjade ldgenheter i nyproduktion har inte uppnatts, pga. att
Stockholmshusprojektet Garagevagen med 80 lagenheter, samt projektet Husby
Garage, Trondheimsgatan m.fl. med 120 lagenheter har férsenats. I nyproduktions-
projektet Snabba hus Bergslagsvdgen med 134 lagenheter har vi férsening pad grund
av overklagande av byggplaner, vilket gér att inflyttningen i ldagenheterna férskjuts
fran december 2020 till varen 2021.

Operativt resultat for heldret uppgar till 75 mnkr, jamfért med budget pa8 224 mnkr.
Den stora negativa avvikelsen beror framforallt pa att bolaget behévt géra en stor
nedskrivning av Vallingby Centrum som en féljd av Covid-19. I bokslutsvarderingen
som genomfoérdes i slutet av dret ser vi att manga av vara lokaler har fatt lagre
marknadsvéarden pga. en 6kad risk for vakanser och i vissa fall lagre intakter.
Driftnettot éverstiger budget med 62 mnkr och intakterna ligger i nivd med budget,
trots ldmnade lokalrabatter pa ca 16 mnkr. Bolaget har sékt och erhdllit statligt stod
for rabatterna motsvarande 6,5 mnkr. Kostnader for fastighetsskotsel ligger 11
mnkr under budget och reparationer ligger 8 mnkr éver budget. Taxebundna
kostnader understiger budget med 20 mnkr, framférallt kopplat till den milda vintern
som medfért 1dga varmekostnader. Samtidigt har vi haft 6kade kostnader for
sophantering och vatten troligen som en foljd av att de boende varit mer hemma
under pandemin. De administrativa kostnaderna understiger budget med 22 mnkr
vilket framférallt avser personalkostnader, IT-kostnader, konsultkostnader och
marknadsforingskostnader.

I den bokslutsvérdering som genomfdrdes i slutet av aret ser vi att manga lokaler
har fatt lagre marknadsvarden framférallt pga. en 6kad risk fér vakanser. For
Vaéllingby Centrum har det lagre marknadsvardet lett till att bolaget gjort
nedskrivningar pa ca 220 mnkr, vilket kraftigt paverkar drets resultat.

Utdver ovan nedskrivningar avseende Vallingby Centrum, har ytterligare
nedskrivningar for lagre varderingar av andra fastigheter motsvarande 61 mnkr
belastat arets resultat.

Bifogat detta arende &r &ven en uppfdljning av arbetet med 2020 &rs
interkontrollplan. Genom en tillracklig intern kontroll skapas forutsattningar foér att
upptécka och férebygga odnskade handelser i verksamheten samt sékra tillgangar,
forhindra forluster och oegentligheter. Bolaget bedémer att den interna kontrollen
under ar 2020 har varit tillrécklig.
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