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Analys av bolagets verksamhet

Kommunfullmédktige har beslutat om en 14ngsiktig vision for Stockholms stad: Vision 2040 —
Mojligheternas Stockholm. Med utgangpunkt i visionen tar staden varje ar fram och fattar beslut om budget
for Stockholms stad. Budgeten dr overordnad och styrande for stadens alla verksamheter, diribland Svenska
Bostider, och 6vriga styrdokument ska forhalla sig till den.

For att sdkra att vi arbetar i visionens och budgetens riktning har Svenska Bostéder faststillt en egen vision;
”Sveriges ndjdaste kunder” och ett kundlofte; ”Som en hyresvird borde vara”, samt en langsiktig afférsplan.
Utifrdn Stockholms stads budget och dess inriktningsmél, samt Svenska Bostdders affarsplan, har detta
underlag for budget 2022 med inriktning 2023-2024 tagits fram.

Kommande ar kommer vi arbeta hart for att sdkra en service av hog kvalitet, bland annat genom dkad
tillgédnglighet och ett gott service- och tjansteutbud. Trygghetsarbetet dr fortsatt starkt prioriterat dir viktiga
komponenter dr det bosociala arbetet, samarbeten med andra samhéllsaktorer, ronderingar, samt
forstarkning av fysiska sdkerhets- och trygghetsskapande atgérder i fastigheterna.

Ett omrade med okat fokus dr bolagets langsiktiga ekonomiska situation. Den ekonomiska utvecklingen for
bolaget har de senaste aren varit relativt god, men framat ser utmaningarna ut att bli storre. For att méta
utmaningarna kommer vi bland annat utveckla inkdpsfunktionen, effektivisera arbetssétt, utveckla bade
befintliga och nya affarsmodeller, och stdrka rutinerna kring de storre investeringarna. Hanteringen av
investeringarna dr det mest vasentliga omradet for att sékra en langsiktig hallbar ekonomi.

Baserat pd dgaruppdragen att sidlja Villingby Centrum och ombilda fastigheter till bostadsratter har vi i
resultatberdkningarna for 2022-2023 réknat bort Villingby Centrum och fem bostadsrittsforeningar som
haft kopstdmmor och tackat ja till ombildning (Neonet 1, Tungstenen 5, Séteritaket 2, Naringsministern 1
och Béverpilsen 2). Den ekonomiska effekten av dessa forsiljningar ér att intdkterna minskar med ca 230
mnkr, driftnettot med ca 125 mnkr och resultat efter avskrivningar minskar med ca 33 mnkr.

Forséljningarna leder dven till minskad uppléning och far dirmed en positiv effekt pa rantekostnaderna.
Tilltrdde for de fem foreningarna &r inplanerat under varen 2021 och fram till dess &r det fortfarande osdkert
om ombildningarna faktiskt blir av. Utdver detta finns ytterligare sex foreningar som har fatt erbjudande om
ombildning men som inte haft kopstimmor dn. Det innebér att ytterligare fastigheter kan komma att
ombildas och didrmed paverka bolagets resultat- och balansrikning.

Nyproduktionstakten planeras de ndrmaste aren ligga pa ungefar 200 nya ldgenheter per ar. Bolagets
tolkning &r att 200 &r en genomsnittlig arlig produktionstakt vilket kan innebéra nagot ldgre niva nagot 4r,
och en hogre takt andra ar. Den ldgre genomsnittliga produktionstakten mojliggor att vi kan prioritera
hérdare bland projekten och dirmed styra mot de projekt som mojliggdr Stockholmshus eller andra
kostnadseftektiva produktionsmetoder.

Underhallsprojekten genomgar en fordandringsfas dér bolagets tidigare ombyggnadsmetodik foreslas
kombineras med metoder for varsam renovering med bevarandefragor och de boendes inflytande 1 fokus.
Detta utvecklingsarbete foreslas beslutas i bolagets styrelse varen 2021.

En av de storsta ambitionshdjningarna kommande ar dr miljo- och klimatarbetet. Vi kommer sarskilt stiarka
vért arbete for att frimja cirkuldr ekonomi. Att underlétta for hyresgéster att gora miljosmarta val, striva
mot mer hallbara transporter och sidkra en sund inomhusmiljo, dr nadgra andra utvecklingsomraden. Bolagets
verksamhet ska vara fossilfri 2030.

Att utveckla organisationen och arbetssitt samt sikerstilla kompetens dr avgorande for var framtid. Vi
planerar for 16sningar dar medarbetarna ges incitament och verktyg att omsétta goda idéer i konkreta
forbattringar, tvarfunktionella forum som ska frimja utvecklingen av arbetssitt, samt samarbeten med olika
aktorer fOr att testa nya affarsmodeller, tjanster och smarta digitala 16sningar.

Genom att ytterligare stirka arbetet med méangfald och likabehandling, samt att sdkerstélla ett
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jamstélldhetsperspektiv, kommer vi bli en dnnu béttre arbetsplats samtidigt som vi far béttre kontakt med
vara hyresgister.

Investeringar

Investeringsbehoven kommer de nérmaste aren att vara stora for bland annat klimatanpassning, fossilfrihet,
trygghetsdtgéarder och nyproduktion vilket gor att prioriteringarna blir &n viktigare. De stora investeringarna
leder dven till 6kande réntekostnader, som tillsammans med avskrivningarna, kraftigt pdverkar bolagets
resultat.

Svenska Bostéder har i jimforelse med andra bolag i storstadsregionerna de hogsta kostnaderna for
underhall och bolaget aktiverar mer dn 80 procent av sitt underhall. Det finns darfor ett stort behov av att
analysera de kommande arens underhallsarbete i syfte att sdkerstélla att vi gor rétt underhéllsdtgirder. Ett
arbete med att ta fram en underhallspolicy har paborjats och blir ett viktigt inspel for att tydliggora hur
bolaget ska bedriva underhall av fastigheterna framaét.

Svenska Bostidder styr mot att né dgarens nyproduktionskrav. Var ambition &r att kunna kombinera de bada
perspektiven kvalitet och kvantitet. I syfte att kunna erbjuda nya hem till rimliga boendekostnader, jobbar vi
tillsammans med andra aktorer for att hitta innovativa metoder och 16sningar. Med stadsbyggnadsprocessens
risker for tidsforskjutningar, vid exempelvis dverklaganden av detaljplaner, finns alltid risken att planerade
nyproduktioner kommer igdng senare dn berdknat.

I nybyggnadsprojektet Albano uppfor bolaget atta stycken flerbostadshus omfattande totalt 1022 student-
och forskarbostidder samt 17 stycken kommersiella lokaler inom Campus Albano.

Projektet utfors i ett s.k. Construction Management-upplidgg som innebér delade entreprenader under en
central projektsamordningsfunktion. Produktion pdgér och inflyttning planeras 1 etapper med start Q4-2021.
Investeringsutgiften uppgar till 2 395 mnkr. Projektet har utmaningar i osékerhet kring anbudsnivaer i
kvarstdende upphandlingar av delentreprenader. Dessutom har projektet stora och resurskrivande
entreprenader som spéanner over lang tid.

Ett av kvarteren, Kattrumpstullen 13, ligger inom skyddszonen for en av Trafikverkets anldggningar och ar
inte fardigprojekterad. Trafikverket meddelade under forra aret att Svenska Bostdder inte fick uppfora den
byggnaden. Bolaget dverklagade till Lansstyrelsen som gav bolaget ritt, dock har Trafikverket dverklagat
Lénsstyrelsens beslut till Regeringen och Infrastrukturdepartementet. Vi vet inte &nnu om regeringen ger
provningstillstand.

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Svenska Bostéder arbetar mot att nd detta mal via tva av vara langsiktiga mal:
Vir service ar kundinriktad, proaktiv och effektiv

Svenska Bostéder ska erbjuda en flexibel service av hog kvalitet. Vi ska dka var tillgénglighet och utveckla
och utoka vart service- och tjansteutbud. Genom analyser av data ska vi 6ka var forméga att forutspa och
tidigt upptécka behov. Vart bemoétande ska vara professionellt och respektfullt, oavsett vem vi
kommunicerar med, och den service vi ger ska vara likvérdig 6ver hela staden. Vara bostads- och
lokalhyresgister ska trivas och vi ska ha hog kundndjdhet avseende boendet, boendemiljon, lokalen och
kundservicen. Under perioden kommer vi att genomfora en analys av vara kunders resa hos oss som
bostadsbolag. Vi kommer att genomfora kundpaneler for att fordjupa var forstaelse for kundernas behov och
forvantningar. Utifran detta kommer vi att utveckla och forstarka vart erbjudande bland annat genom
digitala hjdlpmedel och tjanster. Vi kommer arbeta aktivt med vart bemotande for att sékerstélla en
likabehandling av véra hyresgéster.
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Vira stadsmiljoer och fastigheter dr hiallbara och TRYGGA

Svenska Bostidders verksamhet paverkar 1 hog utstrackning samhéllet och framfor allt det lokalsamhille dar
véra bostider, lokaler och hyresgiéster finns. Vi sitter darfor ménniskan i centrum nér vi utvecklar vira
stadsmiljoer och fastigheter. For oss betyder det att vi bedriver ett aktivt boendesocialt arbete dér vi starker
och utvecklar boendeinflytandet och att vi genom hdg nérvaro och dialog skapar goda relationer med véra
hyresgéster. Vi har ett stort fokus pa livet mellan husen och férdjupar véra strategiska samarbeten med
andra delar av staden, myndigheter, andra fastighetsdgare, foreningsliv, civilsamhille och néringsliv. Vart
trygghetsarbete bygger pa att vi fortsatt aktivt arbetar med dagliga ronderingar och snabba atgirder i den
fysiska miljon, att vi forstirker vara fysiska sidkerhets- och trygghetsskapande atgérder i fastigheterna och
att vi arbetar aktivt tillsammans med véara hyresgister och andra aktdrer for att 6ka tryggheten och
sakerheten 1 och kring véra fastigheter. Kameror, eller andra relevanta atgérder kommer sirskilt beaktas i de
fall det finns behov och dér det kommer bidra till 6kad trygghet. Vi utvecklar vara centrum for att 6ka
upplevelsen av trygghet och attraktivitet i vara omraden.

Under perioden kommer vi att successivt forstiarka vart skalskydd for att 6ka den upplevda tryggheten i véra
allménna utrymmen. Vi kommer att 6ka var kunskap om olika former av vdldsbejakande extremism for att
kunna bidra mer aktivt i det forebyggande arbetet. Formerna for samarbete bade med hyresgésterna och
andra aktorer 1 det trygghetsskapande arbetet kommer att utvecklas de ndrmaste dren. Det dagliga 16pande
trygghetsarbetet kommer att fortgd med samma intensitet som tidigare. Trygghetsarbete dr langsiktigt, och
madste ske med samma intensitet varje dag, aret runt, ar in och ar ut.

1.1 I Stockholm édr ménniskor sjalvforsorjande och vigen till arbete och svenskkunskaper ir kort

Svenska Bostidder har anslutit sig till Integrationspakten och kommer pa det séttet att bidra till att stirka
integrationen, genom att korta végen till svenska spréket och till arbete genom olika insatser. Vi bidrar med
mentorer, vi fortsdtter att ta emot ferieungdomar och praktikanter samt bidrar med insatser inom
Stockholmsjobb och Jobbtorg, dér vi erbjuder visstidsanstéllningar for de som stér langt ifrdn
arbetsmarknaden. I véra upphandlingar stiller vi krav pa véra leverantdrer att skapa arbetstillfallen och
platser for ferieungdomar.

Bolagsstyrelsens mal for st Bolagskommentar
o atus

verksamhetsomradet

.‘?‘ Fortsatta De narmaste aren kommer vi att starka

"M Delta i arbetsmarknadsnamndens vart engagemang i Integrationspakten

integrationspakt, exempelvis genom att och bidra till att utlandsfédda

erbjuda arbetstillfallen och anvanda stockholmare snabbt etableras pa

sysselsattningsframjande krav i arbetsmarknaden. Vi kommer &ven

upphandlingar fortsatt bidra med mentorer, erbjuda
visstidsanstallningar samt praktikplatser

v Tillgangliggéra arbetsplatser genom Fortsatta Under 2021 kommer vi att utveckla

sociala krav i stadens upphandlingar sysselsattningskrav i upphandlingar av
tjanster och entreprenader. Aven var
metod for uppféljning av social
hallbarhet kommer att utvecklas.

¥ Oka samarbetet med naringslivet Fortsatta Under perioden kommer bolaget att

och andra externa aktérer under fortsatta med sociala krav i

samordning av upphandlingar for att for att skapa fler

arbetsmarknadsnamnden kopplat till majligheter till egen forsorjning, praktik.

bland annat integrationspakten for att Nya samarbeten ska ocksé etableras.

skapa fler mojligheter till egen

férsorjning, praktik samt att

vidareutveckla mdjligheterna till

introduktions-, praktik- och

larlingsverksamhet
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1.2. Stockholm ir en trygg, siker och vilskott stad att bo och vistas i

Svenska Bostider tar ett langsiktigt ansvar for utvecklingen av véra bostadsomraden, relationen med vara
hyresgéster och vérdet pa vara fastigheter. Vi fortsitter att forstarka vart skalskydd i fastigheter dar vi
utifran trygghetsbesiktningar ser att vi har ett behov av att utveckla den fysiska miljon. Under 2021 och de
ndrmaste aren framdver kommer vi ha ett sirskilt fokus pa fastigheter 1 utsatta och sarskilt utsatta omraden.
Varje fastighet i de omradena ska under 2021 ha en framtagen atgérdsplan for skalskydd, och atgérder ska
ocksa ha pabdrjats 1 vissa prioriterade fastigheter. Kameror, eller andra relevanta atgirder ska sérskilt
beaktas i de fall det finns behov och dér det kommer bidra till 6kad trygghet. I nira samarbete med véra
lokalhyresgister, stadsdelsndmnderna, trafikndmnden, och andra fastighetsdgare i omrddet kommer vi ha
starkt fokus pa den fysiska miljon kring véra centrumanléggningar. Tillsammans med samtliga aktorer i
Husby Centrum planerar vi aktiviteter for att genomfora visionen om ett mat- och kulturtorg. Att befolka
torgen och skapa aktiviteter som attraherar ménniskor att besoka Husby Centrum ir en central del 1 arbetet. |
och med att Kulturskolan och Stadsteatern har etablerat verksamhet 1 Husby Centrum har nya méjligheter
och samarbeten skapats.

Fastighetsdgarforeningarna 1 Jarva, Hisselby-Villingby, Skdrholmen och Régsved &r dven fortsatt ett av
bolagets viktigaste verktyg i det trygghetsskapande arbetet. Gemensamma arbetssétt och metodutveckling
skapar forutsdttningar for ett effektivare nyttjande av resurser och samarbete over fastighetsgrianserna. Vi
deltar aktivt i stadsdelarnas arbete med okad platssamverkan i omrdden dér vi har stort bestand eller dger
centrumanldggningen t.ex. Tensta och Husby centrum. Vi deltar i lokala brottsférebyggande rdd och
samverkar med polis och andra myndigheter.

Véren 2021 genomfors utbildningar kring Vald 1 hemmet dér vdra medarbetare kommer att delta for att 6ka
var kompetens, for att kunna agera tydligare. I samband med det fortydligar vi vara rutiner for
orosanmalningar och hur vi ska agera nér vi uppticker oegentligheter.

Dialogen med vara hyresgister kring trygghetsfragor fortsitter 2021 da vi vidareutvecklar vart koncept med
trygghetsdagar och for ut det i1 fler omraden. Vart dagliga arbete med ronderingar skapar trygghet 1
vardagen.

Vi utvecklar vara centrumanlidggningar, genom att forbéttra nyttjandet av befintliga lokaler och béttre
matcha lokaler med rétt verksamhet samt genom att underlétta for civilsamhille och foreningsliv.

Vi deltar tillsammans med systerbolagen 1 projektet Réttvist byggande. Det syftar till att motverka svart
arbetskraft och framja goda arbetsvillkor for anstillda i byggbranschen som utfor byggarbetsuppgifter for
bolagets rdkning.

Under 2021 kommer bolaget avsitta dedikerade resurser for att intensifiera utredningar kring oriktiga

hyresforhallanden, med utgdngspunkt i systerbolagens arbetssitt och erfarenheter.

Bolagsstyrelsens mal for st Bolagskommentar
o atus

verksamhetsomradet

.‘!‘ Fortsatta Levande bottenvaningar med narservice

M Aktivt arbeta med att levandegora som utgor ett boendekomplement ar en

bottenvaningar for att 6ka trygghet och central del i omradesutvecklingen.

trivsel i bestandet och narmiljon Bolaget ska under de kommande aren
verka aktivt for levande bottenvaningar
som bidrar till 6kad trygghet och trivsel i
gaturummet.
| samband med ny- och ombyggnation
analyserar vi behovet av lokaler och
lampliga verksamheter for dessa.

1!‘ Fortsatta Bolaget kommer under trearsperioden

“® Arbeta med trygghetskameror som sakerstalla att de befintliga kameror som

en insats dar sa ar relevant finns i bestandet uppfyller de starkta
lagkraven. Vid behov av
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Status

Bolagskommentar

sakerhetsatgarder i en fastighet kommer
trygghetskameror anvandas som en
insats efter en utférd behovsanalys nar
gallande lagstiftning tillater.

'& Delta i stadens arbete mot
valdsbejakande extremism

Fortsatta

En dialog med staden ar inledd kring
arbetet mot valdsbejakande extremism
och vilken roll bostadsbolaget kan och
bor ta i detta. En plan for
kompetenshgjning kring extremism tas
fram under 2021 och utifran den
kommer sedan successiva
kompetenshdjande insatser att
genomfdras. Syftet ar att medarbetarna
ska kunna kanna igen tecken pa
extremism och veta vart de ska féra
vidare information om de upptéacker
tecken.

"E Fortsatta arbetet med att ta fram
plan fér underhall och upprustning dar
tekniskt underhall prioriteras

Fortsatta

Bolaget ska ta fram underlag for ett
beslut om underhallspolicy, strategi samt
revidera investeringsplanen for underhall
och renoveringar.

Styrelsen planeras fatta beslut om
underhallspolicyn varen 2021. Darefter
ska policy och tillhérande strategier
implementeras i organisationen. Ett
utvecklingsarbete kommer att paga
under perioden for att ta fram
underhallsplaner per fastighet som har
minst 10-ars tidshorisont. Planen utgar
fran fastighetens tekniska behov och tar
hansyn till &gardirektiv kopplat till klimat-
och energiomstallning.

'a Fdlja teknikutvecklingen kring
moderna Iésningar for
inomhustemperatur

Fortsatta

Bolaget kommer under de ndrmaste
aren utveckla det befintliga
referensgivarsystemet samt arbeta med
omvarldsbevakning av nya tekniska
I@sningar.

Pabdrjade analyser och handlingsplan
ska parallellt fortsatta for att sakerstalla
att hyresgasterna upplever god
varmekomfort inom givna ramar.

"

'& Genom ett samlat grepp och
fokuserade insatser goéra Stockholm till
en tryggare stad for de boende i
samverkan med kommunstyrelsen,
berérda namnder, bolag och andra
relevanta aktorer. Med hjalp av lardomar
fran tidigare dialogdrivna
omradesprojekt i ytterstaden bidrar
bolagsstyrelserna till malet om att inte
ha nagra utsatta eller sarskilt utsatta
omraden. Hyresgaster ges en tydlig vag
in till respektive bostadsbolag for att
foresla trygghetsskapande atgarder.

Fortsatta

Bolagets samverkan med
fastighetsagarforeningar i Jarva,
Hasselby-Vallingby, Skarholmen och
Ragsved i fragor och aktiviteter som ror
trygghet och sakerhet ar aven fortsatt en
viktig del i bolagets trygghets- och
sakerhetsarbete.

Under 2021 kommer bolaget starta upp
minst fem grannsamverkansgrupper.
Under aret ska det ocksa fortydligas hur
hyresgéasterna kan foresla
trygghetsskapande atgarder for bolaget.
Detta arbetssatt kommer sedan att
utvecklas under perioden.

Under 2021 kommer en plan tas fram i
varje omrade for en succesiv
forstarkning av det befintliga skalskyddet
Genomférandet av atgarder pabdrjas
under 2021 och fortséatter under
perioden.
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Bolagsstyrelsens mal for

Bolagskommentar

verksamhetsomradet gL
.‘!‘ “ Avsluta Under 2021 definieras begreppet
~® | samarbete med socialnamnden och “tillganglig bostad” (tillsammans med
aldrenamnden ta fram en enhetlig socialférvaltningen och
definition av vad en tillganglig bostad ar, aldreférvaltningen). Déarefter tas en plan
tillsammans med Micasa inventera fram for att under kommande ar
bostadsbostadsbestandet utifrdn denna successivt inventera bostadsbestandet
definition, och i samarbete med utifran definitionen (tilsammans med
Bostadsférmedlingen i Stockholm AB Micasa) och gora resultatet sokbart for
och Micasa gora resultatet sokbart for bostadssdkande (tillsammans med
bostadssdkande Bostadsférmedlingen och Micasa).
Det finns en tidigare gjord inventering
som behodver uppdateras och
kompletteras utifrén den framtagna
definitionen. Arbetet kommer att ske
tillsammans med Micasa
.& Fortsatta Under 2021 kommer kunskapen om
"M | samarbete med socialnamnden, oriktiga hyresférhallanden héjas for att
stadsdelsndmnderna och Oka kvalitén i bolagets utredningar och
Bostadsférmedlingen i Stockholm AB for att sakerstalla att vi fristaller fler
motverka oriktiga hyresforhallanden pa lagenheter. Organisatorisk justering
bostadsmarknaden samt tillhandahalla under 2021 kommer ockséa ge os
stdd och hjalp fér att motverka specialiserade roller som enkom jobbar
utsattheten for de som berors for att motverka oriktiga
hyresférhallanden.
Genom néra samverkan med
stadsdelsforvaltningarna kommer vi att
motverka utsatthet i vara
bostadsomraden.
.‘?‘ Fortsatta Bolaget kommer under de narmaste
M | samverkan med milj6- och aren att initiera och delta i
halsoskyddsnamnden, socialndmnden samverkansmoten med olika aktorer for
stadsdelsndmnderna samt att hoja bolagets kunskapsniva for att
rattsvardande myndigheter och kunna vidta ratt atgarder nar det galler
skatteverket motverka den svarta svart ekonomi och organiserad
ekonomin och organiserad brottslighet brottslighet.
Systematiska kontroller inom ramen fér
Rattvist byggande kommer fortsatta
genomfdras. Kontrollerna uttkas att
omfatta dven ombyggnadsprojekt. |
forlangningen ar ambitionen att
kontrollera aven ramavtalade
leverantorer.
| vara upphandlingar fortsatter vi att
stalla krav pa sarskilda arbetsrattsliga
kontraktsvillkor.
.& Fortsatta Bolaget kommer under aret pabdrja en
| syfte att 6ka nyttjandegraden av inventering av bestandet av
stadens lokaler bér bostadsbolagen gemensamhetslokaler. Syftet ar att 6ka
samverka med idrottsndmnden, nyttiandegraden genom att identifiera
kulturndmnden och externa aktérer for mojligheter att upplata lokalanvandning
att férenkla och méjliggora upplatelse for till civilsamhallet och kulturlivet.
civilsamhallet och kulturlivet
.‘?‘ Fortsatta Bolaget ska i hogre utstrackning an
"M Initiera dialog med hyresgaster om tidigare genomfdra platsspecifika
otrygga platser trygghetsdialoger och
trygghetsvandringar tillsammans med
hyresgésterna.
Fortsatta Bolaget ska fristalla fler lagenheter till

‘i Intensifiera arbetet mot oriktiga
hyresférhéallanden, olovlig

foljd av utredning om oriktiga
hyresférhallanden genom att 6ka var
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Bolagsstyrelsens mal for

Bolagskommentar

verksamhetsomradet gL

andrahandsuthyrning och kompetens, utreda alla tips, sakerstélla

bostadsrelaterade bedragerier enligt resurser for arbetet och uppdatera vara

best practice bland bolagen gemensamma rutiner och verktyg utifran
goda exempel och lardomar fran
systerbolagen. Ett exempel ar de
specialiserade roller som tillsatts under
2021 for att att motverka oriktiga
hyresférhallanden.

’!‘ Fortsatta Bolaget undersoker I6pande

“® Skapa forutsattningar for flexibel mojligheterna till flexibel

lokalanvandning lokalanvandning och mgjligheten att
stalla om lokaler till bostader. Det finns
lokaler i bestdndet som kan vara
[dmpliga, men kraven pa en ny lagenhet
kan ibland forsvara ett genomférande.

’!‘ Fortsatta Bolaget kommer under perioden arbeta

"M Starka hyresgasternas mojlighet att for att 0ka hyresgasternas majligheter

paverka grad av standardhdgjning i att paverka standarden i bostaden i

samband med upprustning samband med renovering och
upprustning, genom att tydligare
beskriva nivaer och tillval.

¥ Under ledning av kommunstyrelsen Fortsétta Vi kommer under de narmaste aren

ta ett samordnat grepp géllande arbetet arbeta aktivt for att uppréatthalla och

mot ofillaten paverkan for att hindra att utveckla vart antikorruptionsarbete.

stadens medarbetare befinner sig i

situationer dar individer utévar

patryckningar for att otillborligen paverka

staden och dess medarbetare i

beslutsfattande och yrkesutévning

1?‘ Fortsatta Stadsholmen kommer precis som

“® Uppratthalla boendekvaliteten och moderbolaget att arbeta med att

de kulturhistoriska vardena i AB implementera underhallsstrategin. | den

Stadsholmens bestand kommande underhéllsplaneringen
kommer olika komponenters
underhallsbehov samordnas och
uppdateras i planen.
Arbetet med att utveckla och
implementera Stadsholmens modell for
stambyten i Mariabergslyftet kommer att
fortsatta under perioden.

¥ Utifran relevant data, lokala Fortsatta Bolaget arbetar successivt med att 6ka

lagesbilder och orsaksanalyser tillgéngligheten i befintligt bestand

tillsammans med polis, naringsliv, genom att exempelvis arbeta med enkelt

civilsamhallet och andra viktiga aktérer avhjalpta hinder. Det kan finnas bade

genomféra trygghetsskapande atgarder i tekniska, fysiska och ekonomiska

den offentliga miljon inom det egna utmaningar som gor att det ibland inte ar

ansvarsomradet. Atgérderna ska m6j|igt att oka tillgéngligheten i samband

inkludera ett barnperspektiv, med ombyggnation och renovering.

jamstalldhetsperspektiv och Bolagets samverkan med lokala

tillganglighetsperspektiv fastighetsagarféreningar och
stadsdelarna kring olika
trygghetsskapande aktiviteter och
platsfokus ar en del av det I6pande
trygghetsarbetet. Detta kommer att
fortsatta under hela perioden.

Fortsatta Bolaget har tillsammans med

'& Utveckla formerna for sa kallade
kompiskontrakt

systerbolagen genomfort en utvardering
dar den efterféljande rekommendationen
ar att férmedlingen av kompiskontrakt
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Bolagsstyrelsens mal for

Bolagskommentar

-"E Verka for att hyresgastlokaler
utvecklas

verksamhetsomradet Status
renodlas till att enbart omfatta
ungdomar.
Fortsatta Bolaget kommer kontinuerligt identifiera

och stodja hyresgastforeningar som har
drivkraft och vilja att utveckla sina
hyresgastlokaler.

1.4. I Stockholm far minniskor i behov av stod insatser i tid priglade av hog kvalitet, evidens och

rattssakerhet

Svenska Bostidder kommer dven framover att bidra i arbetet med att stdtta boendeforhéllandena for utsatta i
staden genom att tillhandahélla Forsoks- och traningsldgenheter, Bostad-forst-lagenheter och
genomgangsboenden. Arbetet sker i ndra dialog med dvriga aktdrer. Bolaget samarbetar dven med
stadsdelsndmnderna och systerbolagen kring vrikningsforebyggande atgérder. Samordningen internt inom
bolaget for att underldtta samarbetet med stadens aktorer kommer att forstarkas under perioden.

Bolagsstyrelsens mal for

Bolagskommentar

vid beslutsfattande, planering och
utforande av verksamhet for att
sakerstalla att alla, oavsett
funktionsférmaga, far tillgang till stadens
samhallsliv och till stadens stéd, skydd
och service pa lika villkor

verksamhetsomradet D
1!‘ “ Avsluta Bolaget kommer att leverera Bostad-
M Bidra till stadens gemensamma Forst lagenheter utifran enheten
arbete om att férmedla forsoks- och Bostads-Forsts méjlighet att ta emot
traningslagenheter, Bostad Forst, lagenheter. Bolaget foreslar att detta mal
forturslagenheter och skyddande framdver endast méats med indikator,
boenden for valdsutsatta istallet fér som nu bade mal och
indikator.

.& Fortsatta Det ar en del av bolagets I6pande

| samarbete med trygghetsarbete. Vi deltar kontinuerligt i
stadsdelsndmnderna, trygghetsvandringar initierade av
arbetsmarknadsnamnden, fastighetsagarféreningen och/eller
idrottsnamnden och socialndmnden ta stadsdelsforvaltningen. Vi vidtar snabba
ett 6kat socialt ansvar kring sina atgarder vid identifierade avvikelser.
fastigheter genom att exempelvis Detta arbete kommer att fortsatta under
samverka med relevanta aktorer i hela perioden.
civilsamhallet och néaringslivet samt de
boende
’!‘ Fortsatta Bolaget ska utveckla sitt forebyggande
"M Samverka med socialndmnden kring arbete enligt den metodik som tagits
vrakningsférebyggande atgarder och fram tillsammans med systerbolagen. |
arbeta for att minimera antalet ett tidigt skede ska samarbete initieras
avhysningar med beroérd stadsdelsforvaltning.
W sikerstalia att bamns rattigheter Fortsatta Under perioden ska bolaget kartlagga
synliggérs i stadens verksamheter vid vilka delar i bolagets verksamhet som
beslutsfattande, planering och utférande har paverkan pa uppfyllandet av
av verksamhet. Lagen om FN:s barnkonventionen och sakerstalla att
konvention om barnets réttigheter ska bolaget har goda rutiner for detta arbete.
beaktas i beslutsprocesser som direkt
eller indirekt ror barn
v Tillampa funktionshinderperspektivet Fortsatta En plan fér kompetenshdjande insatser

inom bolaget ska tas fram och
successivt ska kunskapsnivan géllande
funktionshinderperspektiv hojas.
Mojligheten att anvanda stadens
utbildning Insikt ska undersokas. Efter
kompetenshdjande insatser ska
perspektivet implementeras tydligare i
verksamheten vid beslutsfattande och
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Status Bolagskommentar

genomforande.

1.5. I Stockholm har éldre en tillvaro som priiglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestimmande

Bolagsstyrelsens mal for Bolagskommentar

o Status
verksamhetsomradet
;‘ © Avsluta Under 2021 genomférs en éversyn av
"® Tillsammans med Micasa utreda for- formedlingsreglerna med sarskilt fokus
och nackdelar av gemensamma pa seniorbestandet, i samrad med
formedlingsregler for stadens bostadsférmedlingen. Resultatet av
seniorbestand Oversynen avgor hur fragan tas vidare.

2. En héllbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvixt

Svenska Bostéder arbetar mot att na detta mal via ett av vdra langsiktiga mal:
Vira stadsmiljéer och fastigheter ir HALLBARA och trygga

Svenska Bostéder ska erbjuda attraktiva och hdllbara bostdder for alla. Vi ska hélla en jamn takt i byggandet
och produktionen ska ske pé sékra arbetsplatser. Den ska vara innovativ, hallbar, effektiv, lonsam samt halla
hog kvalitet. I syfte att kunna erbjuda nya hem till rimliga boendekostnader, jobbar vi tillsammans med
andra aktorer for att hitta innovativa metoder och 16sningar. Vi erbjuder hem 1 olika delar av staden, 1 olika
storlekar, 1 olika former av eget eller delat boende, och till olika boendekostnader. Vara bostader ar
tillgéngliga for alla.

Den dagliga forvaltningen av véra fastigheter och omriden innehaller ett stort socialt ansvarstagande i
kombination med att ta ansvar for det tekniska fastighetsdgaransvaret. Under 2021 genomfor vi ett
utvecklingsprojekt i syfte att ta fram en ny underhéllspolicy och strategi. Inriktningen &r varsam renovering
med fokus pa bevarandefragor, kvarboende dér sa ar mojligt, samrad och dkat inflytande for boende. I
strdvan efter att erbjuda en sund och god inomhusmilj6, kommer vi fortsitta vart arbete med analyser och
handlingsplaner for bland annat god virmekomfort, inklusive att se 6ver en utveckling av det befintliga
referensgivarsystemet.

Svenska Bostéder stravar efter att vara arbetssitt bidrar till minskad klimatpaverkan, effektiv
avfallshantering, sund inomhusmilj6 samt fastigheter och material utan farliga &mnen. Vi har anslutit oss till
Sveriges Allménnyttas klimatinitiativ. Vi fortsétter ocksé vért arbete att mojliggdra matavfallsinsamling for
vara hyresgister.

2.1. Stockholm har Sveriges biista foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt niiringsliv

Svenska Bostidder ska bidra till genomforandet av stadens Naringslivspolicy framfor allt genom att arbeta
aktivt med vér lokalforvaltning, vara centrumanldggningar och genom att underlitta for nédringslivet i sina
kontakter med oss. Vara lokaler och lokalhyresgésternas verksamhet bidrar till att skapa mervarde och
trygghet for omrédet och bostadshyresgésterna. Vi ska genom vért arbete stirka utbudet av lokal service och
bidra till fler arbetstillfallen. Vi framjar foretagande, verkar for uthyrning till nystartade foretag, tillskapar
nya arbetsplatser och bidrar till sysselsittning genom sociala upphandlingar.

Vara centrum ska vara levande, erbjuda ett brett serviceutbud och vara till for alla. I utvecklingen av véra
centrum och lokaler har vi en medveten urvalsprocess géllande nya lokalhyresgéster och vi arbetar aktivt for
att sdkerstilla att inga lokaler hyrs ut till aktorer som inte star bakom demokratiska principer, méanskliga
rittigheter och jamstilldhet. Under 2021 kommer vi vidareutveckla arbetet for att motverka oriktiga
hyresforhallanden i véara lokaler och vi ska hoja var kunskapsniva for att kunna vidta rétt atgarder nér det
giller svart ekonomi och organiserad brottslighet. Utvecklingen av Husby Centrum fortsétter under aret med
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fokus pé att tillsammans med Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd, kulturndimnden och Kulturhuset/Stadsteatern
utveckla forutsittningarna att genom kulturen skapa nya uttryckssétt och mojligheter for barn och
ungdomar.

Vi samverkar med andra aktorer fOr att 6ka tryggheten i och kring vara centrumanléggningar och lokaler. Vi
genomfor regelbundet centrumvandringar for att sékerstélla att det &r rent och snyggt i vara centrum. Under
aret genomfors servicebesok hos vara lokalhyresgaster for att fora dialog kring vad vi tillsammans kan
utveckla. I utvecklingen av vira omraden arbetar vi for att aktivera bottenvéningar och bidra till 6kad trivsel
och aktivitet 1 gaturummet.

Bolagsstyrelsens mal for st Bolagskommentar
o atus

verksamhetsomradet

W sikerstalia trygghet, tillganglighet Fortsatta Bolaget arbetar aktivt med

och attraktivitet i stadsmiljén for ett trygghetsskapande atgarder kring vara

fungerande naringsliv i hela staden centrumanlaggningar. Vi gor I6pande
rondering for att se till att det ar rent och
snyggt. Vi har ett néra samarbete med
lokalhyresgaster och genomfor i dialog
med dem trygghetsskapande atgarder
och lokalanpassningar.

¥ Tillsammans utveckla Stockholms Fortsatta Bolaget ska forstarka sin kompetens nar

stad som en féretagsvanlig stad. | detta det géller att méta naringslivet och vara

arbete ar NKI-métningar, fler kontaktytor lokalhyresgaster. Vi ska behalla hog

och dialog mellan staden och tillganglighet i kundcenter samtidigt som

naringslivet samt samsyn inom vi breddar satten att komma i kontakt

verksamheterna nar det géller stadens med oss.

ambitioner inom naringslivsmalet viktiga Bolaget ska aven fortsatt genomféra en

och prioriterade delar arlig kundundersékning, dar vara
lokalhyresgaster ger oss kunskap om
vilka forbattringsatgarder vi maste vidta.
Vi foéljer upp de samtal som vi far in till
kundcenter fran vara lokalhyresgaster
varje vecka for att 6ka l6sningsgraden i
forsta kontakten.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, titt och funktionsblandat utifrin méinniskors och verksamheters
skiftande behov

Svenska Bostider har upprittat en ackvisitionsstrategi, i samarbete med systerbolagen. Bolaget har utdver
det en ackvisitionsplan for det egna markanskaffningsarbetet. Vi utvecklar arbetet med att soka
markanvisningar och pa andra innovativa sitt hitta vagar att tillskapa nya ldgenheter. En id¢ &r att bygga pa
parkeringsplatser 1 det befintliga bestandet, kombinerat med mobilitetslésningar for respektive projekt.
Vidare ska vi under 2021 genomfora en strukturerad utredning av pabyggnad av hus.

Svenska Bostidder ska 6ka andelen Stockholmshus och fortsétter samarbetet med stadens berérda nimnder
for att effektivisera stadsbyggnadsprocessen och for att hitta [implig mark att bygga pa. Till sommaren
flyttar nya hyresgéster in i det sista av sju Stockholmshus 1 Kv. Ledinge i Tensta.

En av framgangsfaktorerna for Stockholmshusen 4r den snabba stadsbyggnadsprocessen som mojliggors
genom det goda samarbetet med exploaterings- och stadsbyggnadsndimnden samt samarbetet med
ramavtalade byggentreprendrer.

Vi har ett sérskilt uppdrag att bygga studentbostdder med rimlig hyra. En malgrupp som vi ocksé upplever
viktiga dr unga vuxna. Genom konceptet Snabba Hus har vi sett efterfrdgan pd dessa bostéder och deras
mojlighet att komma in pa bostadsmarknaden. Bolaget kommer arbeta for att bygga fler kollektivhus
och/eller alternativa boendeformer. Vi arbetar dven for nyproduktionsprojekt med plusenergi- eller
passivhus samt trabyggnation.
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Sammanlagt berdknar vi fardigstélla ca 400 nya ldgenheter under 2021, inflyttning sker bland annat i var
satsning pa Snabba Hus i Norra Angby. Bostiderna for unga uppfors i samarbete med jagvillhabostad.nu.

I projektet Albano pagér produktion av drygt 1000 student- och forskarldgenheter och i Hagastaden planerar

vi for 320 studentbostider.

Svenska Bostéder arbetar vidare pd en projektidé for boende 70+ i Villingby. Tanken &r ett boende med

gemensamhetsytor for att triffas och mojliggora sillskap.

Vi har en inriktning att nd Miljobyggnad silver i var nyproduktion. Beslut tas i varje projekt betréffande

certifiering.
Bolagsstyrelsens mal for st Bolagskommentar
o atus
verksamhetsomradet
1?‘ Fortsatta Behovet av storre bostader analyseras
"™ Analysera behovet av och I6pande och det ingar som en aktivitet
mojligheter att tillskapa en stdrre andel beskriven i vara handbdcker. Infor varje
stora bostader i nyproduktion och projekt samrader bolaget med
ombyggnation Bostadsférmedlingen och berdrt distrikt
kring mangfald av storlekar pa bostader.
| analysen géallande lagenhetsstorlekar
ska exempelvis betalningsférmaga inga.
’i Fortsitta Infor varje nybyggnadsprojekt samrader
"M Beakta befintligt bestand lokalt dar bolaget med Bostadsférmedlingen och
man bygger nytt i syfte att, dar det ar berort distrikt kring mangfald av storlekar
lampligt, bidra till att en mangfald av pa bostader.
storlekar pa bostader byggs
’?‘ Fortsatta | tidiga skeden beaktar vi Idpande
Beddma mdjligheten att omvandla behovet i samréd med exploaterings-
befintliga byggnader till grupp- och och stadsbyggnadskontoret (kopplad till
servicebostader, samt underlatta grupp- och servicebostader).
byggandet av bostéader fér personer med
funktionsnedséttning i samrad med
berérda namnder
1!‘ Fortsatta Genom exempelvis
M Bidra till en effektiv stadsutveckling Stockholmshusprojektet och satsningar
genom att delta i en samlad som Fokus Skarholmen driver vi
produktionsplanering tillsammans med stadsutvecklingsprojekt tillsammans
kommunstyrelsen, med stadens forvaltningar och bolag.
exploateringsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden
och andra berérda namnder och
bolagsstyrelser
1!‘ Fortsatta Under aret kommer vi att genomféra en
“® | hogre utstrackning utreda vilka strukturerad utredning av pabyggnad av
fastigheter i bestanden som har hus. Vi utgar fran den inventering som
férutsattningar for pabyggnationer pa gjordes 2020. Utifran resultatet kommer
taken, exempelvis genom extra vi att valja en eller ett par fastigheter
vaningstal eller radhus som bedéms vara lampliga och
representativa for omradet. Tanken ar
att titta pa majligheten i samtliga fyra
distrikt. Darefter planerar vi att
genomfdra en forstudie for dessa
fastigheter.
Fortsatta Under perioden kommer vi aktivt arbeta

'& Leda arbetet med projekt
Stockholmshusen, och tillsammans med
exploateringsnamnden och
stadsbyggnadsnamnden sakerstalla
planering och genomférande av
projektet. Detta sker bland annat genom

med konceptet "Stockholmshus" och
Oka andelen som byggs.

Vi kommer aven fortsatt, tillsammans
med systerbolagen, delta i
Stockholmshus-projektet och arbeta for
att projektet vidareutvecklas. Detta i
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Bolagsstyrelsens mal for

Bolagskommentar

’E Verka for en 6kad nybyggnation av
flerbostadshus i tréd med malet att 20
procent uppfors i massivtrastomme

verksamhetsomradet HEU
deltagande i saval styrgrupp, syfte att férenkla planeringsprocessen,
arbetsgrupp samt andra erforderliga sanka byggkostnaderna och erhalla
samarbetsgrupper. Projektet ska rimliga hyresnivaer.
vidareutvecklas i syftet att forenkla
planeringsprocessen, sanka
byggkostnaderna och fa ned
hyresnivaerna. Stockholmshusen ska
aven vidareutvecklas
gestaltningsmassigt for att passa in i
flera bebyggelsetyper. Denna utveckling
ska bidra till en 6kad trygghet i staden,
tillse att 6ver 50% av bostader i
nyproduktion ar Stockholmshusprojekt
sa att andelen i férhallande till bostader i
bolagens 6vriga nyproduktion ékar.
.& Fortsitta Nar sa ar lampligt och magjligt i samband
"M Nar sa ar lampligt verka for god med nyproduktion eller ombyggnad gors
rorlighet inom det egna bestandet insatser for stimulera till god rorlighet i
det egna bestandet. Det kan t.ex. ske
genom analys vid nyproduktion kring hur
mycket som bor lAmnas till internkdn
eller vid evakuering i samband med
ombyggnation.
.& Fortsatta Bolaget kommer fortsatt att bidra,
“® Tillsammans med tillsammans med berdrda, till att utveckla
stadsbyggnadsnamnden och arbetet med Stockholmshusen.
exploateringsnamnden utveckla arbetet
med Stockholmshus och utreda privata
aktorers mojlighet att bygga
Stockholmshus eller motsvarande
alternativ
.& Fortsitta Omstéllning fran en tidigare hogre
Uppna en nybyggnationstakt pa 600 malsattning pagar. Projektportfoljen ses
allmannyttiga bostader dar éver 50% Over och prioriteringar gors. | befintliga
ska vara Stockholmshus projekt som inte kommit sa langt i
projekteringen, har vi sett 6ver om de
kan goras om till Stockholmshus. | alla
helt nya projektidéer testas konceptet
redan fran borjan.
% Fortsitta Bolaget driver tva stora
Verka for att studentbostader byggs studentbostadsprojekt, Albano och
dar det ar lampligt, bade temporara och Hagastaden. Studentbostader boér inte
stadigvarande ligga for langt fran larosatet och laget
har stor betydelse. Bolaget kédnner
ansvar att fortsatt bygga fler
studentbostader och beaktar
lagesfaktorn.
% Fortsatta Vi undersodker méjligheten att bygga
Verka fér byggandet av fler kollektivhus eller andra alternativa
kollektivhus, och andra alternativa boendeformer i nya projekt.
boendeformer
Fortsatta Under aret kommer bolaget arbeta for

att identifiera minst ett Iampligt projekt
avseende nybyggnation i tra.

2.3. Stockholms infrastruktur frimjar effektiva och hillbara transporter samt god framkomlighet

Svenska Bostéder forbereder for installation av laddningsplatser till elbilar i anslutning till parkering i
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befintliga och nya fastigheter. Detta sker i samband med nybyggnation och renovering.

Arbetet med att ta fram ett mobilitetskoncept som bl.a. innefattar hur pooldsningar ska fungera 1
forvaltningen pagar. Bolaget har en tydlig strategi for att avyttra kvarstdende etanolbilar. Vid nyanskaffning
valjs alltid elbilar.

Bolagsstyrelsens mal for Status Bolagskommentar

verksamhetsomradet

1.?‘ Fortsatta Bolaget for en I6pande dialog med

"M Bidra till en starkt samverkan for stadens aktorer och néarliggande

effektiv snoréjning inom och i anslutning fastighetsagare kring snéréjning. Denna

till bolagens fastigheter dialog kommer att fortsatta och vid
behov utvecklas under perioden.

2.4. Stockholm éir en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksnéring

Bolagsstyrelsens mal for Bolagskommentar

verksamhetsomradet Status

;‘ Fortsatta Bolaget kommer fortsatt att utveckla
"® Delta i arbetet med att framja centrumanlaggningarna i Bjérkhagen
stadens kultur- och nojesliv for att starka och Husby med ytor for

stadens attraktions- och konkurrenskraft kulturverksamhet i samarbete med

respektive stadsdelsférvaltning,
kulturférvaltningen och
Kulturhuset/Stadsteatern. Redan
etablerade samarbeten i Ostberga och
Vallingby, dar bolaget hyr ut ytor fér
ateljéverksamhet, fortsatter.

2.5. Stockholm ér en hallbar stad med en god livsmiljo

Svenska Bostidders verksamhet ska vara fossilfri 2030, under 2021 ska en plan for hur detta ska ga till tas
fram. Under kommande &r har bolaget fokus pé fortsatt energieffektivisering i det befintliga bestandet,
energieffektiv nyproduktion och utdkad egen produktion av fornybar energi. Bolaget ser stora utmaningar i
att klara utslappsbetinget pa 2600 ton CO2 under perioden till och med 2023. Det beror pa att
utsldappsbetinget berdknats pd remissutgadvans malniva om 10 % energieffektivisering, detta dndrades till

5 % energieffektivisering i beslutat miljoprogram och klimathandlingsplan. Bolaget underséker om andra
atgirder kan vidtas for att anda klara utsldppsbetinget.

Svenska Bostidder medverkar i Sveriges Allmadnnyttas klimatinitiativs samtliga tre fokusomrdden och arbetet
fortsitter enligt nedan:

Effekttoppar och férnybar energi: samarbetet med Stockholm Exergi for att bidra till att gora fjarrvirmen
fossilfri utvecklas och utdkas. Planen for att 6ka solenergiproduktionen konkretiseras och utbyggnaden
paborjas.

Krav pad leverantérer: bolaget fortsdtter utveckla arbetet med livscykelanalyser med syfte att minska
klimatpdverkan fran ny- och ombyggnadsprojekt samt stélla klimatkrav i samband med upphandling.

Klimatsmart boende: bolaget underléttar for sina hyresgéster att géra miljo- och klimatsmarta val genom att
tillhandahalla fastighetsnéra kallsortering, bygga ut matavfallsinsamlingen samt genomfora
informationskampanjer i egen regi och tillsammans med staden. Arbetet med mobilitetskoncept fortsitter.

Vidare ska vi i1 varje ny- eller ombyggnadsprojekt driva ndgon form av innovationsldsning och vi ska dven
jobba med antingen solceller eller grona tak.

Ett av véra tydligaste uppdrag &r att minska energianvéndning i bolaget. Kravet pd 55 kWh/kvm och ér
géller for all nyproduktion.
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Under kommande &r kommer bolaget att utveckla det forebyggande arbetet for att minska konsekvenserna
av ett fordndrat klimat, ett sarskilt fokusomrade &r att forebygga dvertemperaturer 1 ldgenheter 1 samband
med ny- och ombyggnation. Bolagets arbete med att identifiera lampliga klimatanpassningsétgéirder i det
befintliga bestdndet fortsétter. Bolaget har arbetat fram en intern milj6- och klimathandlingsplan for att
sakerstdlla att krav och aktiviteter i stadens nya miljoprogram och klimathandlingsplan fdngas upp 1

bolagets interna verksamhetsplaner.

Bolagsstyrelsens mal for

Bolagskommentar

verka for att en stérre andel produkter
och material ateranvandas samt
sorteras till atervinning

verksamhetsomradet HEUD

W Arbeta fér att anvandningen av plast Fortsatta Bolaget medverkar i stadens plastforum

ska fasas ut s& langt som méjligt i och arbete med att kartlagga och fasa ut

stadens verksamheter skrapgenererande plastprodukter pagar.
Bolaget fortsatter med kallsortering av
bl.a. plast i intern verksamhet,
fastighetsnara kallsortering for
hyresgéaster och kravstallning i
entreprenader. Arbetet med
kravstallning vid upphandling samt att
hitta alternativa material kommer att
utvecklas framover.

.& Fortsatta Bolaget utreder férutsattningarna for att

"M Arbeta for att 6ka andelen Oka andelen plusenergi- och passivhus,

plusenergi- eller passivhus inom sina och malet i ar ar att identifiera minst ett

bestand i syfte att pa sikt uppna en projekt i projektportfoljen dar plusenergi-

neutral eller negativ nettoanvandning av eller passivhus kan vara lampligt.

uppvarmningsenergi

¥ Arbeta for en fossilfri organisation Fortsatta Arbete pagar med att kartlagga bolagets

2030 genom att fasa ut anvandningen utslépp utanfér den egna

av fossil energi i egen och upphandlad organisationen, en handlingsplan for att

verksamhet bolagets verksamhet ska vara fossilfri
2030 tas fram under 2021.

1!‘ Fortsatta Bolaget kommer att arbeta med att

M Bidra till att uppna stadens mal for implementera den plan som finns for

matavfallsinsamling, samt planera for hamtning i det befintliga bestandet. Nya

krav om fastighetsnara eller I6sningar kommer att undersékas och

kvartersnara insamling provas i vissa omraden dar vi inte kan
avvakta implementering av den grona
pasen i storre skala.
Losningar for matavfallsinsamling
implementeras i samtliga ny- och
ombyggnadsprojekt.

’!‘ Fortsitta De kommande aren arbetar bolaget

"M Bidra till stadens mal for att 6ka aktivt med att skapa forutsattningar for

antalet laddplatser, exempelvis genom att ladda elbil vid varje

att i samarbete med externa aktérer nyproduktionsprojekt eller storre

bygga fler laddplatser i anknytning till renoveringsprojekt, dar

befintliga fastigheter samt vid parkeringsplatser ingar.

nyproduktionsprojekt, eller storre En handlingsplan for laddplatser i

renoveringsprojekt dar parkeringsplatser befintligt bestand ska &ven tas fram av

Ingar bolaget.

.& Fortsatta Bolaget kommer att delta aktivt i arbetet

Delta i trafikndmndens framtagande med forvaltningsévergripande

av en férvaltningsévergripande handlingsplan fér

handlingsplan for att uppratthalla och skadedjursbekdmpning i det fall bolagets

innovativt utveckla stadens arbete med kompetens och erfarenheter efterfragas.

skadedjursbekdmpning

v Forebygga att avfall uppstar och Fortsatta Bolaget arbetar med kravstéllning vid

upphandling av leverantérer samt med
information till hyresgasterna om att
férebygga avfall och verka for
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Bolagsstyrelsens mal for

Bolagskommentar

’E Vélja fjarrvarme som
uppvarmningsmetod vid nyproduktion
eller ombyggnad utifran I6nsamhetskrav
och ett stadsOvergripande perspektiv pa
kraftfragor, eleffekt och klimat

verksamhetsomradet gL
materialatervinning. | flera av distrikten
har bolaget servicevardar som bidrar till
ordning och reda i miljéstugorna.
Bolaget kommer att implementera
stadens "Handlingsplan for ett cirkulart
byggande” i ny- och ombyggnadsprojekt
nar den ar klar.

.& Fortsatta Bolaget arbetar med att identifiera,

"M Intensifiera arbetet med att planera och pabdrja genomférandet av

genomféra energieffektiviserande energieffektiviseringsatgarder i befintligt

atgarder bestand enligt framtaget koncept.
Atgarderna inférs i investeringsplanen
for underhall och renovering.

¥ Minimera verksamheternas Fortsatta Bolaget kommer under aret att folja upp

tjiansteresor med flyg och bil till férman och se dver rutiner for verksamhetens

fér taget samt uppmuntra digitala méten tjansteresor utifran stadens riktlinjer och
bolagets resepolicy.

¥ Minska kommunkoncemens Kiimat- Fortsatta Bolaget fattade under hsten 2020

och miljppaverkan genom ékad andel beslut om nya riktlinjer fér minskad

ekologiska och klimatsmarta livsmedel i klimat- och miljopaverkan fran livsmedel

verksamheterna som serveras vid foretagsaktiviteter. Det
innebar bl.a. att vegetariskt ar
huvudalternativ.

'& Fortsatta Under 2021 genomfors en fordjupad

Prioritera och atgarda inventering av hogriskfastigheter.

klimatrelaterade risker sdsom effekter av Atgardsplaner och

skyfall och varmebdljor kostnadsbeddémningar tas fram. Darefter
prioriteras och genomférs atgarder
under perioden.
Atgérderna infors i investeringsplanen
for underhall och renovering.

’?‘ Fortsatta Arbetet med att ta fram ett

™ Stimulera delningsekonomi mobilitetskoncept pagar, med syfte att

exempelvis genom att arbeta for bilpool underlatta arbetet i saval projekt som

och cykelpool i all nybyggnation forvaltning att implementera lampliga
mobilitetslésningar som fungerar 6ver
tid.
Ett koncept for aterbruksrum ar
framtaget och planeras att inforas i
ldmpliga hyresgastforeningslokaler i
bestandet nar pandemin ar éver.

% Fortsatta Bolaget utgar i varje projekt fran att tak

Vid nybyggnation och renovering ska nyttjas, antingen med solceller eller
utga fran att tak ska nyttjas, antingen med grona tak
med solceller eller med grona tak
Fortsatta Fjarrvarme ar standardval for

uppvarmning vid nyproduktion. For att
narma oss plusenergihus tittar vi aven
pa andra I6sningar i specifika projekt.
Det kan t.ex. handla om geo- eller
bergvarmeldsningar, med malet att hitta
innovativa Iésningar.

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Svenska Bostidder arbetar mot att na detta mél via tva av vara langsiktiga mal:

Var ekonomi ir lingsiktigt hallbar
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Svenska Bostéder ar ett kommunégt bolag, med ett allmadnnyttigt uppdrag, som verkar pd affarsméssiga
villkor. Vi kombinerar de tva perspektiven, dir det priméra syftet med de affarsmaéssiga villkoren &r att ge
bolaget forutséttningar att uppfylla sitt allmdnnyttiga uppdrag. Genom en 1dngsiktigt hallbar ekonomi och
lonsamhet, ges mojligheter att erbjuda ett bra boende med néjda hyresgéster.

Inom det hdr mélet arbetar vi systematiskt med att utveckla bade befintliga och nya affirsmodeller genom
att vi sikerstédller rétt hyra inom ramen for géllande hyresséttningssystem och genom att titta pa nya
erbjudanden av tjinster och koncept. Vi behdver dven sidkerstdlla att vi gor rétt investeringar som over tid
utvecklar virdet pd fastighetsbestdndet och dir investeringsbesluten baseras pa investeringskalkyler,
riskanalyser samt livscykelkostnadsanalyser. En nogsam prioritering bland investeringarna ar nddvandig for
att hushalla pé investeringsmedel.

En viktig ekonomisk hallbarhetsfraga dr antikorruption. Den stora inkdpsvolymen, att vi formedlar en av de
mest eftertraktade produkterna i Stockholm — ldgenheter — gor fragan hogaktuell. For att sdkerstilla att vi
bidrar pé ett positivt sétt utbildar vi vra medarbetare kontinuerligt i antikorruption och har en
visselblasarfunktion.

Vir arbetsplats dr hillbar och innovativ

Svenska Bostidder ska vara en hallbar och innovativ arbetsplats. For att nd dit kommer vi under 2021 att
genomfora en kulturanalys och jobba aktivt med gemensamma vérderingar och forhdllningssétt. Vi
genomfor vidare fortlpande omvérldsbevakning, skapar strategiska samarbeten med olika aktorer, tdnker
langsiktigt och innovativt, utmanar invanda rutiner och tédnker nytt. Istdllet for att passivt ta emot den
digitala utvecklingen &r vi en del av den. Vér arbetsplats ska vara en innovativ och nytdnkande miljo.

Vi arbetar medvetet och langsiktigt med utveckling av vira medarbetare, chefer och verksamheter. Det gor
vi bland annat utifrén resultatet av sdvil Stockholms stads medarbetarundersokning som den
undersokningen vi gor 1 samarbete med Great Place to Work. Vi arbetar aktivt med att behélla var plats som
en av Sveriges bista arbetsplatser.

3.1. Stockholm har en budget i balans och lingsiktigt hillbara finanser

Svenska Bostéder har en tydlig ekonomistyrningsmodell dér atgardsplaner tas fram vid avvikelser.
Modellen utvecklas l16pande och vi tittar pd mojligheten till en mer nyckeltalsbaserad styrning med
modernare systemstod. Vi arbetar for att alla medarbetare ska anvénda bolagets pengar med samma
varsamhet som om det vore deras egna och vi samverkar med systerbolagen i syfte att hitta
verksamhetsforbattringar och effektiviseringar. Vi arbetar for att ha god kontroll ver véra inkdp,
bestéllningar och leveranser. Bra upphandlingar bidrar till en god kvalitet, hdller nere vara kostnader samt
framjar innovation och ekonomisk, ekologisk och social hallbarhet.

Vi arbetar dven med att effektivisera véra processer genom digitalisering och automatisering och att hoja
datakvaliteten i1 vara system for att mojliggora ett datadrivet beslutsfattande. Vi investerar med 14gt
risktagande och utvecklar underlagen till vara investeringsbeslut. Vi ser 6ver fastighetsportféljen och
avyttrar icke strategiska fastigheter for att renodla vért bestdnd och frigéra investeringsutrymme.

Bolagsstyrelsens mal for Bolagskommentar

verksamhetsomradet SEID

ﬁ Halla budget, vilket ar en Fortsatta Under 2021 fortsatter vi arbetet med att
férutsattning for en fungerande utveckla var ekonomistyrning till att bli
ekonomistyrning och darmed god mer nyckeltalsbaserad och med ett
ekonomisk hushallning. modernare systemstod.

Budgetfdljsamhet mater hur val den
ekonomiska styrningen fungerar mot
givna forutsattningar i budgeten
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Bolagsstyrelsens mal for st Bolagskommentar
o atus
verksamhetsomradet
i © Avsluta Styrelsen fattade i juni 2020 beslut om

7& Slutféra arbetet med att genomféra att ge VD i uppdrag att genomfora

avyttring av Vallingby Centrum forberedelser for forsaljning av aktuella
fastigheter. Ett forsaljningsprospekt finns
framtaget. Pa grund av pandemin valde
bolaget att invanta ett mer gynnsamt
marknadslage och férlangde darfor
mdjligheten att komma in med anbud pa
centrumet i upp till ett ar. Malet &r att
slutféra forsaljningen under 2021.

1!‘ © Avsluta Vi planerar férdjupa tidigare redovisad

' Utreda om och hur innovativa analys med fokus pa hur detta kan

spetsprojekt inom miljdomradet kan tilldmpas i innovativa spetsprojekt.

genomféras med lagre kalkylranta, samt

vilka kostnader det skulle innebéara

3.2. Stockholm anviinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

For att halla jimna steg med utvecklingen i samhéllet och fortsatt vara affairsméassiga deltar vi aktivt i
stadens satsning pd en smart och uppkopplad stad. Vi nyttjar digitaliseringens mojligheter i vara arbetssétt
men ocksé i smarta 16sningar i den produkt och service som utgor vart erbjudande. Genom var nyetablerade
avdelning for verksamhetsutveckling 6ppnas en mdjlighet for bolaget att ta ett stdrre och samlat grepp om
innovation, digitalisering och strategiska utvecklingsprojekt i syfte att utveckla och stirka bolaget.

Vi ska dven infora Stockholmshyra och se 6ver véra forvaltningsmodeller. I Hagastaden planerar vi att
bygga moderna, smarta och uppkopplade bostéder for studenter med framsynta héllbarhetsldsningar till en
rimlig kostnad.

For att 6ka konkurrensen mellan anbudsgivande byggentreprenorer pa Stockholmsmarknaden genomfor vi
ett projektarbete tillsammans med systerbolagen. Genom projektet Nya entreprendrer dr malsittningen att
hitta nya entreprendrer i vara entreprenadupphandlingar.

Vi utvecklar vara ledare 1 sitt ledarskap och verkar for att ledarskapet ska priglas av kommunikation, tillit
och mod. Vi arbetar systematiskt med utveckling av véra medarbetare, bade yrkesméssigt men ockséd inom
till exempel hélsa for att bevara balans mellan arbete och fritid. Vi har en ldngsiktig
kompetensforsorjningsplan, vi utvecklar véra arbetssitt, vi méter och foljer upp for att kunna bibehélla var
utmarkelse som en av Sveriges bésta arbetsplatser.

Bolagsstyrelsens mal for St Bolagskommentar
o atus
verksamhetsomradet
.& Fortsatta Bolaget kommer fortsatt leda kategorin
Ansvara fér kommunkoncernens vitvaror i stadens gemensamma
gemensamma inkdpskategori vitvaror kategoriarbete.
’!‘ Fortsatta Under 2020 har ett antal fastigheter
"M Avyttra fastigheter som saknar analyserats. Ett fatal av dessa har
strategisk betydelse beddmts Iampliga fér en forsaljning.
Malsattningen ar att avyttra aktuella
fastigheter under 2021.
.& Fortsatta Bolaget foljer teknikutvecklingen och
Beakta teknologisk utveckling inom undersoker olika méjligheter for att 6ka
milj6- och klimatomradet sasom egenanvandningen av solel.
energilagring for dverskottsel fran
bolagets elproduktion i syfte att na ett
hallbart och energieffektivt bestand
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Bolagsstyrelsens mal for

Bolagskommentar

verksamhetsomradet gL
! Fortsatta Bolaget bistar redan idag
7& Bista aldrenamnden och aldreférvaltningen och
stadsdelsndmnderna med inférandet av stadsdelsforvaltningarna i deras arbete
smarta las med att infora smarta 1as. Arbetet
fortsatter under perioden.
.& Fortsatta Bolaget ska utreda mgjligheten att
"M Effektivisera effektivisera férvaltningsorganisationen
férvaltningsorganisationen och skapa genom att se dver fastighetsinnehavet.
gemensamma funktioner i foérvaltning
och byggande
1?‘ Fortsatta Under 2021 gors en dversyn av
"M Fortsatta forbattringsarbetet med inkdpsorganisation, bestallningssystem
bolagens upphandlingskompetens och e-handel, samt inférs en anpassad
kategorimetod. Ett arbete med att
kartlagga inkdpsprocessen har pabdrjats
och den kommer darefter implementeras
i organisationen. Vi kommer aven att
utbilda Svenska Bostaders medarbetare
om operativt inkép och avtal.
W Forbattra metoder for uppfélining och Fortsatta Bolaget kommer att utveckla battre
utvardering av digitaliseringsprojekt metoder for uppfdljning och utvardering
av digitaliseringsprojekt.
v Integrera ett jamstalldhetsperspektiv, Fortsétta Bolaget uppratthaller och har ambitionen
vid beslutsfattande, planering och att ytterligare utveckla sina arbetssatt for
utférande av verksamheten att sakerstalla att
jamstalldhetsperspektivet integreras vid
utférande av verksamheten. Exempel
som kan ndmnas ar upprustningen av
bolagens centrum.
’i Fortsatta Vi fortsatter samarbetet med 6vriga
"® Samordna forvaltnings- och bostadsbolag och Stokab kring
utvecklingsinsatser avseende teknisk utveckling och forvaltning av fibernaten,
infrastruktur for fiberinstallationer affarsmodeller och digitala tjanster
kopplade till dessa.
W sikerstilla att det finns ett effektivt Fortsatta | syfte att starka det systematiska
och andamalsenligt informationssakerhetsarbetet startades
informationssakerhetsarbete ett sarskilt projekt i slutet av 2020, dar
initialt en GAP-analys genomfors. Sedan
kommer under 2021 prioriterade fragor
att atgardas. Samtliga medarbetare ska
aven under 2021 genomga stadens e-
utbildning om informationssakerhet.
W sikerstalia att direktupphandlingar “ Avsluta Internutbildningar kring
genomférs i enlighet med LOU, Regler direktupphandling kommer att
fér ekonomisk férvaltning och namndens genomféras under 2021.
eller bolagsstyrelsens egna riktlinjer
.& Fortsatta Bolaget kommer att arbeta med att ta
Utreda hur den tidigare fram olika forslag pa lésningar fér
panncentralen pa Halmstadsvagen i panncentralen i Bjérkhagen. Efter
Bjorkhagen kan bevaras och utvecklas beslutad inriktning gar arbetet vidare
under perioden.
v Utveckla beslutsunderlag framfér allt | * Avsluta Bolaget kommer under aret att utveckla

géallande kalkylering och
riskbedomningar i tidiga skeden for att
sakerstalla att beslut fattas pa
rattvisande grunder

kalkylarbetet och hanteringen av
riskanalyser i investeringsprojekt, bland
annat genom att ta fram skriftliga
riktlinjer fér kalkylering avseende
avkastningskrav, niva pa drift och
underhall, riskanalyser samt
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Status

Bolagskommentar

dokumentation av motiveringar till vissa
invarden m.m.

W Verka for att starka chefers formaga
att leda i férandring och komplexitet

Fortsatta

Vi kommer fortsatta att starka chefer i
deras ledarskap, exempelvis genom ett
ledarutvecklingsprogram i Klart
ledarskap. Ledarskapsutveckling
upphandlas varen 2021.

"% Overvaga strategiska évertaganden
av enskilda bostadsrattsprojekt om de
ekonomiska forutsattningarna ar
tillrackligt gynnsamma och det kravs for
att fa framdrift i stadsutvecklingsprojekt

Fortsatta

Overtagande av bostadsréttsprojekt
utreds om fragan blir aktuell.
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