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Sammanfattande kommentar

KF:s inriktningsmal

1. En modern storstad med méjligheter och valfrihet fér alla 2. En hallbart véixande och dynamisk storstad med hig 3. En ekonomiskt hdllbar och innovativ storstad fér
tillvaxt framtiden
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Analys av ekonomisk utveckling

Bolagets ackumulerade operativa resultat for andra tertialet landade pa 298 mnkr jamfort mot budget 164
mnkr. Intékterna dverstiger budget med 15 mnkr framférallt kopplat till garanti- och férsakringsarenden.
Driftskostnaderna understiger budget med 75 mnkr kopplat dels till att de planerade reparationerna ligger
ojamnt fordelade 6ver aret och dels till att de administrativa kostnaderna ligger under budget. Fyra
fastigheter har ombildats till bostadsratter under aret och har finns reavinster pa 397 mnkr med i utfallet
under jamforelsestérande poster.

Prognosen for helaret visar pa ett operativt resultat pa 259 mnkr jamfort mot budget 236 mnkr. Resultat
efter jamforelsestorande poster landar pa 766 mnkr jamfort mot budget 236 mnkr. Prognosen ar nedjusterad
med fem ombildningsfastigheter, vilket drar ned det operativa resultatet med ca 10 mnkr. Reavinsterna pa
507 mnkr finns med under jamforelsestérande poster. Utover dessa fem ombildningar har ytterligare tre
fastigheter haft kopstdmmor dar de tacka ja till att ombilda. Dessa tre fastigheter berdknas dock inte ha
tilltrade forran 2022 och paverkar darmed inte arets resultat. .

Bostadsintakterna paverkas negativt med 19 mnkr kopplat till de fem Brf-ombildningarna. Beslutet att
lamna hyresfritt fyra manader i kv. Plankan, paverkar intakterna negativt med cirka 10 mnkr och utover det
paverkar lokalrabatter kopplat till Covid-19 negativt. Driftskostnaderna prognostiseras bli 7 mnkr lagre an
budget och beror delvis pa att de ombildade fastigheterna minskar kostnaderna, men framforallt pa att de
administrativa kostnaderna understiger budget med 18 mnkr.

Ett fortsatt arbete med att avyttra Vallingby Centrum utifran 2020 ars agardirektiv pagar och forvantas
slutforas i slutet av aret. Resultatet fran verksamheten i Vallingby Centrum ligger kvar aret ut i prognosen..
Ett arbete pagar aven med forsaljning utifran dgardirektivet att avyttra ej strategiska fastigheter. Ett
styrelsebeslut fattades i april avseende forsaljning av tre fastigheter. Ingen effekt av dessa eventuella
forsaljningar har tagits med i prognosen.

Vara nyproduktionsinvesteringar berdknas understiga budget med ca 235 mnkr, framforallt kopplat till kv.
Plankan och Mangon. Ombyggnadsprojekten beraknas landa 110 mnkr under budget.

Bolagets uppgift

Verksamhetsplanen for 2022 samt affarsplanen visar pa att det finns omraden bolaget behdver stérka,
utveckla eller &ndra malsattningen inom. Det innebéar bland annat ett starkare fokus pa Hallbarhetsfragor,
miljomassiga saval som sociala. Digitalisering och utveckling av verksamhet, arbetssatt, och organisation ar
andra omraden som ges stort utrymme i planerna framat.

Svenska Bostader har under det andra tertialet 2021 fortsatt utgatt fran den inriktning for arbetet kopplat till
pandemin som Stockholms stad slagit fast, dar vi uppréatthaller verksamheten, samtidigt som vi bidrar till
minskad smittspridning och forstarker myndigheternas budskap. Férmagan att arbeta pa distans och via
digitala verktyg har dkat markant. Vi har etablerat arbetssatt som kommer att leva vidare &ven efter den har
perioden, och som kommer att effektivisera verksamheten.

Kommande ar kommer vi arbeta for att sakra en service av hog kvalitet, bland annat genom 6kad
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tillganglighet och ett gott service- och tjansteutbud. Trygghetsarbetet &r fortsatt starkt prioriterat dar viktiga
komponenter &r det boendesociala arbetet, samarbeten med andra samhallsaktérer, ronderingar, samt
forstarkning av fysiska sakerhets- och trygghetsskapande atgarder i fastigheterna.

Ett omrade med 6kat fokus ar bolagets langsiktiga ekonomiska situation. Den ekonomiska utvecklingen for
bolaget har de senaste aren varit relativt god, men framat ser utmaningarna ut att bli storre. For att mota
utmaningarna kommer vi bland annat utveckla inkopsfunktionen, effektivisera arbetssatt, utveckla bade
befintliga och nya affaérsmodeller, och stérka rutinerna kring de stdrre investeringarna. Hanteringen av
investeringarna ar det mest vasentliga omradet for att sékra en langsiktig hallbar ekonomi.

Nyproduktionstakten kommer de narmaste aren ligga pa ungefar 200 nya lagenheter per ar. Det mojliggor
att vi kan prioritera hardare bland projekten och styra mot de projekt som mojliggér Stockholmshus eller
andra kostnadseffektiva produktionsmetoder. Underhallsprojekten genomgar en forandringsfas dér bolagets
tidigare ombyggnadsmetodik kombineras med metoder for varsam renovering med bevarandefragor och de
boendes inflytande i fokus. Férseningar i projekt innebar en kraftig minskning av antalet pabdrjade bostader
2021.

En av de storsta ambitionshdjningarna kommande ar ar miljé- och klimatarbetet. Vi kommer sarskilt starka
vart arbete for att framja cirkular ekonomi. Att underlatta for hyresgéster att gora miljosmarta val, strava
mot mer hallbara transporter och sakra en sund inomhusmiljo, ar nagra andra utvecklingsomraden. Bolagets
verksamhet ska vara fossilfri 2030.

Att utveckla organisationen och arbetssatt samt sakerstalla kompetens ar avgorande for var framtid. Vi
planerar for I6sningar dar medarbetarna ges incitament och verktyg att omsétta goda idéer i konkreta
forbattringar, tvarfunktionella forum som ska framja utvecklingen av arbetssétt, samt samarbeten med olika
aktorer fOr att testa nya affarsmodeller, tjanster och smarta digitala l6sningar.

Genom att ytterligare starka arbetet med mangfald och likabehandling, samt att sékerstélla ett
jamstalldhetsperspektiv, kommer vi bli en annu béttre arbetsplats samtidigt som vi far battre kontakt med
vara hyresgaster.

Kommunfullmaktige har under andra tertialet behandlat tva arenden som enligt beslut i koncernstyrelsen ar
att betrakta som kompletterande agardirektiv for bolagen inom koncernen Stockholms Stadshus AB. De nya
agardirektiven kommer att, i tillampliga delar, inarbetas i bolagets verksamhet.

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Svenska Bostader arbetar mot att na detta mal via tva av vara langsiktiga mal:
Var service ar kundinriktad, proaktiv och effektiv

Svenska Bostader ska erbjuda en flexibel service av hog kvalitet. Vi 6kar darfor var tillganglighet och vart
service- och tjansteutbud. Genom analyser av data 6kar vi var formaga att forutspa och tidigt upptacka
behov. Vart bemotande &r professionellt och respektfullt, oavsett vem vi kommunicerar med, och den
service vi ger ar likvardig over hela staden. Vara bostads- och lokalhyresgaster trivs och vi har hog
kundndjdhet avseende boendet, boendemiljon, lokalen och kundservicen.

Under aret fortsatter analysen av vara kunders resa hos oss som bostadsbolag. Vi kommer att genomfora
kundpaneler for att fordjupa var forstaelse for kundernas behov och forvantningar. Utifran detta kommer vi
att utveckla och forstarka vart erbjudande bland annat genom digitala hjalpmedel och tjanster. Vi kommer
arbeta aktivt med vart bemétande for att sékerstélla en likabehandling av vara hyresgaster.

Vara stadsmiljoer och fastigheter ar hallbara och TRYGGA
Svenska Bostaders verksamhet paverkar i hog utstrackning samhallet och framfor allt det lokalsamhalle dar
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vara bostader, lokaler och hyresgaster finns. Vi sétter darfor manniskan i centrum néar vi utvecklar vara
stadsmiljoer och fastigheter. For oss betyder det att vi bedriver ett aktivt boendesocialt arbete dar vi starker
och utvecklar boendeinflytandet och att vi genom hdg narvaro och dialog skapar goda relationer med vara
hyresgaster. Vi har ett stort fokus pa livet mellan husen och fordjupar vara strategiska samarbeten med
andra delar av staden, myndigheter, andra fastighetségare, foreningsliv, civilsamhélle och naringsliv. Vart
trygghetsarbete bygger pa att vi fortsatt aktivt arbetar med dagliga ronderingar och snabba atgarder i den
fysiska miljon, att vi forstarker vara fysiska sékerhets- och trygghetsskapande atgarder i fastigheterna och
att vi arbetar aktivt tillsammans med vara hyresgaster och andra aktorer for att 6ka tryggheten och
sakerheten i och kring vara fastigheter. Kameror, eller andra relevanta atgarder beaktas i de fall det finns
behov och dar det kommer bidra till 6kad trygghet. Vi utvecklar vara centrum for att 6ka upplevelsen av
trygghet och attraktivitet i vara omraden.

Under aret fortsatter arbetet med att successivt forstarka vart skalskydd, for att 6ka den upplevda tryggheten
i vara allmanna utrymmen. Vi kommer att 6ka var kunskap om olika former av valdsbejakande extremism
for att kunna bidra mer aktivt i det forebyggande arbetet. Formerna for samarbete, bade med hyresgésterna
och andra aktorer, i det trygghetsskapande arbetet kommer att utvecklas de narmaste aren. Det dagliga
I6pande trygghetsarbetet kommer att fortga med samma intensitet som tidigare. Trygghetsarbete &r
langsiktigt, och maste ske med samma intensitet varje dag, aret runt, ar in och ar ut.

1.1 1 Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

Svenska Bostader har anslutit sig till Integrationspakten och kommer pa det sattet att bidra till att starka
integrationen, genom att korta vagen till svenska spraket och till arbete genom olika insatser. Vi bidrar med
mentorer, vi fortsétter att ta emot ferieungdomar och praktikanter samt bidrar med insatser inom
Stockholmsjobb och Jobbtorg, dar vi erbjuder visstidsanstéllningar for de som star langt ifran
arbetsmarknaden. Nytt for i ar ar att vi anstallde tva aldre ferieungdomar som handledare for de
ferieungdomar vi sjalva tog emot, vilket gjorde att vi kunde ta emot fler &n vi planerat for. | vara
upphandlingar stéller vi krav pa vara leverantorer att skapa arbetstillfallen och platser for ferieungdomar.

Bolagsstyrelsens mal Periodens
for Indikator Prognos Arsmal Aktivitet
3 utfall

verksamhetsomradet

ﬁi . Starka vart

"R Delta i engagemang i
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ns integrationspakt, bidra till att utlandsfédda

exempelvis genom att stockholmare snabbt

erbjuda arbetstillfallen etableras p&

och anvanda arbetsmarknaden.

sysselsattningsframjand

e krav i upphandlingar
Analys
Pagar lopande. En
mentor tillsatt. Fler internt
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forfragan har skett
internt.

W Tillgangliggora Stalla krav p& social
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

Analys
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| det avtal Svenska
Bostader har for skotsel
av utemiljo ingar att
leverantéren tar emot
feriearbetare, i
samarbete med staden.
Under 2021 har vi tagit
emot 103 ferieungdomar,
en 6kning med 20
stycken jamfért med
2020. | storre
entreprenadupphandlinga
r staller Svenska
Bostader krav pa att
entreprendren ska
sysselsatta
langtidsarbetsldsa utifran
stadens
rekommendationer. Dar
sker ett samarbete
mellan Svenska
Bostader, entreprenéren
och
arbetsmarknadsforvaltnin
gen som granskar samt
foljer upp arbetet. Arbetet
med att stalla krav i
storre
entreprenadupphandlinga
r har ytterligare
strukturerats 2021, men
s&dana upphandlingar ar
fa till antal per ar.
Slutligen tar vi I6pande
mot praktikanter i
verksamheten. Under
2021 har vi hittills tagit
mot 11 praktikanter.
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Prognos Arsmal Aktivitet

Analys

| ar valde vi att
ferieanstélla tva
handledare for
ferieungdomarna,
vilket gjorde att
bolaget kunde ta emot
fler ungdomar.
Svenska Bostader tog
emot 50
ferieungdomar och
vara entreprendrer tog
emot 53 stycken.

& 12 19 7
-’& '.' Antal
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visstidsanstéllningar

Analys

YO 0st 0 0st

ungdomar som fatt
feriejobb i stadens regi

Analys

1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Svenska Bostader tar ett langsiktigt ansvar for utvecklingen av vara bostadsomraden, relationen med vara
hyresgaster och vérdet pa vara fastigheter. Under 2021 gors ett antal fysiska atgarder for 6kad trygghet
genom att vi satter in elektroniska las i entréportar och allmanna utrymmen, forstarker belysning, malar
trapphus och kallare. Vi har genom besiktningar identifierat behov av att forstarka vart skalskydd ytterligare
och tagit fram en plan for prioriterade atgarder som ska genomforas for att 6ka tryggheten for stadens
medborgare. Vi har ett sarskilt fokus pa fastigheter i utsatta och sérskilt utsatta omraden men vi synliggor
ocksa behovet i sarskilt utsatta fastigheter i andra delar av staden. Exempel pa atgarder kan vara starkt
skalskydd, rondering av omradesvardar eller vaktare, trygghetsvandringar, sektionerade kallare,
grannsamverkan, gardsféreningar mm.

Som grund i trygghetsarbetet har vi fortsatt vart arbete med veckovisa ronderingar och arbete for att halla
rent och snyggt i centrummiljoerna och vara bostadsomraden. Klottersanering sker omgaende enligt vara
rutiner nar det uppmarksammas, antingen av vara medarbetare eller av hyresgaster som kontaktar vart
kundcenter. Behov av atgarder uppmarksammas aven i trygghetsvandringar via fastighetsagarforeningarna
dar alla avvikelser protokollfors och respektive fastighetsagare ansvarar sedan for att atgarda. Overlag &r
Svenska Bostader snabba pa att vidta atgarder vid avvikelser i vart bestand.

Kring vara centrumanlaggningar samarbetar vi med vara lokalhyresgéaster, stadsdelsnamnderna,
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trafiknamnden, och andra fastighetsagare i omradet. Samarbetet kring Husby Centrum har under aret
fokuserat pa dialog och atgarder for att stodja lokalhyresgasterna under pandemin och att stodja Rinkeby-
Kista stadsdelsforvaltning i deras utveckling av verksamheten for unga genom Framtidens hus. Helt, rent
och snyggt ar viktiga delar i arbetet med att forflytta Jarva fran Polisens lista ver utsatta och sarskilt utsatta
omraden. Vid o6nskade handelser ar vi pa plats och skapar trygghet for hyresgaster och medborgare. Vi har
aven haft en storre brand dar flera lagenheter var paverkade. Vi var pa plats snabbt i samband med branden
och pabdrjade redan da att skapa trygghet genom god service till hyresgaster och nyfikna som rorde sig i
omradet. Ett utokat samarbete med brandférsvaret ar paborjat for att effektivisera verksamheten med
brandinstruktorerna. Planering pagar for att séatta struktur i samarbetet.

Fastighetsdagarforeningarna i Jarva, Hasselby-Vallingby, Skarholmen och Ragsved &r ett av bolagets
viktigaste verktyg i det trygghetsskapande arbetet. Trygghetsbesiktningar och trygghetsvandringar
genomfors lopande i olika delar av bestandet. Under perioden har ett antal trygghetsvandringar genomforts,
aven om det ar nagot farre an vanligt till foljd av restriktioner kopplade till pandemin. Varen 2021
genomforde foreningarna utbildningar kring Vald i hemmet. Uthildningen genomfors tillsammans med Alla
kvinnors hus. Genom att delta i utbildningarna 6kar vi var kompetens, for att kunna agera tydligare. Vi har
deltagit aktivt i stadsdelarnas arbete med 6kad platssamverkan i omraden dar vi har ett stort bestand.

Dialogen med vara hyresgaster kring trygghetsfragor fortsatter. Hittills i ar har tva nya
grannsamverkansgrupper startats, en i Hasselby och en pa Sodermalm. Ytterligare ett antal planeras starta
upp under hésten. Trygghetsdialoger har genomforts och ytterligare dagar planeras under aret.

Samverkan med polisen sker kontinuerligt i flera delar av bolaget gallande exempelvis uppséttning av
poliskameror pa allman plats, séarskilda insatser och tillslag, genomsok av kéllare efter droger eller vapen,
grov kriminalitet (NOA), hot eller vald mot medarbetare, Granspolisen (Rattvist Byggande) m.m. Svenska
Bostader anvander ordningsvakter i Vallingby centrum for att uppratthalla tryggheten. Dialog fors med
polisen om hur vi ytterligare kan underlétta deras arbete.

| Husby Centrum anvands vaktare alla veckans dagar for att finnas pa plats och skapa trygghet genom
nérvaro och samverkan med affarsinnehavare men dven for relationsskapande samtal med medborgarna.

Bolaget har i Jarva ett samarbete med Fastighetsédgarna Jarva kring ronderande vaktare i fastigheterna. Detta
har slagit val ut och mojligheten undersoks att prova det i andra stadsdelar i samverkan med de
fastighetsagarforeningar som finns déar. Syftet ar att 6ka tryggheten hos medborgarna och bidra till att
minska antalet sarskilt utsatta och utsatta omraden.

Arbetet med trygghetskameror sker i samverkan med polisen for att kunna placera trygghetskameror pa
allman plats. Trygghetskameror inne i fastigheterna satts upp som enskild atgérd eller i kombination med
andra atgarder, dar sa ar lampligt och lagen tillater. Det foregas alltid av en ordentlig analys som foreskrivet
av Integritetskyddsmyndigheten. Under 2021 har hittills 7 nya kameror satts upp.

Det sker ett omfattande samarbete inom kommunkoncernen kring ett antal omraden som paverkar
upplevelsen av trygghet. | arbetet mot valdshejakande extremism har vi under aret initierat kontakt med
stadsdelarnas kontaktpersoner i fragan, och en medarbetare har ocksa deltagit i stadens utbildning. Utifran
den okade kunskapen kommer vi nu att fora vidare kunskapen internt och 6ka var samlade kompetens kring
vad extremism kan ta sig for olika uttryck, och vad vi ska gora nar vi ser tecken pa extremism. En
utbildning har tagits fram i Hot och vald som &r obligatorisk for samtliga medarbetare pa Svenska Bostéader.
Utbildningen kommer att foljas upp med seminarier for ytterligare fordjupad kunskap.

Resultatet pa bolagets Nojd Kund Index, nar det galler trygghetsfragor, minskar fran 79,1 till 78,5.
Resultatet ligger dock kvar pa en hog niva, och har legat relativt stabilt Gver aren. Nar vi jamfor Svenska
Bostader med andra bostadsbolags resultat for sarskilt utsatta omraden skiljer Svenska Bostader ut sig
positivt.

Erfarenhetsutbyte sker I6pande mellan bostadsbolagen och med staden genom bland annat veckovisa



Sid. 9 (65)

sékerhetstraffar. Samverkan sker aven kring stadsdelarnas arbete for 6kat platsfokus. Bolaget deltar i
brottsforebyggande rad och andra samverkansgrupper med inriktning pa trygghet. Vi samarbetar med
stadsdelar i bostadssociala fragor for att utveckla vart vrakningsforebyggande arbete. Tillsammans med de
andra kommunala bostadsbolagen tar vi stdd av och utvecklar storningsjouren.

Vi deltar tillsammans med systerbolagen i projektet Rattvist byggande. Dialoger pagar kring hur arbetet kan
utvecklas for att omfatta dven skedet innan en entreprendr har upphandlats. Detta for att ytterligare
motverka svart arbetskraft och framja goda arbetsvillkor for anstéllda i byggbranschen som utfér

byggarbetsuppgifter for bolagets réakning.

Den forsta juni skedde en organisationsjustering inom Svenska Bostader. Tidigare generalistroller upphdrde
och ett antal specialistroller inrattades, med fokus pa uthyrningsfragor respektive bostadssociala fragor. |
den bostadssociala gruppen finns specialister som arbetar med oriktiga hyresférhallanden, krav- och
hyresradgivning, hantering av stérningsarenden och vrakningsférebyggande arbete. Vi ser redan effekt av
gruppens arbete dar de genom utvecklade arbetssatt och okat fokus pa fragorna kommer att bidra till 6kad
trygghet for hyresgasterna. Samarbetet med stadsdelarna stérks, det uppsékande arbetet far hogre prioritet,
metoder och struktur for tips angdende oriktiga hyresforhallanden gor att fler utredningar kommer att startas
och darmed kommer &ven fler lagenheter att fristéllas vartefter.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

-’& Aktivt arbeta med att
levandegéra
bottenvaningar for att
Oka trygghet och trivsel i
bestandet och narmiljén

Aktivt verka for att
lokaler i bottenvaningar
har hyresgaster som
bidrar till 6kad trygghet
och trivsel i gaturummet.

Analys

Levande bottenvaningar
med narservice som
utgor ett
boendekomplement &r en
central del i
omradesutvecklingen.
Bolaget fortsatter under
aret aktivt verka for
levande bottenvaningar
som bidrar till 6kad
trygghet och trivsel i
gaturummet. | samband
med ny- och
ombyggnation analyserar
vi behovet av lokaler och
lampliga verksamheter
for dessa.

-’& Arbeta med
trygghetskameror som
en insats dar s& ar
relevant

Arbeta med
trygghetskameror som en
insats dar sa ar relevant
efter en utford
behovsanalys och déar
géallande lagstiftning
tillater.

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

Utifrdn behovsanalys
kring otrygghet 6vervégs
alltid kameradvervakning
som atgéard, antingen
som enskild eller i
kombination med andra
hjalpmedel. Under de
forsta tva tertialen har 7
nya kameror installerats.
Ett méte med polisens
kameraenhet kommer att
genomforas for att se hur
vi kan stddja polisen i att
f& upp flera kameror p&
vara fastigheter, som kan
bevaka allméan plats.
Detta méte gors
tillsammans med
Stockholmshem och
Familjebostader.

-’& Delta i stadens
arbete mot
valdsbejakande
extremism

Aktivt ha en dialog
med staden om deras
arbete mot
valdsbejakande
extremism, delta i arbetet
och utifrén det se dver ett
satt for
kunskapsoverféring till
bolaget

Analys

Bolagets
sakerhetsstrateg ingar i
stadens
samverkansgrupp kring
valdsbejakande
extremism och har
genomgatt stadens
utbildning. Kontakt har
tagits med stadsdelarnas
kontaktpersoner i fragan.
Plan for framtiden &r att
genomfora utbildning i
organisationen kring
dessa fragor.

"i Fortsatta arbetet
med att ta fram plan for
underhall och
upprustning dér tekniskt
underhall prioriteras

Ta fram underlag for
ett beslut om
underhallspolicy samt
revidera femarsplanen for
underhall och
renoveringar.

Analys

Under juni manad fattade
Svenska Bostaders
styrelse beslut om att
godkénna den nya
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

underhallspolicyn med
tillhérande strategier.
Implementering av policy
och strategier har
paborjats och likasa en
mer langsiktig
underhallsplanering.

-" Folja
teknikutvecklingen kring

moderna lésningar for
inomhustemperatur

Utveckla det befintliga
referensgivarsystemet
samt arbeta med
omvarldsbevakning av
nya tekniska lésningar.

Analys

Arbete pagar med att
faststalla
kravspecifikationen for
morgondagens styr- och
Overvakningssystem.
Inom ramarna for detta
ingar att beskriva hur
referensgivarna pa ett
annu battre satt an idag
ska bidra till 6kad
kundnéjdhet och minskad
energianvandning.

"& Genom ett samlat
grepp och fokuserade
insatser gora Stockholm
till en tryggare stad for
de boende i samverkan
med kommunstyrelsen,
berérda ndmnder, bolag
och andra relevanta
aktorer. Med hjalp av
lardomar fran tidigare
dialogdrivna
omradesprojekt i
ytterstaden bidrar
bolagsstyrelserna till
malet om att inte ha
nagra utsatta eller

sarskilt utsatta omraden.

Hyresgéster ges en
tydlig vag in till
respektive bostadsbolag
for att foresla
trygghetsskapande
atgarder.

Samverka med
fastighetsagarforeningar i
Jarva, Hasselby-
Véllingby, Skarholmen
och Ragsved i fragor och
aktiviteter som ror
trygghet och sékerhet

Analys

Svenska Bostader deltar
aktivt i samtliga fyra
foreningar och &r
ordférande i Hasselby-
Vallingby och Jarva.
Under aret har bland
annat
trygghetsvandringar och
aktiviteter for
sommarlovsbarn
genomforts. Samverkan
sker mellan féreningarna
och stadsdelarna kring
platsfokus.

Starta upp minst fem
grannsamverkansgrupper
och fortydliga hur
hyresgéasterna kan
foresla
trygghetsskapande
atgarder for bolaget.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator HITaEEns Prognos Arsmal Aktivitet
2 utfall
verksamhetsomradet
Analys
Ingen ny
Grannsamverkansgrupp

har startat under andra
tertialet. Totalt under aret
har 2 grupper startats.

Successivt forstarka
befintligt skalskydd och
infoéra trygghetslésningar
i allménna utrymmen
med fokus pa sarskilt
utsatta och utsatta
omraden.

Analys

Under 2021 genomfors
ett antal atgarder for
starkt trygghet genom att
vi sétter in elektroniska
las i entréportar och
allménna utrymmen,
forstarker belysning,
malar trapphus och
kallare. Under varen har
en inventering av behov i
fastigheter i sarskilt
utsatta omraden och
lagen genomforts.
Utredningen ligger till
grund for vilka atgarder
som ska genomforas
2022. Under 2021
kommer aven projektet
"Trygga trappan” att
provas i Séderort
Utvardering av projektet
planeras och ska ske
med hjélp av extern part.

-'& | samarbete med
socialnamnden och
aldrenamnden ta fram
en enhetlig definition av
vad en tillganglig bostad
ar, tillsammans med
Micasa inventera
bostadsbostadsbestand
et utifrdn denna
definition, och i
samarbete med
Bostadsformedlingen i
Stockholm AB och
Micasa gora resultatet
sOkbart for
bostadssOkande

Definiera begreppet
"tillganglig bostad”
(tilsammans med
socialférvaltningen och
aldreférvaltningen),
inventera
bostadsbestandet utifran
definitionen (tillsammans
med Micasa) och géra
resultatet s6kbart for
bostadssdkande
(tilsammans med
Bostadsférmedlingen och
Micasa).

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

Det finns nu en
framtagen definition av
begreppet "Tillganglig
lagenhet". Nasta steg i
projektet, vilket pagar, ar
att ta fram ett underlag
som mojliggor inventering
av bestandet samt att
gora resultatet sokbart pa
Bostadsférmedlingens
hemsida.

Tillsammans med
Micasa uppdatera och
komplettera tidigare gjord
inventering.

Analys

En stor del av bestandet
har inventerats med hjalp
av ferieanstallda
ungdomar. Planering ska
paborjas hur det
inventerade materialet
ska foras in i
fastighetssystemet.

"& | samarbete med
socialnamnden,
stadsdelsnamnderna
och
Bostadsformedlingen i
Stockholm AB motverka
oriktiga
hyresforhallanden pa
bostadsmarknaden samt
tillhandahalla stéd och
hjalp for att motverka
utsattheten for de som
berors

Bidra till att hoja
kunskapen om oriktiga
hyresforhallanden for att
Oka kvalitén i utredningar
genom att bjuda in till
regelbundna
samverkansméten med
stadsdelsférvaltningarna
samt utveckla metoder
for att motverka utsatthet
i vara bostadsomraden .

Analys

Arbetet pagar i den
Bosociala gruppen som
tradde i kraft 1 juni. For
att na vart mal sa ligger
vart fokus p& att starta sa
manga utredningar som
mojligt fram till arsskiftet.
Parallellt jobbar vi med
att utveckla vara rutiner
och sprida kunskap
internt. Utbildning for
Kundcenternedarbetare
géllande oriktiga
hyresforhallanden ar
planerad till november
2021.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

-'& | samverkan med
milj6- och
halsoskyddsnamnden,
socialnamnden
stadsdelsnamnderna
samt rattsvardande
myndigheter och
skatteverket motverka
den svarta ekonomin
och organiserad
brottslighet

Genomféra
systematiska kontroller
inom ramen for rattvist
byggande.

Analys

Hittills i &r har bolaget
genomfort 6 kontroller av
14 planerade. Totalt inom
konceptet Réttvist
byggande har 34
kontroller genomforts.

Sodertdrns tingsratt
démde en
underentreprendr och
deras huvudentreprendr
for brott mot
utlanningslagen tack vare
arbetet med Rattvist
byggande. Detta &r forsta
gangen en domstol visar
huvudentreprentrsansvar
et i dessa fragor. Domen
ar en stor framgang for
modellen, d& vi nu har ett
domslut att falla tillbaka
pa i framtida fall av illegal
arbetskraft.

Under tertial 2 har vi
fortsatt sonderat intresset
bland andra offentliga
bestallare att ansluta till
Réattvist byggande. Ett
stort intresse finns for
modellen men &nnu ar
det osékert huruvida
medlemskap ska kunna
forverkligas for andra
bestallare i och utanfér
Stockholms stad.

Initiera och delta i
samverkansméten med
olika aktorer for att hoja
bolagets kunskapsniva
och vidta ratt tgarder
nar det galler svart
ekonomi och organiserad
brottslighet.

Analys

Bolaget kommer fortsatt
under &ret att initiera och
delta i samverkansmoten
med olika aktorer for att
héja bolagets
kunskapsniva for att
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

kunna vidta ratt atgarder
nar det galler svart
ekonomi och organiserad
brottslighet. Systematiska
kontroller inom ramen for
Rattvist byggande
kommer fortsétta
genomforas. | vara
upphandlingar fortséatter
vi att stalla krav pa
sarskilda arbetsrattsliga
kontraktsvillkor.

"& | syfte att 6ka
nyttjiandegraden av
stadens lokaler bor
bostadsbolagen
samverka med
idrottsnamnden,
kulturnédmnden och
externa aktorer for att
férenkla och mojliggéra
upplatelse for
civilsamhallet och
kulturlivet

Inventera bestandet
av gemensambhetslokaler
for att identifiera
majligheter att upplata
lokalanvandning till
civilsamhallet och
kulturlivet i syfte att 6ka
nyttjiandegraden

Analys

Bolaget har pabdrjat en
inventering av bestandet
av gemensamhetslokaler.
Syftet ar att 6ka
nyttjandegraden genom
att identifiera mojligheter
att upplata
lokalanvandning till
civilsamhallet och
kulturlivet.

Under andra tertialet
salde Svenska Bostader
fastigheten Vita Liljan 2 i
Bredang till den
entreprendr som driver
verksamhet i lokalen. Det
ar en gammal
panncentral som
entreprendren forst hyrde
och sedan i samrad med
Svenska Bostader
utvecklade till en kreativ
hub fér unga
entreprendrer, manga
med lokal koppling.

-’& Initiera dialog med
hyresgéaster om otrygga
platser

Genomféra
platsspecifika
trygghetsdialoger
och trygghetsvandringar
tillsammans med
hyresgasterna.

Analys

Pandemin har férsvarat
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

arbetet med
trygghetsvandringar.
Under hdsten kan
forhoppningsuvis fler
vandringar planeras i
olika omraden
tillsammans med
hyresgaster.

-'& Intensifiera arbetet
mot oriktiga
hyresforhallanden,
olovlig
andrahandsuthyrning
och bostadsrelaterade
bedragerier enligt best
practice bland bolagen

Fristélla fler
lagenheter till foljd av
utredning om oriktiga
hyresforhallanden genom
att oka var kompetens,
utreda alla tips,
sakerstalla resurser for
arbetet och uppdatera
vara gemensamma
rutiner och verktyg utifran
best-practice.

Analys

Hittills i &r har 184
utredningar paborjats och
47 lagenheter fristallts.
Prognosen for aret
beddms till 350
paborjade drenden och
75 fristéllda lagenheter.
Vi bedbmer att vi inte
kommer att na arets mal,
men ar évertygade om att
vi kommer att se tydlig
utvaxling av att vi inrattat
specialisttjanster.
Effekten kommer att
synliggdras successivt
under hosten och framfor
allt under nasta ar. En
bostadssocial grupp med
specialister harbildats
och startade sitt arbete
den 1 juni. | samband
med
organisationsjusteringen,
dar medarbetare skulle
byta roller och
organisatorisk tillhdrighet,
tappade vi fart i arbetet
med oriktiga
hyresforhallanden. Det
gor att vi under varen
startade for fa
utredningar for att kunna
na malet om fristallda
lagenheter. Vi ser dock
en tydligt 6kande trend.
Den nya gruppen
utvecklar och férfinar nu
vara arbetssatt.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator HITaEEns Prognos Arsmal Aktivitet
2 utfall
verksamhetsomradet
’?‘ Oka mojligheterna till
"R Skapa flexibel lokalanvandning

férutsattningar for
flexibel lokalanvandning

och att stalla om lokaler
till bostader.

Analys

Bolaget undersoker
I6pande méjligheterna till
flexibel lokalanvéandning
och mgjligheten att stélla
om lokaler till bostader.

| kvarteret Skanninge,
Tensta utreder vi
mojligheten att omvandla
lokalyta till bostadsyta i
samband med
helupprustning av
fastigheten.

-’& Starka

hyresgasternas
méjlighet att paverka
grad av standardhéjning
i samband med
upprustning

Oka hyresgasternas
mojligheter att paverka
standarden i bostaden i
samband med renovering
och upprustning genom
att tydligare beskriva
nivaer och tillval.

Analys

Bolaget kommer under
aret arbeta for att 6ka
hyresgésternas
majligheter att paverka
standarden i bostaden i
samband med renovering
och upprustning, genom
att tydligare beskriva
nivaer och tillval.

Under juni manad fattade
Svenska Bostaders
styrelse beslut om att
godkanna den nya
underhallspolicyn med
tillhdrande strategier.

Bolaget har &ven tillsatt
en Underhallsstrateg for
att leda arbetet med
implementeringen av den
nya policyn.
Underhallsstrategen
kommer aven att jobba
for att ta fram nya
arbetssatt och se dver
det systemstdd som
organisationen behodver
for att lyckas med en
langsiktigt hallbar
underhallsplanering.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

W Under ledning av
kommunstyrelsen ta ett
samordnat grepp
gallande arbetet mot
otillaten paverkan for att
hindra att stadens
medarbetare befinner
sig i situationer dar
individer utdvar
patryckningar for att
otillbcrligen paverka
staden och dess
medarbetare i
beslutsfattande och
yrkesutévning

Upprétthalla och
utveckla bolagets
antikorruptionsarbete.

Analys

Antikorruptionsutbildning
for nyanstallda
genomfors regelbundet.
Det kvarstar att starta
upp arbetet med att
genomfdra en fordjupad
bolagsoévergripande
kartlaggning av risker for
mutor och korruption i
verksamheten, samt titta
pa om befintliga rutiner
och kontroller behover
utvecklas i férebyggande
syfte.

"i Uppratthalla
boendekvaliteten och de
kulturhistoriska vardena i
AB Stadsholmens
bestand

Samordna olika
komponenters
underhallsbehov och
uppdatera
behovsbedémningsplane
n.

Analys

Uppdatering av
behovsbeddmningsplane
n pagar.

Utveckla och
implementera var modell
for stambyten
(Mariabergslyftet).

Analys

Tva projekt ar
fardigstallda (Lilla
Pryssan och Fotangeln).
Ytterligare ett projekt gar
in i produktion efter
arsskiftet. (Fotangeln).
Dartill inleder tva projekt
samradsprocess under
hosten (Tofflan 1 och 4).
Utveckling och
anpassning av modellen
sker kopplat till nya
underhallspolicyn.

W Utifran relevant data,
lokala lagesbilder och
orsaksanalyser

Arbeta successivt
med att 6ka
tillgangligheten i befintligt
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

tillsammans med polis,
naringsliv, civilsamhallet
och andra viktiga aktorer
genomfora
trygghetsskapande
atgarder i den offentliga
miljén inom det egna
ansvarsomradet.
Atgarderna ska
inkludera ett
barnperspektiv,
jamstalldhetsperspektiv
och
tillganglighetsperspektiv

bestand genom att
exempelvis arbeta med
enkelt avhjalpta hinder.

Analys

En plan foér enkelt
avhjalpta hinder ar
framtagen. Under
sommaren har
ferieanstéllda ungdomar
fortsatt med
kontrastmarkering av
trapphus - éver 50 % av
bestandet har idag
klarats av, bland annat &r
hela Véasterort klart.

Samverka med lokala
fastighetsagarféreningar
och stadsdelarna kring
olika trygghetsskapande
aktiviteter och platsfokus.

Analys

Svenska Bostader deltar
aktivt i samtliga fyra
foreningar och &r
ordférande i Hasselby-
Vallingby och Jarva.
Under aret har bland
annat
trygghetsvandringar och
aktiviteter for
sommarlovsbarn
genomforts. Samverkan
sker mellan féreningarna
och stadsdelarna kring
platsfokus.

7& Utveckla formerna
for sé kallade
kompiskontrakt

Efter utvardering
renodla féormedlingen av
kompiskontrakt till enbart
ungdomar.

Analys

| Albano kommer 3
lagenheter att hyras ut
med kompiskontrakt. De
publiceras via
Bostadsférmedlingen
under augusti manad.
Det ar 3 st. 4 RoK med
plats for 3 studenter i
varje lagenhet.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

-'& Verka for att
hyresgastlokaler
utvecklas

Identifiera och stddja
hyresgéastféreningar som
har drivkraft och vilja att
utveckla sin
lokalverksamhet.

Analys

En forberedande dialog
med HGF i regionen
pagar.

v

Bostadsbolagens
hyresgasters nojdhet
med bostad, allmanna
utrymmen och utemiljé

Analys

Svenska Bostader
minskar och nar inte
arsmalet. Eventuellt
ser vi en effekt av
covid-19 nér vi inom
delomradet
"Lagenheten" (som
viktas 60%) minskat i
Trivsel i lagenheten
och Underhall, vilket vi
inte genomfort i
samma utstrackning.
Med det sagt minskar
aven upplevd
varmekomfort bade
sommar- och vintertid.
Vi tappar aven nagot
inom delomradena
Allmanna utrymmen
och Utemiljo (som
viktas 20% vardera).
Inom Allmanna
utrymmen ar
minskningen generell
medan Utemiljo tappar
framforallt pa
Trafikmiljo i
naromradet.

77,4

78

el

-" Produktindex

Analys

Svenska Bostader
minskar och nér inte
arsmaélet. Eventuellt
ser vi en effekt av
covid-19 nar vi inom

77,4

78
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

delomradet
"Lagenheten” (som
viktas 60%) minskat i
Trivsel i lagenheten
och Underhall, vilket vi
inte genomfort i
samma utstrackning.
Med det sagt minskar
aven upplevd
varmekomfort bade
sommar- och vintertid.
Vi tappar aven nagot
inom delomradena
Allmanna utrymmen
och Utemiljé (som
viktas 20% vardera).
Inom Allmanna
utrymmen ar
minskningen generell
medan Utemiljo tappar
framforallt pa
Trafikmilj6 i
naromradet.

3

-" Rent och
snyggt

Analys

Svenska Bostader
minskar och nar inte
arsmalet. Det ar
framférallt inom
omréaden kopplat till
miljéstugan och
kallsortering som vi
backar. Aven inom
stadning av gard samt
snéréjning minskar vi.
Svenska Bostader
ligger dock 6ver medel
i jamforelse med
bostadsbolag som har
mer an 11 000
lagenheter.

78,8

80,5

"‘ Serviceindex

Analys

Svenska Bostader
minskar i serviceindex
jamfort med
foregdende ar. Det &r
en nedatgaende trend
fyra ar i rad, nagot
som vi tar pa stort
allvar. Det ar
framférallt i Ta kunden

80,6

82,5
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

pa allvar och Hjalp nar
det beh6vs som
backar, vilket aven var
fallet foregaende ar.
Svenska Bostader
ligger strax 6ver medel
i jamforelse med
bostadsbolag som har
mer &n 11 000
lagenheter.Covid-19
kan i viss man vara en
bidragande faktor till
att minskningen &r
storre i ar. Vara
hyresgaster har
spenderat mer tid i
sina lagenheter
samtidigt som vi
minskat p& underhall
och reparationer.
Svenska Bostader
backar dock mer an
andra bolag i
motsvarande storlek
vilket gor att analysen
behover ga djupare an
att forklaringen ar
pandemin.

Hyresgasternas
kundnéjdhet ar hogt
prioriterat och nu
pagar arbetet med att
dels analysera
resultatet, dels ta fram
atgardsplaner for
hdsten och kommande
ar. Vi provar i ar nya
grepp for att battre
forsta resultatet och
kommer analysera
fritextsvaren med hjélp
av Al.

A

Trygghetsindex

Analys

Resultatet minskar
och arsmal uppnas
inte. Det ar framforallt
inom Trygghet i
omradet som vi
minskar, men aven
kopplat till
forrédens/kallarens
trygghet/sékerhet
minskar vi. | ar ar det
framforallt Jarva som
star for minskningen. |
benchmarkjamférelse

78,5

78,5

79,5

Paborja planering for
arbetet med att samtliga
nyproduktionsprojekt ska
vara trygghetscertifierade
till &r 2030.

Analys

En revidering av
byggreglerna &r gjord och
har &ven kvalitetssékrats
av specialistkompetens
inom Jarva
Fastighetségarforening.
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Prognos Arsmal Aktivitet

med andra sarskilt
utsatta omraden har
dock Jarva ett resultat
klart dver
medelvardet.

1.3. I Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och férskolor ar de basta i Sverige

1.4. 1 Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och
rattssakerhet

Svenska Bostader bidrar i arbetet med att stotta boendeforhallandena for utsatta i staden genom att
tillhandahalla forsoks- och traningslagenheter(FOT), Bostad-forst-lagenheter och genomgangsboenden.

Svenska Bostader har levererat 66 lagenheter under de forsta tva tertialen (motsvarar 45 % av arets mal).
Bostadsformedlingen valjer ut forslag till FOT och vi kan ocksa i nagra fall sjalv vélja ut objekt som &r
lampliga. Svenska Bostader sager sallan nej till forfragningar som kommer fran Bostadsformedlingen.

Under forsta och andra tertialen 2021 férmedlade Svenska Bostader 12 lagenheter till Bostad forst jamfort
med arsmalet pa 18 st. Det motsvarar ca 66 % av den arliga kvoten. Arbetet ska intensifieras for att
sakerstalla att vi nar arsmalen.

Bolaget samarbetar dven med stadsdelsnamnderna och systerbolagen kring vrakningsforebyggande atgarder.
Genom en utveckling av organisationen har en grupp som fokuserar pa arbetet med bostadssociala fragor
bildats.

Bolagsstyrelsens mal .
gssty Periodens

for Indikator Prognos Arsmal Aktivitet

2 utfall
verksamhetsomradet
.& _ _ Leverera Bostad-
I"® Bidra till stadens Forst lagenheter utifran
gemensamma arbete deras mdjlighet att ta
om att formedla forsoks- emot lagenheter.

och traningslagenheter,
Bostad Forst,
forturslagenheter och
skyddande boenden for
valdsutsatta

Analys

Under forsta och andra
tertialen 2021 formedlade
Svenska Bostader 12
lagenheter jamfort med
arsmalet 18 st. Det
motsvarar ca 66 % av
den arliga kvoten.

Leverera det antal
forsoks- och
traningslagenheter som
Bostadsformedlingen har
satt som mal.

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

Svenska Bostader har
levererat 66 lagenheter
jamfort med arsmalet pa
147, vilket motsvarar

45 % av arskvoten.
Bostadsférmedlingen
valjer ut forslag till FOT
och vi kan ocksé i nagra
fall sjalv valja ut objekt
som ar lampliga.
Svenska Bostader sager
séllan nej till forfragningar
som kommer fran
Bostadsférmedlingen.
Det &r endast om det
redan finns tva stycken
FOT-lagenheter i
trapphuset eller om
trapphuset har problem
med stérningar 6verlag
som vi sager nej.

"i | samarbete med
stadsdelsnamnderna,
arbetsmarknadsnamnde
n, idrottsndmnden och
socialnamnden ta ett
Okat socialt ansvar kring
sina fastigheter genom
att exempelvis samverka
med relevanta aktorer i
civilsamhallet och
naringslivet samt de
boende

Delta pa
trygghetsvandringar
initierade av
fastighetsagarféreningen
och/eller
stadsdelsférvaltningen
och vidta snabba
atgarder vid identifierade
awvikelser.

Analys

Sedan var/vinter har
trygghetsvandringar
anordnats i Dalen,
Régsved, Varberg,
Karrtorp, Tensta och
Héasselby i samarbete
med polis och/eller
stadsdelen. Pandemin
har forsvarat arbetet med
trygghetsvandringar.
Under hdsten kan
forhoppningsuvis fler
vandringar planeras i
olika omraden
tillsammans med
stadsdelen, polisen och
fastighetséagarforeningar.

-’& Samverka med
socialndmnden kring
vrakningsférebyggande
atgarder och arbeta for
att minimera antalet
avhysningar

Genomféra ett aktivt
vrakningsférebyggande
arbete enligt framtagen
metodik och i ett tidigt
skede initiera samarbete
med berérd
stadsdelsforvaltning.

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

Svenska Bostader har
tillsatt en ny bosocial
grupp som tilltradde 1
juni. Tva medarbetare
arbetar
vrakningsforebyggande
genom regelbundna
avstamningar med
stadsdelsférvaltningarna
samt enligt framtagen
metodik. Vi har infért nya
rutiner utifran ett
vrakningsforebyggande
syfte dar gemensamma
hembesgk tillsammans
med
stadsdelsférvaltningarna
genomfors i ett tidigt
skede.

ﬁ Sékerstalla att barns
rattigheter synliggors i
stadens verksamheter
vid beslutsfattande,
planering och utférande
av verksamhet. Lagen
om FN:s konvention om
barnets rattigheter ska
beaktas i
beslutsprocesser som
direkt eller indirekt ror
barn

Kartlagga vilka delar i
bolagets verksamhet som
har paverkan pa
uppfyllandet av
barnkonventionen och
sékerstalla att bolaget
har goda rutiner for detta
arbete.

Analys

En forelasning och en
workshop genomférdes
tilsammans med Radda
Barnen i maj. Ett flertal
omraden identifierades
vara av vikt att titta vidare
pa, arbetet med att
kartlagga befintliga
rutiner inom dessa
omraden fortsatter under
hosten.

ﬁ Tillampa
funktionshinderperspekti
vet vid beslutsfattande,
planering och utférande
av verksamhet for att
sakerstalla att alla,
oavsett
funktionsformaga, far
tillgang till stadens
samhallsliv och till
stadens st6d, skydd och
service pa lika villkor

Utbilda oss och hdja
kunskapsnivan gallande
funktionshinderperspektiv
for att sedan
implementera det
tydligare i verksamheten.

Analys

En utbildning &r
framtagen och klar. En
informationsplan for
Svenska Bostader tas
fram under hosten. Malet
ar att minst tre
avdelningar/distrikt/enhet
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator HITaEEns Prognos Arsmal Aktivitet
3 utfall

verksamhetsomradet
er ska ha gjort
utbildningen innan arets
slut och att vi fortsétter
med resterande delar av
bolaget 2022.

2 3 15

A& B g fristaida
lagenheter at
nyanléanda

Analys

Svenska Bostader har
t.o.m. tertial 2
férmedlat 2 lagenheter
till SHIS. Kontakt har
forts med SHIS pa
grund av att de tackat
nej till en stor andel
forslag som vi har
skickat. SHIS har da
meddelat oss att de
inte haft behov av
lagenheter vid
tidpunkten for
erbjudandet. Bolaget
har foljt malet
avseende lAmnade
erbjudanden.

1.5. I Stockholm har aldre en tillvaro som préaglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestimmande

Bolagsstyrelsens mal Periodens
for Indikator Prognos Arsmal Aktivitet
3 utfall

verksamhetsomradet

’?‘ _ Se 6ver

"B Tillsammans med formedlingsregler med

Micasa utreda fér- och séarskilt fokus pa

nackdelar av seniorbestandet, utifran

gemensamma for- och nackdelar och i

férmedlingsregler for samrad med

stadens seniorbestand bostadsférmedilingen.
Analys
Arbetet har &nnu inte
pabdrjats. Dialog ska
initieras med Micasa,
systerbolagen och
Bostadsférmedlingen.

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdg tillvéaxt
@
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Svenska Bostader arbetar mot att na detta mal via ett av vara langsiktiga mal:
Véra stadsmiljéer och fastigheter ar HALLBARA och trygga

Svenska Bostader ska erbjuda attraktiva och hallbara bostader for alla. Vi ska halla en jamnhdg takt i
byggandet och produktionen ska ske pa sakra arbetsplatser och vara innovativ, hallbar, effektiv, Io6nsam och
halla hog kvalitet. | syfte att kunna erbjuda nya hem till rimliga boendekostnader, jobbar vi tillsammans
med andra aktorer for att hitta innovativa metoder och lIdsningar. Vi erbjuder hem i olika delar av staden, i
olika storlekar, i olika former av eget eller delat boende, och till olika hyresnivaer. Vara bostader &r
tillgangliga for alla.

Den dagliga forvaltningen av vara fastigheter och omraden innehaller ett stort socialt ansvarstagande i
kombination med att ta ansvar for det tekniska fastighetsagaransvaret. Under aret kommer bolagets nya
underhallspolicy, med tillhérande strategier, att implementeras i verksamheten . Inriktningen &r varsam
renovering med fokus pa bevarandefragor, kvarboende dar sa ar majligt, samrad och 6kat inflytande for
boende. | stravan efter att erbjuda en sund och god inomhusmiljo, kommer vi fortsatta vart arbete med
analyser och handlingsplaner for bland annat god varmekomfort, inklusive att se dver en utveckling av det
befintliga referensgivarsystemet.

Svenska Bostader stravar efter att vara arbetssatt ska bidra till minskad klimatpaverkan, effektiv
avfallshantering, sund inomhusmilj6é samt fastigheter och material utan farliga @mnen. Vi har anslutit oss till
Sveriges Allméannyttas klimatinitiativ. Vi fortsatter ocksa vart arbete med att mojliggora
matavfallsinsamling for vara hyresgaster.

2.1. Stockholm har Sveriges béasta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

Svenska Bostader bidrar till genomférandet av stadens Naringslivspolicy genom att arbeta aktivt med var
lokalforvaltning och vara centrumanlaggningar, genom att underlatta for naringslivet i sina kontakter med
o0ss, genom vart utvecklings- och innovationsarbete dar vi bland annat inlett samarbete med olika
forskningsinstitut, i var utveckling av inképsverksamheten och i vart sysselsattningsskapande arbete.
Trygghetsskapande atgarder i och kring vara centrumanlaggningar ar ett fokusomrade. Vidare kan namnas
att bolaget har ansokt, jamte flera samarbetspartners, om medel for en studie med effektmalet att underlatta
for fastighetsagare och generera fler investeringar i social hallbarhet.

Vara lokaler och lokalhyresgasternas verksamhet bidrar till att skapa mervérde och trygghet for omradet och
bostadshyresgasterna. Genom vart arbete starker vi utbudet av lokal service och bidrar till fler
arbetstillfallen. Vi framjar foretagande, verkar for uthyrning till nystartade foretag, tillskapar nya
arbetsplatser och bidrar till sysselsattning genom sociala upphandlingar. Under pandemin ar det manga av
vara lokalhyresgaster som har utmaningar. Svenska Bostader har under 2021 haft en néra dialog med
lokalhyresgasterna och forsokt underlatta for dem att gora ratt i forhallande till myndigheternas
restriktioner. Vi har delat ut informationsmaterial som kan anvandas i lokalerna for att visa hur manga
besckare som far vara i lokalen eller hur stort avstand som behéver hallas. Vi ser i resultatet av var NKI-
undersokning att lokalhyresgésterna upplever att de blir tagna pa allvar och att de far stod nar det behovs.
Serviceindex for lokalhyresgaster 6kar fran 80 till 81 i arets undersokning. Det delindex som dkar mest ar
"Hjalp nar det behdvs" som 6kar med nastan 2 procentenheter fran 76,4 till 78,2.

| Husby centrum &r utmaningarna for handlarna stora pa grund av pandemin. Arbetet med att ta fram en plan
for centrumets ny- och omstart efter pandemin pagar. | Husby sker ocksa fortsatt kultursamverkan
medstadsdelsndmnden, kulturndmnden, Kulturhuset/ Stadsteatern och andra privata aktérer. Bolaget
medverkar aktivt i stadsdelens arbete med Framtidens Hus, verksamhet fér ungdomar.

I utvecklingen av vara centrum och lokaler har vi en medveten urvalsprocess gallande nya lokalhyresgaster
och vi arbetar aktivt for att sakerstalla att inga lokaler hyrs ut till aktGrer som inte star bakom demokratiska
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principer, manskliga rattigheter och jamstalldhet. Under 2021 arbetar vi an mer aktivt fér att motverka
oriktiga hyresforhallanden i vara lokaler. 2021 har en genomgang skett dar hyresgasternas status
kontrolleras gallande moms, F-skatt och aktivt bolag for att sékerstélla att det ar rétt hyresgast i lokalen.
Uppféljning i enlighet med 6versynen kommer géras lépande framéver. Vi hojer var kunskapsniva for att
kunna vidta ratt atgarder nar det galler svart ekonomi och organiserad brottslighet.

Vi har regelbundet genomfart centrumvandringar for att sakerstalla att det ar rent och snyggt i vara centrum.
Under aret har vi genomfort servicebesok hos vara lokalhyresgaster for att fora dialog kring vad vi
tillsammans kan utveckla. 1 ar har vi fatt finna nya former fér beséken for att undvika att bidra till
smittspridning. | utvecklingen av vara omraden arbetar vi for att aktivera bottenvaningar och bidra till 6kad
trivsel och aktivitet i gaturummet.

Bolagsstyrelsens mal Periodens
for Indikator Prognos Arsmal Aktivitet
9 utfall

verksamhetsomradet

{!’ Séakerstalla trygghet, Arbeta aktivt med

tillganglighet och trygghetsskapande

attraktivitet i stadsmiljon atgarder, genom I6pande

for ett fungerande rondering for att se till att

naringsliv i hela staden det &r rent och snyggt,
nara samarbete med
lokalhyresgaster och
trygghetsskapande
atgarder och
lokalanpassningar.
Analys
Bolaget arbetar aktivt
med trygghetsskapande
atgarder kring vara
centrumanlaggningar. Vi
genomfor veckovisa
ronderingar i samtliga
fastigheter, utefter en
framtagen
ronderingslista.
Folkhéalsomyndighetens
rekommendationer har till
stor del forhindrat
trygghetsvandringar.
Under hésten kommer
vandringar planeras i
olika omraden
tilsammans med
hyresgaster.

W Tillsammans Behalla hog

utveckla Stockholms tillganglighet i kundcenter

stad som en samtidigt som vi breddar

foretagsvanlig stad. | satten att komma i

detta arbete ar NKI- kontakt med oss.

méatningar, fler

kontaktytor och dialog

mellan staden och Analys

naringslivet samt

samsyn inom ;

verksamheterna nér det Buola.get arpetar for att

géaller stadens fo”rstarka sin kompe"tens

ambitioner inom n?\r_det galler att onta
naringslivet och vara
lokalhyresgaster.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

naringslivsmalet viktiga
och prioriterade delar

Arbete pagar med att se
over olika kontaktvagar
och kundernas mdjlighet
att komma i kontakt med
0ss. Hos Stadsholmen
genomfors en pilot i
samarbete med
Kundcenter for att
identifiera mojliga
utvecklingsomraden.
Darutover utreds olika
mojligheter att infora fler
digitala lésningar som
stod for hyresgéasterna att
komma i kontakt med
oss. Det kan t.ex. handla
om att ha en chatt samt
chattbot pa var webbsida
eller en hyresgast-app.

Fortséatta att arligen
utféra en
kundundersokning och
lata resultatet av den
fungera som underlag for
vilka forbattringsatgarder
vi maste vidta.

Analys

Kundunderstkningen har
genomforts som planerat
och resultatet har nyligen
presenterats. Nu pagar
ett analysarbete som dels
kommer att ligga till
grund for en
bolagsdvergripande
handlingsplan med
atgarder som genomfors
omgaende, dels kommer
ligga till grund for nasta
ars
verksamhetsplanering
Pa oppna fragor har
hyresgésterna gett
mycket information som
bolaget nu provar att
analysera med hjalp av
Al

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran méanniskors och verksamheters

skiftande behov

Svenska Bostader har uppréttat en ackvisitionsstrategi, i samarbete med systerbolagen. Bolaget har utver
det en ackvisitionsplan for det egna markanskaffningsarbetet. Vi utvecklar arbetet med att soka
markanvisningar och pa andra innovativa satt hitta vagar att tillskapa nya lagenheter. En idé &r att bygga pa
parkeringsplatser i det befintliga bestandet, kombinerat med mobilitetslosningar for respektive projekt.
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Vidare inleder vi under hosten 2021, utifran forra arets inventering, nagra forstudier och fordjupad
utredningar av pabyggnader i nagra lampliga fastigheter. Resultatet av dessa ska vagleda oss i méjligheterna
att genomfora nyproduktioner pa befintliga tak.

Svenska Bostader ska 6ka andelen Stockholmshus och fortsatter samarbetet med stadens berérda namnder
for att effektivisera stadshyggnadsprocessen och for att hitta lamplig mark att bygga pa. Vi har nyligen
fardigstallt vart forsta Stockholmshus i Kv. Ledinge i Tensta. Inom kort annonseras upphandling av nya
ramavtal med byggentreprendrer da de gamla 16pt ut.

En av framgangsfaktorerna for Stockholmshusen &r den snabba stadsbyggnadsprocessen som mojliggors
genom det goda samarbetet med exploaterings- och stadsbyggnadsndmnden samt samarbetet med
ramavtalade byggentreprencrer.

Vi har ett sérskilt uppdrag att bygga fler studentbostdder med rimlig hyra. Bolaget kommer arbeta for att
bygga fler kollektivhus och/eller alternativa boendeformer. Vi arbetar dven for att fa till nyproduktions-
projekt med plusenergi- eller passivhus samt trabyggnation.

Sammanlagt beraknar vi fardigstalla ca 400 nya lagenheter under 2021, inflyttning har skett bland annat i
var satsning pa Snabba Hus i Norra Angby. Bostaderna for unga uppfors i samarbete med
jagvillhabostad.nu.

| projektet Albano pagar produktion av drygt 1000 student- och forskarldgenheter och i Hagastaden planerar
vi for 320 studentbostader.

Svenska Bostader arbetar vidare pa en projektidé for boende 70+ i Vallingby. Tanken &r ett boende med
gemensamhetsytor for att traffas och mojliggora séllskap.

Vi har en inriktning att nd Miljobyggnad silver i var nyproduktion. Beslut tas i varje projekt betraffande
certifiering.

Bolagsstyrelsens mal Periodens
for Indikator Prognos Arsmal Aktivitet
o utfall
verksamhetsomradet
_‘?‘ Behovet av storre
"® Analysera behovet bostader analyseras
av och mgjligheter att I6pande och det ingar
tillskapa en storre andel som en aktivitet
stora bostader i beskriven i vara
nyproduktion och handbocker.
ombyggnation
Analys
| samband med att nya
projekt startas gors en
analys utifran tillganglig
information av vilken typ
av bostader som passar
det specifika projektet.
’;‘ Infor varje
I"® Beakta befintligt nybyggnadsprojekt
bestand lokalt dar man samrader bolaget med
bygger nytt i syfte att, Bostadsférmedlingen och
dar det ar lampligt, bidra distriktet kring mangfald
till att en mangfald av av storlekar pa bostader.
storlekar p& bostader
byggs
Analys
| samband med att nya
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

projekt startas inhamtas
alltid information fran
Bostadsférmedlingen och
distriktet for att optimera
projektet.

"i Beddma mdjligheten
att omvandla befintliga
byggnader till grupp- och
servicebostader, samt
underlatta byggandet av
bostéder fér personer
med
funktionsnedsattning i
samrad med berérda
namnder

| tidiga skeden beakta
behovet i samrad med
exploaterings- och
stadsbyggnadskontoret
(kopplad till grupp- och
servicebostader)

Analys

Behov av grupp- och
servicebostader beaktas
vid planering av
nybyggnadsprojekt.
Fragan stalls till
stadsdelsforvaltningen
under detaljplaneskedet.

"& Bidra till en effektiv
stadsutveckling genom
att delta i en samlad
produktionsplanering
tilsammans med
kommunstyrelsen,
exploateringsndmnden,
stadsbyggnadsnamnden
, trafikndmnden och
andra berdrda namnder
och bolagsstyrelser

Genom exempelvis
Stockholmshusprojektet
och satsningar som
Fokus Skarholmen driva
stadsutvecklingsprojekt
tillsammans med stadens
férvaltningar och bolag.

Analys

Inom
stadsbyggnadsprocessen
sker planering ihop med
namnda foérvaltningar,
Familjebostader och
Stockholmshem.
Avstamning av
projektportféljerna sker
med
Exploateringskontoret,
Familjebostader och
Stockholmshem ungefar
en gang per manad.
Utbver detta genomfors
styrgruppsmoten inom
Stockholmshusprojektet
ungefar en gang i
manaden. Svenska
Bostader ar
ankarbyggherre i ett
delprojekt inom Fokus
Skéarholmen och traffar
projektchefen for
avstamningar med jamna
mellanrum.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

-'& | hégre utstrackning
utreda vilka fastigheter i
bestanden som har
férutsattningar for
pabyggnationer pa
taken, exempelvis
genom extra vaningstal
eller radhus

Genomféra en
strukturerad utredning av
pabyggnad av hus.

Analys

Under hésten kommer
bolaget, utifran forra
arets inventering, inleda
ett par forstudier och
fordjupade utredningar av
pabyggnader i nagra
lampliga fastigheter.
Resultatet av dessa ska
vagleda oss i
mojligheterna att
genomfora
nyproduktioner pa
befintliga tak.
Erfarenheten fran tidigare
pabyggnader &r den
ekonomiska utmaningen.
Ofta okar
genomférbarheten
markant i kombination
med annan nyproduktion
intill.

"& Leda arbetet med
projekt
Stockholmshusen, och
tillsammans med
exploateringsndmnden
och
stadsbyggnadsnamnden
sékerstalla planering och
genomférande av
projektet. Detta sker
bland annat genom
deltagande i saval
styrgrupp, arbetsgrupp
samt andra erforderliga
samarbetsgrupper.
Projektet ska
vidareutvecklas i syftet
att férenkla
planeringsprocessen,
sanka byggkostnaderna
och fa ned
hyresnivaerna.
Stockholmshusen ska
aven vidareutvecklas
gestaltningsmassigt for
att passainiflera
bebyggelsetyper. Denna
utveckling ska bidra till
en 6kad trygghet i
staden, tillse att over
50% av bostéder i
nyproduktion &r

-" '.' Antal

paborjade lagenheter i
Stockholmshus

Analys

Inga lagenheter i
Stockholmshus har
paborjats.
Garagevéagen med 80
lagenheter kan om
parkeringsfragan l6ses
pabdrjas forst 2022

Aktivt arbeta med
konceptet
"Stockholmshus" och 6ka
andelen som byggs.

Analys

Den sista inflyttningen i
bolagets forsta
Stockholmshusprojekt,
Kv Ledinge i Tensta
genomfordes under maj.
Arbete med upphandling
av det nya ramavtalet
med entreprendrer pagar.
Upphandlingsgruppen
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

Stockholmshusprojekt
sa att andelen i
forhallande till bostader i
bolagens 6vriga
nyproduktion okar.

har genomfort
grupparbete med alla tre
bolagen. Infor nya
upphandlingen av
Stockholmshus tar vi
tillvara erfarenheter fran
férra avtalsperioden. Vi
har utvecklat konceptet
tillsammans med
konceptarkitekter och
stadsarkitekten for att
skapa annu battre
forutsattningar for
Stockholmshus i 60-70-
tals omraden.

Det &r viktigt att bolagen
och
Stadshyggnadskontoret
samt
Exploateringskontoret har
samma mal for att na
basta framgang kring
samarbetet. Projektet
behover ocksa storre
volymer och mer
lattbyggd mark, for att na
exempelvis effekter som
lagre byggkostnader och
rimliga hyresnivaer.
Narmast kommande
Stockholmshusprojekt &r
Bjornmossevagen ca 180
lagenheter,
Véaxthusvagen 209
lagenheter och
Varbergsvagen ca 220
lagenheter. Déarefter
kommer Kérrtorps IP
med ca 400 lagenheter.

Delta tillsammans
med systerbolagen i
Stockholmshus-projektet
och arbeta for att
projektet vidareutvecklas.
Detta i syfte att foérenkla
planeringsprocessen,
sanka byggkostnaderna
och erhalla rimliga
hyresnivaer.

Analys

Arbetet med att handla
upp nya entreprendrer for
Stockholmshusen pagar.
Konceptet har utvecklats
bl.a. genom nya
mojligheten att tillampa
dynamiskt inkfpssystem,
sé kallat DIS. Detta
mojliggor att nya
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

entreprendrer, under
avtalsperioden, kan
ansluta och delta i
specifika
projektupphandlingar.
Erfarenheter fran det
tidigare avtalet har ocksa
bidragit till férandringar i
den nya upphandlingen.

-'& Nar sa ar lampligt
verka for god rérlighet
inom det egna bestandet

Aktivt arbeta utifran
bolagets rutin for
omflyttningar och
evakuering vid
ombyggnationer.

Analys

Vi arbetar utifran de
rutiner som finns och
forsoker aktivt fa
hyresgasten att vélja
permanentevakuering i
de fall dar det ar mojligt.
Det &r dock upp till
hyresgasten att fatta
beslutet.

Se over fordelningen
mellan internkdn och
reguljara kon vid
uthyrning av
nyproduktion.

Analys

Diskussion kring
fordelning av lagenheter
som publiceras i den
interna bostadskon
respektive den reguljara
fors i varje enskilt projekt
i samband med att
uthyrning av
nyproduktionen ska
paborjas. Detta for att
sakerstalla att
fordelningen blir rimlig.
Vara riktlinjer sager att
bostaderna priméart ska
formedlas via den
reguljara kon.
Eftarenheter visar att om
vi publicerar for manga
lagenheter i den interna
kon, i syfte att 6ka
rorligheten, finns risk for
att det ar for fa
intressenter och att vi da
far vakanta lagenheter
som behdver publiceras
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

om i den externa kon.

-’& Tillsammans med
stadsbyggnadsnamnden
och
exploateringsndmnden
utveckla arbetet med
Stockholmshus och
utreda privata aktorers
mojlighet att bygga
Stockholmshus eller
motsvarande alternativ

Bidra tillsammans
med berdrda till att
utveckla arbetet med
Stockholmshusen.
Utreda privata aktérers
mojlighet att bygga
Stockholmshus eller
motsvarande alternativ.

Analys

Forfragningsunderlag for
ny upphandling av
entreprendrer ar pa
remiss inom
organisationen.
Konceptet har utvecklats
bl.a. genom nya
mojligheten att tillampa
dynamiskt inkdpssystem
sa kallat DIS. Detta
mojliggor att nya
entreprendrer, under
avtalsperioden, kan
ansluta och delta i
specifika
projektupphandlingar.
Erfarenheter fran tidigare
avtalet har ocksa bidragit
till forandringar i den
kommande
upphandlingen.

"& Uppna en
nybyggnationstakt pa
600 allméannyttiga
bostader dar 6ver 50%
ska vara Stockholmshus

-" '.' Antal

fardigstallda
lagenheter

Analys

Inflyttning i Snabba
hus Bergslagsvéagen
med 134 lagenheter
har genomforts, i kv
Ledinge i Tensta har
74 lagenheter flyttats
in. Nybohov har haft
inflyttning av de sista
37 lagenheterna.
Ytterligare 9
ombyggda lokaler till
lagenheter har
planerad inflyttning
under hésten. | Albano
har vi férsta
inflyttningen forsta
oktober i 104
lagenheter och 155

400
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

lagenheter forsta
november. Vi raknar
med att kunna uppna
malet.

"‘ '. Antal

lagenheter i bolagets
projektportfolj

Analys

Ett antal projekt har
utgatt daribland, Vita
Liljan, Bjorkhagen C
samt Pelargatan.

4 400

4 400

4 400

-" Verka for att
studentbostader byggs
dar det ar lampligt, bade
temporéara och
stadigvarande

-" . Antal

pabérjade
studentlagenheter

Analys

Albano Kv 13
innehallande 32
student/
forskarlagenheter har
overklagats av
Trafikverket och kan
tidigast paborjas 2022.
| projekt Familjen 2
innehallande 87
studentlagenheter har
upphandlingen
beslutats att géras om
och nya
upphandlingen pagar
och beddms vara klar i
november.

32

-’& Verka for byggandet
av fler kollektivhus, och
andra alternativa
boendeformer

Undersoka
mojligheten att bygga
kollektivhus eller andra
alternativa boendeformer
i nya projekt.

Analys

Arbete pagar i lite olika
projekt och med olika
inriktningar. F6r studenter
planeras delar av
projektet Hagastaden for
kollektivboende och i
projektet Albano byggs
ett antal
kompislagenheter. Vidare
arbetar bolaget vidare
med en projektidé med
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

trygghetsboende for 70+ i
Vasterort. Tanken ar ett
boende med
gemensamhetsytor for att
tréffas, mojliggoéra
séllskap och motverka
ensamhet. En av
markanvisningarna under
2020 i Johanneshov
innehaller 50%
kollektivboende.

-'& Verka for en tkad
nybyggnation av
flerbostadshus i tra med
maélet att 20 procent
uppfors i
massivtrastomme

Verka for att
identifiera minst ett
lampligt projekt avseende
nybyggnation i tra.

Analys

Arbetet fortsatter under
aret med att oka
kunskapen inom bolaget
att bygga i tra.
Identifiering av lampliga
projekt pagar dar ett av
dem &r Algrytevagen i
Bredéang.

ﬁ . Antal

pabérjade hyresratter
av stadens
bostadsbolag

Analys

Malet kommer inte att
uppnas. | projektet
Familjen 2
innehéllande 87
studentlagenheter har
upphandlingen
beslutats att goras.
Den nya
upphandlingen pagar
och beddms vara klar i
november. Dalen 21
innehallande 140
lagenheter ar flyttad till
2022. Garagevagen
med 80 lagenheter i
Hammarbyhojden har
problem kring
garageldsning.
Svenska Bostader
genomfor for
narvarande en
parkeringsutredning
och en tradinventering
som har till syfte att
effektivisera mark intill
Svenska Bostéders

200
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

fastigheter i omradet.
Utbver det har
projektet utmaningar i
hdga krav i forslaget
till exploateringsavtal
samt en svarbyggd
mark dar alla fragor
inte ar losta. En lokal i
Karrtorp ska byggas
om till fem lagenheter,
detta skjuts till 2022.
Albano kv 13
innehallande 32
student/forskarlagenh
eter har dverklagats
av Trafikverket och
kan paborjas tidigast
2022.

A

AB Familjebostader,
AB Stockholmshem och
AB Svenska Bostader
ska utifran
erfarenheterna fran
Stockholmshusprojekten
kartlagga vad som driver
produktionskostnaderna,
i syfte att se vilka
effektiviseringsmdjlighete
r eller justeringar av krav
som kan goras for att
minska kostnaderna

Analys

Erfarenheter fran
Stockholmshusen har
kontinuerligt redovisats
inom staden. Avseende
faktorer som kan sanka
kostnaderna kan foljande
namnas:

e Gemensam
effektiv
stadsbyggnadsp
rocess
tillsammans
med stadens
forvaltningar

e  Storre volym per
projekt (minst
100 lagenheter)

e Markforutsattnin
gar i form av
enklare
grundlaggningsf
orhallanden mm

e Enklare och
effektivare
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Prognos Arsmal Aktivitet

parkeringslésnin
gar med
mobilitetsatgard
er

Kontinuerligt kartlaggs
vad som driver
produktionskostnaderna i
syfte att se vilka
effektiviseringsmdjlighete
r eller justeringar av krav
som kan goras for att
minska kostnaderna.
Detta redovisas till
Stadshus AB

A

Exploateringsnamnden
ska, i samarbete med AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och AB
Svenska Bostader,
utreda hur fler stora
bostader kan bidra till att
minska ofrivillig
trangboddhet.

Analys

Bolaget har utsett interna
representanter for
uppdraget. Arbetet &r
ocksa paborjat i och med
att Exploateringskontoret
kallade till ett inledande
mote fore sommaren.

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

Svenska Bostader forbereder for installation av laddningsplatser till elbilar i anslutning till parkering i
befintliga och nya fastigheter. Detta sker i samband med nybyggnation och renovering. Ett arbete har
paborjats med att ta fram en handlingsplan for att successivt utoka antalet laddningsplatser i det befintliga
bestandet. I handlingsplanen behover centrala fragestallningar som elférsorjning och brandrisk belysas och
konsekvensbeskrivas.

Ett projekt pagar for att utveckla en metod dér vi kan analysera vilka mobilitets- och parkeringsatgarder som
ar lampliga att genomfora i Svenska Bostaders bostadsomraden och nybyggnadsprojekt. Bolaget har en
tydlig strategi for att avyttra kvarstaende etanolbilar. Vid nyanskaffning viljs alltid elbilar.

Bolagsstyrelsens mal Periodens
for Indikator Prognos Arsmal Aktivitet
2 utfall
verksamhetsomradet
.& o ) Bidra i stadens
I"® Bidra till en starkt utvecklingsarbete samt
samverkan for effektiv samverka med
snorgjning inom och i fastighetsagare med
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

anslutning till bolagens
fastigheter

angransande fastigheter
for en effektiv snordjning.

Analys

Svenska Bostader verkar
alltid for ett gott
samarbete med
angransande
fastighetsagare i fragor
som kraver samordning,
t.ex. snéréjning.

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksnaring

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

-’& Delta i arbetet med
att framja stadens kultur-
och nojesliv for att starka
stadens attraktions- och
konkurrenskraft

Utveckla Bjorkhagen
Centrum med ytor for
kulturverksamhet i
samarbete med
kulturforvaltningen. Oka
samarbetet kring mat-
och kulturtorget i Husby
Centrum.

Analys

Vi fortséatter vart
samarbete med
Bjorkhagens Hjarta som
foretréder intresset att
bevara panncentralen i
omradet. Svenska
Bostader har en 6ppen
och transparent dialog
med féreningen dér vi nu
givit dem mdgjlighet att
hitta en langsiktig hallbar
hyresgast till hela
fastigheten. Om detta
inte lyckas undersoker vi
mojligheten att skapa
bostader i huset
kompletterat med lokal
for kultur.

| Husby samarbetar
Svenska Bostader med
Stockholms universitet
for att utveckla en
forbattrad
platssamverkan. Detta
samarbete kommer att
fortsatta under hosten.
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2.5. Stockholm &r en hallbar stad med en god livsmiljo

Svenska Bostaders verksamhet ska vara fossilfri 2030, bolaget arbetar med att ta fram en plan for hur detta
ska ga till. Under kommande ar har bolaget fokus pa fortsatt energieffektivisering i det befintliga bestandet,
energieffektiv nyproduktion och utékad egen produktion av fornybar energi. Bolaget ser utmaningar i att
klara utslappsbetinget pa 2600 ton CO2 under perioden till och med 2023. Det beror pa att utslappsbetinget
berdknats pa remissutgavans malniva om 10 % energieffektivisering, detta andrades till 5 %
energieffektivisering i beslutat miljoprogram och klimathandlingsplan. Bolaget undersoker vilka andra
atgarder som kan vidtas for att &nda klara utslappsbetinget.

Svenska Bostader medverkar i Sveriges Allmannyttas klimatinitiativs samtliga tre fokusomraden och under
2021 fortséatter arbetet enligt nedan:

Effekttoppar och fornybar energi: samarbetet med Stockholm Exergi for att bidra till att gora fjarrvarmen
fossilfri har utvecklats och utokats, utrullningen av installationen enligt avtal med Stockholm Exergi ar i
princip klar, enstaka anlaggningar kvarstar att l6sa. Bolaget genomfor dven en pilot inom ramen for den
egna fastighetsdriften. Planen for att 6ka solenergiproduktionen har konkretiserats och utbyggnaden
paborjats.

Krav pa leverantorer: bolaget fortsatter utveckla arbetet med livscykelanalyser med syfte att minska
klimatpaverkan fran ny- och ombyggnadsprojekt samt stélla klimatkrav i samband med upphandling.
Bolaget medverkar med ombyggnadsprojektet Oslo 5 i pilotprojektet E2B2 Implementering av
klimatberékningar for renovering och ombyggnad.

Klimatsmart boende: bolaget underlattar for sina hyresgaster att gora miljo- och klimatsmarta val genom att
tillhandahalla fastighetsnara kallsortering, bygga ut matavfallsinsamlingen samt genomféra
informationskampanjer i egen regi och tillsammans med staden. Arbetet med att ta fram ett
mobilitetskoncept fortsétter och ett arbete med nudging for att minska avfallsmangder och forbattra
ordningen i miljostugorna ar under uppstart. En pilot med leveransboxar i anslutning till ett antal fastigheter
genomfors.

Vidare ska vi i varje ny- eller ombyggnadsprojekt driva nagon form av innovationslosning och vi ska dven
jobba med antingen solceller eller grona tak.

Ett av vara tydligaste uppdrag ar att minska energianvandning i bolaget. Kravet pa 55 kWh/kvm och ar
géller for all nyproduktion.

Under kommande ar kommer bolaget att utveckla det forebyggande arbetet for att minska konsekvenserna
av ett forandrat klimat, ett sarskilt fokusomrade ar att forebygga 6vertemperaturer i lagenheter i samband
med ny- och ombyggnation. Bolagets arbete med att identifiera lampliga klimatanpassningsatgérder i det
befintliga bestandet fortsatter. Bolaget har arbetat fram en intern miljo- och klimathandlingsplan for att
sakerstdlla att krav och aktiviteter i stadens nya miljoprogram och klimathandlingsplan fangas upp i
bolagets interna verksamhetsplaner.

Bolagsstyrelsens mal Periodens
for Indikator Prognos Arsmal Aktivitet
2 utfall
verksamhetsomradet
W Arbeta for att Kartlagga och fasa ut
anvandningen av plast skrépgenererande
ska fasas ut sa langt plastprodukter.
som mdgjligt i stadens
verksamheter
Analys
Informations- och
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

inventeringsmoten har
skett inom bolaget. En
enkat har skickats ut,
med syfte att ga igenom
vilka produkter som finns
pa kontoren. Analys av
svar kvarstar.

-" Arbeta for att 6ka
andelen plusenergi- eller
passivhus inom sina
bestand i syfte att p& sikt
uppna en neutral eller
negativ nettoanvandning
av uppvarmningsenergi

Utreda
férutsattningarna for att
Oka andelen plusenergi-
och passivhus, och
identifiera minst ett
projekt i projektportféljen
dar plusenergi- eller
passivhus kan vara
lampligt.

Analys

For att 6ka kunskapen
om plusenergi- och
passivhus inom bolaget
pagar som ett forsta steg
ett arbete med att
identifiera ett
nybyggnadsprojekt som
skulle passa att
genomfdras som
plusenergi- och
passivhus. Det projekt
som identifierats att
passa ar projektet
Lissabon, déar planarbete
borde kunna starta om
drygt ett ar.

Det finns erfarenhet av
genomférda passivhus i
fyra projekt med olika
tekniska I6sningar.
Denna kunskap kommer
att nyttjas i framtida
projekt. Exempel pa
tekniska I6sningar ar
vélisolerade hus,
roterande
luftvArmevéxlare med
hdg verkningsgrad,
komplementsvarmare,
individuell méatning och
debitering av kall och
varmvatten, betala for
egen
uppvarmningsenergi,.
Prov med GEO-FTX
genomfors for
narvarande i
Skogsklockan och
Hundlokan i Hasselby
som innebér att tilluften
blir forvéarmd och
ventilationsaggregaten
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

inte far nagon "pa-
frysning" samt att tilluften
kyls pa sommaren.

{!’ Arbeta for en fossilfri
organisation 2030
genom att fasa ut
anvandningen av fossil
energi i egen och
upphandlad verksamhet

Ta fram en
handlingsplan for att
bolagets verksamhet ska
vara fossilfri 2030.

Analys

Kartlaggning pagar men
ar forsenad da det varit
svart att fa fram
mangdforteckningar fran
historiska projekt. Vi
arbetar for att fa klart
planen under &ret trots
férsening.

-" Bidra till att uppna
stadens mal for
matavfallsinsamling,
samt planera for krav om
fastighetsnara eller
kvartersnéra insamling

Losningar for
matavfallsinsamling
implementeras i samtliga
ny- och
ombyggnadsprojekt.

Analys

Lésningar for
matavfallsinsamling
hanteras i vara projekt
och enligt vara tekniska
regler.

System for hamtning
implementeras i det
befintliga bestandet enligt
framtagen plan.

Analys

Utrullning enligt
handlingsplan sker i
Vasterort. Jarva
intensifierar arbetet under
hdsten med start i Husby
och de nybyggda
fastigheterna i Ledinge i
Tensta. Stderort letar
platser i
sopsugsomraden.
Innerstaden har nagra
adresser kvar med fa
lagenheter.

-’i Bidra till stadens mal
for att Oka antalet
laddplatser, exempelvis
genom att i samarbete

Skapa forutsattningar
for att ladda elbil vid varje
nyproduktionsprojekt eller
storre renoveringsprojekt,
déar parkeringsplatser
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator HITaEEns Prognos Arsmal Aktivitet
2 utfall
verksamhetsomradet
med externa aktorer ingar.
bygga fler laddplatser i
anknytning till befintliga
fastigheter samt vid Analys
nyproduktionsprojekt,
eller storre | nyproduktion

renoveringsprojekt dar
parkeringsplatser ingar

samarbetar bolaget med
Stockholm parkering
angéende procentuell
andel laddningsplatser.
Svenska Bostader
forbereder el-
installationen och
Stockholm parkering
installerar el-laddarna.
Vid garagerenoveringar
sker samma atgarder
som i nyproduktion

"i Delta i

trafikndmndens
framtagande av en
férvaltningsovergripande
handlingsplan for att
upprétthalla och
innovativt utveckla
stadens arbete med
skadedjursbekdmpning

Aktivt bidra i arbetet
med
férvaltningsdvergripande
handlingsplan for
skadedjursbekdmpning
utifran bolagets
kompetens och
erfarenheter.

Analys

En remiss i &rendet har
inkommit och Svenska
Bostéder har lamnat in
svar pa denna. Ett forsta
mote har &gt rum dar
Svenska Bostader,
Stockholmshem,
Familjebostader och
Micasa néarvarade.
Samtliga representanter
ser att ett 6kat samarbete
kring hantering av
skadedjursbekampning
ar alla till gagn och
kommer fortsatta arbeta i
frdgan I6pande under
2021.

ﬁ Forebygga att avfall
uppstar och verka for att
en storre andel
produkter och material
ateranvandas samt
sorteras till atervinning

Implementera
stadens "Handlingsplan
for ett cirkulart byggande”
i ny- och
ombyggnadsprojekt nar
den ar klar.

Analys

Handlingsplanen gar upp
for beslut i Svenska
Bostaders styrelse inom
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

kort. Aktiviteterna ar
inarbetade i bolagets
interna miljé- och
klimathandlingsplan for
2022 och ska tas om
hand av berdrda delar i
bolaget i hostens
verksamhetsplanering.

-'& Intensifiera arbetet
med att genomfora
energieffektiviserande
atgarder

Identifiera, planera
och pabdrja
genomférandet av
energieffektiviseringsatga
rder i befintligt bestand
enligt framtaget koncept.

Analys

Under varen har ett
analysarbete genomforts
dar fastigheter med hog
potential har identifierats.
Det ar byggnader som
har en hég
energianvandning, saval
totalt som relativt
(energi/m2). Ett 30-tal
fastigheter med en arlig
energianvandning hogre
an 1 GWh har
identifierats. Bolaget
undersoker nu vilka
fastigheter som &r bast
lampade for att
genomfora atgarder. En
viktig princip ar att ha ett
bolagsdvergripande
perspektiv for att effekten
ska bli s stor som
majligt pa totalen. Det
forsta
energieffektiviseringsproj
ektet har startat i
Redaren 2 dar
varmeatervinning och
solceller installeras.
Bolaget stravar efter att
genomfora ytterligare 7-9
energieffektiviseringsproj
ekt till och med 2023 for
att klara malet om 5%
relativ
energieffektivisering.

ﬁ Minimera
verksamheternas
tjansteresor med flyg
och bil till forman for
tAget samt uppmuntra
digitala méten

Folja upp och se 6ver
rutiner for verksamhetens
tjansteresor utifran
stadens riktlinjer och
bolagets resepolicy.

Analys
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator HITaEEns Prognos Arsmal Aktivitet
3 utfall

verksamhetsomradet
Bolagets policy ska
andras till riktlinjer och
folja stadens policy.

ﬁ Minska Implementera

kommunkoncernens bolagets nya riktlinjer for

klimat- och minskad klimat- och

miljopaverkan genom
Okad andel ekologiska
och klimatsmarta
livsmedel i
verksamheterna

miljopaverkan fran
livsmedel som trader
ikraft 1/1 2021.

Analys

Till féljd av pandemin
samlas inte medarbetare
till evenemang dar mat
kops in. For att paminna
om de nya riktlinjerna
ordnades en utmaning
om att dta vegetariskt till
lunch under en
arbetsvecka i mars. Mer
an 70 medarbetare
deltog i utmaningen.
Aktiviteter for att paminna
om riktlinjerna vidtas néar
medarbetarna atervander
till kontoret.

7& Prioritera och
atgarda klimatrelaterade
risker sdsom effekter av
skyfall och varmebdljor i
befintlig och planerad
bebyggelse

A

Genomfora atgarder
for att starka formaga att
hantera effekter av
varmebdlja. Det innebar
att atgarder riktas mot att
gora Stockholm och
respektive verksamhet
mer forberett att hantera
hdga temperaturer vid
varmebodlja, sa att risken
for negativ paverkan pa
manniskors liv och héalsa
minskar.

Analys

Arbete pagar med att
bryta ned den
Overgripande analysen
och identifiera vilka hdg-
och medelfastigheter
som paverkas samt
genomfdra en enkel
kartlaggning av
respektive byggnads
forutsattningar. Arbetet
med att ta fram en
projektplan for hela
bolaget pagar.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

Prioritera atgarder
efter genomford
inventering och ta fram
atgardslistor for
hogriskfastigheter med
kostnadsforslag.

Analys

Arbete pagar med att
bryta ned den
Overgripande analysen
och identifiera vilka hég-
och medelfastigheter
som paverkas samt
genomfdra en enkel
kartlaggning av
respektive byggnads
forutsattningar. Arbetet
med att ta fram en
projektplan for hela
bolaget pagar.

-" Stimulera
delningsekonomi
exempelvis genom att
arbeta for bilpool och
cykelpool i all
nybyggnation

Arbeta fram
mobilitetskoncept for
bolaget som bl.a.
innefattar hur
poollésningar ska
fungera i forvaltningen.

Analys

En sammanstallning 6ver
olika mobilitetsldsningar
ar klar. Den innehaller
framgangsfaktorer,
erfarenheter och forslag
till hantering i
verksamheten. Arbetet
fortsétter med att ta fram
en metod for inledande
analys infor val av
mobilitetslésning (med
syfte att I6sningen ska
fungera o6ver tid).
Bolagets mobilitetsgrupp
medverkar i arbetet.

-’& Vid nybyggnation
och renovering utga fran
att tak ska nyttjas,
antingen med solceller
eller med gréna tak

| varje projekt utga
fran att tak ska nyttjas,
antingen med solceller
eller med grona tak.

Analys

Bolaget utgar i varje
projekt fran att tak ska
nyttjas, antingen med
solceller eller med gréna
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

tak. | de ny- och
ombyggnadsprojekt som
ligger nérmast i
planeringen har vi i vara
kalkyler raknat med en
investeringsutgift for
installation av gréna tak
eller solceller.

’& Vélja fjarrvarme som
uppvarmningsmetod vid
nyproduktion eller
ombyggnad utifrdn
I6nsamhetskrav och ett
stadsévergripande
perspektiv pa kraftfragor,
eleffekt och klimat

Fjarrvarme ar
standardval for
uppvarmning vid
nyproduktion. For att
narma oss plusenergihus
tittar vi aven pa andra
I6sningar i specifika
projekt. Det kan t.ex.
handla om geo- eller
bergvarmeldsningar, med
malet att hitta innovativa
I6sningar.

Analys

Bolaget foljer stadens
inriktning om att valja
uppvarmning med ett
stadsdvergripande
perspektiv. Diskussioner
har férts med Stockholm
Exergi om att forse ett
nytt projekt pa
Véaxthusvagen med
geovarme.

Uppvarmningsmetod
utgors i sin helhet av
fiarrvarme. | vissa
nybyggnadsprojekt testar
vi geo- eller
bergvarmel6sningar med
malet att hitta innovativa
I6sningar.

Analys

Bolaget foljer stadens
inriktning om att valja
uppvarmning med ett
stadsovergripande
perspektiv.

{!’ . Andel bygg-

och
anlaggningsentrepren
ader i stadens regi
som uppfyller stadens
krav avseende
anvandning av
Byggvarubedémninge
n (BVB) eller dérmed

100 %




Sid. 49 (65)

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

jamférliga system

Analys

ﬁ . Andel

hamtstéallen med
matavfallsinsamling av
hamtstéallen med
mojlighet till
matavfallsinsamling

Analys

Bolaget bedomer inte
att stadens mal
kommer att nas.
Bolaget arbetar dock
for att 6ka takten for
implementering av
system for
matavfallsinsamling i
framférallt Jarva.

80 %

. Andel LCA-
berédknade
nybyggnadsprojekt
(Ny")

Analys

Ursprungligen
planerade projekt med
byggstart under aret
som skulle LCA-
beréknas har skjutits
fram i tiden (Dalen 21
och Familjen 2). LCA-
berékning i
nybyggnadsprojektet
Mangon genomfors
under aret.

50 %

-" . Andel

nyproducerade
byggnader utan
koppar, zink eller dess
legeringar i tak-,
fasadplat eller stupror
som kan spridas till
dagvattnet

Analys

100 %

-" .' Andel storre

ombyggnader dar den

40 %
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

kopta energin minskar
med minst 30 procent

Analys

Energiprestandan i
Trondheim 1&2 samt
Hedvig 22 har
forbattrats sedan T1-
uppfdljningen sa att
bada nar minst 30%
energieffektivisering.
Det innebér att
arsmalet 40 % (2 av 5
projekt) nds. De
projekt som &r aktuella
for denna
maluppfoljning (dvs.
de fardigstalldes 2019)
ar Skanninge 1,
Skanninge 2,
Trondheim 1&2,
Hedvig 22 samt
Daedalus 5.

ﬁ El- och

varmeproduktion
baserad pa solenergi

Analys

Prognos for aret ar
640 MWh, varav 121
MWh solvarme. Malet
kommer inte att nds
fullt ut under aret, det
beror pa
produktionsbortfall i
nagra anlaggningar
pga ombyggnad
(Oslogatan 24,
Trondheimsgatan 50),
samt att ingen
ytterligare anlaggning
hunnit installeras och
tas i drift innan
sommaren. Bolaget
jobbar for fullt med en
utbyggnadsplan som
innebér att installerad
effekt ska dubbleras
till och med 2023.

700 MWh

"‘ . Kopt energi for

varme,
tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition
for fastighetsenergi)

124,62
kWh/m2
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

per kvadratmeter A-
temp (kWh/m2)

Analys

W Minskning av
CO2e till 2023

Analys

Avsevard risk att
bolaget inte nar malet
da betinget baseras
pa 10% relativ
energieffektivisering
trots att malet
beslutades till 5%.
Bolaget undersoker
vilka andra atgarder
som kan vidtas.
Bolaget vill ocksa
framhalla vikten av att
samordna stadens
berékningssatt med de
branschstandarder
som finns. Det ar
orimligt att det skiljer
flera tusen ton CO2
(mer &n hela betinget)
mellan resultatet enligt
stadens
berakningssétt och det
berakningssatt som
anvands vid
hallbarhetsredovisning
enligt GRI.

2 600

ﬁ Relativ
energieffektivisering i
stadens verksamheter
(fastighetsforvaltande
bolag och ndmnder)

Analys

Bolaget bedémer att
det ar risk for att malet
pa 3% relativ
energieffektivisering
inte nas fullt ut under
aret, da utfallet pa
genomforda
energieffektiviseringsa
tgarder uppstar senare
under perioden.

3%

ﬁ .' Totalt kdpt

energi i stadens

325,3 GWh
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator HITaEEns Prognos Arsmal Aktivitet
2 utfall
verksamhetsomradet
verksamheter
Analys

AB Svenska Bostader
ska intensifiera arbetet
med att
energieffektivisera
ytterligare bland annat
genom att installera
digitala sensorer for att
styra energiférbrukningen
forutsatt att detta kan ske
under affarsmassiga
férutsattningar

Analys

Bolaget har sedan
tidigare referensgivare
installerade i bestandet
och beddmer att den
delen av &gardirektivet ar

uppfylit.

Under varen har ett
analysarbete genomforts
dar fastigheter med hog
potential har identifierats.
Det ar byggnader som
har en hog
energianvandning, saval
totalt som relativt
(energi/m2). Ett 30-tal
fastigheter med en arlig
energianvandning hogre
an 1 GWh har
identifierats. Bolaget
undersoker nu vilka
fastigheter som ar bast
lampade for att
genomfora atgarder. En
viktig princip ar att ha ett
bolagsdvergripande
perspektiv for att effekten
ska bli sa stor som
maojligt pa totalen. Det
forsta
energieffektiviseringsproj
ektet har startat i
Redaren 2 déar
varmeatervinning och
solceller installeras.
Bolaget stravar efter att
genomfora ytterligare 7-9
energieffektiviseringsproj
ekt till och med 2023 for
att klara malet om 5%
relativ
energieffektivisering.
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Prognos Arsmal Aktivitet

Kommunstyrelsen
ska i samarbete med
exploateringsndmnden,
fastighetsndmnden,
idrottsnamnden, milj6-
och
halsoskyddsnamnden,
socialnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
utbildningsndmnden,
trafiknamnden,
aldrenamnden,
stadsdelsndmnderna, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostader,
Micasa Fastigheter i
Stockholm AB, SISAB
samt Stockholm Vatten
och Avfall AB
implementera
handlingsplanen for
klimatanpassning vid
skyfall och varmebadljor

Analys

Arbete pagar med att
bryta ned den
Overgripande analysen
och identifiera vilka hdg-
och medelriskfastigheter
som paverkas samt
genomfdra en enkel
kartlaggning av
respektive byggnads
forutsattningar. Arbetet
med att ta fram en
projektplan for hela
bolaget pagar.

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Svenska Bostader arbetar mot att na detta mal via tva av vara langsiktiga mal:
Var ekonomi ar langsiktigt hallbar

Svenska Bostader ar ett kommunéagt bolag, med ett allméannyttigt uppdrag, som verkar pa affarsméassiga
villkor. Vi kombinerar de tva perspektiven, dér det priméara syftet med de affarsméssiga villkoren ar att ge
bolaget forutsattningar att uppfylla sitt allmannyttiga uppdrag. Genom en langsiktigt hallbar ekonomi och
Ionsamhet, ges mojligheter att erbjuda ett bra boende med néjda hyresgéster.

Vi har en tydlig ekonomistyrningsmodell och samtliga medarbetare har ett ansvar for att vara resurser
anvénds pa ett ansvarsfullt sitt utifrdn devisen ”Vi anvinder varje krona pa ett klokt sitt”.

Vi arbetar systematiskt med att utveckla bade befintliga och nya affarsmodeller, genom att vi sékerstaller
ratt hyra inom ramen for gallande hyressattningssystem och genom att titta pa nya erbjudanden av tjanster
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och koncept. Vi arbetar dven for att starka rutinerna kring de storre investeringarna, sa att vi gor ratt
investeringar som Over tid utvecklar vardet pa fastighetshestandet.

En viktig ekonomisk hallbarhetsfraga ar antikorruption. Den stora inképsvolymen, att vi formedlar en av de
mest eftertraktade produkterna i Stockholm — lagenheter — gor fragan hogaktuell. For att sakerstélla att vi
bidrar pa ett positivt satt utbildar vi vara medarbetare kontinuerligt i antikorruption och har en
visselblasarfunktion.

Var arbetsplats &r hallbar och innovativ

Svenska Bostader ska vara en hallbar och innovativ arbetsplats. For att na dit har vi under forsta halvaret av
2021 slutit ramavtal med en samarbetspartner som ska hjélpa oss i arbetet med att gora en kulturanalys, for
att vi ska arbeta annu mer aktivt med vara gemensamma varderingar och foérhallningssatt. Vi genomfor
vidare fortlopande omvérldsbevakning, skapar strategiska samarbeten med olika aktorer, tanker langsiktigt
och innovativt, utmanar invanda rutiner och tanker nytt. Istéllet for att passivt ta emot den digitala
utvecklingen &r vi en del av den. Var arbetsplats ska vara en innovativ och nytankande miljo.

Vi arbetar medvetet och langsiktigt med utveckling av vara medarbetare, chefer och verksamheter. Det gor
vi bland annat utifran resultatet av saval Stockholms stads medarbetarundersokning som den
undersokningen vi gor i samarbete med Great Place to Work. Vart aktiva arbete ledde aterigen till en plats
pa listan som en av Sveriges basta arbetsplatser 2020.

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Svenska Bostéaders investeringar kommer att ligga kvar pa en hog niva de narmaste aren och det ar darfor
viktigt att vi fattar kloka beslut. Ett arbete med att utveckla beslutsunderlag géllande kalkylering och
riskbedémningar pagar och alla storre investeringar passerar vart fastighetsrad. Ett arbete pagar med att
implementera var nya underhallspolicy och vi arbetar med att minimera ledtider for tomstéllda objekt i
samband med ombyggnad/reparation samt dven med att minska var vakansgrad for outhyrda objekt.

Ett projekt dar inkdpsverksamheten analyseras pagar och kommer leda till en handlingsplan for utveckling
av var inkopsverksamhet. Vi kommer dven att fortsatta arbetet med att utveckla var ekonomistyrning till att
bli mer nyckeltalsbaserad och med ett modernare systemstod.

Ett viktigt utvecklingsomrade ar att starka vart systematiska informationssakerhetsarbete och att uppna
hogre datakvalitet i vara system. En GAP-analys av var informationssékerhet ar genomford och en
handlingsplan togs fram under varen. Nu pagar projektarbete utifran handlingsplanen. Vi arbetar dven med
att effektivisera vara processer genom digitalisering och automatisering.

Vi ser 6ver fastighetsportfoljen och avyttrar icke strategiska fastigheter for att renodla vart bestand och
frigora investeringsutrymme. Som ett led i att fokusera pa bolagets karnverksamhet pagar arbetet med att
genomfora en avyttring av Véllingby Centrum. Vi har aven salt fyra fastigheter i det pagaende arbetet med
ombildning till bostadsrétter och ytterligare ett tilltrade &r planerat till september.

Bolagsstyrelsens mal Periodens
for Indikator Prognos Arsmal Aktivitet

° utfall
verksamhetsomradet
ﬁ Halla budget, vilket Fortsatta arbetet med
ar en forutsattning for en att utveckla var
fungerande ekonomistyrning till att bli
ekonomistyrning och mer nyckeltalsbaserad
darmed god ekonomisk och med ett modernare
hushallning. systemstod.
Budgetfdljsamhet méter
hur val den ekonomiska
styrningen fungerar mot Analys
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator PR Prognos Arsmal Aktivitet
3 utfall
verksamhetsomradet
givna forutsattningar i
budgeten Beslut har tagits att under
2022 genomfdra en pilot
med nyckeltalsstyrning.
’?‘ Arbetet genomférs
I'® Slutféra arbetet med utifran redovisat
att genomféra avyttring utredningsuppdrag.
av Véllingby Centrum
Analys
En forséljningsprocess
pagar.
_‘?‘ Fragan kring
; Utrgda om och hur kalkylranta i spetsprojekt
innovativa spetsprojekt utreds i samverkan med
inom miljdomradet kan vara systerbolag.
genomforas med lagre
kalkylranta, samt vilka
kostngder det skulle Analys
innebéra
En projektidé finns for att
titta p& nyttokalkylering i
vissa innovativa
spetsprojekt. Fragan
utreds vidare.
j‘ 8,5 %
I .' Andel
administrations- och
indirekta kostnader
Analys
j‘ -16,05 % 2 150 mnkr
f Avvikelse
investeringsbudget, %
Analys
Véra
nyproduktionsinvesteri
ngar beréknas
understiga budget
med ca 235 mnkr,
framférallt kopplat till
kv. Plankan och
Mangon.
Ombyggnadsprojekten
berdknas landa 110
mnkr under budget.
1,9%

ie

Direktavkastning

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Prognos Arsmal Aktivitet

j‘ ® 708

Driftkostnad/kvm

Analys

541

-" '.' Driftnetto/kvm

Analys

298 236

-" '.' Resultat efter

finansnetto(mnkr)

Analys

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

For att halla jamna steg med utvecklingen i samhéllet och fortsatt vara affarsmassigt attraktiva deltar vi
aktivt i stadens satsning pa en smart och uppkopplad stad. Vi nyttjar digitaliseringens maéjligheter i vara
arbetssatt, men ocksa i smarta losningar i den produkt och service som utgér vart erbjudande. Genom var
avdelning for verksamhetsutveckling 6ppnas mojlighet for bolaget att ta ett strre och samlat grepp om
innovation, digitalisering och strategiska utvecklingsprojekt i syfte att utveckla och stérka bolaget.

Vi ska dven infora Stockholmshyra och se 6ver vara forvaltningsmodeller. | Hagastaden planerar vi att
bygga bostader for studenter med framsynta hallbarhetslosningar till en rimlig kostnad.

For att oka konkurrensen mellan anbudsgivande byggentreprendrer pa Stockholmsmarknaden genomfor vi
ett projektarbete tillsammans med systerbolagen. Genom projektet Nya entreprendrer ar malsattningen att
hitta nya entreprendrer i vara entreprenadupphandlingar.

Vi arbetar standigt med att utveckla ledarskapet pa Svenska Bostader, och planerar att genomfdra en
sarskild insats under aret med hjalp av en samarbetspartner. Ledarskapet ska praglas av kommunikation,
tillit, partnerskap och mod. Vi arbetar systematiskt med utveckling av vara medarbetare, bade yrkesmassigt
men ocksa inom till exempel hélsa, for att bevara balans mellan arbete och fritid. Genom utvecklingssamtal
planerar vi for medarbetares utveckling bade pa kort och lang sikt. Vi har en langsiktig
kompetensforsorjningsplan, vi utvecklar standigt vara arbetssatt och vi méater och féljer upp for att kunna
bibehalla var utmarkelse som en av Sveriges basta arbetsplatser.

Bolagsstyrelsens mal Periodens
for Indikator Prognos Arsmal Aktivitet

° utfall
verksamhetsomradet
’?‘ ) Leda kategorin
"® Ansvara for vitvaror i stadens
kommunkoncernens gemensamma
gemensamma kategoriarbete.
inkdpskategori vitvaror
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

Analys

En strategisk inkdpare
med 50 % for
kategoriansvar for
vitvaror anstélldes under
varen 2021, och arbetet
inom vitvarukategorin
pagar darefter enligt
kategoriradets plan.

"& Avyttra fastigheter
som saknar strategisk
betydelse

Vidare utreda samt
avyttra eventuella
fastigheter som saknar
strategisk betydelse.

Analys

Ett arende togs upp i
bolagets styrelse i april
och bolaget har fatt i
uppdrag att salja 3
fastigheter.
Intresseanmalningar har
tagits emot och prospekt
skickades ut till
intressenterna i slutet av
augusti.

Ytterligare en fastighet (i
Bredang) som saknar
strategisk betydelse har
avyttrats under aret.

"i Beakta teknologisk
utveckling inom miljo-
och klimatomradet
sasom energilagring for
overskottsel fran
bolagets elproduktion i
syfte att nd ett hallbart
och energieffektivt
bestand

Bolaget foljer
teknikutvecklingen och
undersoker olika
mojligheter for att 6ka
egenanvandningen av
solel.

Analys

| ett
energieffektviseringsproje
kt i Hammarby sjostad
kombineras installation
av solceller med
franluftsvarmepump, det
medfor hogre
egenanvéandning av
producerad solel.

"& Bista aldrenamnden
och
stadsdelsnamnderna
med inférandet av
smarta las

Bolaget ska bista
aldreférvaltningen och
stadsdelsforvaltningarna i
deras arbete med att
inféra smarta 13s.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

Analys

Svenska Bostader har
beslutat att godkanna
aldreférvaltningens
forslag kring att montera
smarta las i de
fastigheter/lagenheter
som aldreférvaltningen
finner [ampligt. Avtal for
implementering av
smarta l&s ar framtaget
och uppstartsmote ar
planerat till september. Vi
ar positiva till initiativet
och ser fram emot en
Okad tillganglighet och
trygghet i vara
fastigheter.

"i Effektivisera
férvaltningsorganisation
en och skapa
gemensamma funktioner
i forvaltning och
byggande

Utredning genomfors
avseende effektivisering
av
forvaltningsorganisatione
n genom att se 6ver
fastighetsinnehavet.

Analys

Efter en analys av icke-
strategiska fastigheter
har ett fatal fastigheter
identifierats som majliga
att avyttra. Styrelsen
planeras ta stéallning till
forslag kring detta under
varen 2021.

Utbver det ar bolaget
involverat i en méangd
olika samarbeten och i
utveckling av
gemensamma funktioner
som effektiviserar
férvaltningen:

- Stoérningsjour

- FAST2

- fastighetssystem

- Brandinspektorer

- Stockholmshusen

- Rattvist byggande

- Fibernatet

- Stockholms Exergi

- Kundmétningar
(AktivBo)

Fastighetsagarforeningar
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

-'& Fortsatta
férbattringsarbetet med
bolagens
upphandlingskompetens

Oversyn av
inkdpsorganisation,
bestéallningssystem och
e-handel, samt infora
anpassad kategorimetod.

Analys

Ett projekt om utredning
av inkdpsverksamheten
pagar sedan varen 2021 i
syfte att se dver
organisationens mgjlighet
att inféra en anpassad
kategorimetod. Ett
separat projekt om
inférande av ett nytt
bestallningssystem (e-
handel) ar forsenat. Detta
projekt, som har startats
tidigare ar, kommer
troligen att inforlivas i
projektet om utredning av
inkdpsverksamheten
antingen senare under
2021 eller under 2022.

ﬁ Forbéattra metoder for
uppfdljning och
utvardering av
digitaliseringsprojekt

Utveckla battre
metoder for uppfoljning
och utvardering av
digitaliseringsprojekt.

Analys

Projektkontoret "2.0"
kommer, nar det ar pa
plats, att stérka
styrningen och
uppfdljningen av bolagets
administrativa projekt.
Exempelvis kommer
projektkontoret att félja
upp projektens
uppféljning av effektmal.
Detta kommer
upparbetas i takt med att
projektkontoret utvecklas
och storre
digitaliseringsinitiativ gar i
mal.

ﬁ Integrera ett
jamstalldhetsperspektiv,
vid beslutsfattande,
planering och utférande
av verksamheten

Fortsatta
upprustningen av
bolagens centrum.
Slutféra upprustningen av
Husby Centrum med
utgdngspunkt i jamstalld
stadsplanering, utveckla
Karrtorp och Bjorkhagen
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

kopplat till nyproduktion.

Analys

Pandemin har drabbat
handeln och véra
centrumanlaggningar
hart. Under aret har vi
haft fokus pa att hjalpa
handlarna med bade
information och
ekonomiskt stod for att
komma igenom
pandemin. | Hushy
kommer vi i bérjan av
hosten att 6ppna var
offentliga toalett som ar
ett led i att locka fler
besotkare, framst kvinnor
till centrum. Svenska
Bostader samarbetar
med Stockholms
universitet (SU) gallande
att utveckla
platssamverkan i Husby
Centrum. Vi har @ven
studerat platssamverkan
Sergels torg och ska dra
lardom av det. Under
hosten fortsatter
samarbetet med SU.

-'& Samordna
férvaltnings- och
utvecklingsinsatser
avseende teknisk
infrastruktur for
fiberinstallationer

Fortsatta samarbetet
mellan bostadsbolagen
och Stokab kring
utveckling och forvaltning
av fibernaten,
affarsmodeller och
digitala tjanster kopplade
till dessa.

Analys

Bolaget har tillsammans
med Stockholmshem och
Micasa gjort en ny
upphandling av avtal fér
KO-operatér. Avtal har
tecknats med etablering
inpa 2022.Bolaget for
bade enskilt, och
tilsammans med
Familjebostader och
Stockholmshem, en
kontinuerlig dialog med
Stokab i olika fragor som
ror férvaltning och
utveckling av fibernétet.

W Sékerstalla att det
finns ett effektivt och

| syfte att starka det
systematiska
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

andamalsenligt
informationsséakerhetsar
bete

informationssékerhetsarb
etet startas ett sarskilt
projekt i slutet av 2020,
dar initialt en GAP-analys
kommer att genomforas
och sedan kommer under
2021 prioriterade fragor
att atgardas. Samtliga
medarbetare ska &ven
under 2021 genomga
stadens e-utbildning om
informationssakerhet.

Analys

En GAP analys har
genomforts och utifran
den har en handlingsplan
for 2021-2023 tagit fram.
Aktiviteter utfors enligt
handlingsplanen.

W Séakerstélla att
direktupphandlingar
genomfors i enlighet
med LOU, Regler fér
ekonomisk forvaltning
och namndens eller
bolagsstyrelsens egna
riktlinjer

Genomféra
internutbildningar kring
direktupphandling under
2021.

Analys

Internutbildning om
direktupphandling sker
successivt under
senhosten 2021.

-’& Utreda hur den
tidigare panncentralen
pa Halmstadsvagen i
Bjorkhagen kan bevaras
och utvecklas

Arbeta med att ta
fram olika forslag pa
I6sningar for
panncentralen i
Bjorkhagen.

Analys

Arbete pagar for att
komma till en 16sning for
panncentralen. Bland
annat testas att nyttja
mojligheterna som
gallande detaljplan
medger. Mote har hallits
mellan Svenska Bostader
och den aktiva
foreningen Bjorkhagens
Hjarta. Foreningen har
bytt ordférande och nya
moten ar inbokade. Vi
har tillsatt en
projektledare som
tilsammans med var
lokalenhet arbetar med




Sid. 62 (65)

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

uppdraget. Féreningen
fortsatter arbetet med
malsattningen att skapa
ett kulturhus av hela
huset som inrymmer
panncentralen. Svenska
Bostéader har meddelat
att detta skulle kunna
vara aktuellt ifall en
langsiktig ekonomiskt
I6sning finns. Det skulle
ocksa krava en ny
detaljplan.

W Utveckla
beslutsunderlag framfor
allt géllande kalkylering
och riskbeddmningar i
tidiga skeden for att
sékerstalla att beslut
fattas pa rattvisande
grunder

Utveckla kalkylarbetet
och hanteringen av
riskanalyser i
investeringsprojekt, bland
annat genom att ta fram
skriftliga riktlinjer for
kalkylering avseende
avkastningskrav, niva pa
drift och underhall,
riskanalyser samt
dokumentation av
motiveringar till vissa
invarden m.m.

Analys

Mallen for riskanalyser i
byggprojekt har gatts
igenom i samband med
arets revidering av ny-
och
ombyggnadshandbdcker
na. Risker belyses mer
omfattande i de
investeringsbeslut som
tas fram for beslut i
styrelsen. Vi behéver
framgent 6ka
kompetensen att
genomfora riskanalyser
inom organisationen.
Utvecklingen av vara
riktlinjer for kalkylering &r
pabdérjad och ett forslag
ar pa intern remiss. En
intern utbildning i
kalkylering av
investeringar har tagits
fram och berérda har
kallats. Utbildningen
kommer att genomfoéras
under hosten.

ﬁ Verka for att starka
chefers formaga att leda
i forandring och
komplexitet

Fortsétta starka
chefer i deras ledarskap,
exempelvis genom ett
ledarutvecklingsprogram i
Klart ledarskap.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Pe[;tc;gﬁns Prognos Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
Analys
Upphandlingen &r klar.
Under hésten kommer
féretagsledningen att
genomga ett
ledarutvecklingsprogram i
Klart ledarskap.
Ovriga chefer uthildas i
Klart ledarskap under
2022.

i ) Overtagande av
’i Overvaga strategiska bostadsrattsprojekt
Overtaganden av utreds om fragan blir
enskilda aktuell.
bostadsrattsprojekt om
de ekonomiska
forutsattningarna ar Analys
tillréackligt gynnsamma
och det kravs for att fa )
framdrift i Inga over_taganc_ien av
stadsutvecklingsprojekt bostadsrattsprojekt ar

aktuella i nulaget.
V O aivt 82 82
Medskapandeindex
Analys
ﬁ . Andel 0%
investeringsprojekt
som vid beslut om
genomférande avviker
mer an 15 procent
jAmfort med senast
fattade
inriktningsbeslut.
Analys
Vi beddmer inte ha
nagra avvikelser.
VW Ange 20 % 100 %

upphandlade avtal dar
kontinuerlig
uppféljning genomforts

Analys

Vissa kontroller har
gjorts géllande
héllbarhetskrayv. Inom
ramen for Rattvist
byggande gors
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

ytterligare kontroller.
Priskontroll och
leverantbrernas
ekonomiska status
gors vid godkénnande
av fakturor. Ett arbete
med att ta fram rutiner
fér systematiska
kontroller pagar.

ﬁ . Andel

upphandlingar dar
marknadsdialog har
genomforts

Analys

Under tertial 1 och 2
har en mindre andel
av marknadsanalyser
genomforts i form av
RFI(request for
information) etc.
Utveckling av olika
modeller for
marknadsanalys pagéar
och vi beréknar att alla
upphandlingar i slutet
av 2021 ska ha
foregatts av
marknadsanalyser i
olika grader.

20 %

100 %

ﬁ . Index Bra

arbetsgivare

Analys

84

ﬁ . Sjukfranvaro

Analys

4,1 %

5%

ﬁ . Sjukfranvaro

dag 1-14

Analys

1,3%

19%

A
Periodisk genomgang
av behdrigheter i

ekonomisystemet har
genomforts

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

En rutin finns pa plats
och genomgangar gors.




