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Analys av bolagets verksamhet

Kommunfullmédktige har beslutat om en 14ngsiktig vision for Stockholms stad: Vision 2040 —
Mojligheternas Stockholm. Med utgangpunkt i visionen tar staden varje ar fram och fattar beslut om budget
for Stockholms stad. Budgeten dr overordnad och styrande for stadens alla verksamheter, diribland Svenska
Bostider, och 6vriga styrdokument ska forhalla sig till den.

For att sdkra att vi arbetar i visionens och budgetens riktning har Svenska Bostéder faststillt en egen vision
samt en affarsplan med fem dvergripande bolagsméal med tillhorande strategier. De fem 6vergripande
bolagsmalen beskriver var vi vill vara ar 2027. Strategierna tydliggor vad vi pa tre &rs sikt maste gora for att
ndrma oss vara overgripande mél — och 1 forldngningen stadens inriktningsmal. Affarsplanen utgér dirmed
en tydlig riktning och ett underlag for verksamhetens planering. Affarsplanen beslutas och godkinns av
Svenska Bostiders styrelse.

Trearsplanen 2023-2025 samt affarsplanen beskriver ett antal omraden Svenska Bostéder har for avsikt att
stirka, utveckla eller tydliggora malséttningen inom. Kommande ar kommer vi att arbeta for att 6ka
tillgéngligheten och flexibiliteten i vira kundkontakter, bland annat genom att erbjuda en stor bredd pa tider
och tillvigagangssitt som véra kunder kan komma i kontakt med oss. Vi kommer ndrma oss hyresgisterna
och vara synligare ute i vara omrdden. Vi kommer ocksé att jobba aktivt med kundresan for bostads- och
lokalhyresgister for att identifiera viktiga forbattringsomraden 1 den befintliga kundupplevelsen. Har ar
analys av den information som vi far till oss viktig kunskap som bidrar till att hitta mojliga
utvecklingsomraden. Informationen far vi via vart Kundcenter, i var dagliga kontakt med hyresgésterna
samt nér vi genomfor dialoger, kundpaneler och enkdter.

Trygghetsarbetet ar fortsatt starkt prioriterat dir viktiga komponenter dr det bosociala arbetet, samarbeten
med andra samhéllsaktorer, ronderingar, samt fysiska sikerhets- och trygghetsskapande atgérder i
fastigheterna. For att stirka den sociala hallbarheten 1 vara omrdden kommer vi att bidra med
sysselsattningsskapande atgérder, bland annat genom Stockholmsjobb och genom att ta emot
ferieungdomar. Vi kommer att skapa fler strategiska samarbeten med olika aktorer som ur ett lokalt
perspektiv kan driva utvecklingen framét. Var ambition &r att involvera hyresgésterna och stirka deras
medansvarstagande genom att uppmuntra till grannsamverkansgrupper och gardsféreningar. Vara resurser
kommer att riktas dit dér de bést behdvs med fokus pa utsatta och sdrskilt utsatta omraden.

Ett omrdde med Okat fokus &r bolagets langsiktiga ekonomiska situation. For att mota framtida utmaningar
kommer vi bland annat utveckla vart strategiska inkdpsarbete, effektivisera arbetssitt, utveckla bade
befintliga och nya affarsmodeller och stirka rutinerna kring de storre investeringarna. Hur vi hanterar véra
investeringar dr det mest visentliga omradet for att sdkra en 14ngsiktig hallbar ekonomi. Den fortsatta
implementeringen av den underhdllspolicy som styrelsen fattade beslut om under 2021 kommer att vara
viktig for att sikerstélla att vi gor ritt underhallsatgérder som bidrar till att minimera risker och sékra
klimat- och héllbarhetsaspekter.

Nyproduktionstakten ligger pa ungefdr 200 nya lagenheter per ar. Det mdjliggor att vi kan prioritera hardare
bland projekten och styra mot de projekt som &r enklare 1 sitt genomférande och dirmed kan leda till ligre
produktionskostnader. Det mojliggdr d&ven mer prisrimliga bostdder, forbéttrad matchning pé
bostadsmarknaden, storre variation 1 utbudet och fler boendealternativ som moéter betalningsformagan. Detta
ar ett steg 1 var strdvan efter att kunna erbjuda hem for alla, i olika delar av staden, i olika storlekar, i olika
former av eget eller delat boende, och till olika hyra. Vi vet att vi paverkar samhéllet och framfor allt de
lokalsamhéllen dér vara bostdder, lokaler och hyresgister finns. Vi sétter darfér ménniskan i centrum nér vi
tar hand om och utvecklar vira bostadsomraden.

Vi har en hog ambitionsnivd avseende miljo- och klimatarbetet. Vi kommer ta steg mot omstéllningen till en
cirkuldr affarsmodell, och vi kommer utveckla vara arbetssitt avseende livscykelanalyser i savil
nybyggnation som i renovering. Vi fortsitter att underlétta for vara hyresgéster att géra miljo- och
klimatsmarta val, och vi kommer samarbeta med leverantdrer som ér en del av den ekologiska
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omstdllningen. Vara arbetssitt ska bidra till minskad klimatpéverkan, resurseffektiva materialfloden, sund
inomhusmiljo samt fastigheter och material utan farliga &mnen.

Att utveckla organisationen och arbetssitt samt sékerstélla kompetens dr avgorande for vér framtid. De
ndrmsta dren kommer en innovationsmodell att implementeras och 16sningar att utvecklas dar medarbetarna
ges incitament och verktyg att omsétta goda idéer i konkreta forbattringar. Vi ska utveckla de
tvarfunktionella arbetssitten och inleda nya samarbeten med olika aktorer for att testa nya affarsmodeller,
tjénster och smarta digitala 16sningar.

Genom att ytterligare stirka arbetet med méangfald och likabehandling, samt att sdkerstélla ett
jamstélldhetsperspektiv, kommer vi bli en dnnu biéttre arbetsplats samtidigt som vi far béttre kontakt med
vara hyresgister.

Summan av ovan ndmnda anstrdngningar sammanfattar hur bolaget kommer att arbeta for att genomfora sin
uppgift. Helheten ramas in av var nya vision “Tillsammans for ett hdllbart liv 1 och mellan husen”.

Investeringar

I afférsplanen for 2023-2027 har Svenska bostdder med utgédngspunkt i stadens inriktningsmal och dvriga
agarkrav tagit fram fem Overgripande mal. Till varje mal finns strategier framtagna som tydliggor vad vi ska
gora for att uppna malen. Kopplat till investeringar dr det framforallt nedanstdende strategier som péverkar:

e Viinvesterar med lagt risktagande och véra beslut fattas baserat pa genomarbetade beslutsunderlag,
dir bland annat investeringskalkyler, hallbarhetsperspektiv och riskbeddmningar ingar.

e Vi utvecklar boendeformer och I6sningar som kan efterfrdgas av alla, &ven ekonomiskt svagare
grupper, for livets alla faser.

e Vi vidtar atgérder for att na fossilfrihet till ar 2030.

Vi utvecklar arbetet med livscykelanalyser, 6kar var kunskap om produktionsmetoder och

byggmaterial och styr aktivt mot minskad klimatpéverkan.

Vi véxlar upp arbetet for en resurseffektiv byggprocess och cirkuldra materialfloden.

Vi testar och utvérderar ny energiteknik och fortsétter arbetet med energieffektivisering.

Vi okar produktionen av fornybar energi.

Vi tar hdnsyn till biologisk méngfald och forstirker arbetet med ekologisk kompensation och

gronytefaktor ndr vi bygger nytt och nir vi underhaller véra hus och gérdar.

e Vianvinder giftfria och miljdanpassade material nér vi bygger nytt och tar hand om vara befintliga
fastigheter.

Stora investeringsprojekt under perioden

Vixthusvigen del 1 och del 2

Inriktningsbeslut del 1 planeras for beslut i Svenska Bostéders styrelse i april 2022. Darefter vidare till
Kommunfullméktige. Vixthusvéigen dr en huvudgata i Hasselby Villastad. Del 1 omfattar 204 lagenheter
beldgen fyra till fem vaningars lamellhus. I en senare etapp planeras for ytterligare 150 ldgenheter. Projektet
planeras att genomforas inom ramen for Stockholmshusen. Investeringsutgiften édr beréknad till

ca 1 032 mkr for del 1 och del 2 tillsammans. Planerad produktionsstart del 1 dr 2023 och inflyttning
etappvis med borjan 2026. Prognostiserad investeringsutgift perioden 2023-2027 &r ca 787 mkr.

Mangon

Genomforandebeslut antogs 1 Kommunfullméktige i maj 2020. Projektet avser nyproduktion av 169
lagenheter jamte forskola och tva kommersiella lokaler i1 6stra S6dermalm. Svenska Bostédder har genom
markanvisning, tillsammans med étta andra byggherrar, fatt fortroendet att tillskapa moderna ldgenheter
med hog kvalitet 1 ett attraktivt omréde av staden. Investeringen &r beréknad till 682 mnkr. Produktion pagar
och inflyttning planeras till 2023. Vi investerar dven i ett skyddsrum f6r 110 personer inom projektet.
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Prognostiserad investeringsutgift perioden 2023-2024 4r ca 450 mkr.
Campus Albano

Genomforandebeslut antogs i Kommunfullmédktige i september 2015. Beslut om utdkad investeringsvolym,
med en total investering om 2 130 mnkr, togs av Svenska Bostidders styrelse 1 februari 2018 och 1
koncernstyrelsen i mars 2018. Ett nytt universitetsomrade med undervisningslokaler samt student- och
forskarbostader byggs i Albano, norr om Roslagstull, mellan Tekniska Hogskolan och Stockholms
Universitet. Universitetslokalerna byggs av Akademiska Hus. Svenska bostdders projekt omfattar 1 022
student- och forskarbostdder med kompletterande lokaler till en beslutad investeringsutgift om 2 395 mkr.
Produktion pagar och inflyttning har paborjats. De sista inflyttningarna berdknas till 2023. Prognostiserad
investeringsutgift 2023 &r ca 198 mkr.

Kotka/Saima

Inriktningsbeslut togs i Kommunfullméktige i september 2020. Planen &r att bygga tva kvarter med cirka
380 hyresratter. Tva forskolor kommer att ha plats f6r 200 barn. Preliminér byggstart av 380 lagenheter
2025 och etappvis inflyttning frdn 2027. Inriktningsbeslutet séger en investeringsutgift om 1 141 mkr.
Prognostiserad investeringsutgift perioden 2023-2027 dr ca 421 mkr.

Dalen 21

Bolagets styrelse fattade dr 2017 ett inriktningsbeslut omfattande ca 100 nya ldgenheter. Efter inarbetning
av tillkommande bostadsarea och ddrmed fordndrat antal lagenheter till 140 togs ett reviderat
inriktningsbeslut viren 2021. Genomforandebeslut antaget i bolagsstyrelsen i december 2021. Bolaget
bygger 140 ldgenheter. Projektet har ett sarskilt hogt fokus pa miljo- och klimatfragor. Kalkylerad
investeringsutgift ar 460 mkr och dr nu baserad pd slutford systemprojektering. Byggstart kan preliminért
ske ar 2022 och inflyttning ar planerad till 2025. Prognostiserad investeringsutgift perioden 2023-2027 &r
ca 460 mkr.

Hagastaden

Inriktningsbeslut fattades 1 mars 2020. Tullhusen har ldnge varit den norra entrén till Stockholm. Nu blir de
istéllet en del av innerstaden och far en central roll i nya Tullhusplatsen i Hagastaden. Precis bredvid
Tullhusplatsen planerar Svenska Bostéder att bygga 338 studentbostidder samt lokaler/kontor 1
bottenvaning.. Den totala investeringsutgiften for nyproduktion berdknas till 536 mkr. Byggstart planeras till
2023.Prognostiserad investeringsutgift perioden 2023-2027 ar ca 413 mkr.

Plankan 24

Genomforandebeslut med en investering pé totalt 520 mnkr antogs i Kommunfullmaiktige i januari 2017. I
mars 2019 togs beslut i bolagsstyrelsen att bolaget kunde kontraktera Serneke till en total investeringsutgift
inklusive moms om 597 mnkr plus ca 95 mnkr for fastighetsforbittrande atgarder. Reviderat
genomforandebeslut antogs i bolagsstyrelsen i december 2020 och uppgér till 773 mnkr inkl. moms for
nyproduktionsdelen, plus 143 mnkr inkl. moms {6r de fastighetsforbattrande dtgdrderna. I november 2021
hivde entreprendren inganget entreprenadkontrakt med Svenska Bostidder. Hivningen innebir en utdkad
budget, beslutad 1 Svenska Bostédders styrelse 1 mars 2022. Ny budget uppgér till 1 097 mnkr inkl moms.

Ombygenader och underhéll

Svenska Bostéder investerar arligen omkring en miljard kronor 1 att underhélla och utveckla sina befintliga
fastigheter. Investeringarna gors genom ytskiktsrenoveringar, planerade underhéllsaktiviteter av olika
byggnadsdelar, eller storre ombyggnader. Utmaningarna och mdjligheterna med underhéllsarbetet - dess
stora paverkan pa boendeupplevelsen, bolagets ekonomi, de boendes ekonomi, och samhillets ekonomi,
samt pd klimatet - gor att Svenska Bostdder behdver ha en genomarbetad och 1 bolagets styrelse vil
forankrad policy kring hur underhéallsarbetet ska bedrivas. I juni 2021 beslutade styrelsen bolagets policy.
Arbetet med att implementera den pagar och det sker en omstéllning frin investeringar i helombyggnader



Sid. 6 (20)

till fler men mindre investeringar i tex byggdelar. Underhéllspolicyn ér ett viktigt styrdokument, for att
tydliggora hur bolaget ska bedriva underhall av fastigheterna framét och dar framgar bl.a. att det 1
mojligaste man prioriteras reparation, underhdll och bevarande framfor utbyte.

Omtag sker i planerade helombyggnadsprojekt. Nivan pa de arliga investeringsutgifterna uppgar till
ca 800 mkr.

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Svenska Bostidder bidrar 1 arbetet for att nd stadens inriktningsmal via tva av vara langsiktiga mal:
Virt erbjudande méter kundernas behov — 6nskat lige 2027

Svenska Bostidders insikter om kundernas behov, kombinerat med l6pande omvirldsanalyser, ligger till
grund for vara beslut nér vi jobbar med utveckling av vart erbjudande. Det ér ett systematiskt arbetssétt som
mojliggdr att vi kan omvandla ord till handling effektivt. Under trearsperioden kommer vi att stiarka
mojligheterna att fatta datadrivna beslut genom forbéttrat systemstdd och analysverktyg. Vi arbetar dven
aktivt med kundresan for bostads- och lokalhyresgister for att identifiera viktiga forbattringsomraden 1
befintlig kundupplevelse. Véara kunder upplever darigenom att vi dr lyhorda och vilkomnar deras
synpunkter.

Det finns en stor variation av tillvigagangssatt att kontakta oss pa, och kunderna kan hantera sina drenden
och fa hjilp dygnet runt. Kontaktvigarna kommer att utkas under perioden. Kontakten med oss ska
upplevas som positiv och tillgénglig, oberoende val av kontaktkanal. Med teknikens hjélp har vi utvecklat
och samlat kundorienterade tjénster 1 en samlad digital 16sning.

Vara byggnader innehaller smarta tekniska l6sningar som skapar forutsittningar for att jobba mer proaktivt.
Vi kan dérfor 1 manga fall upptédcka och atgirda felen innan hyresgésterna har uppmérksammat dem. Under
tredrsperioden sker ett antal utvecklingsinsatser for att stddja denna utveckling. Digitala verktyg och
16sningar har inte ersatt det personliga métet. Istéllet har de frigjort tid som vi kan disponera pa andra saker
an det som tekniken hanterar. Vi kan till exempel rondera och vara dn mer fysiskt ndrvarande i vara
omraden, 1 syfte att 0ka den upplevda tryggheten och skapa goda relationer med vara kunder.

Véra bostadsomraden ér socialt hallbara — 6nskat liage 2027

Svenska Bostédder erbjuder attraktiva bostider for alla. Vi erbjuder hem med god grundstandard 1 olika delar
av staden, 1 olika storlekar, 1 olika former av eget eller delat boende, och till olika boendekostnader. Vi utgér
dérfor frdn nuvarande och potentiella kunders sociala och ekonomiska behov och preferenser nir vi bygger
nytt eller nér vi gér underhéllsdtgirder — allt 1 syfte att uppna en blandad stad med bostider for alla.

Vi vet att vi paverkar och paverkas av, samhillet och framfor allt de lokalsamhillen dér vara bostéder,
lokaler och hyresgéster finns. Vi sitter darfor manniskan i centrum nér vi tar hand om och utvecklar vara
stadsmiljoer. For oss betyder det att vi bedriver ett aktivt boendesocialt arbete dér vi stiarker och utvecklar
boendeinflytandet och att vi genom hog nirvaro och dialog skapar goda relationer med vara hyresgister.

Vi har ett stort fokus pé livet mellan husen och fordjupar vara strategiska samarbeten med andra delar av
staden, myndigheter, andra fastighetségare, foreningsliv, civilsamhalle och néringsliv. Vart trygghetsarbete
bygger pa att vi fortsatt aktivt arbetar med dagliga ronderingar och snabba atgirder 1 den fysiska miljon, att
vi forstérker vara fysiska sidkerhets- och trygghetsskapande atgérder i fastigheterna och att vi arbetar aktivt
tillsammans med vara hyresgéster och andra aktorer for att 6ka tryggheten och sdkerheten 1 och kring véra
fastigheter. Véra lokalhyresgéster bidrar till omradets attraktivitet och utveckling, samt skapar
arbetstillfdllen. Vi dr en nyckelaktor 1 den positiva utvecklingen i de omréden, dér vi verkar, som klassas
som utsatta eller sirskilt utsatta.
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1.1 I Stockholm ir ménniskor sjalvforsorjande och vigen till arbete och svenskkunskaper ir kort

Svenska Bostidder kommer i samarbete med andra under perioden utveckla arbetsmarknadsinitiativ for
stockholmare som star langt fran arbetsmarknaden, for att stiarka sysselséttning och integration i vara
omrdden, och ta ett sérskilt ansvar for ungdomars mojlighet att skaffa sig en forsta arbetslivserfarenhet. Vi
ar bland annat anslutna till Integrationspakten och bidrar pa det séttet till att stirka integrationen genom att
korta végen till svenska spraket och till arbete genom olika insatser. Vi bidrar med mentorer, vi fortsitter att
ta emot ferieungdomar och praktikanter samt bidrar med insatser inom Stockholmsjobb, dir vi erbjuder
visstidsanstéllningar for de som star langt ifran arbetsmarknaden.

Véra Servicevirdar, som arbetar for att hélla rent och snyggt 1 vara miljostugor, ér ett exempel pa
Stockholmsjobb dir ménniskor som statt 14ngt ifrén arbetsmarknaden fatt mojlighet till arbetstraning och i
flera fall fortsatt anstillning hos oss eller andra arbetsgivare. I vara upphandlingar stéller vi, nér sé ar
mojligt, krav pa vara leverantorer att skapa arbetstillfdllen och platser for ferieungdomar.

Bolagsstyrelsens mal for Bolagskommentar

verksamhetsomradet Status

.‘?‘ Fortsatta Agardirektivet bedéms ingé i ordinarie
I"® Delta i arbetsmarknadsnamndens verksamhet.

integrationspakt, exempelvis genom att
erbjuda arbetstillfallen och anvanda
sysselsattningsframjande krav i
upphandlingar

1.2. Stockholm ir en trygg, siker och vilskott stad att bo och vistas i

Svenska Bostider tar ett langsiktigt ansvar for utvecklingen av vara bostadsomraden, relationen med vara
hyresgéster och vérdet pa vara fastigheter. Vi ér en stark aktdr som anses vara en av flera sammanhallande
krafter i olika delar av staden, med ett sérskilt fokus pa de omradden som klassas som utsatta eller sérskilt
utsatta. Vi prioriterar resurser diar de behdvs mest och 6kar var narvaro och synlighet.

Vi arbetar aktivt for att involvera hyresgésterna och stirka deras medansvarstagande, exempelvis genom att
uppmuntra till grannsamverkansgrupper och gardsforeningar.

De ndrmsta aren kommer vi fortsétta att forstirka vart skalskydd i fastigheter dér vi utifrdn
trygghetsbesiktningar ser att vi har ett behov av att utveckla den fysiska miljon, samtidigt som vi hanterar
trygghetsfragor tidigt i alla fastighetsutvecklingsprojekt.

Grunden 1 trygghetsarbetet dr att vi fortsitter vart arbete med veckovisa ronderingar och arbetet for att hélla
rent och snyggt i centrummiljéerna och vara bostadsomriden. Klottersanering sker omgéende enligt vara
rutiner nir problemet uppméarksammas. Behov av atgérder uppmérksammas dven 1 trygghetsvandringar via
stadsdelsndmnderna och fastighetségarforeningarna, dir alla avvikelser protokollfors och respektive
fastighetségare ansvarar sedan for att atgirda. Helt, rent och snyggt &r viktiga delar 1 arbetet med att forflytta
omraden fran polisens lista dver utsatta och sérskilt utsatta omrdden. Vid oonskade hindelser &r vi pa plats
och skapar trygghet for hyresgéster och medborgare.

I ndra samarbete med vara lokalhyresgiéster, stadsdelsndmnderna, trafikndmnden, och andra fastighetségare i
omradet kommer vi fortsatt ha starkt fokus pd den fysiska miljon kring vara centrumanldggningar.

Fastighetségarforeningarna i Jarva, Hisselby-Villingby, Skarholmen och Ragsved &r ett av bolagets
viktigaste verktyg i det trygghetsskapande arbetet. Genom att g samman och anvinda vira gemensamma
resurser ger trygghetsvandringar, satsningar pa platssamverkan och trygghetsbesiktningar ett béttre resultat
for Stockholmarna.

Under perioden kommer vi att utveckla och utdka arbetet med platssamverkan. Redan idag deltar vi aktivt i
stadsdelarnas arbete med 6kad platssamverkan 1 omrdden dér vi har stort bestand eller dger
centrumanldggningen t.ex. Tensta och Husby centrum. Vi deltar i lokala brottsforebyggande rad och
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samverkar med polis och andra myndigheter.

Den viktiga dialogen med vara hyresgister kring trygghetsfragor fortsétter under hela perioden, bland annat
genom att vi kommer att genomfora trygghetsvandringar med barn, stddja polisen och hyresgéster i att starta
grannsamverkansgrupper samt fortsdtta med trygghetsdagar i olika omraden.

Samverkan med polisen sker kontinuerligt i flera delar av bolaget géllande exempelvis uppséttning av
kameror pé allmén plats, sérskilda insatser och tillslag, genomsok av killare efter droger eller vapen, grov
kriminalitet, hot eller vald mot medarbetare, granspolisen genom Rittvist Byggande m.m. Dialog fors
l6pande med polisen om hur vi ytterligare kan bidra i1 deras arbete.

Arbetet med trygghetskameror sker i samverkan med polisen for att kunna placera trygghetskameror pa
allmén plats. Trygghetskameror inne 1 fastigheterna sétts upp som enskild &tgérd eller i kombination med
andra atgérder, dér sa dr lampligt och lagen tillater. Det foregas alltid av en ordentlig analys som foreskrivet
av Integritetskyddsmyndigheten.

Bolaget har i Jirva ett samarbete med Fastighetségarna Jérva kring ronderande viktare i fastigheterna. Detta
har slagit vél ut och kan under perioden bli mojligt att préva 1 andra stadsdelar i samverkan med de
fastighetsidgarforeningar som finns dér. Syftet &r att 6ka tryggheten hos medborgarna och bidra till att
minska antalet sérskilt utsatta och utsatta omraden. Vi tar ett sirskilt ansvar i vara centrumanldggningar.

Vi deltar tillsammans med systerbolagen i projektet Réttvist byggande. Dialoger pagér kring hur arbetet kan
utvecklas for att omfatta d&ven skedet innan en entreprendr har upphandlats. Detta {for att ytterligare
motverka svart arbetskraft och framja goda arbetsvillkor for anstillda i byggbranschen som utfor
byggarbetsuppgifter for bolagets rikning.

Under perioden fortsitter arbetet med att utveckla de bostadssociala frigorna Samarbetet med stadsdelarna
starks, det uppsokande arbetet far hogre prioritet, metoder och struktur for tips angaende oriktiga
hyresforhallanden gor att fler utredningar kommer att startas och ddrmed kommer dven fler ligenheter att
fristéllas vartefter.

Bolagsstyrelsens mal for st Bolagskommentar
- atus

verksamhetsomradet

.‘!‘ Fortsatta Arbetet som beskrivs ar ett av bolagets

"B Aktivt arbeta med att levandegora viktigaste for att astadkomma trygga

bottenvaningar for att 6ka trygghet och bostadsomraden och

trivsel i bestandet och narmiljéon och vid centrumanlaggningar.

behov samverka med

stadsbyggnadsnamnden

.‘!‘ Fortsatta Agardirektivet bedéms ingé i ordinarie

I"® Arbeta med trygghetskameror som verksamhet. Trygghetskameror ar ett av

en insats dar sa ar relevant de verktyg bolaget kan anvanda vid
upplevd otrygghet i vara fastigheter.

’?‘ Fortsatta Agardirektivet bedéms inga i ordinarie

"R Delta i stadens arbete mot verksamhet och ar en del av ett I6pande

valdsbejakande extremism arbete att gora det bolaget kan for att
medverka i stadens arbete.

’!‘ Fortsatta Det finns goda samverkans strukturer

I"® Genom ett samlat grepp och och lardomar som férmedlas fran

fokuserade insatser gora Stockholm till tidigare genomférda insatser. Langsiktigt

en tryggare stad for de boende i arbete ar en forutsattning for att vanda

samverkan med kommunstyrelsen, utvecklingen.

berérda ndmnder, bolag och andra

relevanta aktérer. Med hjalp av lardomar

fran tidigare dialogdrivna

omradesprojekt i ytterstaden bidrar

bolagsstyrelserna till malet om att inte

ha nagra utsatta eller sarskilt utsatta

omraden. Hyresgaster ges en tydlig vag
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Bolagsstyrelsens mal for

Bolagskommentar

verksamhetsomradet gL

in till respektive bostadsbolag for att

foresla trygghetsskapande atgarder.

’!‘ Fortsatta Fragan behover tydligt fokus ytterligare

I"® | samarbete med en period for att komma medborgarna till

Bostadsformedlingen i Stockholm AB godo. En av bolagets atgarder for att

fortsatta att medverka till att géra bland annat bidra till att n& ambitionerna

resultatet av tillganlighetsinventeringen kring en Aldrevanlig stad.

sokbart for bostadssékande

4?‘ Fortsatta Agardirektivet bedéms ingé i ordinarie

I"® | samverkan med milj6- och verksamhet. Vidare arbete med Rattvist

halsoskyddsnamnden, socialndmnden byggande och genomférande av

stadsdelsnamnderna samt I6pande kontroller. Kunskapen behdver

rattsvardande myndigheter och Oka ytterligare inom bolaget och

skatteverket motverka den svarta samverkan forstarkas.

ekonomin och organiserad brottslighet

4?‘ Fortsatta Agardirektivet bedéms ingé i ordinarie

'R | syfte att 6ka nyttjandegraden av verksamhet.

stadens lokaler samverka med

idrottsndmnden, kulturndmnden och

externa aktorer for att férenkla och

mojliggdra upplatelse for civilsamhallet

och kulturlivet

’?‘ Fortsatta Agardirektivet bedéms inga i ordinarie

"R Initiera dialog med hyresgaster om verksamhet.

otrygga platser

4?‘ Fortsatta Agardirektivet bedéms ingé i ordinarie

I"® Intensifiera arbetet mot oriktiga verksamhet.

hyresforhallanden, olovlig

andrahandsuthyrning och

bostadsrelaterade bedragerier enligt

best practice bland bolagen

’?‘ Fortsatta Agardirektivet beddms inga i ordinarie

"® Skapa forutsattningar for flexibel verksamhet. | samband med

lokalanvéandning projektutveckling i tidiga skeden tar vi
hansyn till Idmplig lokalanvandning och
levande bottenvaningar. | de fall vi inte
vet tankt verksamhet i lokalerna ingar ett
grundutférande.

.‘?‘ Fortsatta Utvecklingsarbete pagar kopplat till

I"® Starka hyresgasternas mojlighet att implementeringen av bolagets nya

paverka grad av standardhdjning i underhallspolicy.

samband med upprustning i enlighet

med respektive bolags underhallspolicy

.‘!‘ Fortsatta Agardirektivet bedéms ingé i ordinarie

I"® Sakerstalla trygga och sakra verksamhet.

fastigheter och kallarutrymmen i

allmannyttan via trygghetsinventeringar

.‘?‘ Fortsatta Agardirektivet bedéms inga i ordinarie

"B Uppratthalla boendekvaliteten och verksamhet.

de kulturhistoriska vardena i AB

Stadsholmens bestand

Fortsatta Vi har gjort utvardering och fokuserar nu

"& Utveckla formerna for sa kallade
kompiskontrakt

pa kompiskontrakt fér ungdomar.
Fortsatt utveckling sker i dialog med
Bostadsférmedlingen och systerbolagen.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Status Bolagskommentar

Fortsatta Behover ateruppta arbetet efter

7& Verka for att befintliga pandemin
hyresgastlokaler utvecklas genom
exempelvis arbetsplatser,
gemensamhetsytor eller forrad for
tradgardsredskap i syfte att gagna de
boende

1.4. I Stockholm far minniskor i behov av stod insatser i tid priglade av hog kvalitet, evidens och
rattssikerhet

Svenska Bostidder bidrar 1 arbetet for att stotta boendeforhallandena for utsatta i staden genom att
tillhandahalla forsoks- och traningslidgenheter, Bostad-forst-lagenheter och genomgéngsboenden. Arbetet
sker 1 ndra dialog med Ovriga aktorer. Bolaget samarbetar d&ven ndra med stadsdelsndmnderna och
systerbolagen kring vrakningsforebyggande atgéarder och for att stirka det bostadssociala arbetet.

Under perioden kommer vi att striva efter att utveckla boendeformer och 16sningar som kan efterfragas av
alla, &ven ekonomiskt svagare grupper, och arbeta for att motverka trangboddhet och dess negativa effekter,
bland annat genom att verka for en forbattrad matchning och sund rorlighet pa bostadsmarknaden.

Internt vidareutvecklar vi véra rutiner for att stirka barnperspektivet i var verksamhet och vi utvecklar
samarbeten med syfte att bidra till en rolig och utvecklande fritid for barn och unga.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Status Bolagskommentar

]

4?‘ Fortsatta Agardirektivet bedéms inga i ordinarie
I"® Bidra till stadens gemensamma verksamhet (skulle kunna féljas upp
arbete om att férmedla férsdks- och med enbart indikator).
traningslagenheter, Bostad Forst,
forturslagenheter och skyddande
boenden for valdsutsatta

.‘!‘ Fortsatta Agardirektivet bedéms ingé i ordinarie
"® | samarbete med verksamhet.

stadsdelsnamnderna,
arbetsmarknadsnamnden,
idrottsnamnden och socialnamnden ta
ett 6kat socialt ansvar kring sina
fastigheter genom att exempelvis
samverka med relevanta aktorer i
civilsamhallet och naringslivet samt de
boende och med hyresgasternas behov
och trygghet i fokus

’?‘ Fortsatta Agardirektivet bedéms inga i ordinarie
"® Samverka med socialndmnden kring verksamhet.

vrakningsférebyggande atgarder och
arbeta for att minimera antalet
avhysningar

ﬁ Sakerstalla att stockholmarna som Fortsatta Agardirektivet bedéms ingé iordinarie
kommer i kontakt med stadens verksamhet och ar ett I6pande arbete

verksamheter behandlas och beméts som kraver standigt fokus.
likvardigt och respektfullt

’!‘ Fortsatta Ytterligare arbete kravs for att ha ratt
I"® Utifran stadens data i systemet
tillganglighetsdefinition tillsammans med
bostadsbolagen fortsatta att inventera
bostadsbestandet
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2. En héllbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvixt

Svenska Bostéder bidrar i arbetet for att nd stadens inriktningsmal via ett av véra 1dngsiktiga mal:
Vira fastigheter och tjinster ir ekologiskt hallbara — 6nskat liige 2027

Svenska Bostéder erbjuder hédllbara bostdder och tjanster. I syfte att kunna erbjuda hallbara hem till rimliga
boendekostnader, jobbar vi tillsammans med andra aktorer for att hitta innovativa metoder och 16sningar. Vi
tillimpar cirkuléra principer och anvédnder aterbrukat och dtervunnet material. Vi har giftfria miljéer och har
1 hog utstrackning fasat ut fossila bréanslen och material fran var verksamhet.

Den dagliga forvaltningen av vara fastigheter och omraden innehéller ett ansvarstagande for ménniskors
hem och boendemiljéer 1 kombination med det tekniska fastighetsdgaransvaret. Det innebér att vi renoverar
och underhaller med hinsyn till bdde ménniska och miljo.

Vi ér pa god vidg mot omstillningen till en cirkulér affdarsmodell, och vi anviander livscykelanalyser i savél
nybyggnation som vid renovering. Vi tar hinsyn till biologisk méngfald nér vi bygger nytt och nér vi
underhaller véra hus och gérdar. Vi underléttar for vara hyresgéster att gora miljo- och klimatsmarta val,
och vi samarbetar med leverantorer som dr en del av den ekologiska omstallningen.

Viéra arbetssétt bidrar till minskad klimatpaverkan, resurseffektiva materialfloden, sund inomhusmiljé samt
fastigheter och material utan farliga &mnen. Vi arbetar aktivt med att klimatsékra och anpassa véra
fastigheter for att mota klimatforédndringarna.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, téitt och funktionsblandat utifrin miinniskors och verksamheters
skiftande behov

Svenska Bostider strivar efter att kunna erbjuda hem med god grundstandard i olika delar av staden, i olika
storlekar, 1 olika former av eget eller delat boende, och till olika boendekostnader. Under perioden kommer
vi att utveckla anvindandet av socialt virdeskapande analyser i nybyggnation och i utveckling av véra
fastigheter. Vi kommer dven 6ka vért fokus pa att ha kontinuerlig kunddialog nér vi utvecklar vara omraden,
1 syfte att stirka vara kunders inflytande och delaktighet.

Bolaget har upprittat en ackvisitionsstrategi, 1 samarbete med systerbolagen, och har utdver det en
ackvisitionsplan for det egna markanskaffningsarbetet. Vi utvecklar arbetet med att soka markanvisningar
och pd andra innovativa sétt hitta végar att tillskapa nya ldgenheter.

Svenska Bostéder ska 6ka andelen Stockholmshus och fortsétter samarbetet med stadens berdrda ndmnder
for att effektivisera stadsbyggnadsprocessen och for att hitta Iamplig mark att bygga pa. For tillfdllet finns
drygt 1 000 lagenheter, avseende Stockholmshus, i bolagets projektportfolj. Det giller projekten
Garagevigen, Vixthusviagen, Varbergsviagen, Kérrtorps IP och Bjornmossevéagen. En av
framgéngsfaktorerna for Stockholmshusen ér den snabba stadsbyggnadsprocessen. Detta mojliggors genom
gott samarbete och parallella processer med exploaterings- och stadsbyggnadsnimnden samt med
ramavtalade byggentreprendrer.

Vi har ett séarskilt uppdrag att bygga fler studentbostdder med rimlig hyra. Bolaget kommer arbeta for att
bygga fler kollektivhus och andra boendeformer for delat boende. Vi arbetar dven for att fa till
nyproduktionsprojekt med plusenergi- eller passivhus samt trabyggnation.

Bolagsstyrelsens mal for st Bolagskommentar
o atus

verksamhetsomradet

4?‘ Fortsatta Lépande arbete som goérs i samband

I"® Analysera behovet av och med att nya projekt startas. Da gors en

mojligheter att tillskapa en stérre andel analys utifran tillganglig information av

stora bostader i nyproduktion och vilken typ av bostader som passar det

ombyggnation specifika projektet. Var egen férvaltning
och bostadsférmedlingen star for viktig
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Bolagsstyrelsens mal for

Bolagskommentar

verksamhetsomradet gL
information Vi upphandlar i dagslaget ett
digitalt verktyg for marknadsanalyser
som ytterligare kommer att hjalpa oss
med bla. Bedémning av
betalningsférmaga och annat som kan
paverka lagenhetsfordelning..

4?‘ Fortsatta Agardirektivet bedéms ingé i ordinarie

I"® Beakta befintligt bestand lokalt dar verksamhet och &r ett arbete som gors i

man bygger nytt i syfte att, dar det &r samband med att nya projekt startas. Da

lampligt, bidra till att en mangfald av gors en analys utifran tillganglig

storlekar pa bostader byggs information av vilken typ av bostader
som passar det specifika projektet. Var
egen forvaltning och
bostadsférmedlingen star for viktig
information Vi upphandlar i dagslaget ett
digitalt verktyg fér marknadsanalyser
som ytterligare kommer att hjalpa oss
med bla. Bedémning av
betalningsférmaga och annat som kan
paverka lagenhetsférdelning..

’?‘ Fortsatta Agardirektivet bedéms inga i ordinarie

I"® Beddma mdjligheten att omvandla verksamhet. Hanteras i var

befintliga byggnader till grupp- och projektutveckling i tidiga skeden och i

servicebostader, samt underlatta ombyggnadsprocessen.

byggandet av bostader fér personer med

funktionsnedséttning i samrad med

berérda namnder

.‘!‘ Fortsatta Agardirektivet bedéms inga i ordinarie

I"® Bidra till en effektiv stadsutveckling verksamhet. Direktivet ar dvergripande

genom att delta i en samlad och &r mer en beskrivning av deltagande

produktionsplanering tillsammans med aktdrer i en stadsbyggnadsprocess.

kommunstyrelsen,

exploateringsnamnden,

stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden

och andra berérda namnder och

bolagsstyrelser

.‘!‘ “ Avsluta Bolaget har tidigare identifierat méjliga

"B | hogre utstrackning utreda vilka fastigheter i respektive geografiskt

fastigheter i bestanden som har omrade.Genom metoden har vi kartlagt

férutsattningar for pabyggnationer pa pa 6vergripande niva vilka byggnader

taken, exempelvis genom extra som kan komma i fraga for en

vaningstal eller radhus pabyggnad. Detta med hansyn till
exempelvis kulturvarden, narliggande
skyddsrum, utrymning etc.. Inom ramen
for budgeten for nybyggnader kommer vi
genomfora fordjupad teknisk utredning i
nagra fastigheter. Erfarenheten fran
tidigare pabyggnader ar den
ekonomiska utmaningen. Ofta 6kar
genomforbarheten markant i
kombination med annan nyproduktion
intill.

Fortsatta Arbete med upphandling av det nya

7& Leda arbetet med projekt
Stockholmshusen, och tillsammans med
exploateringsnamnden och
stadsbyggnadsndmnden sékerstalla
planering och genomférande av
projektet. Detta sker bland annat genom
deltagande i saval styrgrupp,
arbetsgrupp samt andra erforderliga

ramavtalet med entreprendrer enlig DIS
Dynamiskt Inképssystem har
genomforts. Infér den nya
upphandlingen av Stockholmshus har
erfarenheter fran forra avtalsperioden
tagits med. Gestaltningskonceptet har
ocksa utvecklats under aret tillsammans
med konceptarkitekter och
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Bolagsstyrelsens mal for

Bolagskommentar

verksamhetsomradet SIEITD
samarbetsgrupper. Projektet ska stadsarkitekten for att skapa annu battre
vidareutvecklas i syftet att forenkla férutsattningar for Stockholmshus i 60-
planeringsprocessen, sanka 70 tals omraden.
byggkostnaderna och fa ned En avgérande faktor for att bolagen,
hyresnivaerna. Stockholmshusen ska exploaterings- och
aven vidareutvecklas . stadsbyggnadskontoret ska halla fokus
gestaltningsméssigt for att passa in i pa projektet ar att vi alla far
flera bebyggelsetyper. Denna utveckling gemensamma, tydliga och matbara mal.
ska bidra till en 6kad trygghet i staden
f‘ Fortsatta Utvecklingsarbete pagar inom bolaget.
I"® Nar sa ar lampligt verka for god
rorlighet inom det egna bestandet
j‘ Fortsatta En avgoérande faktor for att bolagen,
"R Tillsammans med exploaterings- och
stadsbyggnadsnamnden och stadsbyggnadskontoret ska halla fokus
exploateringsnamnden fortsatta utveckla pa projektet ar att vi alla far
arbetet med Stockholmshus och utreda gemensamma, tydliga och matbara mal.
privata aktorers mojlighet att bygga Svenska Bostader har inte ambitionen
Stockholmshus eller motsvarande att investera i privata aktérers
alternativ projektutveckling.
j‘ Fortsatta Var beddmning ar att vi kommer na 200
"® Uppna en nybyggnationstakt pa 600 nyproducerade lagenheter for 2022. For
allmannyttiga bostader dar éver 50 2023 kan det bli svarare med hansyn till
procent ska vara Stockholmshus osakerhetsfaktorer i vara planerade
projekt. Flera projekt med konceptet
Stockholmshus ar presenterade som,
om de gar igenom, skulle motsvara 6ver
50 %.
Dock bor malsattningen vara kvar. Bade
vad géller antal och andel
Stockholmshus.
Daremot vore det med hansyn till
stadsbyggnadsprocessen langa ledtider
och risker for tidsforskjutningar bra med
ett langsiktigt mal. Exempelvis att mata
nyproduktionsstarter under en
trearsperiod.
f‘ Fortsatta Bolaget har stort fokus for att 6ka
"® Utveckla infrastruktur for férutsattningarna under 2022 och 2023.
matavfallsinsamling och bidra till att Lésningar fér matavfallsinsamling
uppna stadens mal for . hanteras i samtliga ny- och
matavfallsinsamling, samt planera for ombyggnadsprojekt och enligt vara
krav om fastighetsnara eller tekniska regler. Fortsétta utveckla
kvartersnara insamling mojligheten i vart befintliga bestand.
’i Fortsatta | samband med att nya projekt startas
"® Verka for att studentbostader byggs gors en analys utifran tillganglig
dar det ar lampligt, bade temporara och information av vilken typ av bostader
stadigvarande som passar det specifika projektet.
Vi kommer ocksa anvanda ett digitalt
verktyg for marknadsanalyser.
Fortsitta Arbete pagar i lite olika projekt och med

-'& Verka fér byggandet av fler
kollektivhus, och andra alternativa
boendeformer

olika inriktningar. For studenter planeras
delar av projektet Hagastaden for
kollektivboende och i projektet Albano
byggs ett antal kompislagenheter.
Vidare arbetar bolaget vidare med en
projektidé med trygghetsboende for 70+
i Vasterort som vi fick en markanvisning
for under aret.
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Bolagsstyrelsens mal for Bolagskommentar

o Status
verksamhetsomradet
j‘ Fortsatta Bolaget har 6kat sin kunskap under
"® Verka for en 6kad nybyggnation av 2021 kring att bygga i trd och
flerbostadshus i tréd med malet att 20 identifiering av nya projekt i tra pagar
procent uppfors i massivtrastomme I6pande.

2.3. Stockholms infrastruktur frimjar effektiva och hillbara transporter samt god framkomlighet

Svenska Bostider har pabdrjat arbetet med att ta fram en handlingsplan for fler laddplatser 1 det befintliga
bestandet, med utgangspunkt i det stadsovergripande arbete som ar gjort. Successivt ska allt fler
parkeringsplatser forsorjas med laddinfrastruktur, si att stadens mal om en utsléppsfri innerstad 2030 kan
genomforas. Samtidigt elektrifierar vi den egna fordonsflottan, minskar behovet av véra egna resor och
nyttjar stadens bilpool 1 6kad utstrickning nér bilresor behdver genomforas i tjansten. Bolaget har en tydlig
strategi for att avyttra kvarstaende etanolbilar och vid nyanskaftning véljs alltid elbilar.

Mobilitetsarbetet utvecklas genom att komplettera med olika mobilitetslosningar i sdvél nybyggnation som
befintligt bestand. Sarskilt fokus ldggs pa att undersoka olika avtalsforhallanden och affarsmodeller med
syfte att kunna rulla ut mer varierade och omfattande mobilitetssatsningar i det befintliga bestandet.

Arbetet med 6kad samverkan med andra fastighetsidgare for en effektiv snorjning fortgar.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Status Bolagskommentar

P

4?‘ Fortsatta Agardirektivet bedéms inga i ordinarie
I"® Bidra till en starkt samverkan for verksamhet.

effektiv snérdjning inom och i anslutning
till bolagens fastigheter

2.4. Stockholm éir en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksnéring

Bolagsstyrelsens mal for Bolagskommentar

o Status
verksamhetsomradet
j‘ Fortsatta Agardirektivet bedéms ingé i ordinarie
"® Delta i arbetet med att framja verksamhet. Bolaget fér en aktiv dialog
stadens kultur- och ndjesliv for att starka med stadens kulturlots for att hitta nya
stadens attraktions- och konkurrenskraft mojligheter

2.5. Stockholm ér en hallbar stad med en god livsmiljo

Svenska Bostidders verksamhet ska vara klimatneutral 2030, och vi arbetar utifran en handlingsplan for att
sakerstdlla att vi tar oss dit. Under kommande &r har bolaget fokus pé fortsatt energieffektivisering i det
befintliga bestandet, energieffektiv nyproduktion, utokad egen produktion av fornybar energi samt att
minska uppstromsutslédppen (scope 3) i byggprojekten. Bolaget ser utmaningar i att klara utsldppsbetinget pa
2600 ton CO2 under perioden till och med 2023. Det beror pa att utsldppsbetinget berdknats pa
remissutgdvans malnivd om 10 % energieffektivisering, detta dndrades till 5 % energieffektivisering i
beslutat miljoprogram och klimathandlingsplan. Bolaget undersoker vilka andra étgérder, bland annat
genom att testa och utvdrdera ny energiteknik, som kan vidtas for att anda klara utslédppsbetinget.

Svenska Bostdder medverkar i Sveriges Allménnyttas klimatinitiativs samtliga tre fokusomraden och under
perioden fortsétter arbetet enligt nedan:

Effekttoppar och férnybar energi: samarbetet med Stockholm Exergi for att bidra till att géra fjarrvarmen
fossilfri fortsétter enligt avtal. Bolaget utvecklar och genomfor uppskalningen av det interna arbetet med att
minska effekttoppar i den dagliga fastighetsdriften. Solenergiproduktionen byggs ut i enlighet med
framtagen plan for att dubblera installerad effekt till och med 2023.
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Krav pa leverantorer: bolaget viaxlar upp arbetet for en resurseffektiv byggprocess och cirkulédra
materialfloden, samtidigt som arbetet med livscykelanalyser utvecklas. Vi dkar véar kunskap om
produktionsmetoder och byggmaterial och styr aktivt mot minskad klimatpdverkan. Vi utvecklar dven véra
upphandlingskrav inom klimatomrédet.

Klimatsmart boende: bolaget underléttar for sina hyresgéster att gora miljo- och klimatsmarta val genom att
tillhandahélla fastighetsnéra kallsortering, bygga ut matavfallsinsamlingen samt genomféra
informationskampanjer i egen regi och tillsammans med staden. Samtidigt som vi verkar for att vara kunder
ska generera mindre avfall och 1 storre utstrackning atervinna och aterbruka. Arbetet med att utveckla
mobilitetslosningar fortsdtter och arbetet med nudging utvecklas.

Bolaget drivs med ett 1dngsiktigt perspektiv for hushallning, energi och cirkuldr ekonomi. Ett av vara
tydligaste uppdrag dr att minska energianviandningen. Kravet pd 55 kWh/kvm och ar géller for all
nyproduktion. I var strivan efter att erbjuda en sund och god inomhusmiljo, kommer vi fortsétta vart arbete
med analyser och handlingsplaner for bland annat god virmekomfort, inklusive att se dver en utveckling av
det befintliga referensgivarsystemet. Ett 1angsiktigt arbete som syftar till fornyat styrsystem ar paborjat.

Bolaget anvinder Byggvarubeddmningen for att styra mot giftfria och miljdanpassade material, och vi tar
hinsyn till biologisk méngfald och forstiarker arbetet med ekologisk kompensation, nir vi bygger nytt och
tar hand om véra befintliga fastigheter. Under kommande ar véxlar vi upp det forebyggande arbetet for att
minska konsekvenserna av ett fordndrat klimat. Vi klimatsdkrar nér vi bygger nytt och vi genomfor
klimatanpassningsatgérder 1 det befintliga bestandet, 1 enlighet med stadens handlingsplan.

Bolaget har arbetat fram en intern milj6- och klimathandlingsplan for att sidkerstélla att krav och aktiviteter 1
stadens miljoprogram och klimathandlingsplan fdngas upp 1 bolagets interna verksamhetsplaner.

Bolagsstyrelsens mal for St Bolagskommentar
- atus

verksamhetsomradet

4?‘ Fortsatta Svenska Bostader har genomfort fyra

"B Arbeta for att 6ka andelen passivhusprojekt hittills. Dar har olika

plusenergi- eller passivhus inom sina tekniska I6sningar tillampats och

bestand i syfte att pa sikt uppna en utvarderats samt arbetats in i vara

neutral eller negativ nettoanvandning av tekniska regler. For att ytterligare 6ka

uppvarmningsenergi kunskapen om plusenergi- och
passivhus inom bolaget pagar som ett
forsta steg arbete med att identifiera ett
nybyggnadsprojekt som skulle passa att
genomfdras som plusenergi- och
passivhus.

’!‘ Fortsatta Svenska Bostader har fatt uppdraget att

I"® Bidra till stadens mal for att 6ka till 2023 installera 20% laddplatser inom

antalet laddplatser, exempelvis genom bestandet, vilket motsvarar ca 2000

att i samarbete med externa aktorer laddplatser i dagslaget. Projekt har

bygga fler laddplatser i anknytning till initierats for att uppna detta mal och

befintliga fastigheter samt vid samtidigt verka for framtida

nyproduktionsprojekt, eller stérre malsattningen om 100% laddplatser

renoveringsprojekt dar parkeringsplatser inom innerstaden och 80% utanfor.

ingar Projektledare har tillsatts och projektet
har precis startat upp gallande
utbyggnad i befintligt bestand.
Samarbete med systerbolagen har
initierats.

.‘?‘ Fortsatta Utveckling av detta arbete kommer att

I"® Drivas med ett langsiktigt perspektiv paga i flera ar framdéver och allt eftersom

for hushallning, energi och cirkular implementeras i den ordinarie

ekonomi verksamheten.
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Bolagsstyrelsens mal for

Bolagskommentar

verksamhetsomradet SIEITD

{’? Integrera dagvattenfragor och Fortsatta Agardirektivet bedéms inga i ordinarie

miljékvalitetsnormer i verksamhet.

stadsutvecklingsprocesser

.‘?‘ Fortsatta Utvecklingsarbete pagar inom bolaget.

"® Intensifiera arbetet med att Bolaget kommer att fortsatta arbeta med

genomféra energieffektiviserande energieffektivisering aven framover. Ett

atgarder arbetssétt for att prioritera insatserna
utifran genomslag och Iénsamhet
tilldampas

¥ Minimera verksamheternas Fortsatta Agardirektivet bedéms ingé i ordinarie

tjiansteresor med flyg och bil till férman verksamhet.

for taget samt uppmuntra digitala méten

¥ Minska kommunkoncernens kiimat- Fortsatta Agardirektivet bedoms ingé i ordinarie

och miljopaverkan genom 6kad andel verksamhet. Interna riktlinjer for att

ekologiska och klimatsmarta livsmedel i minska milj6- och klimatpaverkan fran

verksamheterna livsmedel beslutades 2020.

’!‘ Fortsatta Utvecklingsarbete pagar inom bolaget.

I"® Prioritera och atgarda Ett internt projekt pagar fram till oktober

klimatrelaterade risker sdsom effekter av 2022 for att ta fram handlings- och

skyfall och varmebdljor i befintlig och beredskapsplan for

planerad bebyggelse klimatanpassningsatgarder inom vart
befintliga bestand samt i ny- och
ombyggnadsprojekt. Atgérder ska
inarbetas i den langsiktiga
underhallsplanen for att ocksa
genomfoOra enskilda atgarder i befintligt
bestand.

’?‘ Fortsatta Utvecklingsarbete kommer att

"® Stimulera delningsekonomi genomféras kommande ar. Lampliga

exempelvis genom att arbeta for bilpool mobilitetsatgarder utreds inom ramen for

och cykelpool i all nybyggnation de specifika projekten.
| projektutveckling tidiga skeden utreds
mobilitetslésningar med hansyn till
Stadens Grona p-tal.

’!‘ Fortsitta Svenska Bostader har fatt uppdraget att

"B Successivt forse alla sina till 2023 installera 20% laddplatser inom

parkeringsplatser med laddinfrastruktur bestandet, vilket motsvarar ca 2000

sa att stadens mal om en utslappsfri laddplatser i dagslaget. Projekt har

innerstad 2030 kan genomféras. initierats for att uppna detta mal och

Bolagens parkeringsplatser ska forses samtidigt verka for framtida

med laddinfrastruktur av minst typen malsattningen om 100% laddplatser

normalladdning enligt féljande plan: | inom innerstaden och 80% utanfor.

innerstadens garage minst 30 procent Projektledare har tillsatts och projektet

2023, 50 procent 2026 och 100 procent har precis startat upp gallande

2028. Utanfdr innerstaden och ytor i hela utbyggnad i befintligt bestand.

staden med minst 20 procent 2023, 50 Samarbete med systerbolagen har

procent 2026 och 80 procent 2030. initierats.

Malen for 2028 respektive 2030 ska i

ljuset av teknikutvecklingen prévas

2026.

’!‘ Fortsitta Utvecklingsarbete pagar inom bolaget.

"® Tillhandahalla laddplatser i garage till

hyresgaster som har ett 5nskemal om

laddplats

Fortsatta Agardirektivet bedéms inga i ordinarie

7& Vid nybyggnation och renovering
utga fran att tak ska nyttjas, antingen
med solceller eller med gréna tak

verksamhet. | varje ny- och
ombyggnadsprojekt tittar vi pa dessa
mojligheter. | de ny- och
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Bolagsstyrelsens mal for st Bolagskommentar
o atus

verksamhetsomradet
ombyggnadsprojekt som ligger ndrmast i
planeringen har vi i vara kalkyler réknat
med en investeringsutgift for installation
av grona tak eller solceller. Detta ar
aven inarbetat i vara handbdcker och
tekniska regler.

4?‘ Fortsatta Fjarrvarme ar standardval for

"R Valja fjarrvarme som uppvarmning vid nyproduktion. For att

uppvarmningsmetod vid nyproduktion narma oss plusenergihus tittar vi aven

eller ombyggnad utifran Idnsamhetskrav pa andra Iésningar i specifika projekt.

och ett stadsovergripande perspektiv pa Det kan t.ex. handla om geo- eller

kraftfragor, eleffekt och klimat bergvarmeldsningar, med malet att hitta
innovativa Iésningar.

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Svenska Bostéder bidrar i arbetet for att nd stadens inriktningsmal via tva av vara langsiktiga mal:
Vir ekonomi ar langsiktigt hallbar — 6nskat lige 2027

Svenska Bostéder ar ett kommunégt bolag, med ett allmadnnyttigt uppdrag, som verkar enligt affirsméassiga
principer. Genom att vi sdkerstéllt en ldngsiktigt hillbar ekonomi och 16nsamhet, kan vi erbjuda hem och
boendemiljoer for livets alla faser.

Vi gor hallbara investeringar som over tid utvecklar virdet pa fastighetsbestdndet, ddr de ekonomiska
satsningarna leder till attraktiva boenden och bostadsomraden. Investeringsbesluten baseras pa
investeringskalkyler, riskanalyser, socialt virdeskapande analyser samt livscykelkostnadsanalyser, och de
efterfoljande projekten foljer sin plan utan nedskrivningar eller avvikelser.

Vi arbetar systematiskt med att utveckla bade befintliga och nya affarsmodeller. Genom att utgé fran
fastigheten som en plattform har vi, med teknikens hjdlp, utvecklat olika typer av kundorienterade tjanster.
Vi arbetar ocksé aktivt med hyressdttningen 1 syfte att nd rétt och réttvis hyra samtidigt som de boende har
mojlighet att forstd hur hyran sitts.

Genom ett strategiskt inkOpsarbete, sdsom kategoristyrning, frimjar vi innovation och ekonomisk, ekologisk
och social hallbarhet.

Digitalisering, datadrivet beslutsfattande och automatisering har 6kat kvaliteten och effektiviteten 1 vara
processer samt bidragit till utvecklade arbetssitt.

Viar arbetsplats édr hillbar och innovativ — 6nskat lige 2027

Svenska Bostéder dr en hallbar och innovativ arbetsplats, med en tilldtande kultur och gemensamma
varderingar och forhéllningssétt.

Vi genomfor fortlopande omvérldsbevakning, skapar strategiska samarbeten med olika aktorer, tinker
langsiktigt och innovativt, utmanar invanda rutiner och tinker nytt. Istillet for att passivt ta emot den
digitala utvecklingen &r vi en del av den.

Véra medarbetare har en tydlig bild 6ver de forvantningar som finns for att vi tillsammans ska nd uppsatta
mal och bidra till bolagets utveckling. Vara medarbetare tar stort eget ansvar och uppmuntras till aktivt
medskapande, att tdnka nytt och vara med och paverka med egna initiativ. Vi arbetar 4ven medvetet och
med att utveckla vara chefers ledarskap.

Tillsammans gor allt detta att vi bade lockar till oss och behaller en mangfald av kompetenser 1 olika &ldrar
och med olika bakgrund. Att staindigt arbeta med att utveckla organisationen och vara arbetssétt samt att
sdkerstilla nuvarande och framtida kompetens ar avgorande for var framtid.
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3.2. Stockholm anvinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

De kommande aren vixlar Svenska Bostéder upp arbetet med att nyttja digitaliseringens mdjligheter och att
skapa insikter fran var verksamhetsdata, for att kunna optimera och effektivisera var verksamhet och gora
den mer proaktiv. Men ocksa for att utveckla smarta 16sningar i den produkt och service som utgor vart
erbjudande. Digitaliseringen ska pé sikt bli en férdndringsmotor 1 bolagets 6vergripande utveckling och vi
ska arbeta utifran en tydlig modell i vrt innovationsarbete.

Genom var avdelning for verksamhetsutveckling 6ppnas en mgjlighet for bolaget att ta ett storre och samlat
grepp om innovation, digitalisering och strategiska utvecklingsprojekt i syfte att utveckla och starka bolaget.
Vi arbetar ddrigenom i strategiska samarbeten med olika aktorer for att utbyta erfarenhet och testa ny
kunskap, affairsmodeller, tjanster och smarta digitala 16sningar inom olika verksamhetsomraden. Samtidigt
som vi utvecklar vart ledningssystem for att det ska utgéra stommen 1 hur vi skapar effektiva och
gemensamma arbetssitt samt fingar upp idéer till forbattringar fran verksamheten.

Bolaget har ldnge arbetat med kvalitetsledning och medarbetarna pa Svenska Bostédder ar vil fortrogna med
ledningssystemet Verksamt. Under perioden siktar vi pa att bade certifiera vart kvalitetsledningssystem och
om nagra ar vinna stadens kvalitetsutmarkelse alternativt den p nationell nivéa, Svensk Kvalitet.

Kommande ar kommer bolaget att arbeta aktivt med att implementera de olika delarna av den digitala
fardplanen. P4 s sitt kommer bolaget att tydliggora de kliv som krévs for att om ca 5 ar ha en verksamhet
med sjdlvstyrande fastigheter, automatiserade rutinarbeten och datadrivna beslut. Strategin ska &dven skapa
battre forutsattningar for bolaget att kunna inleda strategiska samarbeten med andra delar av staden,
allménnyttan, medlemsorganisationer, naringsliv, forskning, civilsamhélle m.fl. kring dessa frigor.

Inom innovation har flera nya modeller och arbetssitt testats. Dessa kommer fortsitta att vidareutvecklas pa
ett agilt sitt. Arbetet har genererat flera nya utvecklingsaktiviteter som bolaget kommer att arbeta med
under perioden. For att nimna nagra fragestillningar som vi kommer att tillsdtta innovationsteam kring:

* Hur kan vi béttre nyttja ytorna i och mellan husen for att bidra till social och ekologisk hdllbarhet?

* Hur kan vi organisera arbeten och entreprenader for att bidra till 6kad sysselséttning i vara
bostadsomraden?

* Hur kan vi hitta modeller for att rikna hem investeringar i1 social hallbarhet?

Vi arbetar standigt med att utveckla ledarskapet pa Svenska Bostdder. Under dret ska samtliga chefer
genomga ett ledarutvecklingsprogram. Ledarskapet ska praglas av kommunikation, tillit, partnerskap och
mod och bottna i stadens framtagna chefsprofil som ska anvédndas vid rekrytering och utveckling av chefer.
Vi arbetar systematiskt med utveckling av vara medarbetare, bdde yrkesméssigt men ocksa inom till
exempel hélsa, for att bevara balans mellan arbete och fritid. Genom medarbetarsamtal planerar vi for
medarbetares utveckling bade pa kort och lang sikt. Vi arbetar med en langsiktig
kompetensforsorjningsplan, vi utvecklar stdndigt vara arbetssitt och vi miter och foljer upp medarbetarnas
engagemang via stadens medarbetarundersékning.

Framéat kommer ett stort fokus att ldggas pé att utveckla vér interna foretagskultur, bl.a. genom att
tillsammans med samtliga medarbetare och chefer utvédrdera och eventuellt omvirdera befintliga varderingar
och ledord. Detta kulturarbete kommer att vara en positiv hivstdng for arbetet inom kvalitet, digitalisering
samt innovation.

Bolagsstyrelsens mal for Bolagskommentar

o Status
verksamhetsomradet
j‘ Fortsatta Lépande arbete. Bolaget har en resurs
I"® Ansvara for kommunkoncernens som arbetar 50% med detta.
gemensamma inkdpskategori vitvaror
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Bolagsstyrelsens mal for

Bolagskommentar

verksamhetsomradet SIS

i Fortsitta Utvecklingsarbete pagar inom bolaget
7& Arbeta for att upprustning och kopplat till ny underhallspolicy.
underhall ska utféras med 6kad
uppmarksamhet pa fastigheternas
kulturhistoriskt klassade varden

.‘!‘ Fortsatta Agardirektivet bedéms ingé i ordinarie
I"® Beakta teknologisk utveckling inom verksamhet.
milj6- och klimatomradet sdsom
energilagring for overskottsel fran
bolagets elproduktion i syfte att na ett
hallbart och energieffektivt bestand

4?‘ Fortsatta Arbetet sker [6pande efter det behov

I"® Bista aldrenamnden och som aldrendmnden uttrycker
stadsdelsnamnderna med inférandet av
smarta las

.‘!‘ Fortsatta Vi har inga ytterligare tydliga direktiv

"R Effektivisera kring specifikt samarbete. Daremot sker
forvaltningsorganisationen och skapa en lépande dialog och nar mojlighet
gemensamma funktioner i férvaltning uppstar utvecklas samarbetsformer.
och byggande

4?‘ Fortsatta Utvecklingsarbete pagar inom bolaget
I"® Fortsatta arbetet med att ta fram kopplat till ny underhallspolicy.
plan for underhall och upprustning dar
tekniskt underhall prioriteras

’!‘ Fortsatta Ett arbete har pabdrjats under 2021 och
I"® Fortsatta forbattringsarbetet med kommer fortsatta under 2022 bl a inom
bolagens upphandlingskompetens ramen for inférande av kategoristyrt

inkop. Viss vidareutbildning kommer
behdvas I6pande aven darefter.

4?‘ Fortsatta Utveckling kommer att ske kommande
I"® Folja teknikutvecklingen kring ar da nytt styr- och évervakningssystem
moderna lésningar for ska handlas upp och implementeras.
inomhustemperatur

’!‘ Fortsatta Sker I6pande nar socialnamnden

I"® | samverkan med socialnamnden se uttrycker behov av detta.
over mojligheten att inratta boende med
sarskild service LSS/SolL vid
genomgripande renoveringar av
fastighetsbestanden inklusive lokaler

’!‘ Fortsitta Utvecklingsarbete pagar inom bolaget
I"® Strava efter att upprustning och kopplat till ny underhallspolicy
underhall inte ska férsdmra
fastigheternas kulturvarden

.‘!‘ Fortsatta Sker I6pande nar bolaget ser behov eller
"R Tillsammans med blir kontaktade av 6vriga aktorer.
kulturnamnden, fastighetsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden, trafikndmnden,
stadsdelsnamnderna implementera
strategin for gatukonst och
muralmalningar

’!‘ Fortsitta Utvecklingsarbete pagar inom bolaget
I"® Utreda hur den tidigare
panncentralen pa Halmstadsvagen i
Bjorkhagen kan bevaras

Fortsatta Lépande arbete, finns med som fraga

-’& Overvaga strategiska 6vertaganden
av enskilda bostadsrattsprojekt om de

nar det ar aktuellt.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Status

Bolagskommentar

ekonomiska férutsattningarna ar
tillrackligt gynnsamma och det kravs for
att fa framdrift i stadsutvecklingsprojekt
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