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Yttrande Stadsrevisionens arsrapport 2021

VD:s forslag till beslut
Styrelsen fér Svenska Bostader beslutar féljande.

1. Framtaget férslag till svar pa stadsrevisionens arsrapport for 2021 godkanns.

Vallingby den 19 april 2022

Stefan Sandberg
VD

Arendet
P& styrelsemotet den 24 februari 2022 presenterades stadsrevisionens arsrapport
for styrelsen.

Sammantaget bedémer stadsrevisionen att AB Svenska Bostader fr&n ekonomisk
synpunkt har bedrivit verksamheten pa ett tillfredsstéllande satt. Vidare bedéms
bolaget delvis ha bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt satt.
Kommunfullméktige har beslutat om tre inriktningsmal for

verksamheten och bolaget uppnar ett av malen. Bolaget uppnar

bland annat inte malen om bostadsproduktion och energieffektivisering.

Den samlade bedémningen ar att bolagets styrning, uppféljning och
kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillracklig.

Bolagets kommentar

- Samarbetet med stadsrevisionen fungerar bra och &r utvecklande fér var
organisation.

- Internkontrollarbetet har kraftigt utvecklats under 2021/2022.

- Ett stort utvecklingsarbete &r igdngsatt inom informationssakerhet. Ett arbete som
pagar under flera ar och som pabérjades innan revisionen startade.

- Arbetet med styrelsens styrning av Stadsholmen har utvecklats under 2022.




Nedan féljer revisionskontorets rekommendationer och bolagets kommentarer till
dessa:

Bolagets foljsamhet till dataskyddsforordningen.

- Sakerstdlla utveckling av styrning och uppfdljning av arbetet med att efterleva
dataskyddsférordningen, s& som dataskyddsombudets oberoende,
konsekvensbedémningar samt incidentrapportering.

- Sadkerstalla ett systematiskt och regelbundet arbete med inventering av
personuppgiftsbehandlingar for att halla registerférteckningen uppdaterad och
aktuell.

- Sakerstalla att samtliga informationstillgdngar informationssakerhetsklassificeras
efter behov och minst arligen.

Bolagets kommentar

Bolaget bedriver ett projekt som syftar till att fullt ut ha ett systematiskt
informationssakerhets- och dataskyddsarbete pa plats till 2023. Handlingsplan,
forvaltningsplan, och internt organisationsférslag finns och kommer att vara en del
av ledningens genomgang i april 2022. Registerférteckningen ger en rattvisande bild
av verksamhetens personuppgiftsbehandlingar och hdlls uppdaterad. Systemstod
finns i form av DraftIt. Rutiner for konsekvensbedémningar samt
incidentrapportering finns p& plats.

Bolagets hdllbarhetsarbete

- Uppratta metoder/modeller fér utvardering av ataganden och atgarder avseende
klimat och energieffektivisering.

- Sakerstalla en systematisk uppféljning av stéllda miljékrav i upphandlingar.

- Involvera styrelsen mer i det strategiska arbetet kring prioritering av
miljérelaterade atgarder utifran bolagets ataganden och dgardirektiv.

Bolagets kommentar

Arbete med att upprétta metoder for utvdrdering av dtaganden och atgérder inom
klimatomradet pagar, inklusive utveckling av nyckeltal fér uppféljning av
klimatprestanda i byggprojekt. Bolaget har sedan tidigare val utvecklade rutiner for
att félja upp energiprestanda i ny- och ombyggnadsprojekt. Detta har kompletterats
med rutiner for att folja upp rena energieffektiviseringsprojekt.

Bolaget har for avsikt att utdka antalet leverantérer som féljs upp genom revision.
Enligt interna rutiner revideras nya leverantérer med vilka ramavtal tecknats
foregdende ar for att tidigt under avtalscykeln sakerstélla att leverantéren lever upp
till kraven.

En prioritering utifrdn bl.a. stadens kemikalieplan anvands for att sakerstalla fokus
pa de leverantdrer som har stérst potentiell paverkan.

Bolagets mallar foér styrelsedrenden har utvecklats fér att tydligare redovisa
byggprojektens hallbarhetsaspekter infor investerings- och genomférandebeslut
samt dterkoppla resultatet i slutredovisningar. Bolagets forhoppning ar att detta ska
oka styrelsens insyn och paverkan i individuella investeringsbeslut rérande



byggprojekt. Bolaget har utvecklat och fortsatter att utveckla sin affarsplan fér att
pa ett tydligt satt redovisa strategisk inriktning. Styrelsen fattar beslut om
affarsplanen arligen.

Intern kontroll och styrning av AB Stadsholmen

- Sakerstalla att dgardirektiv och styrdokument av vasentlig betydelse antas och
revideras av dotterbolagets styrelse pa det s&tt som beskrivs i arbetsordning.

- Sakerstalla att dgardirektiv och styrdokument implementeras och foljs upp i
Stadsholmen.

- Sadakerstalla att dotterbolagets sarskilda ansvar enligt bolagsordningen tydligt
framgar i bolagsdvergripande styrdokument samt hur eventuella avvikelser i
foljsamhet ska hanteras.

Bolagets kommentar

Svenska Bostader har under 2022 utvecklat arbetet med styrning av Stadsholmen -
inte minst genom att ta med flera arenden aven i Stadsholmens styrelse.
Implementering och uppféljning &r viktiga forbattringsomraden.

Klagomal och synpunkter (tidigare rekommendation)

- Sakerstdlla enhetliga arbetssatt exempelvis genom att ta fram styrdokument och
processbeskrivningar for alla funktioner som tar emot klagomal och synpunkter
och utveckla systematisk uppféljning av arbetssatten.

Bolagets kommentar

Ett forslag till rutin for hantering av klagomal och synpunkter ar framtagen.

Syftet med rutinen &r att beskriva hur kundstartat klagomal eller synpunkt hanteras
nar kontakt sker med Svenska Bostader eller Stadsholmen. Rutinen skall gélla
samtliga processer och ingd i linjen dven om de inkommit via andra kanaler.
Uppféljning kommer att ske under 2022.

Bilagor
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