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Sammanfattande kommentar

Kommunfullmédktige har beslutat om en 14ngsiktig vision for Stockholms stad: Vision 2040 —
Mojligheternas Stockholm. Med utgangpunkt i visionen tar staden varje ar fram och fattar beslut om budget
for Stockholms stad. Budgeten dr overordnad och styrande for stadens alla verksamheter, diribland Svenska
Bostider, och 6vriga styrdokument ska forhalla sig till den.

For att sdkra att vi arbetar i visionens och budgetens riktning har Svenska Bostéder faststillt en egen vision
samt en affarsplan med fem dvergripande bolagsméal med tillhorande strategier. De fem 6vergripande
bolagsmalen beskriver var vi vill vara ar 2027. Strategierna tydliggor vad vi pa tre &rs sikt maste gora for att
ndrma oss vara overgripande mél — och 1 forldngningen stadens inriktningsmal. Affarsplanen beslutas och
godkénns av Svenska Bostiders styrelse.

Utifrén afféarsplanen, stadens budget och budgetanvisningar har bolaget tagit fram en bolagsdvergripande
verksamhetsplan. P4 samma sétt har avdelningar, enheter och distrikt tagit fram egna verksamhetsplaner,
dir mal och strategier har brutits ned pa respektive niva till konkreta aktiviteter. Uppfoljning sker 16pande,
manadsvis, tertialvis och arsvis. Indikatorerna visar om vi foljer planerad riktning samt ger oss underlag for
en handlingsplan att agera pa vid behov. Méilen 1 verksamhetsplanerna bryts dven ner till personliga mal och
aktiviteter for respektive medarbetare. Dessa foljs upp regelbundet i avstimningssamtal och utvérderas vid
medarbetarsamtalen och uppfoljningssamtalen. Pa sa sétt kan varje medarbetare f6lja och forstd hur deras
prestation bidrar till att uppfylla bolagets, och i forlangningen stadens, dvergripande mél. Denna
tertialrapport syftar till att beskriva de steg bolaget har tagit under arets inledande manader.

Analys av ekonomisk utveckling

Prognostiserat resultat efter finansnetto &r 229 mnkr vilket &r samma nivd som budgeterat och som édgarens
krav.

Bolaget har, utifran dgarkravet att silja Villingby Centrum, genomfort forséljningen och ny dgare kommer
tilltrdda den 23 maj. [ budgeten finns inga intdkter eller kostnader for Villingby Centrum eftersom vi nér
budgeten lades utgick frdn samma antagande som i vér tredrsplan. Nuvarande prognos innehaller dessa
poster fram till tilltrddesdatumet. I budgeten riknade vi med att tre fastigheter skulle ombildas eftersom
bostadsréttsforeningarna haft kopstimmor under 2021 och dér tackat ja till att kopa. En av dessa tre
fastigheter har ombildats under forsta tertialet. De bada andra hade tyvirr inte nagon finansiering pa plats
nér tilltrddet skulle genomforas, detta trots att bolaget medgivit forldngning av tidsperioden vid tva tillfllen.
Samtliga forséljningar berdknades 1 budgeten genera reavinster motsvarande ca 740 mnkr under 2022.
Denna post justeras nu ned till 292 mnkr vilket gor att resultat efter jamforelsestorande poster landar pa 521
mnkr jamfort med budgeterat 968 mnkr.

I prognosen dverstiger intékterna budget med 122 mnkr dér lokalintdkterna star for 85 mnkr vilket
framforallt avser Villingby Centrums intékter for perioden fram till tilltrddet. Intdkterna for bostdder
overstiger budget med 34 mnkr dir den storre delen avser intdkter for de bada fastigheter som inte kommer
ombildas. Prognosen for bolagets driftskostnader overstiger budget med 57 mnkr, varav Villingby Centrum
star for 36 mnkr. Aven driftskostnaderna 6kar dé vi fortsatt kommer forvalta de bada fastigheterna som var
planerade att ombildas. De administrativa kostnaderna dverstiger budget med 11 mnkr, ddr 10 mnkr av
dessa avser Villingby Centrum. I 6vrigt har bolaget haft en del vakanta tjédnster som ger lagre
personalkostnader och istéllet hdgre konsultkostnader. Prognosen for bade fastighetsskatt och avskrivningar
har tagit hinsyn till fordndringarna av fastighetsforsiljningar och utdver det har en nedskrivning gjorts med
22 mnkr avseende Lillehammer 3.

Den totala investeringsvolymen dr 1773 mnkr i prognosen jamfort med 1 900 mnkr i budget.
Nyproduktionens prognos uppgar 944 mnkr jamfort med budgeterade 1 041 mnkr. De storsta fordndringarna
for 2022 avser projekt Albano, Kv Plankan pd S6dermalm och Dalen 21 i Enskede. For storre
ombyggnationer uppgar prognosen till 452 mnkr jamfort med budget 488 mnkr dér de storsta
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fordndringarna for 2022 avser upprustning Husby Centrum och Stathéllaren 1 Bagarmossen. For mer
detaljerad avvikelserapportering se bilaga Investeringsprojekt.

Det finns inga planerade forvarv inrdknade i budgeten.

Bolagets uppgift

Verksamhetsplanen for 2022 samt affarsplanen beskriver ett antal omraden Svenska Bostidder har for avsikt
att stiarka, utveckla eller tydliggdra malsattningen inom. Nedan sammanfattning beskriver bolagets
inriktning och ambitioner f6r kommande ar.

Kommande ar kommer vi att arbeta for att 6ka tillgéngligheten och flexibiliteten i vara kundkontakter, bland
annat genom att erbjuda en stor bredd pa tider och tillvigagangssitt som véra kunder kan komma i kontakt
med oss. Vi kommer ndrma oss hyresgésterna och vara synligare ute i vara omraden. Vi kommer ocksé att
jobba aktivt med kundresan for bostads- och lokalhyresgister for att identifiera viktiga forbattringsomraden
1 den befintliga kundupplevelsen. Hir dr analys av den information som vi fér till oss viktig kunskap som
bidrar till att hitta mgjliga utvecklingsomraden. Informationen far vi via vart Kundcenter, i véar dagliga
kontakt med hyresgésterna samt nér vi genomfor dialoger, kundpaneler och enkdter.

Trygghetsarbetet ar fortsatt starkt prioriterat dir viktiga komponenter &r det bosociala arbetet, samarbeten
med andra samhéllsaktorer, ronderingar, samt fysiska sikerhets- och trygghetsskapande atgérder i
fastigheterna. For att stirka den sociala hallbarheten 1 vara omrdden kommer vi att bidra med
sysselsattningsskapande atgérder, bland annat genom Stockholmsjobb och genom att ta emot
ferieungdomar. Vi kommer att skapa fler strategiska samarbeten med olika aktorer som ur ett lokalt
perspektiv kan driva utvecklingen framét. Var ambition &r att involvera hyresgésterna och stirka deras
medansvarstagande genom att uppmuntra till grannsamverkansgrupper och gardsféreningar. Vara resurser
kommer att riktas dit dér de bést behdvs med fokus pa utsatta och sdrskilt utsatta omraden.

Ett omrdde med Okat fokus &r bolagets langsiktiga ekonomiska situation. For att mota framtida utmaningar
kommer vi bland annat utveckla vart strategiska inkdpsarbete, effektivisera arbetssitt, utveckla bade
befintliga och nya affarsmodeller och stirka rutinerna kring de storre investeringarna. Hur vi hanterar véra
investeringar dr det mest visentliga omradet for att sdkra en 14ngsiktig hallbar ekonomi. Den fortsatta
implementeringen av den underhdllspolicy som styrelsen fattade beslut om under 2021 kommer att vara
viktig for att sikerstélla att vi gor ritt underhallsatgérder som bidrar till att minimera risker och sékra
klimat- och héllbarhetsaspekter.

Nyproduktionstakten ligger pa ungefdr 200 nya lagenheter per ar. Det mdjliggor att vi kan prioritera hardare
bland projekten och styra mot de projekt som &r enklare 1 sitt genomférande och dirmed kan leda till ldgre
produktionskostnader. Det mojliggdr d&ven mer prisrimliga bostdder, forbéttrad matchning pé
bostadsmarknaden, storre variation 1 utbudet och fler boendealternativ som moéter betalningsformagan. Detta
ar ett steg 1 var strdvan efter att kunna erbjuda hem for alla, i olika delar av staden, i olika storlekar, i olika
former av eget eller delat boende, och till olika hyra. Vi vet att vi paverkar samhéllet och framfé6r allt de
lokalsamhéllen dér vara bostdder, lokaler och hyresgister finns. Vi sétter darfér ménniskan i centrum nér vi
tar hand om och utvecklar vira bostadsomraden.

Vi har en hog ambitionsnivd avseende miljo- och klimatarbetet. Vi kommer ta steg mot omstéllningen till en
cirkulér affarsmodell, och vi kommer utveckla vara arbetssétt avseende livscykelanalyser 1 sévil
nybyggnation som i renovering. Vi fortsdtter att underlétta for vara hyresgéster att géra miljo- och
klimatsmarta val, och vi kommer samarbeta med leverantdrer som ér en del av den ekologiska
omstdllningen. Vara arbetssitt ska bidra till minskad klimatpéverkan, resurseffektiva materialfloden, sund
inomhusmilj6 samt fastigheter och material utan farliga &mnen. I var stridvan efter att erbjuda en sund och
god inomhusmiljd, ingar analysen och arbetet for att 6ka vairmekomforten for hyresgésterna.

Att utveckla organisationen och arbetssitt samt sdkerstilla kompetens ar avgdrande for var framtid. Under
aret kommer en innovationsmodell att implementeras och l6sningar att utvecklas dir medarbetarna ges
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incitament och verktyg att omsétta goda idéer 1 konkreta forbéttringar. Vi ska utveckla de tvérfunktionella
arbetssitten och inleda nya samarbeten med olika aktorer for att testa nya affarsmodeller, tjédnster och
smarta digitala 16sningar.

Genom att ytterligare stirka arbetet med méangfald och likabehandling, samt att sdkerstélla ett
jamstélldhetsperspektiv, kommer vi bli en dnnu béttre arbetsplats samtidigt som vi far béttre kontakt med
vara hyresgister.

Kommunfullmédktige har under forsta tertialet behandlat fyra drenden som enligt beslut i koncernstyrelsen &r
att betrakta som kompletterande dgardirektiv for bolagen inom koncernen Stockholms Stadshus AB. De nya
dgardirektiven kommer att, 1 tillimpliga delar, inarbetas i bolagets verksamhet.

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Svenska Bostéder bidrar i arbetet for att nd stadens inriktningsmal via tva av vara langsiktiga mal:
Virt erbjudande moter kundernas behov — 6nskat lige 2027

Svenska Bostédders insikter om kundernas behov, kombinerat med l6pande omvirldsanalyser, ligger till
grund for vara beslut nér vi jobbar med utveckling av vart erbjudande. Det dr ett systematiskt arbetssdtt som
mojliggor att vi kan omvandla ord till handling effektivt. Vi arbetar dven aktivt med kundresan for bostads-
och lokalhyresgaster for att identifiera viktiga forbattringsomraden 1 befintlig kundupplevelse. Véra kunder
upplever dirigenom att vi dr lyhdrda och véilkomnar deras synpunkter.

Det finns en stor variation av tillvigagangssitt att kontakta oss pd, och kunderna kan hantera sina drenden
och fa hjdlp dygnet runt. Kontakten med oss ska upplevas som positiv och tillgdnglig, oberoende val av
kontaktkanal. Med teknikens hjilp har vi utvecklat och samlat kundorienterade tjdnster 1 en samlad digital
16sning.

Véra byggnader innehaller smarta tekniska I6sningar som skapar forutsittningar for att jobba mer proaktivt.
Vi kan dirfor i manga fall uppticka och atgérda felen innan hyresgésterna har uppmérksammat dem.
Digitala verktyg och l6sningar har inte ersatt det personliga métet. Istéllet har de frigjort tid som vi kan
disponera pd andra saker dn det som tekniken hanterar. Vi kan till exempel rondera och vara dn mer fysiskt
ndrvarande i vara omraden, i syfte att 6ka den upplevda tryggheten och skapa goda relationer med véra
kunder.

Vira bostadsomréaden ér socialt hallbara — 6nskat lige 2027

Svenska Bostéder erbjuder attraktiva bostdder for alla. Vi erbjuder hem med god grundstandard i olika delar
av staden, 1 olika storlekar, i olika former av eget eller delat boende, och till olika boendekostnader. Vi utgér
dérfor frdn nuvarande och potentiella kunders sociala och ekonomiska behov och preferenser nir vi bygger
nytt eller nér vi gor underhdllsatgirder — allt 1 syfte att uppna en blandad stad med bostéder for alla.

Vi vet att vi paverkar och pdverkas av, samhillet och framfor allt de lokalsamhéllen dér vara bostader,
lokaler och hyresgéster finns. Vi sitter darfor manniskan 1 centrum nér vi tar hand om och utvecklar vara
stadsmiljoer. For oss betyder det att vi bedriver ett aktivt boendesocialt arbete dér vi stiarker och utvecklar
boendeinflytandet och att vi genom hog nirvaro och dialog skapar goda relationer med véra hyresgaster.

Vi har ett stort fokus pa livet mellan husen och fordjupar véra strategiska samarbeten med andra delar av
staden, myndigheter, andra fastighetsidgare, foreningsliv, civilsamhélle och néringsliv. Vart trygghetsarbete
bygger pa att vi fortsatt aktivt arbetar med dagliga ronderingar och snabba atgérder i den fysiska miljon, att
vi forstirker véra fysiska sékerhets- och trygghetsskapande atgirder i fastigheterna och att vi arbetar aktivt
tillsammans med véra hyresgéster och andra aktorer for att 6ka tryggheten och sékerheten i och kring vara
fastigheter. Vara lokalhyresgédster bidrar till omradets attraktivitet och utveckling, samt skapar
arbetstillfallen. Vi dr en nyckelaktor i den positiva utvecklingen i de omrdden, dar vi verkar, som klassas
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1.1 I Stockholm édr ménniskor sjalvforsorjande och vigen till arbete och svenskkunskaper ir kort

Svenska Bostidder arbetar med en forstudie som ska leda till att vi hittar kloka sétt att utveckla
arbetsmarknadsinitiativ for stockholmare som stér langt fran arbetsmarknaden genom en mix av
partnerskap, sourcing och krav i upphandlingar. Studiebesok och intervjuer har genomforts vilket nu
sammanfattas 1 mojliga sysselsittningsatgérder.

Vi dr anslutna till Integrationspakten och bidrar pa det séttet till att stidrka integrationen genom att korta
vagen till svenska spraket och till arbete genom olika insatser. Vi bidrar med mentorer, vi fortsétter att ta
emot ferieungdomar och praktikanter samt bidrar med insatser inom Stockholmsjobb, dér vi erbjuder
visstidsanstéllningar for de som stér langt ifran arbetsmarknaden.

Vara Servicevérdar, som arbetar for att hdlla rent och snyggt i véra miljostugor, ar ett exempel pa
Stockholmsjobb dir médnniskor som statt 1dngt ifrdn arbetsmarknaden fatt mojlighet till arbetstraning och 1
flera fall fortsatt anstdllning hos oss eller andra arbetsgivare. I véra upphandlingar stéller vi, nir s ar
mojligt, krav pé vara leverantorer att skapa arbetstillfallen och platser for ferieungdomar.

platser for Stockholmsjobb

Bolagsstyrelsensﬂmal for Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utfall
j‘ . Starka vart engagemang i
"% Delta i Integrationspakten och bidra
arbetsmarknadsnamndens till att utlandsfédda
integrationspakt, exempelvis stockholmare snabbt
genom att erbjuda etableras pa
arbetstillfallen och anvanda arbetsmarknaden.
sysselsattningsframjande Analys
krav i upphandlingar
Arbete pagar I6pande.
Mentorer och arbete for de
som star langt ifran
arbetsmarknaden.
¥ o Antal aspiranter som 0 st 0 st
fatt Stockholmsjobb
Analys
WV @ Antal tilhandahalina 0 90 st
platser for feriejobb
Analys
T1 Inga ferieungdomar annu
under aret.
’i 2 3 st
I '.' Antal tillhandahallna
platser for kommunala
visstidsanstallningar
Analys
Pagaende arbete dar vi
forbereder for att ta in
personer pa kommunala
visstidsanstallningar till i host.
W @ Antal tilhandahalina 3 3st
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Bolagsstyrelsens mal for Periodens

verksamhetsomradet bl utfall Arsmal bl

Analys

Arbete pagar for att ta in
ytterligare personer pa
Stockholmsjobb till i host.

ﬁ . Antal ungdomar som 0 st 0 st
fatt feriejobb i stadens regi

Analys

Inga ferieungdomar annu i ar.

1.2. Stockholm ér en trygg, siaker och vilskott stad att bo och vistas i

Svenska Bostider tar ett langsiktigt ansvar for utvecklingen av vara bostadsomraden, relationen med vara
hyresgéster och vérdet pa vara fastigheter. Vi ska vara en stark aktor som anses vara en av flera
sammanhéllande krafter i olika delar av staden, med ett sirskilt fokus pad de omraden som klassas som
utsatta eller sarskilt utsatta. Vi prioriterar resurser diar de behovs mest och 6kar var narvaro och synlighet. I
bestandet.

Dialogen med véra hyresgédster kring trygghetsfragor fortsétter 2022, bland annat genom att vi kommer att
genomfora trygghetsvandringar med barn, stddja polisen och hyresgéster i att starta
grannsamverkansgrupper samt fortsdtta med trygghetsdagar i olika omraden. Vi har arbetat for att involvera
hyresgésterna och stirka deras medansvarstagande och under forsta tertialet har som ett resultat av detta
bland annat en ny grannsamverkansgrupp och tre nya gardsforeningar bildats. Férberedelser har pagatt for
de dialoger som kommer att genomforas med hyresgéster i alla delar av bestandet under maj. Flera av
dialogtillfallena har trygghet som tema bland annat i Vallgossen i innerstaden dér vi har utmaningar med
den upplevda tryggheten Bolaget ser fram emot att dessa tillfillen ska bidra till att 6ka var kunskap om
hyresgésternas upplevelse och vad vi kan gora for att forstarka vart arbete ytterligare.

Under det forsta tertialet har vi fortsatt arbetet med att stirka vart skalskydd i fastigheter dér vi utifran
trygghetsbesiktningar ser att vi har ett behov av att utveckla den fysiska miljon. Exempel pa delar av
bestandet dér vi stirkt skalskyddet dr Véllingby, Kérrtorp, Bagarmossen och Blasut. De veckovisa
ronderingarna och arbetet for att hélla rent och snyggt i centrummiljéerna och véra bostadsomraden har
fortsatt som en del av vart I6pande arbete.

Fastighetsdgarforeningarna 1 Jarva, Hisselby-Vaillingby, Skidrholmen och Ragsved ér ett av bolagets
viktigaste verktyg i det trygghetsskapande arbetet. Gemensamma arbetssétt och metodutveckling skapar
forutséttningar for ett effektivare nyttjande av resurser och samarbete dver fastighetsgrianserna. Under det
forsta tertialet har vi bidragit till att utveckla och utdka arbetet med platssamverkan. Platssamverkan ledd av
Rinkeby-Kista har initierats i Husby centrum under arets forsta manader. Svenska Bostéder deltar aktivt och
bygger vidare pa tidigare erfarenheter av samverkan kring Husby. Vi har fortsatt deltagit aktivt i
stadsdelarnas arbete med 6kad platssamverkan i omraden dér vi har stort bestand eller dger
centrumanldggningen t.ex. i Tensta Rinkeby, Ragsved och Hésselby. Vi deltar i lokala brottsforebyggande
rad och samverkar med polis och andra myndigheter.

I uppdraget som ordférande i fastighetsdgarforeningarna pé Jarva och i Hiasselby-Villingby tar vi ett extra
samordningsansvar for samverkan med stadsdelarna, polisen och andra fastighetsiigare. Aven i Skirholmen
och Régsveds fastighetsdgarforeningar dr vi aktiva medlemmar. Under forsta tertialet har
trygghetsvandringar genomforts i Rinkeby, Tensta, Ragsved, Hésselby strand och Villingby. Ytterligare
vandringar genomfors under maj i Bredang, Skirholmen, Vérberg, Husby, Kista, Hisselby gérd och
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QGrimsta.

Klottersanering sker omgéende enligt vara rutiner ndr det uppmérksammas. Behov av atgirder
uppméarksammas dven i trygghetsvandringar via stadsdelsndmnderna och fastighetségarforeningarna, dir
alla avvikelser protokollfors och respektive fastighetsédgare ansvarar sedan for att atgidrda. En uppfoljande
vandring genomfors for att sékerstélla att berdrda fastighetségare vidtagit atgérder for de brister som
identifierats. Helt, rent och snyggt dr viktiga delar 1 arbetet med att forflytta omréden frén polisens lista 6ver
utsatta och sdrskilt utsatta omraden. Fosta tertialen har Fastighetségare Jarva intensifierat det gemensamma
arbetet mot skrdp och skadedjur i dialog med stadens olika aktorer. Vid oonskade hdndelser dr vi pa plats
och skapar trygghet for hyresgister och medborgare. For att stirka var formaga i1 krishantering har tva av
vara distrikt trinat krisledning under varvintern. Jarva hade stort stdd av de arbetssitt som trinats i
krisdvningen nér det sedan blev oroligt i Rinkeby i paskhelgen i samband med koranbranning.

Arbetet med att fortydliga véra rutiner for orosanmélningar och hur vi ska agera nér vi uppticker
oegentligheter, 1 form av till exempel vildsbejakande extremism, prostitution, mianniskohandel, psykisk
ohilsa eller vald i néra relationer, i vara lagenheter fortsitter. En rutin for orosanmédlningar har tagits fram
och 1 juni genomfor vi en forsta workshop kring valdsbejakande extremism. Ett fokusomréde under hela
2022 ar att utoka vart samarbete med stadsdelsndmnderna fOr att ytterligare stirka upp det bostadssociala
arbetet.

Samverkan med polisen sker kontinuerligt 1 flera delar av bolaget géllande exempelvis uppséttning av
kameror pa allmén plats, sirskilda insatser och tillslag, genomsok av killare efter droger eller vapen, grov
kriminalitet, hot eller vald mot medarbetare, granspolisen genom Rattvist Byggande m.m. Dialog fors med
polisen om hur vi ytterligare kan bidra i1 deras arbete. Under forsta tertialen har Svenska Bostidder infort
metoden Trygga Trappan i tre fastigheter 1 Bredéng. Arbetet sker 1 samarbete med socialtjdnsten,
Stockholmshem, polisen och Fastighetsdgarforeningen Skirholmen. Syftet med metoden &r att motverka
héng i portuppgéngar, stora eventuell drogforséljning och dérigenom oka tryggheten for vara boende. Dessa
fastigheter har valts ut efter gemensamt arbete inom EST-arbetet (Effektiv Samordning for Trygghet) 1
Skérholmen.

Polisen upplever metoden som ytterst verksam och har under férsta manaden stort bort i princip allt hdng,
beslagtagit en storre méngd narkotika och hdktat ett flertal personer kopplat till droghantering. For Svenska
Bostédder har kostnaden for stadning, skadegdrelse mm minskat till ett minimum. Svenska Bostidder har fétt
medel fran Brottsforebyggande radet for att utvirdera arbetet. Detta kommer ske mot slutet av aret.

Arbetet med trygghetskameror sker i samverkan med polisen for att kunna placera trygghetskameror pa
allmén plats. Trygghetskameror inne i fastigheterna sétts upp som enskild dtgérd eller i kombination med
andra atgérder, dér sa dr lampligt och lagen tillater. Det foregas alltid av en ordentlig analys som foreskrivet
av Integritetskyddsmyndigheten. Under forsta tertialen har inga nya kameror satts upp i trapphusen men ett
aktivt arbete har skett med andra typer av atgirder som t.ex. Trygga trappan och sensorer som kidnner av nér
ménniskor vistas for lange i trapphusen och da utloser ett tyst larm till ronderande véktare.

I Husby Centrum anvénds véktare alla veckans dagar for att finnas pa plats och skapa trygghet genom
nédrvaro och samverkan med affirsinnehavare, men dven for relationsskapande samtal med medborgarna,
och 1 Villingby anvinds ordningsvakter for att upprétthélla tryggheten.

Bolaget har i Jarva ett samarbete med Fastighetségarna Jarva kring ronderande véktare i fastigheterna. Detta
har slagit vél ut och en dialog fors inom fastighetsdgarforeningarna om att préva det dven i andra stadsdelar.
Syftet &r att 6ka tryggheten hos medborgarna och bidra till att minska antalet sérskilt utsatta och utsatta
omraden.

Det samarbete som vi haft med systerbolagen i projektet Rittvist byggande har gétt 6ver i en annan form
och det dr nu mojligt for fastighetségare 1 hela landet bade privata och allménnyttiga att ansluta sig. Bolaget
ar fortsatt mycket aktivt i arbetet och dr som ett av de grundande bolagen med i styrelsen. Den utveckling
Réttvist byggande tagit ger ytterligare tyngd i arbetet for att motverka svart arbetskraft och frimja goda
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arbetsvillkor for anstillda i byggbranschen som utfoér byggarbetsuppgifter for bolagets rikning.

Vi ser en tydlig effekt av bostadssociala gruppens arbete i samarbete med distrikt och Stadsholmen. Genom
utvecklade arbetssétt och dkat fokus pd oriktiga hyresforhdllanden har bolaget redan under det forsta

tertialet har fristéllt cal30 ldgenheter (jJamfort med 120 under 2021).

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

-’& Aktivt arbeta med att
levandegora bottenvaningar
for att 0ka trygghet och trivsel
i bestdndet och narmiljon och
vid behov samverka med
stadsbyggnadsndmnden

Aktivt verka for att lokaler i
bottenvaningar har
hyresgaster som bidrar till
6kad trygghet och trivsel i
gaturummet.

Analys

Bolaget arbetar I16pande med
fragan vid omsattning pa
lokaler. Under perioden har ett
nytt café 6ppnat i Husby
Centrum dar fokus varit att
hitta en aktér med lokal
forankring som kan driva en
mangkulturell konditori-/café-
/bageri-/lunchverksamhet.

-'& Arbeta med
trygghetskameror som en
insats dar sa ar relevant

Fortsatt arbeta med
trygghetskameror som en
insats dar sa ar relevant efter
en utférd behovsanalys och
dar gallande lagstiftning
tillater.

Analys

Arbetet med
trygghetskameror, som en
insats dar sa ar relevant efter
en utférd behovsanalys och
dar gallande lagstiftning
tillater, fortgar I6pande. Under
det forsta tertialet har inga nya
kameror satts upp.

-’& Delta i stadens arbete mot
valdsbejakande extremism

Aktivt ha en dialog med
staden om deras arbete, samt
genomféra en workshop i
valdsbejakande extremism
med samtliga distrikt och
Stadsholmen.

Analys

Den forsta workshopen
kommer att hallas i juni i
Sdderort. Darefter kommer
konceptet att utvarderas,
innan 6vriga distrikt och
Stadsholmen planeras in.
Dialog sker I6pande med
staden for att ta del av deras
erfarenheter och starka
samarbetet.

"& Genom ett samlat grepp
och fokuserade insatser géra

| samband med
dialogaktiviteter med de
boende, under 2022 ta in
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

Stockholm till en tryggare
stad for de boende i
samverkan med
kommunstyrelsen, berérda
namnder, bolag och andra
relevanta aktorer. Med hjalp
av lardomar fran tidigare
dialogdrivna omradesprojekt i
ytterstaden bidrar
bolagsstyrelserna till malet
om att inte ha nagra utsatta
eller sarskilt utsatta omraden.
Hyresgaster ges en tydlig vag
in till respektive bostadsbolag
for att foresla
trygghetsskapande atgarder.

forslag pa atgarder for 6kad
trygghet i utsatta och sarskilt
utsatta omraden fran vara
hyresgaster.

Analys

Det kommer att vara magjligt
for stockholmare och vara
hyresgaster att [&mna in
forslag pa 6kad trygghet i
utsatta och sarskilt utsatta
omraden under Jarvaveckan
1-5 juni. Ytterligare aktiviteter
kommer att planeras in i
samband med
dialogaktiviteterna till hosten.

Informera om och
uppmuntra till
grannsamverkan och dar sa ar
mojligt géra detta tillsammans
med Hyresgastféreningen.

Analys

Pagar kontinuerligt. Under T1
har en ny grupp bildats. Under
T2 planeras ytterligare tva
starta upp.

Samverka med
fastighetsagarféreningar i
Jarva, Hasselby-Vallingby,
Skarholmen och Ragsved i
fragor och aktiviteter som ror
trygghet och sakerhet.

Analys

Bolaget deltar i
trygghetsvandringar, arbete
kring platsfokus och genomfor
trygghetsbesiktningar i de
delar av bestandet som inte ar
besiktigade tidigare eller som
har en besiktning som ar mer
an fem ar gammal. P& Jarva
sker ett sarskilt
utvecklingsarbete med fokus
pa skrap och skadedjur.
Samarbetet mellan
féreningarna och Alla kvinnors
hus kring Vald i nara relationer
fortsatter.

"& | samarbete med
Bostadsférmedlingen i
Stockholm AB fortsatta att
medverka till att goéra
resultatet av
tillganlighetsinventeringen
sOkbart for bostadssdkande

Framtagen checklista for
tillgangliga bostader ska
testas i ett internt pilotprojekt
under forsta halvaret. | nasta
steg ska det vara magjligt att
sOka efter
tillganglighetsanpassade
bostader via
bostadsférmedlingen.

Analys
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Bolagsstyrelsens mal for Indikator Periodens

verksamhetsomradet utfall Arsmal Aktivitet

Checklistan for tillgangliga
lagenheter ar framtagen och
implementering planeras till
tertial 2. Arbete pagar for att
gobra tillgangliga lagenheter
synliga hos
Bostadsférmedlingen, utifran
framtagen checklista. Arbetet
forvantas slutféras under
september manad.

Tillsammans med Micasa
uppdatera och komplettera
tidigare gjord inventering.

Analys

Under 2021 har en stor del av
bestandet inventerats med
hjalp av ferieanstallda
ungdomar. Arbetet gar nu
vidare i olika faser, i avvaktan
pa att de tekniska Idsningarna
ska komma pa plats. Under
varen 2022 kommer en
forenklad modell att tas i bruk.
Malet ar sedan att projektet
ska vara helt klart till senast
borjan av 2024.

.& (> Bjuda in samordnare mot

® | samverkan med miljo- organiserad brottslighet till
och halsoskyddsnamnden, féreldsning, samt se dver vilka
socialnamnden natverk som finns i &mnet och
stadsdelsnamnderna samt delta for att 6ka var
rattsvardande myndigheter kompetens.

och skatteverket motverka
den svarta ekonomin och
organiserad brottslighet

Analys

Samordnaren mot organiserad
brottslighet planeras att
bjudas in under
hésten/vintern. En dversyn av
vilka natverk som finns i
amnet kommer likasa att
genomféras efter sommaren
och vid behov kommer aven
medarbetare delta i nagot av
dem for att 6ka var kompetens
i Amnet.

o Utveckla vara rutiner for
oriktiga hyresforhallanden,
oka informationen till
hyresgéasterna och starka var
samverkan med andra
myndigheter.

Analys

Bolaget har utvecklat rutinerna
och arbetssatten kopplat till
oriktiga hyresférhallanden
samt genom vart nyhetsbrev
informerat vara hyresgaster
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

om omradet. Vi kan se en
tydlig effekt av det arbete, da
det under det forsta tertialet
har fristallts hela 130
lagenheter. Genom att
utveckla tydliga rutiner och
starka samarbeten bade inom
och utanfér var egen
organisation kommer arbetet
att bidra till att den upplevda
tryggheten successivt 6kar.

(> Vidareutveckla arbetet
med projektet Rattvist
Byggande och genomféra
I6pande kontroller.

Analys

Genom medlemskap i den
ideella foreningen Rattvist
byggande och genomférande
av kontroller i ny-
ombyggnadsprojekt arbetar
bolaget for att vara
byggarbetsplatser ska vara
fria fran oegentligheter.
Genom foreningens arbete
utvecklas konceptet och fler
medlemmar knyts till arbetet.
Ombyggnadsenheten har
anmalt vilka pagaende projekt
som kan kontrolleras och
detta ska utforas likt kontroller
tidigare ar.

-'& | syfte att 6ka
nyttjandegraden av stadens
lokaler samverka med
idrottsnamnden,
kulturnamnden och externa
aktorer for att forenkla och
mojliggdra upplatelse for
civilsamhallet och kulturlivet

(> Inventera bestandet av
lokaler for att identifiera
mojligheter att upplata
lokalanvandning till
civilsamhallet och kulturlivet i
syfte att 6ka nyttjandegraden.

Analys

Bolaget arbetar systematiskt
och lépande med aktiv
uthyrning for att sékerstélla
ratt aktor i ratt lokal. Vi har
sarskilt fokus péa kulturlokaler
dar sa ar mojligt. Ett exempel
ar Studio ABC i Vallingby som
har fatt ett nytt 4-arigt
hyresavtal.

"& Initiera dialog med
hyresgaster om otrygga
platser

> Genomfora platsspecifika
trygghetsdialoger och
trygghetsvandringar
tillsammans med
hyresgésterna.

Analys

De omraden som har lagst
resultat kopplat till trygghet i
kundundersdkningen ar
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Bolagsstyrelsens mal for Indikator Periodens

verksamhetsomradet utfall Arsmal Aktivitet

identifierade och planeringen
for att genomfora tre olika
trygghetsvandringar med tre
olika malgrupper ar i full gang.

,ﬁ‘ © Bidra till att hsja

"® Intensifiera arbetet mot kunskapen om oriktiga
oriktiga hyresférhallanden, hyresférhallanden for att 6ka
olovlig andrahandsuthyrning kvalitén i utredningar genom
och bostadsrelaterade att bjuda in till regelbundna
bedrégerier enligt best samverkansmoéten med
practice bland bolagen stadsdelsforvaltningarna samt
utveckla metoder for att
motverka utsatthet i vara
bostadsomraden.

Analys

Svenska Bostader for en
standig dialog med
stadsdelarna, genom
manatliga samverkansméten
och i gemensamma
uppsOkande hembesok. Vi
bjuder aven in till
trepartsmoéten med hyresgast
och stadsdel. Vidare deltar
bolaget i natverkstraffar med
Bostad forst och andra
allmannyttiga bolag.

> Fristalla fler lagenheter till
foljd av utredning om oriktiga
hyresférhallanden genom att
Oka var kompetens, informera
hyresgasterna, utreda alla
tips, och uppdatera vara
gemensamma rutiner och
verktyg samt samverka med
andra aktorer.

Analys

Svenska Bostader bildade
under 2021 en ny bosocial
grupp som startade sitt
uppdrag den 1 juni. Vi har i
och med det avsatt fyra
dedikerade resurser som
specialister som endast
arbetar med att utreda oriktiga
hyresférhallande och fristalla
lagenheter till foljd av det.
Gruppen arbetar aktivt med att
utreda alla inkomna tips.
Parallellt jobbar gruppen med
att utveckla rutiner och sprida
kunskap internt och externt till
vara hyresgaster. Under forsta
tertialet har ca 130 lagenheter
fristallts.

j‘ T © 6ka méjligheterna il
I"® Skapa forutsattningar for flexibel lokalanvandning och,

flexibel lokalanvandning nar sa ar mojligt, stalla om
lokaler till bostader.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

Analys

Analyser gors I6pande i
samband med omsattning i
bestandet. Tva tidigare
vakanta butikslokaler i
Bjorkhagen Centrum byggs
om till friskvardsverksamhet.
Verksamheten ger mojlighet
for flera olika tjanster och
foretagare att vara
verksamma under ett och
samma tak. Vi verkar for att
befintliga hyresgaster hyr ut
ytor till andra naringsidkare
som erbjuder kompletterande
tjanster. Ett exempel ar
fysioterapeuter som hyrin sig i
andra hand hos Yoga-lokalen i
Bjorkhagen Centrum.

-"& Starka hyresgasternas
mojlighet att paverka grad av
standardhdjning i samband
med upprustning i enlighet
med respektive bolags
underhallspolicy

(> | respektive
renoveringsprojekt soka
mojlighet for hyresgaster att
paverka atgardspaket och
darmed ocksa paverka hyran.

Analys

Bolaget stravar efter att kunna
erbjuda olika tillvalsméjligheter
samt mojlighet for hyresgaster
att kunna paverka
atgardspaket, och darmed
ocksa hyran, i respektive
renoveringsprojekt. Paket fér
kok dar hyresgast far valja
fornyelseniva har tagits fram
och férhandlats med
Hyresgastféreningen. | ett
forsta steg ska detta inforas i
ordinarie
forvaltningsférnyelse, innan vi
gar vidare till storre
renoveringsprojekt.

’i Sakerstalla trygga och
sakra fastigheter och
kallarutrymmen i allmannyttan
via trygghetsinventeringar

© Genomfora
trygghetsbesiktningar av
fastigheter med lag upplevd
trygghet och genomféra
trygghetsskapande atgarder
utifran genomfoérda
inventeringar.

Analys

Arbetet pagar I6pande och
stora delar av bestandet har
en aktuell besiktning att utga
fran. Atgarder har vidtagits i
flera omraden under perioden.

-'& Uppratthalla
boendekvaliteten och de

o Samordna olika
komponenters
underhallsbehov och
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Bolagsstyrelsensﬂ mal for Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utfall
Stadsholmens bestand uppdatera

behovsbeddmningsplanen.
Analys

Under vinter/varen har vi
genomfort en inventering av
vatten och avloppsstammar i
alla fastigheter i Gamla stan.
Dokumentation och
uppdatering av
underhallsplanen pagar infér
budget 2023.

(> Utveckla och
implementera var modell for
stambyten (Mariabergslyftet).

Analys

Produktion pagar i ett projekt
(Fotangeln 1), som fardigstalls
innan sommaren. Samrad
pagar i fyra fastigheter
(Tofflan 1, 3, 4, Ormen
mindre). Utveckling och
anpassning av modellen sker
I6pande kopplat till nya
underhallspolicyn.

7& Utveckla formerna for sa
kallade kompiskontrakt

(> Fortsatta férmedla
kompiskontrakt till ungdomar
och samtidigt utreda
mojligheten till utvecklade
former for delat boende.

Analys

Analys av méjliga Iagenheter
for kompiskontrakt sker
I6pande vid omséattning och
nyproduktion. Under T1 har
inga lampliga lagenheter
funnits att formedla.

-'& Verka for att befintliga
hyresgéastlokaler utvecklas
genom exempelvis
arbetsplatser,
gemensamhetsytor eller
forrad for tradgardsredskap i
syfte att gagna de boende

(> Informera alla
hyresgastforeningar samt
bjuda in till en fokusgrupp med
malet att se dver hur vi kan
6ka anvandningen av
lokalerna.

Analys

Aktiv uppféljning av
Hyresgastféreningen
Stockholm pagar for att
sakerstalla att lokalerna
nyttjas for sitt andamal.
Uppféljning sker varje ar.
Dialog mellan bolaget och de
lokala hyresgastféreningarna
planeras for att bland annat
informera om vilka mojligheter
som finns.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

ﬁ . Bostadsbolagens
hyresgasters néjdhet med
bostad, allmanna utrymmen
och utemiljo

Analys

78

-‘i . Produktindex

Analys

Forvaltningen arbetar utifran
planerade atgarder och
aktiviteter i syfte att na arets
malvarden for NKI.
Undersdkningen genomfors
under varen med
enkatutdelning i maj.
Resultatet presenteras i
augusti.

78

-'& '.' Rent och snyggt
Analys

Forvaltningen arbetar utifran
planerade atgarder och
aktiviteter i syfte att na arets
malvarden for NKI.
Undersdkningen genomfors
under varen med
enkatutdelning i maj.
Resultatet presenteras i
augusti.

80,5

’i . Serviceindex

Analys

Forvaltningen arbetar utifran
planerade atgarder och
aktiviteter i syfte att na arets
malvarden for NKI.
Undersdkningen genomfors
under varen med
enkatutdelning i maj.
Resultatet presenteras i
augusti.

82

-’& . Trygghetsindex
Analys

Forvaltningen arbetar utifran
planerade atgarder och
aktiviteter i syfte att na arets
malvarden for NKI.
Undersdkningen genomfors
under varen med
enkatutdelning i maj.
Resultatet presenteras i
augusti.

80
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

v

Miljé- och
halsoskyddsnamnden ska i
samarbete med
trafikndmnden,
stadsdelsnamnderna, AB
Svenska bostader, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och stadens
naringsliv ta fram och
implementera spetsprojekt i tio
utpekade platser i staden, i
syfte att starka tryggheten och
den biologiska mangfalden
genom smart vaxtbekladning
av vaggar

Analys

Svenska Bostader deltar i
arbetet.

v
Namnder och
bolagsstyrelser ska omsatta
lardomar fran krishanteringen
av pandemin i uppdaterad
beredskapsplanering, sdsom
krisledningsplanering,
kontinuitetsplanering och
krisledningsdvningar

Analys

Pandemin har bidragit till att
bolaget utvecklat sin
beredskapsplanering, till
exempel genom tydligare
kontinuitetsplanering och
ersattarplanering vid bade
kortare och langre franvaro.
Bolagets krisplan har
utvecklats under perioden och
ar nu skalbar. Det finns en
mindre ordinarie krisledning,
med tydlig struktur for hur
gruppen utdkas vid behov
beroende pa krisens karaktar.
Krisévningar bade pa distrikt
och bolagsniva utgar fran
stadens modell. Pandemin har
lart oss vikten av néra
samarbete med
huvudskyddsombuden i kriser,
vilket &r nagot vi bygger vidare
pa framat.

1.3. I Stockholm nér barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor ér de bésta i Sverige
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1.4. I Stockholm far minniskor i behov av stod insatser i tid priglade av hog kvalitet, evidens och

rattssakerhet

Svenska Bostidder bidrar 1 arbetet for att stotta boendeforhallandena for utsatta i staden genom att
tillhandahalla forsoks- och traningslidgenheter, Bostad-forst-ligenheter och genomgéngsboenden. Arbetet
sker 1 ndra dialog med Ovriga aktorer. Bolaget samarbetar d&ven ndra med stadsdelsndmnderna och
systerbolagen kring vrakningsforebyggande atgéarder och for att stirka det bostadssociala arbetet. Bolaget
har bl.a. manatliga samverkansmdten och gor uppsdkande hembesok med stadsdelarna.

Under det forsta tertialet har ett arbete paborjats for att utveckla koncept runt delade boendeformer, att se
over internkon och hur den kan tjana som verktyg for en forbattrad matchning och sund rérlighet pa
bostadsmarknaden. .For att bidra till en Aldrevinlig stad tittar bolaget pa hur vi framdver kan méjliggora
okad rorlighet i bestandet for att fa en tillginglig bostad nir behoven dndras pa grund av aldern. [AS1]En
undersokning av specifika detaljplanelagda omraden, med bostdder som passar unga vuxna och studenter,
kommer granskas ur ett méttnadsperspektiv da vi har signaler pé att det r ndgot svarare att hyra ut

studentbostider

Internt vidareutvecklar vi dven vara rutiner for att starka barnperspektivet i var verksamhet och vi utvecklar
samarbeten med syfte att bidra till en rolig och utvecklande fritid for barn och unga. Planering for arets
sommarlovsaktiviteter for barn och ungdomar har pagétt under perioden.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

7& Bidra till stadens
gemensamma arbete om att
férmedla forsoks- och
traningslagenheter, Bostad
Forst, forturslagenheter och
skyddande boenden for
valdsutsatta

Leverera Bostad-Forst
lagenheter utifrdn motpartens
mojlighet att ta emot
lagenheter.

Analys

Under det forsta tertialet har 5
Bostad forst-lagenheter
levererats till
Bostadsférmedlingen.

Leverera det antal forsoks-
och tréaningslagenheter som
Bostadsférmedlingen har satt
som mal.

Analys

Under det forsta tertialet har
44 FoT-lagenheter levererats
till Bostadsférmedlingen.

-'& | samarbete med
stadsdelsnamnderna,
arbetsmarknadsnamnden,
idrottsndmnden och
socialnamnden ta ett 6kat
socialt ansvar kring sina
fastigheter genom att
exempelvis samverka med
relevanta aktorer i
civilsamhallet och naringslivet
samt de boende och med
hyresgasternas behov och
trygghet i fokus

Delta pa
trygghetsvandringar initierade
av fastighetsagarféreningen
och/eller
stadsdelsférvaltningen och
vidta snabba atgarder vid
identifierade avvikelser.

Analys

Under april har fem
trygghetsvandringar
genomforts och ytterligare sex
kommer att genomféras under
maj. Protokoll férs vid
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Bolagsstyrelsens mal for

Periodens

verksamhetsomradet el ey utfall Arsmal SR
vandringarna och skickas till
ansvarig forvaltare for atgard.
Uppféljande vandringar sker i
fastighetsagarféreningens regi
senast sex manader efter en
vandring for att sakerstalla att
atgarder ar vidtagna.
,& (> Genomféra ett aktivt
"® Samverka med vrakningsférebyggande arbete
socialnamnden kring enligt framtagen metodik och i
vrakningsférebyggande ett tidigt skede initiera
atgarder och arbeta for att samarbete med berord
minimera antalet avhysningar stadsdelsforvaltning.
Analys
Svenska Bostader samverkar
regelbundet med
stadsdelsforvaltningarna kring
det vrakningsférebyggande
arbetet for att minimera
antalet avhysningar. Bolaget
jobbar med en kontinuerlig
dialog utifran ett framtaget
metodstdd.
ﬁ Sakerstalla att hore ] . Index ta kunden pa 88
stockholmarna som kommeri | gllvar
kontakt med stadens
verksamheter behandlas och Analys
bemots likvardigt och . . .
respektfullt Forvaltningen arbetar utifran
planerade atgarder och
aktiviteter i syfte att na arets
malvarden for NKI.
Undersokningen genomfors
under varen med
enkatutdelning i maj.
Resultatet presenteras i
augusti.
,& © Fortsatta inventeringen av
"R Utifran stadens bostadsbestandet i samband
tillganglighetsdefinition med avflyttningsbesiktning,
tillsammans med enligt framtagen checklista for
bostadsbolagen fortsatta att tillgénglighetsanpassad
inventera bostadsbestandet bostad.
Analys
Checklistan ar framtagen och
implementering planeras till
tertial 2.
5 15

-"i '.' Antal fristallda

lagenheter at nyanlanda
Analys

1.5. I Stockholm har ildre en tillvaro som priglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestimmande
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Bolagsstyrelsens mal for Periodens

verksamhetsomradet bl utfall Arsmal bl

v

Socialnamnden ska i
samarbete med
aldrenamnden och i samrad
med stadsdelsnamnderna, AB
Familjebostader, AB Svenska
Bostader, AB Stockholmshem
och Micasa Fastigheter i
Stockholm AB ta fram rutiner
for att arbeta med
vrakningsférebyggande
atgarder riktade mot personer
oOver 65 ar som inte ar i behov
av socialpsykiatriskt stoéd

Analys

Bolaget arbetar utifran tydliga
rutiner i sitt
vrakningsférebyggande
arbete. Vi samverkar i det
regelbundet med
stadsdelarna, for att minimera
antalet avhysningar, och
arbetar utifran ett framtaget
metodstdd. Bolaget ar redo att
bidra i arbetet med att ta fram
stadsOvergripande rutiner
kring vrakningsférebyggande
atgarder riktade mot personer
over 65 ar som inte ar i behov
av socialpsykiatriskt stdd.

2. En héllbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvixt

Svenska Bostidder bidrar 1 arbetet for att na stadens inriktningsmal via ett av vara langsiktiga mal:
Vira fastigheter och tjinster ir ekologiskt hillbara — énskat lige 2027

Svenska Bostidder erbjuder héllbara bostdder och tjanster. I syfte att kunna erbjuda hallbara hem till rimliga
boendekostnader, jobbar vi tillsammans med andra aktdrer for att hitta innovativa metoder och 16sningar. Vi
tillampar cirkuléra principer och anvédnder aterbrukat och atervunnet material. Vi har giftfria miljéer och har
1 hog utstrackning fasat ut fossila brénslen och material fran vér verksambhet.

Den dagliga forvaltningen av vara fastigheter och omraden innehaller ett ansvarstagande for manniskors
hem och boendemiljder i kombination med det tekniska fastighetsdgaransvaret. Det innebér att vi renoverar
och underhaller med hénsyn till bade ménniska och miljo.

Vi dr pd god vig mot omstéllningen till en cirkuldr affarsmodell, och vi anvédnder livscykelanalyser i sdvil
nybyggnation som vid renovering. Vi tar hiansyn till biologisk mangfald nér vi bygger nytt och nér vi
underhaller vara hus och gardar. Vi underlittar for vara hyresgéster att gora miljo- och klimatsmarta val,
och vi samarbetar med leverantorer som dr en del av den ekologiska omstédllningen.

Viéra arbetssétt bidrar till minskad klimatpaverkan, resurseffektiva materialfloden, sund inomhusmiljo samt
fastigheter och material utan farliga &mnen. Vi arbetar aktivt med att klimatsdkra och anpassa vara
fastigheter for att mota klimatforandringarna.
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2.1. Stockholm har Sveriges bista foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt niringsliv

Svenska Bostidder har under det forsta tertialet bidragit till genomforandet av stadens Néringslivspolicy
genom att arbeta aktivt med var lokalforvaltning och véra centrumanlédggningar, genom att underlétta for
ndringslivet i sina kontakter med oss, genom vart utvecklings- och innovationsarbete, i var utveckling av
inkdpsverksamheten och 1 vart sysselséttningsskapande arbete. Vi har dven arbetat for att stirka utbudet av
lokal service och bidra till fler arbetstillfdllen. Vi har tagit fram marknadsplaner, verkat for uthyrning till
nystartade foretag, tillskapat nya arbetsplatser och bidragit till sysselséttning genom att stilla sociala krav i
upphandlingar t.ex. 1 form av sérskilda kontraktsvillkor.

Vara centrum ska vara levande, erbjuda ett brett serviceutbud och vara till {for alla. I utvecklingen av véra
centrum och lokaler har vi en medveten urvalsprocess gillande nya lokalhyresgéster och vi arbetar aktivt for
att sikerstilla att inga lokaler hyrs ut till aktérer som inte star bakom demokratiska principer, ménskliga
rattigheter och jamstélldhet. Vi har under det forsta tertialet fortsatt arbetet for att motverka oriktiga
hyresforhallanden i vara lokaler och vi fortsétter att hoja var kunskapsniva for att kunna vidta ratt atgarder
ndr det giller svart ekonomi och organiserad brottslighet. I Husby Centrum fortsétter vi vart
utvecklingsarbete genom att samarbeta med ett stort antal aktorer som verkar i centrum. Vi arbetar med
olika verktyg for att 6ka den sociala hédllbarheten och upplevelsen av trygghet. Samarbetet med Stockholms
Universitet kring platsutveckling i Husby har fortsatt och med st6d av studenterna fér vi forslag kring hur vi
kan utveckla Husbyfestivalen ytterligare. Vi ser fram emot att aterigen kunna mota Husbyborna under
festliga former 1 slutet av augusti.

Trygghetsskapande atgirder 1 och kring véra centrumanldggningar ar ett annat tydligt fokusomrade. Vi
genomfor regelbundet centrumvandringar for att sékerstélla att det &r rent och snyggt i vara centrum. Under
forsta tertialen har vandringar genomforts 1 Huseby, Dalen, Bjorkhagen och Kérrtorp vis sammanlagt 12
tillfallen 3/centrum. I utvecklingen av vdra omraden arbetar vi for att aktivera bottenvéningar och bidra till
Okad trivsel och aktivitet 1 gaturummet.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, titt och funktionsblandat utifrin méinniskors och verksamheters
skiftande behov

Svenska Bostider strivar efter att kunna erbjuda hem med god grundstandard i olika delar av staden, i olika
storlekar, i olika former av eget eller delat boende, och till olika boendekostnader

Svenska Bostidder har under forsta tertialet fortsatt arbetet for att minska bilanvindandet genom nyttjande av
bilpooler och fokus pa cykelparkering. I de inflyttade nybyggnadsprojekten Ledinge, Greken och
Engelsmannen har bilpool tillgingliggjorts for hyresgisterna. Aven cykeldtgirder har genomforts i ett
projekt - Snabba Hus-projektet Norra Angby. Bolaget jobbar dven for att stiirka méjligheten till laddning vid
bolagets parkeringsplatser for att bidra till elektrifieringen av fordon. Nyproducerade bostdder som
fardigstillt fram till idag har forsetts med laddmojlighet i en skala pa 20 % av vara uppforda
parkeringsplatser. I nyproduktionen for 2022 och framét forbereds for 100 % elektrifiering av
parkeringsytan. Det pagar strategiarbete tillsammans med systerbolagen, Stockholm Parkering och
elnidtsleverantor for att etablera en effektiv genomforandeplan for nyinstallation av laddplatser 1 storre skala
1 det existerade bestdndet.

Svenska Bostidder ska 6ka andelen Stockholmshus och fortsétter samarbetet med stadens berérda nimnder
for att effektivisera stadsbyggnadsprocessen och for att hitta [amplig mark att bygga pa. For tillfdllet finns
drygt 1 000 lagenheter, avseende Stockholmshus, 1 bolagets projektportfolj. Totalt planeras for sex projekt
med byggstart under 2023-2026: Garagevagen, Vixthusvidgen, Varbergsviagen, Kérrtorps IP,
Bjornmosseviagen och Bromstenskilen. En viktig fortsatt framgangsfaktorerna for Stockholmshusen ér
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fortsatt gott samarbetet med exploaterings- och stadsbyggnadsndmnden samt samarbetet med ramavtalade

byggentreprendrer.

Bolaget har fortsatt arbetet med den antagna underhéllspolicyn som innebér att vi ska renovera och
restaurera byggnadskomponenter i samarbete med hyresgister. Vi har under perioden genomfort
organisatoriska anpassningar tillsammans med konkreta projektanpassningar och justeringar i redan

pagaende projekt.

Vi har ett sédrskilt uppdrag att bygga fler studentbostédder med rimlig hyra. Under forsta tertialet skedde
inflyttning av 102 studentldgenheter pad Albano och under éret planeras totalt 422 inflyttningar. Bolaget har
under det fOrsta tertialet fortsatt planeringen kring att bygga fler kollektivhus och andra boendeformer. I
foretagets projektportfolj planeras 1 dagsliaget tre studentbostadsprojekt och ett kollektivboende.

Svenska Bostéder arbetar for att fa till nyproduktionsprojekt med plusenergi- eller passivhus samt
tribyggnation. For tribyggnation planeras tva projekt pad Algryteviigen och Blasutviigen. Svenska Bostider

har dven ett inledande arbeten med plusenergi i samarbete med staden.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

-’& Analysera behovet av och
méjligheter att tillskapa en
stérre andel stora bostader i
nyproduktion och
ombyggnation

Behovet av storre
bostader analyseras I6pande
och det ingar som en aktivitet
beskriven i vara handbdcker
for ny- och ombyggnad.

Analys

| samband med att nya projekt
startas gors en analys utifran
tillganglig information av vilken
typ av bostader och
lagenhetsstorlekar som
passar det specifika projektet.
Under aret kommer vi borja
anvanda ett digitalt verktyg for
att géra marknadsanalyser.

"i Beakta befintligt bestand
lokalt dar man bygger nytt i
syfte att, dar det ar lampligt,
bidra till att en mangfald av
storlekar pa bostader byggs

Infor varje
nybyggnadsprojekt samrader
bolaget med
Bostadsférmedlingen och
ansvarig del av férvaltningen
kring mangfald av storlekar pa
bostader.

Analys

| samband med att nya projekt
startas inhamtas alltid
information fran
Bostadsférmedlingen och
distriktet for att optimera
projektet.

Analys genomférs tidigt i alla
nybyggnadsprojekt.

-’& Beddma mdjligheten att
omvandla befintliga
byggnader till grupp- och
servicebostader, samt
underlatta byggandet av
bostader fér personer med

| tidiga skeden beakta
behovet i samrad med
exploaterings- och
stadsbyggnadskontoret
(kopplad till grupp- och
servicebostader).

Analys
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Bolagsstyrelsens mal for

Periodens

verksamhetsomradet el ey utfall Arsmal SR

funktionsnedséattning i samrad Behov av grupp- och

med berérda ndmnder servicebostader beaktas vid
planering av
nybyggnadsprojekt. Fragan
stalls till
stadsdelsférvaltningen under
detaljplaneskedet.

’?‘ Genom exempelvis

"® Bidra till en effektiv Stockholmshusprojektet och

stadsutveckling genom att satsningar som Fokus

delta i en samlad Skarholmen driva

produktionsplanering stadsutvecklingsprojekt

tillsammans med tillsammans med stadens

kommunstyrelsen, férvaltningar och bolag.

exploateringsnamnden,

stadsbyggnadsnamnden, Analys

trafikn@mnden och andra

berérda ndmnder och Inom

bolagsstyrelser stadsbyggnadsproce§sen sker
planering ihop med namnda
forvaltningar. Inom
Stockholmshusprojektet
traffas olika representanter for
systerbolagen med jamna
mellanrum. Svenska Bostader
ar ankarbyggherre i ett projekt
inom Fokus Skarholmen och
ar med och driver
stadsutvecklingsprojektet
framat innan ytterligare
byggaktérer kommer med i
arbetet.

j‘ Genomféra en fordjupad

"B 1 hogre utstrackning forstudie av pabyggnad i

utreda vilka fastigheter i befintligt bestand.

bestanden som har

forutsattningar for Analys

pabyggnationer pa taken, .

exempelvis genom extra Resurs sk_ulle tas franc )

vaningstal eller radhus nyproduktion. Inget pagaende
arbete hos ombyggnad.

0 0

-’& Leda arbetet med projekt
Stockholmshusen, och
tillsammans med
exploateringsnamnden och
stadsbyggnadsnamnden
sakerstalla planering och
genomférande av projektet.
Detta sker bland annat
genom deltagande i saval
styrgrupp, arbetsgrupp samt
andra erforderliga
samarbetsgrupper. Projektet
ska vidareutvecklas i syftet att
forenkla
planeringsprocessen, sanka
byggkostnaderna och fa ned
hyresnivaerna.
Stockholmshusen ska aven
vidareutvecklas
gestaltningsmassigt for att
passainiflera

-’i '.' Antal pabdrjade
lagenheter i Stockholmshus
Analys

Planerade Garagevagen har
dragit ut pa tiden pga
parkeringsproblematik.

Fortsatta arbetet med
Stockholmshus och
vidareutveckla konceptet,
inklusive se 6ver
projektportfoljen for att
prioritera Stockholmshus.

Analys

Flera forslag pa
Stockholmshusprojekt ar
presenterade for staden for att
fa fler markanvisningar som
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

bebyggelsetyper. Denna
utveckling ska bidra till en
okad trygghet i staden

passar konceptet. Vid nya
projektidéer analyseras de
alltid forst utifran alternativet
Stockholmshus.

7& Nar sa ar lampligt verka
for god rorlighet inom det
egna bestandet

(> Aktivt arbeta utifran
bolagets rutin fér omflyttningar
och evakuering vid
ombyggnationer.

Analys

Bolaget arbetar utifran
befintlig rutin vid evakuering
och omflyttningar.
Utvecklingsarbetet pagar for
att fortydliga regelverk och
rutiner.

o Utreda och utvardera vara
rutiner och villkor for internkdn
samt vilket utfall dessa
genererar.

Analys

Under T1 har ett forslag pa
projektdirektiv tagits fram samt
en forstudie paborjats
tillsammans med
Familjebostader gallande
okad rorlighet inom det egna
bestandet och rutiner och
villkor for internkon. | slutet av
T2 och under T3 kommer en
testbadd att lanseras for att
testa identifierade mojligheter
att 6ka rorligheten inom det
egna bestandet.

-"i Tillsammans med
stadsbyggnadsnamnden och
exploateringsnamnden
fortsatta utveckla arbetet med
Stockholmshus och utreda
privata aktérers méjlighet att
bygga Stockholmshus eller
motsvarande alternativ

o Bidra tillsammans med
berorda till att utveckla arbetet
med Stockholmshusen.
Utreda privata aktérers
mojlighet att bygga
Stockholmshus eller
motsvarande alternativ.

Analys

Konceptet har utvecklats bl.a.
genom nya méjligheten att
tillAmpa dynamiskt
inkdpssystem sk DIS. En ny
upphandling av
byggentreprendrer ar nu
genomford i DIS. DIS innebar
att fler entreprendrer kan
kvalificera sig for att
konkurrera om méjligheten att
bygga enskilda
Stockholmshus-projekt.

DIS majliggor att nya
entreprendrer, under
avtalsperioden, kan ansluta
och delta i specifika
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Bolagsstyrelsens mal for Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utfall
projektupphandlingar.
Erfarenheter fran tidigare
avtalet har ocksa bidragit till
féréandringar i den pagaende
upphandlingen.
: : 500
"& Uppna en & . Antal fardigstallda
nybyggnationstakt pa 600 lagenheter
allménnyttiga bostader dar Analys
over 50 procent ska vara
Stockholmshus Vi beddmer att arsmalet
uppnas. Hittills 206
lagenheter inflyttade.
1!‘ . 4 500 4 300
l Antal |1&genheter i
bolagets projektportfél]
Analys
Inga storre férandringar har
skett i projektportfoljen. Den
enda férandringen som skett
hitintills under aret ar att
projektet Dalen 13 med 50
studentbostader har utgatt da
mark- och miljddomstolen
aterkallat planen.
1!‘ i (> Losningar for
I"® Utveckla infrastruktur for matavfallsinsamling
matavfallsinsamling och bidra implementeras i samtliga ny-
till att uppna stadens mal for och ombyggnadsprojekt.
matavfallsinsamling, samt Analys
planera for krav om
fastighetsnara eller ) -
kvartersnara insamling Detta finns med i vara
handbdcker och tas alltid med
i alla storre
ombyggnadsprojekt och
genomférs i all nyproduktion.
(> System fér hamtning
implementeras i det befintliga
bestandet enligt framtagen
plan pa respektive distrikt.
Analys
Samtliga distrikt och
Stadsholmen arbetar utefter
sina respektive framtagna
planer.
; & 0 87
"& Verka for att ’i . Antal pabérjade
studentbostader byggs dar studentlagenheter
det &r lampligt, bade Analys
temporara och stadigvarande
Familjen 2 gjuts platta
preliminart i augusti.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

-'& Verka fér byggandet av
fler kollektivhus, och andra
alternativa boendeformer

(> Understka méjligheten att
bygga kollektivhus eller andra
alternativa boendeformer i nya
projekt.

Analys

Arbete pagar i lite olika projekt
och med lite olika inriktningar.
| projektet Blasutvagen i
Johanneshov som
markanvisades 2020 planeras
for ca 50% kollektivboende. |
Vasterort arbetar vi med en
projektidé om ett
trygghetsboende for 70+ som
markanvisades 2021. Tanken
ar ett boende med
gemensamhetsytor for att
traffas och méjliggéra sallskap
och motverka ensamhet bland
aldre. For studenter planeras
delar av projektet Hagastaden
for kollektivboende och i
projektet Albano byggs ett
antal kompislégenheter.

-"& Verka for en okad
nybyggnation av
flerbostadshus i trd med
malet att 20 procent uppfors i
massivtrastomme

© Verka for att identifiera
minst ett lampligt projekt
avseende nybyggnation i tra.
Analys

| flera nybyggnadsprojekt dar
planarbete pagar ar
héjdsattningen i planen gjord
sa att det mojliggor
nybyggnation med trastomme.
Ett Iampligt identifierat projekt
ar Algrytevagen i Bredang dar
samrad planeras under aret.
Mellan systerbolagen pagar
ocksa ett arbete for att
gemensamt 6ka kunskapen i
att bygga med tra, och dar
ingar projektet pa
Algrytevagen som pilot fran
Svenska Bostéader.
Trabyggnation planeras ven
for Blasutvagen.

W | Antal pabdrjade
hyresratter av stadens
bostadsbolag

Analys

Upphandling Dalen 21 med
140 lagenheter gbrs om.

Familjen 2 med 87 lagenheter
gjuts platta preliminart i
augusti. 5 ombyggda lokaler
till lagenheter i Kv Tjarven.

200
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2.3. Stockholms infrastruktur frimjar effektiva och hillbara transporter samt god framkomlighet

Svenska Bostidder har under det forsta tertialet pdborjat en handlingsplan for utrullning av laddplatser 1
enlighet med det stadsdvergripande arbete som &r gjort samt mojligheter inom befintliga ramavtal.
Successivt ska allt fler parkeringsplatser forsérjas med laddinfrastruktur, sa att stadens mal om en
utsléppsfti innerstad 2030 kan genomforas. Samtidigt elektrifierar vi den egna fordonsflottan och minskar
behovet av vara egna resor. Bolaget har dven en tydlig strategi for att avyttra kvarstaende etanolbilar och vid
nyanskaffning viljs alltid elbilar.

Arbetet med att utveckla mobilitetsarbetet pdgar. En marknadsdialog med olika aktorer forbereds for att
undersoka hur mobilitetstjinster i befintligt bestdnd kan utdkas. Vidare pagér kontakter mellan bolaget och
trafikkontoret for att undersoka om det finns I&dmpliga platser i anslutning till bolagets bestand dér stadens
lanecykelavtal kan anvindas. Pilotprojektet Rikare grannskap har levererat ett utkast till slutrapport dar flera
mobilitetslosningar och stadsbyggnadskoncept foreslds. Bolaget ska titta pd och ta stillning till férslagen

framat.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

-'& Bidra till en starkt
samverkan for effektiv
sndrdjning inom och i
anslutning till bolagens
fastigheter

Bidra i stadens
utvecklingsarbete samt
samverka med
fastighetsagare med
angransande fastigheter for
en effektiv snérdjning.

Analys

Svenska Bostader verkar for
ett gott samarbete med
angransande fastighetsagare i
samtliga fragor som kraver
samordning, t.ex. snérdjning.

2.4. Stockholm éir en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksnéring

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

-'& Delta i arbetet med att
frAmja stadens kultur- och
nojesliv for att starka stadens
attraktions- och
konkurrenskraft

Utveckla Bjorkhagen
Centrum med ytor for
kulturverksamhet i samarbete
med kulturférvaltningen.
Intensifiera samarbetet kring
mat- och kulturtorget i Husby
Centrum.

Analys

Dialog pagar med den aktiva
foreningen Bjorkhagens Hjarta
i Bjorkhagen om framtida
férhyrning av den fére detta
Panncentralen. | Husby
Centrum pagar ett samarbete
med Stockholms universitet
dar bland annat héstens
Husbyfestival planeras med
fokus pa okad delaktighet fran
de boende.
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Bolagsstyrelsens mal for Indikator Periodens Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet utfall
v

Kulturnamnden ska i
samarbete med
kommunstyrelsen,
stadsdelsnamnder,
fastighetsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och AB
Svenska Bostader ansvara for
stadens deltagande i Wall
Street Stockholm

Analys

Bolaget ar redo att bidra i
arbetet med kulturfestivalen
Wall Street Stockholm nar
fragan kommer. Vi har dven
identifierat ett antal mojliga
platser i bestandet, dar en
muralmalning skulle kunna
bidra till 6kad upplevelse av
trygghet, och kommer
genomféra minst ett projekt
under aret.

2.5. Stockholm ér en héllbar stad med en god livsmiljo

Svenska Bostéder arbetar med en plan for klimatneutralitet for bolagets verksamhet, det innebér en storre
omfattning dn fossilfrihet som innefattar scope 1 och scope 2, medan klimatneutralitet &ven innefattar scope
3. Under dret ska ambitionsnivan, dvs vilket artal bolaget siktar pd att nd detta beslutas. Klimatarbetet
fokuserar pé fortsatt energieffektivisering 1 det befintliga bestdndet, energieffektiv nyproduktion, utdkad
egen produktion av fornybar energi samt att minska uppstromsutsldppen (scope 3) i byggprojekten.

Under 2021 gick den specifika energianvdndningen 1 bolaget it fel héll, den trenden &r nu bruten och de
atgarder som vidtagits borjar ge resultat. Bolaget ser fortsatt utmaningar i att klara utsldppsbetinget pa 2600
ton CO2 under perioden till och med 2023. Det beror pa att utsldppsbetinget berdknats pa remissutgavans
malnivd om 10 % energieffektivisering, detta dndrades till 5 % energieffektivisering i beslutat miljoprogram
och klimathandlingsplan.

Utover att fortsatt strdva mot att klara energieffektiviseringsmalet pd 5 % under perioden fram till och med
2023, undersoker bolaget vilka ytterligare atgérder som kan vidtas for att klara utsldppsbetinget. En viktig
insikt dr att stadens klimathandlingsplan och mél foljer upp och styr p de territoriella utsldppen, den storsta
potentialen for minskade klimatutsldpp sett till bolagets utsldpp dterfinns 1 scope 3 som till stérsta delen sker
utanfor stadens gréanser (t.ex. rdvaru- och produktionsrelaterade utslépp uppstroms i kedjan).

Svenska Bostdder medverkar i Sveriges Allméinnyttas klimatinitiativs samtliga tre fokusomraden och under
det forsta tertialet har arbetet fortlopt enligt nedan:

Effekttoppar och fornybar energi Bolaget har pabdrjat uppskalningen av det interna arbetet med att minska
effekttoppar 1 den dagliga fastighetsdriften. Solenergiproduktionen byggs ut 1 enlighet med framtagen plan
for att dubblera installerad effekt till och med 2023.

Krav pé leverantorer: bolaget har pabdrjat uppviaxlingen av arbetet for en resurseffektiv byggprocess och
cirkuldra materialfloden, samtidigt som arbetet med livscykelanalyser utvecklas. Under april har bolaget
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redovisat sitt arbete inom ramen for initiativets ROT-pilot och arbetet fortsdtter nu med att dra slutsatser och
ta fram rekommendationer. Vi har dven pdborjat arbetet med att utveckla vara upphandlingskrav inom
klimatomradet.

Klimatsmart boende: bolaget underléttar for sina hyresgéster att gora miljo- och klimatsmarta val genom att
tillhandahalla fastighetsnéra kallsortering, bygga ut matavfallsinsamlingen samt genomfora
informationskampanjer 1 egen regi och tillsammans med staden. Samtidigt som vi verkar for att vara kunder
ska generera mindre avfall och 1 storre utstrdckning atervinna och aterbruka. Arbetet med att utveckla
mobilitetslosningar har fortsatt under det forsta tertialet och ett arbete med nudging for att minska
avfallsméngder och forbéttra ordningen 1 miljostugorna pagér. En pilot med leveransboxar i anslutning till
ett antal fastigheter genomfors.

Bolaget drivs med ett 1dngsiktigt perspektiv for hushdllning, energi och cirkuldr ekonomi. Ett av vara
tydligaste uppdrag &r att minska energianvindningen. Kravet pa 55 kWh/kvm och ér géller for all
nyproduktion. I vér strivan efter att erbjuda en sund och god inomhusmiljd, fortsétter arbetet med analyser
och handlingsplaner for bland annat god virmekomfort, inklusive att se 6ver en utveckling av det befintliga
referensgivarsystemet.

Upplevd varmekomfort 4r en komplex och delvis subjektiv fraga. For att ytterligare forstarka arbetet med att
ta hyresgisternas upplevelse pd allvar nar de anmaler kallt objekt har bolaget sedan hosten 2021 infort att vi
vid varje servicebesok ska méta temperaturen. Boviardarna méiter temperaturen i ndgot av rummen vid
hembesdk for att sékerstélla att vi levererar den temperatur vi ska. Detta medfor att vi har en god bild av
vilka fastigheter som kan behdva en noggrannare dversyn. Det vi har kunnat konstatera i1 en del fall ar att det
inte dr varmesystemet som &r problemet utan det handlar om ventilationsproblem. For hoga floden kan
orsaka drag och upplevd kyla samt att den varma luften sugs ut snabbare. I manga fall har hyresgésterna valt
att tdppa till uteluftsventilen vilket medfor att luft kommer in frén odnskade stéllen dir det inte finns en
radiator. Detta medfor att luften inte virms upp och ldgenheten upplevs som kallare. Tydlig information,
gott bemdtande 1 kombination med fysiska atgérder dir behov finns och sd dr mojligt dr fortsatta atgérder
for att 6ka kundndjdheten.

Vi dr medvetna om att systerbolagen ndr en hogre kundngjdhet for virmen och fortsitter att se dver
varmefragan kontinuerligt under éret.

Bolaget anvinder Byggvarubeddmningen for att styra mot giftfria och miljdanpassade material, och vi tar
hinsyn till biologisk méngfald och forstirker arbetet med ekologisk kompensation, nir vi bygger nytt och
tar hand om véra befintliga fastigheter. Under det forsta tertialet har vi véxlat upp det forebyggande arbetet
for att minska konsekvenserna av ett fordndrat klimat. Vi klimatsékrar nér vi bygger nytt och planerar for att
genomfora klimatanpassningsétgirder i1 det befintliga bestandet.

Bolaget har under det forsta tertialet arbetat utifran den interna milj6- och klimathandlingsplanen, for att
sdkerstilla att aktiviteterna i stadens miljoprogram och klimathandlingsplan genomfors.

Bolagsstyrelsens mal for . Periodens A .

verksamhetsomradet Lt utfall S et

’?& Utreda forutsattningarna

"® Arbeta for att 6ka andelen for att 6ka andelen plusenergi-
plusenergi- eller passivhus och passivhus, och identifiera
inom sina bestand i syfte att minst ett projekt i

pa sikt uppna en neutral eller projektportfoljen dar

negativ nettoanvandning av plusenergi- eller passivhus
uppvarmningsenergi kan vara lampligt.

Analys

Dalen 21 &r ett sddant forsok
innehallande, GEO-FTX,
avloppsvarmevaxlare,
solfangare och solceller med
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

ett mal pa lagre
energianvandning ar
45kWh/m2*ar.

| projektportfoljen har projektet
Lissabon pa Gardet
identifierats som ett lampligt
projekt dar planarbete beddms
kunna starta om cirka ett ar.

-'& Bidra till stadens mal for
att 6ka antalet laddplatser,
exempelvis genom att i
samarbete med externa
aktorer bygga fler laddplatser
i anknytning till befintliga
fastigheter samt vid
nyproduktionsprojekt, eller
storre renoveringsprojekt dar
parkeringsplatser ingar

(> | samarbete med
Stockholms Parkering ta fram
och genomfora plan for
implementering, sa att
parkeringsplatser successivt
kan forsorjas med
laddinfrastruktur.

Analys

Stockholms Parkering har
ldmnat in ett erbjudande till
bostadsbolagen under vintern
som bolaget, tilsammans med
systerbolagen, ser 6ver och
kommer ta stallning till innan
sommaren. Intern
genomférande- och
utrullningsplan ar under
framtagning och kommer
levereras innan sommaren.

(> Installera minst 20%
laddplatser till elbilar i
anslutning till parkering i
befintliga och nya fastigheter i
samband med ny- och storre
ombyggnation.

Analys

Genomférs i all nyproduktion.

Inga nya storre
ombyggnationer planeras i
nulaget med hanseende till
nya underhallspolicyn.

7& Drivas med ett langsiktigt
perspektiv for hushallning,
energi och cirkular ekonomi

© Arbetet med
livscykelanalyser utvecklas
med inriktning att analysen
ska utgora en viktig del av
beslutsunderlaget vid val av
utformning, material och
teknik vid saval ny- som
ombyggnation.

Analys

Arbete pagar. Bolaget
presenterade sitt LCA-resultat
inom ramen for piloten
klimatkrav i ROT-projekt den
26/4 pa Klimatinitiativets
fokustraff. LCA i tidigt skede
ska genomforas i Blasut-
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

projektet, projektet ar ocksa
forst ut med att satta konkret
mal fér CO2-utslapp.

ﬁ Integrera dagvattenfragor
och miljékvalitetsnormer i
stadsutvecklingsprocesser

(> | dialog med
exploaterings- och
stadsbyggnadskontoret
tillAmpa ljudddmpande
arkitektur i nybyggnadsprojekt
dar detta ar en lamplig
I0sning.

Analys

Omhandertas i projekten.

> Utreda och vidta lampliga
atgarder for hantering av
dagvatten i respektive projekt.

Analys

Detta omhandertas i
projekten.

7& Intensifiera arbetet med
att genomféra
energieffektiviserande
atgarder

© Utifran identifierade
hogférbrukande fastigheter
successivt genomfora
energieffektiviseringsatgarder
i befintligt bestand.

Analys

Pagar. Redaren forsta projekt
som ar klart, resultatet visar
pa en effektivisering pa 35-
40% pa arsbasis.
Genomférande av
Sabbatsberg 18 pabdrjat,
planeras fardigstallas under
maj. Rackarbergen 3 och
Bondesalen 2, narmast i plan
framat. Bredang - 7 st snarlika
fastigheter utreds, liksom
Sveaborg 7. Alesund 1 vilande
men ska tas upp sa snart som
majligt. Fler kommer tillkomma
kontinuerligt.

W Minimera
verksamheternas tjansteresor
med flyg och bil till férman for
taget samt uppmuntra digitala
mdten

(> Folja upp och se over
rutiner for verksamhetens
tjansteresor utifran stadens
riktlinjer och bolagets
resepolicy.

Analys

Arbete pagar.

ﬁ Minska
kommunkoncernens klimat-
och miljopaverkan genom
6kad andel ekologiska och
klimatsmarta livsmedel i
verksamheterna

Fdlja interna riktlinjer for
minskad milj6- och
klimatpaverkan vid
foretagsinterna aktiviteter dar
det serveras mat, dar aven
detta perspektiv inkluderas.

Analys
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

Vi foljer interna riktlinjer for
féretagsinterna aktiviteter.

-"& Prioritera och atgarda
klimatrelaterade risker sdsom
effekter av skyfall och
varmeboaljor i befintlig och
planerad bebyggelse

o Delta i stadens arbete med
skyfallsatgarder i samband
med annan investering i
befintlig bebyggelse.

Analys

Da skyfallsstrateg pa
Trafikkontoret slutat har
bolaget inte langre fatt
kallelser till det gemensamma
skyfallsnatverket. Internt
projekt pagar med att ta fram
atgards- och handlingsplan i
befintligt bestadnd och nar vi
bygger nytt, avseende skyfall
och varmebodlja.

> Férdjupa analysen for de
byggnader som klassas som
hogriskfastigheter vid skyfall
och varmebdlja och prioritera
och genomfora atgarder for
dessa.

Analys

Bolaget tar nu fram ett
metodstdd for att kunna
fordjupa analysen under
sommaren. En workshop ska
hallas i metodstddet i mitten
av maj. Nar analysen ar
genomférd kommer fokus bli
att ta fram atgardsforslag
T2/T3.

A
© Genomfora atgarder for att
starka formaga att hantera
effekter av varmebodlja. Det
innebar att atgarder riktas mot
att gora Stockholm och
respektive verksamhet mer
férberett att hantera héga
temperaturer vid varmebdlja,
sa att risken for negativ
paverkan pa manniskors liv
och halsa minskar.

Analys

For att méta de framtida
utmaningarna med
6vertemperaturer genomfor
bolaget tva pilotprojekt. Det
ena galler programmering av
nattkyla och kylatervinning i
ett antal fastigheter med FTX.
Det andra genomfors
tillsammans med lokala
hyresgastféreningar och
handlar om s& kallade Cold
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Bolagsstyrelsens mal for Indikator Periodens

verksamhetsomradet utfall Arsmal Aktivitet

spots. Detta innebar att vi
kommer utrusta tre
hyresgastféreningslokaler
med portabla AC-aggregat.
Tanken ar att dessa
bemannas av ferieungdomar
for att hallas 6ppna under
dagtid. Efter sommaren
utvarderar vi projekten och
eventuell fortlevnad.

Bolaget tar aven fram ett
metodstdd, for att kunna
férdjupa analysen kring
hégriskfastigheter under
sommaren. En workshop ska
hallas i metodstddet i mitten
av maj. Nar analysen ar
genomford kommer fokus bli
att ta fram atgardsforslag och
genomfdra dem.

© Utveckia och
implementera arbetssatt for att
férebygga Overtemperaturer
bl.a. genom att undersdka
solvarmelast tidigt i projekten,
anvanda olika metoder for
solavsk&rmning och
skuggande grénska.

Analys

| nuvarande arbetssatt ingar
att tidigt utreda solvarmelast i
alla nya projekt och vid behov
anvands solavskarmning och
gronska for att forebygga
o6vertemperaturer.

.& © Fortsitta bedriva

"B Stimulera innovation runt mobilitets- och
delningsekonomi exempelvis delningslésningar som

genom att arbeta for bilpool kommer bade hyresgéaster och
och cykelpool i all Stockholmare till nytta.
nybyggnation Analys

Leveransboxar for mat ar ett
test som utdkats pga starkt
intresse hos hyresgaster.

> Mobilitetsarbetet utvecklas
genom att prova framtagen
mobilitetsmatris mot det
befintliga bestandet och
undersOka forutsattningar
(bl.a. betalningsvilja) for att
identifiera 1ampliga platser for
implementering av
mobilitetsldsningar.

Analys

Arbete pagar for att hitta
langsiktigt hallbara
mobilitetslésningar i det
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

befintliga bestandet och inte
ensidigt i nyproduktionen.
Tankar kring RFI och
leverantdrsdialog utformas for
detta &ndamal. Avseende
nyproduktionen kommer ny
upphandling av leverantor
gobras tillsammans med andra
systerbolag.

Samtliga
nybyggnadsprojekt ska
implementera Iampliga
mobilitetslésningar. Om detta i
nagot fall inte &r lampligt ska
orsaker redovisas i
projektrapporter och
beslutsunderlag.

Analys

Under detaljplaneskedet i nya
projekt ingar att studera olika
mobilitetslésningar och
bestdmma pa vilken niva
utifrdn stadens skala som
respektive projekt ska ligga
pa.

Detta arbete genomférs i alla
projekt och ar en del av
detaljplaneprocessen i
framtagandet av projektets
parkeringstal, sk gron p-tal.

"

-’& Successivt forse alla sina
parkeringsplatser med
laddinfrastruktur sa att
stadens mal om en utslappsfri
innerstad 2030 kan
genomfoéras. Bolagens
parkeringsplatser ska férses
med laddinfrastruktur av
minst typen normalladdning
enligt féljande plan: |
innerstadens garage minst 30
procent 2023, 50 procent
2026 och 100 procent 2028.
Utanfor innerstaden och ytor i
hela staden med minst 20
procent 2023, 50 procent
2026 och 80 procent 2030.
Malen for 2028 respektive
2030 ska i ljuset av
teknikutvecklingen provas
2026.

Installera minst 20 %
laddplatser i anslutning till
parkering i befintliga och nya
fastigheter i samband med ny-
och stérre ombyggnation.

Analys

Genomférs i all nyproduktion.
Inga nya storre
ombyggnationer planeras i
nulaget med hanseende till
nya underhallspolicyn.

-’& Tillhandahalla laddplatser
i garage till hyresgaster som
har ett dnskemal om
laddplats

Utifran lokala
férutsattningar och stadens
riktlinjer, nar sa ar maojligt,
tillhandahalla laddplatser i
garage till hyresgaster som
har 6nskemal om laddplats.

Analys
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

| de fall intresseanmalningar
kommer in gérs en
bedémning. Det ingar aven
ibolagets utrullningsplan att
successivt tillhandahalla
laddplatser till hyresgaster och
kunder som 6nskar det.

-'& Vid nybyggnation och
renovering utga fran att tak
ska nyttjas, antingen med
solceller eller med gréna tak

(> Samtliga tak i
nybyggnation som inte
belaggs med solceller ska ha
gréna tak. Om detta i nagot
fall inte ar lampligt ska orsaker
redovisas i projektrapporter
och beslutsunderlag.

Analys

| alla nybyggnadsprojekt
studeras detta och ar aven
inarbetat i vara handbdcker
och tekniska regler.

Detta genomférs i all
nyproduktion.

7& Valja fjarrvarme som
uppvarmningsmetod vid
nyproduktion eller
ombyggnad utifran
I6nsamhetskrav och ett
stadsovergripande perspektiv
pa kraftfragor, eleffekt och
klimat

Fjarrvarme ar standardval
for uppvarmning vid
nyproduktion. For att narma
oss plusenergihus tittar vi
aven pa andra lésningar i
specifika projekt. Det kan t.ex.
handla om geo- eller
bergvarmeldsningar, med
malet att hitta innovativa
I6sningar.

Analys

Finns fjarrvarmeledningar
tillgangliga dar vi bygger nya
fastigheter sa ansluts dessa
till fjarrvérmenatet i enlighet
med stadens riktlinjer. Om sa
inte ar fallet undersoker vi
andra innovativa
energilésningar.

W . Andel bygg- och
anlaggningsentreprenader i
stadens regi som uppfyller
stadens krav avseende
anvandning av
Byggvarubeddémningen (BVB)
eller darmed jamforliga
system

Analys

100 %

'3 Andel hamtstallen
med matavfallsinsamling av
hamtstéllen med mdjlighet till
matavfallsinsamling

Analys

Risk att malet inte nas fullt ut

90 %
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Periodens

Indikator utfall

Arsmal Aktivitet

men bolaget arbetar for att
Oka implementeringstakten.

'3 '.' Andel LCA-beraknade
nybyggnadsprojekt (Ny!)
Analys

50 %

-’& . Andel nyproducerade
byggnader utan koppar, zink
eller dess legeringar i tak-,
fasadplat eller stuprér som
kan spridas till dagvattnet

Analys

200 %

-‘i Andel stérre
ombyggnader dar den kdpta
energin minskar med minst
30 procent

Analys

Uppféljningen visar for
narvarande att ett av tva
projekt som ingar i
uppfoljningen klarar malet.
Skanninge 5 ligger for
narvarande pa 23%
effektivisering och Oslo 5 pa
32%. Forklaringen till att
Skanninge 5 inte klarar malet
ar att endast gavlarna
tillaggsisolerats.

100 %

'3 El- och

varmeproduktion baserad pa
solenergi

Analys

Risk for att malet inte nas full
ut pga att
solvarmeanlaggning i Akalla
ar ur funktion, ombyggnad
pagar i Oslo 6 under hela
2022, samt tidplan nagot
fordrojd fér utbyggnaden av
nya anlaggningar i
innerstaden och vasterort.
Tva nya anlaggningar ar i drift
(Redaren och Albano).
Nystad bor hinna tas i drift
innan sommaren.

990 MWh

’& Képt energi for varme,
tappvarmvatten, komfortkyla
samt fastighetsel (enligt
Boverkets definition for
fastighetsenergi) per

123,4
kWh/m2
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

kvadratmeter A-temp
(kWh/m2)

Analys

Prognosen for helar ligger for
narvarande pa 117,1 vilket ar
under malvardet MEN att
energianvandningen
beraknas minska sa pass
mycket beror pa att SMHI har
bytt normalarsperiod. Det
leder till en minskad
normalarskorrigerad
varmeanvandning. En dialog
fors med Energicentrum om
hur detta ska hanteras. Malen
kommer troligtvis behéva
réknas om. Innan det ar gjort
ar det svart att sédga exakt hur
vi ligger till i férhallande till
malet, men uppskattningsvis
sa& kommer
energianvandningen att
minska med ca 2% under
2022.

ﬁ Minskning av CO2e
till 2023

Analys

Under 2021 dkade den
specifika
energianvandningen, den
trenden har nu vants och
bolaget vidtar atgarder med
sikte pa att na malet om
relativ energieffektivisering pa
5 % under
miljdprogramsperioden, nagot
som bidrar till att minska
CO2-utslappen enligt stadens
satt att rakna. Bolaget staller
ocksa krav pa fordon och
arbetsmaskiner samt har en
utbyggnadsplan for att
fordubbla installerad effekt for
solenergi tom 2023. Bolaget
har fér narvarande stort fokus
pa hur utslappen i scope 3
ska minskas framdver -
resultatet av detta arbete
kommer inte att framga i
denna indikator.

2600

ﬁ Relativ
energieffektivisering i stadens
verksamheter
(fastighetsférvaltande bolag
och ndmnder)

Analys

Malet kommer med stor
sannolikhet inte att nas fullt ut

4%
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Periodens

Indikator utfall

Arsmal

Aktivitet

under aret eftersom vi 2021
sag en uppgang av
energianvandningen. Ett
flertal
energieffektiviseringsprojekt
ar dock i produktion eller
under planerade att utforas
under aret, vilket forvantas ge
en god effekt med maojlighet
att na malet pa 5% relativ
energieffektivisering 2023.
Aven fér detta mal behéver
dock bytet av
normalarsperiod och den
minskade energianvandning
det innebér tas i beaktande.

E’ . Totalt kdpt energi i
stadens verksamheter

Analys

Malet ser ut att nas. Baserar
beddémningen pa verkligt utfall
for jan-mars och uppskattade
normalarskorrigerade varden
for resten av aret samt visst
tillskott for nyproduktion.

319 GWh

v

Kommunstyrelsen ska i
samarbete med trafikndmnden
och stadsdelsndmnder och i
samrad med
fastighetsndmnden och de
fastighetsagande bolagen B
Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, Micasa
Fastigheter i Stockholm AB
och SISAB genomféra
kompletterande risk- och
sarbarhetsanalyser (RSA) for
skyfall inom utpekade
riskomraden

Analys

Bolaget har tagit initiativ till
erfarenhetsutbyte av
klimatanpassningsarbete med
Familjebostader och
Stockholmshem. Samarbete
med Ovriga delar av staden
har inte startats an. Bolaget
kommer att medverka nar
arbetet startas upp av staden.

v

o Kommunstyrelsen,
exploateringsndmnden,
fastighetsnamnden,
idrottsnamnden, miljé- och
halsoskyddsnamnden,
socialnamnden,
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stadsbyggnadsnamnden,
trafiknamnden,
utbildningsndmnden,
aldrenamnden,
stadsdelsnamnderna, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB Svenska
Bostader, Micasa Fastigheter i
Stockholm AB, SISAB samt
Stockholm Vatten och Avfall
AB ska fortsatta att arbeta
med handlingsplanen for
klimatanpassning vid skyfall
och varmebdljor

Analys

Bolaget medverkar i stadens
arbete.

v

Stockholm Vatten och
Avfall AB ska i samrad med
kommunstyrelsen ta fram ett
stadsOvergripande
kommunikationskoncept for
o6kad matavfallsinsamling i
stadens verksamheter i
samarbete med
stadsdelsnamnderna,
Stockholms stadshus AB, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB Svenska
Bostader,
utbildningsndmnden,
socialnamnden och
servicenamnden

Analys

Bolaget har kontinuerlig
kontakt med SVOA i
matavfallsfragan och hjalper
till att sprida information vidare
i vara kanaler.

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Svenska Bostidder bidrar 1 arbetet for att nd stadens inriktningsmal via tva av vara langsiktiga mal:
Vér ekonomi ir lingsiktigt hiallbar — 6nskat liage 2027

Svenska Bostidder ar ett kommunégt bolag, med ett allménnyttigt uppdrag, som verkar enligt affarsmissiga
principer. Genom att vi sdkerstéllt en langsiktigt hallbar ekonomi och l6nsamhet, kan vi erbjuda hem och
boendemiljoer for livets alla faser.

Vi gor héllbara investeringar som 6ver tid utvecklar véirdet pa fastighetsbestdndet, dar de ekonomiska
satsningarna leder till attraktiva boenden och bostadsomraden. Investeringsbesluten baseras pa
investeringskalkyler, riskanalyser, socialt virdeskapande analyser samt livscykelkostnadsanalyser, och de
efterféljande projekten foljer sin plan utan nedskrivningar eller avvikelser.
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Vi arbetar systematiskt med att utveckla bade befintliga och nya affairsmodeller. Genom att utgd fran
fastigheten som en plattform har vi, med teknikens hjilp, utvecklat olika typer av kundorienterade tjénster.
Vi arbetar ocksd aktivt med hyresséttningen i syfte att né rétt och réttvis hyra samtidigt som de boende har
mojlighet att forstd hur hyran sitts.

Genom ett strategiskt inkdpsarbete, sdsom kategoristyrning, frdmjar vi innovation och ekonomisk, ekologisk
och social hallbarhet.

Digitalisering, datadrivet beslutsfattande och automatisering har dkat kvaliteten och effektiviteten 1 vira
processer samt bidragit till utvecklade arbetssitt.

Vir arbetsplats éir hillbar och innovativ — 6nskat liige 2027

Svenska Bostéder ér en hallbar och innovativ arbetsplats, med en tillatande kultur och gemensamma
vérderingar och forhallningssétt.

Vi genomfor fortlopande omvérldsbevakning, skapar strategiska samarbeten med olika aktorer, tinker
langsiktigt och innovativt, utmanar invanda rutiner och tanker nytt. Istéllet for att passivt ta emot den
digitala utvecklingen ér vi en del av den.

Vara medarbetare har en tydlig bild 6ver de forvintningar som finns for att vi tillsammans ska nd uppsatta
mal och bidra till bolagets utveckling. Vara medarbetare tar stort eget ansvar och uppmuntras till aktivt
medskapande, att tinka nytt och vara med och paverka med egna initiativ. Vi arbetar 4ven medvetet och
med att utveckla vara chefers ledarskap.

Tillsammans gor allt detta att vi bade lockar till oss och behaller en méngfald av kompetenser 1 olika aldrar
och med olika bakgrund. Att stindigt arbeta med att utveckla organisationen och vara arbetssitt samt att
sakerstdlla nuvarande och framtida kompetens dr avgorande for var framtid.

3.1. Stockholm har en budget i balans och lingsiktigt hillbara finanser

Svenska Bostéders investeringar kommer att ligga kvar pa en hog nivd de nirmaste aren. Vi investerar med
lagt risktagande och vara beslut ska fattas baserat pa genomarbetade beslutsunderlag, dir bland annat
investeringskalkyler, héllbarhetsperspektiv och riskbeddmningar ingar. Vi har en tydlig
ekonomistyrningsmodell och har under det forsta tertialet pabdrjat arbetet med att handla upp ett system for
beslutsstdod, som vi kan anvénda dagligen 1 uppfoljning och som stdd i vart beslutsfattande. Alla storre
investeringar behandlas dven 1 bolagets fastighetsrad.

Arbetet med att implementera var nya underhallspolicy fortgér och vi arbetar med att minimera ledtider for
tomstéllda objekt i samband med ombyggnad/reparation samt d&ven med att minska var vakansgrad for
outhyrda objekt.

En pilot med ekonomisk nyckeltalsstyrning, ddr en avdelning och ett distrikt medverkar, kommer att
genomforas under andra halvan av 2022. Bolaget har identifierat Qlik Sense som ett bra systemstdod som kan
upphandlas via befintliga ramavtal och en forfrdgan avseende konsultstod ligger ute. Under Q3 kommer ett
arbete med att sétta strukturen for den ekonomiska nyckeltalsuppfoljningen genomforas och malet &r att g 1
drift med piloterna efter sommaren.

Ett arbete med att ifora kategoristyrt inkop pagér och utifran en den forstudie som genomfordes under 2021
kommer har ett projekt startats avseende systemstdd for inkop.

Ett viktigt utvecklingsomrdde under hela aret dr att stirka vart systematiska informationssékerhetsarbete
vilket gors inom ramen for ett projekt som startade 2021. Vi arbetar &ven med att effektivisera vara
processer genom digitalisering och automatisering och tittar t ex pé att automatisera delar av
ekonomiadministrationen i bolaget.
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j‘ 9,4 %
[ . Andel administrations-
och indirekta kostnader

Analys

-6,68 % 1 900 mnkr

-‘i . Avvikelse

investeringsbudget, %
Analys

Lagre &n budget bl.a
beroende pa
tidsforskjutningar av bade
nyproduktion och
ombyggnad.

j‘ 1,8 %
f . Direktavkastning

Analys

Sjunker nagot beroende pa
att P1 baseras pa
marknadsvardet 6kat mellan
202012 som var bas for
budget och 202112 som ar
bas fér prognos 1.

i 750
I '.' Driftkostnad/kvm

Analys

5 567
’i . Driftnetto/kvm

Analys

140 229

’i . Resultat efter

finansnetto(mnkr)
Analys

3.2. Stockholm anvinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Systematiskt kvalitetsarbete, digitalisering och innovation

Under det forsta tertialet har bolaget lagt tid pa att gora sig startklar 1 de utvecklingsprojekt respektive
forstudier som ska ligga grund for kommande utvecklingsprojekt. I begreppet startklar ingér t ex att
sdkerstilla att alla behov ér tillgodosedda i en forstudie samt gora behdvliga ink&p/upphandlingar och
tillsitta interna resurser for att gé in i ett genomforande. Bolaget har méarkt av att marknaden med it-
konsulter har hog beldggning och har forstatt att det 1 viss man ar en pandemieffekt dar arbeten skjutits pa
framtiden. Det &r en noterad risk nér det kommer till genomforandet av portfoljen av utvecklingsprojekt, i
den mén inte bolaget klarar att 6verbrygga med egna interna resurser. Redan under det forsta tertialet har ny
teknik lanserats, for att se om den genererar forviantad kundnytta (24/7 service) samt effektivisering, genom
en chatbot som har trinats i ca 700 fragor och svar i ett samarbete med annan allménnytta i Sverige.
Chatboten &r pa prov under ett ar och dérefter fir en utvirdering visa pd nésta kliv.
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Ett viktigt innovationsarbete som dr igdngsatt handlar om rorlighet inom det befintliga bestandet och har en
fin koppling till den statliga utredningen och remissen om “sénk troskeln till en god bostad”. Ett
innovationsarbete som bedrivs tillsammans med Familjebostéder.

Bolaget har inlett ett arbete med att certifiera sig inom miljoledning, ISO 14001, och har valt att gé in som
provmedlem i1 SIQ. Det senare mdjliggor att for bolaget att 6ka utbytet med andra organisationer kring hur
ett framgéngsrikt kvalitetsarbete kan bedrivas med hogt engagemang. Bolaget har under det forsta tertialet
dven utbildat ett antal internrevisorer for att de ska kunna genomfora revisioner av processer,
utvecklingsprojekt samt internkontrollpunkter. En forbéttring som implementerats under forsta tertialet ar
att stilla krav pa att bolagets leverantorer lever upp till de lagkrav som finns kopplat till likabehandling och
jamstilldhet. Som offentlig upphandlare har vi ansvar for att de som jobbar for oss tar dessa fragor pa
samma allvar som vi sjdlva gor.

Bolagets nya KO-avtal har implementerats under januari ménad.

Vi arbetar standigt med att utveckla ledarskapet pa Svenska Bostédder, och den planerade
ledarskapsutbildningen i Klart ledarskap har paborjats under det forsta tertialet. Ledarskapet pa Svenska
Bostédder ska priaglas av kommunikation, tillit, partnerskap och mod och bottna i1 stadens framtagna
chefsprofil som ska anvindas vid rekrytering och utveckling av chefer. Vi arbetar dven systematiskt med
utveckling av vdra medarbetare, bdde yrkesmassigt men ocksé inom till exempel hélsa, for att bevara balans
mellan arbete och fritid. Genom medarbetarsamtal planerar vi for medarbetares utveckling bade pé kort och
lang sikt. Vi arbetar med en langsiktig kompetensforsorjningsplan, vi utvecklar stindigt vara arbetssitt och
vi méter och foljer upp for att fortsatt kunna vara en av Sveriges bésta arbetsplatser.

Under aret kommer vi utveckla var interna foretagskultur genom att tillsammans med samtliga medarbetare
och chefer utvirdera och eventuellt omvirdera befintliga varderingar och ledord. Detta kulturarbete kommer
att vara en positiv hdvstdng for arbetet inom kvalitet, digitalisering samt innovation.

Bolagsstyrelsenscmal for Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utfall
’?& Leda kategorin vitvaror i
"® Ansvara for stadens gemensamma
kommunkoncernens kategoriarbete.
gemensamma inkdpskategori Analys
vitvaror
En strategisk inkdpare arbetar
50 % inom kategorin, enligt
plan.
j‘ Utifran bolagets
I"® Arbeta for att upprustning underhallspolicy och
och underhall ska utféras kompetens hos dotterbolaget
med 6kad uppmarksamhet pa Stadsholmen strava efter att
fastigheternas kulturhistoriskt utféra upprustning och
klassade varden underhall med 6kad

uppmarksamhet pa
fastigheternas kulturhistoriskt
klassade varden.

Analys

Kulturhistoriska varden
uppmarksammas i
inventeringsfasen i bolagets
nya modell for
underhallsplanering. Modellen
testas nu i Jarva.

5!‘ . Bolaget foljer
I"® Beakta teknologisk teknikutvecklingen och

utveckling inom miljé- och undersoker olika mojligheter
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verksamhetsomradet utfall

klimatomradet sasom for att 6ka egenanvandningen

energilagring for dverskottsel av solel.

fran bolagets elproduktion i Analys

syfte att na ett hallbart och

energieffektivt bestand Vi arbetar kontinuerligt med
omvarldsbevakning. For
tillfallet ser vi bland annat dver
om den nya lagstiftningen som
maojliggor att skicka el fran
solceller mellan fastigheter
kan leda till en 6kad
solelsproduktion fér bolaget.

j‘ Bolaget bistar fortsatt

I"® Bista aldrenamnden och aldreférvaltningen och

stadsdelsndmnderna med stadsdelsférvaltningarna i

inférandet av smarta las deras arbete med att inféra
smarta las.
Analys
Bolaget bistar forvaltningarna
inom projektet och
implementering sker I6pande.

J‘ Under 2022 deltar bolaget

I"® Effektivisera i ett Vinnova-projekt for att

forvaltningsorganisationen framja innovation och

och skapa gemensamma samarbete, dar bolagets

funktioner i forvaltning och verksamhetsutvecklare deltar

byggande tillsammans med motsvarande

funktioner hos andra
samhallsaktérer. Samtidigt
fortsatter vi att vidareutveckla
samarbetet med
systerbolagen kring
bostadssociala fragor. Utdver
det ar bolaget involverat i en
mangd olika samarbeten och i
utveckling av gemensamma
funktioner som effektiviserar
férvaltningen: FAST2 -
fastighetssystem,
Brandinspektorer,
Stockholmshusen, Rattvist
byggande, Fibernéatet,
Kundmatningar,
Fastighetsagarforeningar,
Storningsjouren.

Analys

Fyra medarbetare fran
Férvaltningen deltar i Vinnova-
projektet och arbetar med
j@mna mellanrum pa
samverket, tillsammans med
andra bolag, myndigheter och
forvaltningar. Nar perioden
som finansieras av Vinnova ar
slut kommer bolaget att ha en
representant som har
mojlighet att ta med sig
gaster.

Samtidigt fortsatter vi att
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Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

vidareutveckla samarbetet
med systerbolagen kring
bostadssociala fragor. Utdver
det ar bolaget involverat i en
mangd olika samarbeten och i
utveckling av gemensamma
funktioner som effektiviserar
forvaltningen: FAST2 -
fastighetssystem,
Brandinspektorer,
Stockholmshusen, Rattvist
byggande, Fibernéatet,
Kundmatningar,
Fastighetsagarforeningar,
Storningsjouren.

-'& Fortsatta arbetet med att
ta fram plan fér underhall och
upprustning dar tekniskt
underhall prioriteras

© Fortsatta
implementeringen av bolagets
nya underhallspolicy genom
att bland annat precisera
prioriteringskriterier for
underhallsbudgetering och
skapa en modell fér en
samlad och gemensam
overblick 6ver samtliga
planerade underhéllsinsatser.

Analys

Den fortsatta
implementeringen av
underhallspolicyn pagar. Vad
géller
underhallsbudgeteringen &r en
forsta prioriteringsmodell
framtagen. Att synkronisera
modellen med exempelvis
energisatsningar aterstar
dock. En modell fér en samlad
och gemensam &verblick dver
samtliga planerade
underhallsinsatser &r
framtagen och testas, med
ambitionen att den ska utgora
basen i det kommande
budgetarbetet.

"& Fortsatta
forbattringsarbetet med
bolagens
upphandlingskompetens

(> Genomfdra en éversyn av
inkOpsorganisation,
bestallningssystem och e-
handel, samt inféra anpassad
kategorimetod.

Analys

Inférande av kategoristyrt
inkdp pagar, projektet har gatt
over till del 1l
(implementering). Projektet for
att ga over till e-handel pagar
ocksa.

© Genomféra utbildningar i
LOU, entreprenad- och
avtalslagen, kategoristyrt
ink6p samt analysmetoder.
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Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

Analys

Inforande av kategoristyrt
inkdp pagar och omfattar
utbildning i kategorimetod for
inkdpare (pagar), medlemmar
i kategoriteam (planerade till
hosten 2022). Informations-
och utbildningstillfallen om nya
avtal anordnas kontinuerligt.

7& Folja teknikutvecklingen
kring moderna I6sningar for
inomhustemperatur

© Utveckla det befintiiga
referensgivarsystemet och
arbeta med
omvarldsbevakning av nya
tekniska I6sningar, samtidigt
som arbetet med kravstallning
for att kunna handla upp
framtidens styr- och
6vervakningssystem slutférs.

Analys

Pagar. Arbete med att se Over
och forbattra befintlig teknik
for referensgivarsystemet
pagar. Arbete med ta fram
kravstallning for nytt
6verordnat styr- och
6vervakningssystem fortléper
under aret.

7& | samverkan med
socialndmnden se 6ver
mdjligheten att inratta boende
med sarskild service LSS/SoL
vid genomgripande
renoveringar av
fastighetsbestanden inklusive
lokaler

(> | samverkan med
socialférvaltningen se éver
majligheten att inratta boende
med sarskild service LSS/SoL
vid genomgripande
renoveringar av
fastighetsbestanden inklusive
lokaler.

Analys

Aktiv dialog sker med
stadsdelsforvaltningar och
med socialforvaltningen i
samband med planering av
ombyggnad i en fastighet.
Dessutom finns en aktiv dialog
kring att byta befintlig
férskoleverksamhet (Borgen i
Hasselby) till LSS-boende.

7& Strava efter att
upprustning och underhall
inte ska férsamra
fastigheternas kulturvarden

O utifran bolagets
underhallspolicy och
kompetens hos dotterbolaget
Stadsholmen strava efter att
utféra upprustning och
underhall med 6kad
uppmarksamhet pa
fastigheternas kulturhistoriskt
klassade varden.

Analys

Kulturhistoriska varden
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Periodens
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uppmarksammas i
inventeringsfasen i bolagets
nya modell for
underhallsplanering. Modellen
testas nu i Jarva.

7& Tillsammans med
kulturnamnden, fastighetsna
mnden,
stadsbyggnadsnamnden,
trafiknamnden,
stadsdelsnamnderna
implementera strategin for
gatukonst och
muralmalningar

(> Identifiera mojliga platser i
bestandet dar muralmalning
bidrar till 6kad upplevelse av
trygghet och genomféra minst
ett projekt under aret.

Analys

Samtliga distrikt har
identifierat minst en plats, dar
en muralmalning skulle kunna
bidra till en 6kad upplevelse
av trygghet. En dialog fors
med kulturférvaltningen hur
fragan ska tas vidare.

-'& Utreda hur den tidigare
panncentralen pa
Halmstadsvagen i Bjorkhagen
kan bevaras

> Fortsatta arbetet med att
ta fram olika forslag pa
I6sningar for panncentralen i
Bjorkhagen.

Analys

Utkast avseende
forstudierapport ar upprattad.
Byggnaden ar pa grund av sin
tekniska beskaffenhet till
o6vervagande del [amplig for
kommersiell verksamhet.
Svenska Bostader bor
tillsammans med
Stadsbyggnadskontoret och
Exploateringskontoret utreda
mojligheterna att &ndra
detaljplanen sa att den tillater
en storre andel
kommersiell/kulturell
verksamhet. En andrad
detaljplan ar en forutsattning
oavsett om Svenska Bostader
véljer att (1) blockuthyra hela
byggnaden, (2) hyra ut lokaler,
(3) bygga bostader i del av
byggnaden, (4) sélja
byggnaden.

-'& Overvaga strategiska
overtaganden av enskilda
bostadsréattsprojekt om de
ekonomiska férutsattningarna
ar tillréckligt gynnsamma och
det kravs for att fa framdrift i
stadsutvecklingsprojekt

(> Overtagande av
bostadsrattsprojekt utreds om
fragan blir aktuell.

Analys

Gors nar och om fragan blir
aktuell.

W Aktivt

Medskapandeindex
Analys

Vi far ett tillracklig bra

82

83
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Periodens

verksamhetsomradet el ey utfall Arsmal SR

resultat. Vi har genomfort och

genomfor flertalet

féréandringar som kan skapa

oro. Vi kan konstatera att vi

genomfor dessa med gott

ledarskap och i bra

samverkan med de fackliga

organisationerna.

¥ ® ancel 0%

investeringsprojekt som vid

beslut om genomférande

avviker mer an 15 procent

jamfért med senast fattade

inriktningsbeslut

Analys

Vi bedémer inte ha nagra

avvikelser.

v @ Andel upphandlade 93 % Folja upp avtal med vérde

avtal dar kontinuerlig hogre &n 2 mnkr minst en

uppfélining genomférts gang/ar och dokumentera

Analys uppféljningen.
Analys
Alla avtal f6ljs upp vid
fakturatillféllet (foretagets
ekonomiska stabilitet).
Uppfdljning av specifika avtal
sker kontinuerligt, &ven oftare
an en gang per ar. Andra avtal
foljs upp mer sallan, genom
exempelvis stickprover,
Uppféljningsplaner tas fram,
men det férekommer att de
planerade aktiviteterna inte
blir genomférda pga
resursbrist, sarskilt vid
ramavtal med manga
anvandare.

v ® Andel upphandlingar 60 % (> Samtliga upphandlingar

dar marknadsdialog har med varde hogre an 2 mnkr

genomforts ska féregas av en

Analys marknadsdialog.
Analys
Marknadsdialog i olika
omfattning genomfors for
sadana upphandlingar.

ﬁ Index Bra 84

arbetsgivare

Analys

Resultatet kommer senare.

Leverans sker i bérjan/mitten

av juni och bolaget

rapporterar det till T2.

v o Sjukfranvaro 4.8 % 5%
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Analys
Sjukfranvaron ligger lagre an
arsmalet.
ﬁ . Sjukfranvaro dag 1-14 1,75 % 2%
Analys
Sjukfranvaron ligger lagre &n
arsmalet.
A
(> Periodisk genomgang av
behdorigheter i
ekonomisystemet har
genomforts
Analys
Rutin finns pa plats och
genomgangar gors.
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