L STOCKHOLMS
| STADSHUS AB

A En del av Stockholms stad

Sid. 1 (55)
2023-02-16

Utfallsrapport VB 2022
AB Svenska Bostader

Stockholms Stadshus AB Org.nr 556415-1727
Postadress Besoksadress Telefon Fax E-post

105 35 STOCKHOLM Stadshuset, 3 tr. 08-508 290 00  08-509 290 80  info@stadshusab.se



Sid. 2 (55)

Innehéllsforteckning

Sammanfattande KOMMENTAL .......cceiiiiiiiiiniiiiiiiiiiinnittiiiciiisnnettieiisisssnsstetecssssssssssnssesssssssssssssesssssssssasses
Analys av eKOnoOmiSK UtVECKIING ......uuvvueeiiiiiiiiirsrsniiionssissssnnniicsssssssssnsesiosssssssssssssssssssssssssssssosssssssssssssssssss
Bedomning av bolagets interna KONtrolL...........cicocicvvveeiiiieniessnnnniieicsssssssasnrssssssssssssssssssssssssssssassesssssossss
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla...........coeeeieiseiriiscnircissseeiicssseenccisnncennnee

1.1 I Stockholm éir miinniskor sjilvforsorjande och vigen till arbete och svenskkunskaper iir

1.2. Stockholm ér en trygg, siiker och vilskott stad att bo och Vistas i.......cccceeeevveriiicseneniisneniennnes

1.3. I Stockholm nér barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor ir de bista i
SVETIGE cevvriierisscsaneeriiosssssssnnerisiossssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssosssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssne

1.4. I Stockholm far ménniskor i behov av stod insatser i tid priglade av hog kvalitet, evidens
OCh FALESSAKEIRNCL..cceeneeeereeniienntiennrneennteensetrensseneenssaseeesssaneessssnsessssansassssssansssssssessssansessssnneans

1.5. I Stockholm har ildre en tillvaro som priglas av hog kvalitet, trygghet och
SJAIVDEStANIMANAE .....cieoiirrrnneriicnsirsssnnrieiessssssssntsrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssossssssnssssssosss

2. En hillbart vixande och dynamisk storstad med hog tillVAXt.........cieeiivveiiiivveiicisisnnincsnricssnesccssnnns

2.1. Stockholm har Sveriges bista foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt
NATINZSIIV ceriiiiiiiiiiiiiiittttiiccinttitteesrteeteesesssssssseeesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassessssssssssasseses

2.2. Stockholm byggs attraktivt, titt och funktionsblandat utifran ménniskors och
verksamheters skiftande DEROV .......ccocueeiiiiiniiiiiiiiiiiiiccetinittnncner e e sasae e

2.3. Stockholms infrastruktur frimjar effektiva och hallbara transporter samt god

FraMKOMIIGREL . ...cuueeeiiiiiiiinneniieiniiinsnnenticssisesssareriessssssssssssessossssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssosss

2.4, Stockholm ér en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksniring..................

2.5. Stockholm éir en hallbar stad med en god LiVSMILJO ......ccereveveiiiiiceeiiiisniiciiiericsinetiesseeeessscnennes
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden............ccoevvveiiiscceiciiisnicsicsnnccssneniennns

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hiallbara finanser .......cccccceevcvenriesssncriosssnenens

3.2. Stockholm anvinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna.....................
Bilagor

Bilaga 1: Stora projekt VB 2022 Svenska Bostdder
Bilaga 2: Investeringsprojekt med kommentarer, VB 2022 Svenska Bostdder



Sid. 3 (55)

Sammanfattande kommentar

Bolaget har framgangsrikt samarbetet med andra aktorer for att utveckla attraktiva och trygga stadsdelar. Vi
har dkat upplevelsen av var nérvaro och synlighet i bestandet, vilket resulterat i att trygghetsindex har okat
till 79,6 (78,5). Den storsta enskilda 6kningen svarar Jarva for, ddr trygghetsindex hamnar pa 79,4 (76,8).
Den 6kade synligheten uppstar genom vardagens forvaltningsarbete och ronderingar, véktare i centrumen,
men ocksd genom sérskilda dialogmdten som genomforts i samtliga delar av bestandet och exempelvis
trygghetsvandringar med barn. Det fysiska skalskyddet har forbéttrats i fastigheter dér vi vid
trygghetsbesiktningar konstaterat ett reellt behov och vi har stéttat polisen i att sétta upp kameror pa allmin
plats dér sa dr mdjligt. Under véren 2022 inférde Svenska Bostdder metoden Trygga Trappan i Bredidng
vilket genererat positiva resultat for polisen och bolaget, men framst for de boende. Vid oonskade héndelser
dr vi pé plats och skapar trygghet for hyresgéster och medborgare, och for att starka var formaga i
krishantering har tva forvaltningsdistrikt samt den bolagsdvergripande krisledningen genomfort 6vning
under 4ret.

Ett fokusomrade under hela 2022 har varit att stirka vart samarbete med stadsdelsndmnderna, inom det
bostadssociala omradet, och en utkomst av detta dr att uppsdkande hembesok gors tillsammans. Vi ser
déarutover att utvecklade arbetssétt kring oriktiga hyresforhdllanden har lett till att 239 bostéder kunnat
fristéllas jamfort med 120 bostdder aret innan. Bolaget har bidragit med forsoks- och traningslédgenheter,
Bostad Forst-lagenheter och genomgangsboenden.

Vi har vidareutvecklat vara rutiner for att stirka barnperspektivet och under sommaren har vi erbjudit
kostnadsfria och rabatterade aktiviteter tillsammans med cirka 20 foreningar, for att barn och unga ska ha
lika uppvéxtvillkor nir det kommer till en bade utvecklande och rolig fritid.

Svenska Bostéder har bidragit till genomforandet av stadens niringslivspolicy genom vér lokalforvaltning
samt sdrskilda arbetsmarknadsinitiativ. Vi underléttar for nystartade foretag att etablera sig, hyr ut till
foreningar och véirnar om kulturverksamheter. Under aret har vi minskat den ekonomiska vakansgraden
trots att vi fétt tillskott av nyproducerade lokaler i Albano. Det systematiska arbetet med att minska antalet
tomma lokaler fortsétter men vi brottas fortfarande med sviterna fran pandemin och ser en svagare marknad
framover. Vidare har bolaget bidragit i arbetsmarknadsinitiativ genom feriejobb och praktikanter, stéllt krav
pa leverantorer i upphandlingar, visstidsanstillt servicevérdar pé sk. stockholmsjobb samt agerat mentor
inom integrationspakten. Bolaget har ocksa utrett mojligheter for arbetsmarknadsinitiativ riktade gentemot
de boende som stér langt ifran arbetsmarknaden, for att under 2023 ta kliv inom detta.

Under 2022 har ca 1 100 bostéder varit i produktion, 572 nya bostéder fardigstéllts och 92 bostéder
byggstartats. Malet for produktionsstarter 1ag for aret pa 200 och skillnaden mellan vad som planerats och
det faktiska utfallet forklaras av att en detaljplan ogiltigforklarats och att anbud i en upphandling varit for
hoga. Det rddande laget pa byggmarknaden har forsvarat byggstarter i andra mdjliga projekt. Bolaget har
under aret arbetat for att 6ka andelen Stockholmshus i projektportféljen och det planeras for sex projekt med
byggstart under 2024-2027. Det sérskilda uppdraget att bygga studentbostdder har genererat inflytt i 422
bostider pA Campus Albano och ett byggstartat projekt i Ostberga om 87 bostiider. Bolaget har fortsatt
arbetet med att renovera varsamt och i dialog med hyresgésterna.

Klimatarbetet fokuserar pa fortsatt energieffektivisering i det befintliga bestandet, energieffektiv
nyproduktion, utdkad egen produktion av fornybar energi samt att minska utsldppen uppstroms i
byggprojekten. Under 2021 gick den specifika energianvdndningen i bolaget &t fel hall men den
utvecklingen dr bruten och de atgirder som vidtagits borjar ge resultat. Under aret har vi véxlat upp det
forebyggande arbetet for att minska konsekvenserna av ett fordndrat klimat. Svenska Bostdder medverkar i
Sveriges Allmdnnyttas klimatinitiativs samtliga tre fokusomraden, vilket foljande dr exempel pa. Bolaget
har fortsatt arbetet med att minska effekttoppar och solenergiproduktionen byggs ut enligt plan. Det har
paborjats ett arbete for en resurseffektiv byggprocess och cirkulidra materialfloden, samtidigt som arbetet
med livscykelanalyser utvecklas. Aven upphandlingskraven inom klimatomradet har utvecklats. Bolaget
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underléttar for sina hyresgéster att géra miljo- och klimatsmarta val. Arbetet med mobilitetsldsningar
fortsétter t.ex. i form av leveransboxar och en marknadsdialog kring mobilitetstjénster i befintligt bestand.
Under aret har ett arbete bedrivits for att mojliggora elektrifieringen av parkeringsytor och projektet har nu
overgétt i ett flerdrigt genomforande enligt plan.

Under aret har ny teknik lanserats, som svarar mot kundnytta, smarta fastigheter och méjligheter till
datadrivna beslut. En chatbot har lanserats for att se om den genererar férviantad kundnytta 24/7 samt intern
effektivisering. I ett antal fastigheter pagar test med uppkopplade brandvarnare samt vattensensorer for att
snabbt uppticka eventuella brinder och vattenskador. Tekniken provas for att se vad det foranleder for nya
arbetssitt internt och i granssnittet mot hyresgéster. Ett analysverktyg i form av ett Business Intelligence
(BI), som samlar data fran flera kéllsystem for att mojliggora korsvisa analyser mellan olika dataméngder,
har gjort forutséttningarna for datadrivna arbetssétt mer tillgéngligt.

Bolaget har inlett ett arbete med att bli certifierade inom miljéledning, ISO 14001, och har valt att ga in som
medlem i SIQ (svensk kvalitetsutméarkelse). Under &ret har en kulturanalys genomforts och utbildningen av
chefer i klart ledarskap fortsatt. Ett kommunikationskoncept har arbetats fram, diar orden hem plus
demokrati bildar det nya ordet Hemokrati, som beskriver Svenska Bostédders sétt att vara och agera som
bolag savil som i det enskilda vardagsmotet.

Analys av ekonomisk utveckling

Resultatet efter finansnetto blev 297 mnkr jamfort med budget 229 mnkr.

Under forsta kvartalet genomforde bolaget forsiljningen av Villingby Centrum och den nya dgaren
tilltradde den 23 maj. I budgeten for 2022 hade inte Villingby Centrum inkluderats eftersom forvintan var
att affaren skulle genomforas under 2021. I budgeten riknade vi med att samtliga fastigheter i Villingby
Centrum skulle séljas men fem fastigheter blev kvar i SBs dgo och paverkar dérfor arets utfall. I budgeten
raknade vi med att tre fastigheter skulle ombildas eftersom bostadsréttsforeningarna haft kopstimmor under
2021 och dér tackat ja till att kopa fastigheterna. Endast en av dessa tre fastigheter ombildades, under forsta
tertialet, vilket ocksa &r en forklaring till diskrepansen mot ursprunglig budget.

For en 6kad forstaelse har den ursprungliga budgeten justerats med ovanstdende poster vilket sammantaget
visas i tabellen nedan som justerad budget. Utfallet i tabellen nedan visar den operativa resultatrikningen
for att ge en réttvisande bild i jdmforelsen med budgetsiffror.
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Belopp: mkr Utfall Budget Justerad budget
Hyresintakter bostader 2544 2505 2 533
Hyresintékter lokaler 632 529 604
Hyresintékter bilplatser 61 55 59
intéktsreduktioner -58 -62 -85
Ovriga forvaltningsintékter 167 151 167
Intakter 3 346 3177 3299
Fastighetsskotsel -344 -329 -332
Reparationer -388 -318 -332
Utrangering anlédggningstillgang -5 -16 -17
Taxebundna kostnader -472 -462 -478
Administration -524 -565 -583
Markavgifter och fastighetsskatt -252 -242 -253
Driftnetto 1362 1245 1305
Fastighetsavskrivningar -961 -906 -944
Finansiella poster -103 -110 -108
Operativt resultat 297 229 253
Jamférelsestérande poster 273 739 253
Res efter jmf storande poster 570 968 507

Nedan foljer forklaring till de storre avvikelser som framforallt inte avser Villingby Centrum,
bostadsritterna eller de fem kvarvarande fastigheterna. Dessa beskrivs dock om de utgor en stor

forklaringspost.
Intakter

Hyresintékter fran bostdder blev 11 mnkr hégre 4n den justerade budgeten vilket beror pé fler faktorer, bl.a.

den centralt forhandlade hyreshdjningen som blev hogre én budgeterat.

Hyresintékter fran lokaler avviker med 103 mnkr fran ursprunglig budget men justerat for Vallingby
Centrum, de fem fastigheter vi beholl i den affdaren och de ombildningar som inte blev av, sa kvarstar en
avvikelse pa 28 mnkr mot budget. Detta &r bl.a. relaterat till tillkommande ombyggnadstilligg och 6kning

av omsattningshyror.

Utfall for Ovriga forvaltningsintiikter ligger i linje med den justerade budgeten.

Kostnader

Fastighetsskotsel 6kade med 12 mnkr i jaimforelse med justerad budget. De storsta avvikelserna avser
kostnader for snordjning och stadning som tillsammans stod for 11 mnkr.

Reparationerna avviker negativt med 56 mnkr mot den justerade budgeten. Det avser framst kostnader for
akuta reparationer inom samtliga distrikt utom Innerstaden. Det forklaras i huvudsak av vattenskador och
ovriga forsékringsskador. I 6vrigt uppgick forgivesprojekteringskostnaden till 23 mnkr mot (justerad)

budgeterade 6 mnkr.
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Utfallet for de administrativa kostnaderna blev 59 mnkr béttre &n den justerade budgeten. Majoriteten av
dessa kostnader, 35 mnkr, dr relaterade till 1gre personalkostnad. Darutover blev utfallet for 6vriga
administrativa kostnader 20 mnkr l4gre &n den justerade budgeten dir minskade konsultkostnader
motsvarade 8 mnkr utgdr en del av forklaringen.

Kostnaden for fastighetsavskrivningar 6kade med 17 mnkr i jamf6relse med den justerade budgeten, vilket
bland annat forklaras av ett storre nedskrivningsbehov om 32 mnkr. En felaktig vindning av 2021 é&rs
nedskrivningar har haft en positiv effekt pa arets totala nedskrivningar om 15 mnkr. Dessa kommer
sannolikt behova belasta resultatet under 2023. Utdver det ser bolaget en vikande marknad vilket indikerar
ett 6kat nedskrivningsbehov dven under 2023.

Utfallet for finansiella poster blev nagot ldgre dn justerad budget pd 108 mnkr. Den lagre kostnaden dr
framforallt kopplad till en lagre uppléning, trots 6kade rantenivaer.

Resultat
Sammanlagt ger ovanstdende ett operativt resultat som dr 44 mnkr béttre &n justerad budget.

I budgeten for jamforelsestorande poster inkluderades reavinster for fyra forséljningar varav tre
ombildningar pé totalt 739 mnkr. Pga. den framflyttade centrumaffaren och uteblivna forsiljningar till
bostadsrittsforeningar blev utfallet 273 mnkr varav Villingby Centrum star for 88 mnkr och Silvret 2 star
for 183 mnkr. Justerad budget visar reavinst pa 253 mnkr. Differensen mot utfallet ar bl.a. kopplat till hdgre
reavinst for Silvret 2.

Resultat efter jamforelsestorande poster blev 570 mnkr jaimfort med justerad budget 507 mnkr.
Investeringar
Investeringarna 2022 blev 1475 mnkr jamfort med 1900 mnkr i ursprunglig budget.

Av de totala investeringarna ingér storre nyproduktionsprojekt med 874 mnkr i utfallet och med 1041 mnkr
i budget. Forindring i investeringsvolym i Albano, kv Mangon, kv Plankan och Familjen 2 svarar for
ca 50% av skillnaden.

For aret hade Albano stor sinkning av utfall i relation till budgeten pga. att arbetet med finplanering och
gemensamhetsanlidggning som vi utfor tillsammans med Akademiska hus har planerats om. Detta far en
effekt att en beréknad investering pa ca 95 mnkr flyttas fran 2022 till 2023.

For projekt kv Mangon 1, har justering av lyftplan inneburit ligre investering pa ca 40 mnkr mot budget.

For kv Plankan sé hévdes entreprenaden i november 2021 och didrmed blev investering under 2022 40 mnkr
lagre jamfort med budget. Nytt samverkansavtal ér tecknat med Skanska.

Gillande projektet Familjen 2 i startade produktionen senare dn bedomt vid budgettillfillet vilket fick till
foljd att mindre arbete &n planerat utférdes under 2021. Under 2022 har ddremot investeringarna, som en
foljd av detta, 6kat fran budgeterade 25 mnkr till 90 mnkr i verkligt utfall.

For storre investeringar inom ombyggnad var budgeten 487 mkr mot utfallet 362 mnkr. Det ldgre utfallet dr
delvis en effekt av en marknadsutveckling med stigande priser vilket inneburit att vissa investeringar inte
genomforts som planerat. Utdver detta finns dven en effekt av bolagets nya underhéllspolicy som beslutades
i mitten av 2021,med syfte att bl.a. minska bolagets totala klimatpaverkan, vilket inneburit lagre
investeringsvolym under &ret. Exempel pé projekt dér detta fatt genomslag dr Kv Stathéllaren 4, Storholmen
3, samt upprustningen i Husby Centrum dér omfattningen av ombyggnadsinvesteringar under 2022 minskat
med 71 mnkr.

Av den totala investeringsbudgeten pa 1900 mnkr uppgick summan av bolagets dvriga mindre
investeringsprojekt till 372 mnkr. Utfallet blev 239 mnkr.
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Bedomning av bolagets interna kontroll

Bolaget bedomer att den interna kontrollen under dar 2022 varit tillricklig.

Svenska Bostiders internkontroll utgér fran bolagets ledningssystem och técker in kraven i ”Anvisningar for
bolagens arbete med internkontroll” fran Stadshus AB 2020-03-23, dér foljande framgér:

”Den interna kontrollen &r en del av en &ndamaélsenlig, effektiv och stindigt pagaende process, vil
integrerad med bolagens ordinarie verksamhet. Den interna kontrollen ska vara utformad for att med rimlig
grad av sdkerhet kunna uppna foljande:

o att verksamheten &r &ndamélsenlig och effektiv
e att information om verksamhet och ekonomi ér tillforlitlig
e att lagar, forordningar och styrdokument {6ljs”

Utgangspunkten for Svenska Bostdders internkontrollarbete under 2022 har varit avdelningarnas
riskanalyser i verksamhetsplanerna for aret, samt bolagets 1dngsiktiga revisionsplan.

I internkontrollplanen anvinds begreppet "Kontrollaktivitet", dir Svenska Bostédder har arbetat med
internrevisioner och mindre omfattande kontroller.

Under 2022 har internrevisioner genomforts inom féljande omraden:

e Hyra ut och hantera tilltrdde - lokaler
e Hantera informationssidkerhet och dataskydd
e Hantera och redovisa allmdnna handlingar

Revisioner har d&ven genomforts inom hallbarhet:

e Miljoledningssystemet (utvalda rutiner)
o Uppfoljning av leverantorers efterlevnad av miljokrav genom stickprov

Revisionsrapporter och rapporter fran kontrollaktiviteter dr bilagda till uppfoljningsrapporten.
Revisionsrapporterna har dven vid forfragan delgivits Stadens revisionskontor.

Forbattringsforslag och avvikelser fran internrevisionerna ar inlagda i Stratsys modul for Avvikelse- och
forbéttringsforslag for hantering.

Revisionskontoret har under 2022 granskat:

e Svenska Bostiders arbete med kompetensforsorjning
e Folkbokforing och oriktiga hyresforhallanden

Jamte uppfoljning av tidigare rekommendationer.

Utvecklingsarbete

Bolaget har genomfort ett utvecklingsarbete avseende riskanalyser i samband med verksamhetsplaneringen
for 2022. Foretagsledningen har i samband med utvecklingen av en ldngsiktig affarsplan tagit fram
bolagsstrategiska risker. Dessa har varit utgangspunkten for respektive avdelnings riskplanering for 2022.
En arbetsgrupp har presenterat Stratsys modell, definitioner och process.

Samma arbetsgrupp har granskat avdelningarnas riskanalyser, samt sammanstéllt, granskat och
harmoniserat risktal. Riskerna har analyserats med systematiska kontroller, dtgédrdsplaner, och prioriterats
for att hanteras med kontroller inom ramen for internkontrollplanen. De fa risker som har bedomts ligga
utanfor bolagets radighet har analyserats i Risk och sérbarhetsanalysen (RSA).

Under 2022 har en vidareutveckling skett kring internrevisionsarbetet och fler medarbetare har utbildats till
internrevisorer, for att harmonisera internkontrollarbetet med kraven i ISO9001.
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1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
*

1.1 I Stockholm ér méinniskor sjilvforsorjande och vigen till arbete och svenskkunskaper iir kort

Q Svenska Bostader har fardigstallt en forstudie som ska leda till att vi hittar kloka satt att utveckla arbetsmarknadsinitiativ for
stockholmare som star langt fran arbetsmarknaden genom en mix av partnerskap, insourcing och krav i upphandlingar.
Studiebesok och intervjuer har genomforts.

Vi ar anslutna till Integrationspakten och bidrar pa det sattet till att starka integrationen genom att korta vagen till svenska
spraket och till arbete genom olika insatser. Vi bidrar med mentorer, vi fortsatter att ta emot ferieungdomar och praktikanter
samt bidrar med insatser inom Stockholmsjobb, dar vi erbjuder visstidsanstallningar for de som star langt ifran
arbetsmarknaden.

Vara servicevardar, som arbetar for att halla rent och snyggt i vara miljéstugor, ar ett exempel pa Stockholmsjobb dar
stockholmare som statt langt ifran arbetsmarknaden fatt mojlighet till arbetstraning och i flera fall fortsatt anstalining hos oss
eller andra arbetsgivare. | vara upphandlingar stéller vi, nar sa ar mojligt, krav pa vara leverantoérer att skapa arbetstillfallen
och platser for ferieungdomar.

| tabellen nedan finns flera indikatorer som visar pa ovanstaende. Indikatorer med ordet "tillhandahallna platser” ar de som
ska fyllas i av Svenska Bostader medan de med ordet "fatt” ska fyllas i av de verksamheter i Staden som statt for sjalva

I6neutbetalningen for samma jobbtillfalle. Detta for att arbetstillfallen inte ska raknas dubbelt inom koncernen.

Bolagsstyrelsensumal for Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utfall
;‘ v Starka vart
Delta i engagemang i
grbetsmarknadsnémndens Integrationspakten och
integrationspakt, bidra till att utlandsfodda
exempelvis genom att stockholmare snabbt
erbjuda arbetstillfallen och etableras pa
anvanda arbetsmarknaden.
sysselsattningsframjande Analys
krav i upphandlingar
Svenska Bostader har
bland annat erbjudit
mentorskap.
vVe Antal aspiranter som 0st 0 st
fatt Stockholmsjobb
Analys
¥ @ Antal tilhandahaiina 102 90 st
platser for feriejobb
Analys
;‘ 3 3 st
O Antal tillhandahallna
platser for kommunala
visstidsanstallningar
Analys
U @ antal tilhandahaiina 3 3 st
platser for Stockholmsjobb
Analys
U = Antal ungdomar som 0 st
fatt feriejobb i stadens regi
Analys
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

1.2. Stockholm iir en trygg, siker och vilskott stad att bo och vistas i

‘ Svenska Bostéder tar ett langsiktigt ansvar for utvecklingen av vara bostadsomraden, relationen med vara hyresgaster och

vardet pa vara fastigheter. Vi har ett sarskilt fokus pa de omraden som klassas som utsatta eller sarskilt utsatta och
prioriterar resurser dar de behdvs mest. Resultatet i den arliga hyresgastundersdkningen visar att Svenska Bostaders
hyresgaster i hog utstrackning upplever trygghet i och kring sin bostad. Det samlade trygghetsindexet, som byggs upp av
svaren pa atta delfragor, har okat till 79,6 (78,5). Det ar framforallt upplevelsen kring tva fragor som 6kat: "Stors av inte av
grannarnas séatt att leva" och "Personlig trygghet i omradet kvallar/natter". Den storsta 6kningen har skett pa Jarva dar
trygghetsindex har 6kat med 2,6 procent till 79,4 (76,8), vilket &r Jarvas hogsta trygghetsindex sen vi borjade mata.

Dialogen med vara hyresgaster kring trygghetsfragor har utvecklats under aret, bland annat genom att vi genomfort
trygghetsvandringar med barn, fortsatt stddja polisen och hyresgaster i att starta grannsamverkansgrupper samt fortsatt med
trygghetsdagar i olika omraden. Under aret har, som ett resultat av detta, bland annat tva nya grannsamverkansgrupper och
fem nya gardsféreningar bildats. Dialoger kring ytterligare grannsamverkansgrupper pagar. Hyresgéastdialoger har
genomforts i alla delar av bestandet under varen och hosten.

Vi har forstarkt vart skalskydd i fastigheter dar vi utifran trygghetsbesiktningar ser att vi har ett behov av att utveckla den
fysiska miljon. De veckovisa ronderingarna och arbetet for att halla rent och snyggt i centrummiljéerna och vara
bostadsomraden har fortsatt som en del av vart I6pande arbete.

Fastighetsagarforeningarna i Jarva, Hasselby-Vallingby, Skarholmen och Ragsved &r ett av bolagets viktigaste verktyg i det
trygghetsskapande arbetet. Gemensamma arbetssatt och metodutveckling skapar forutsattningar for ett effektivare nyttjande
av resurser och samarbete dver fastighetsgranserna. Under aret har vi bidragit till att utveckla och utdka arbetet med
platssamverkan. Platssamverkan ledd av Rinkeby-Kista har initierats i Husby centrum. Svenska Bostader deltar aktivt och
bygger vidare pa tidigare erfarenheter av samverkan kring Husby. Vi har fortsatt deltagit aktivt i stadsdelarnas arbete med
Okad platssamverkan i omraden dar vi har stort bestand eller &ger centrumanlaggningen t.ex. i Tensta Rinkeby, Ragsved
och Hasselby. Vi deltar i lokala brottsforebyggande rad och samverkar med polis och andra myndigheter.

| uppdraget som ordférande i fastighetsagarféreningarna pa Jarva och i Hasselby-Vallingby tar vi ett extra
samordningsansvar for samverkan med stadsdelarna, polisen och andra fastighetsagare. Under 2022 har
trygghetsvandringar genomforts i Rinkeby, Tensta, Ragsved, Hasselby strand, Vallingby, Bredang, Skarholmen, Varberg,
Husby, Kista, Hasselby gard och Grimsta. Under hésten har vi genomfort trygghetsvandringar med inriktning pa barns
perspektiv, tillsammans med verksamheter i Rinkeby-Kista stadsdel i samverkan med Fastighetsagare Jarva. Metoden ska
nu utvarderas for att ta stallning till hur vi kan ta arbetet vidare.

Klottersanering sker omgaende enligt vara rutiner nar det uppmarksammas. Behov av atgarder uppmarksammas aven i
trygghetsvandringar via stadsdelsnamnderna och fastighetsagarféreningarna, dar alla avvikelser protokollférs och respektive
fastighetsagare ansvarar for att atgarda. En uppféljande vandring genomfors for att sakerstalla att berérda fastighetsagare
vidtagit atgarder for de brister som identifierats. Helt, rent och snyggt &r viktiga delar i arbetet med att forflytta omraden fran
utsatta och sarskilt utsatta omraden. Fastighetsagare Jarva har under aret intensifierat det gemensamma arbetet mot skrap
och skadedjur i dialog med stadens olika aktorer. Vid odnskade handelser ar vi pa plats och skapar trygghet for hyresgaster
och medborgare. For att stérka var formaga i krishantering har tvé av véara distrikt tranat krisledning under &ret. Aven den
bolagsdvergripande krisledningen har genomfért évning under aret. Vi har utvecklat tydliga rutiner for stérre odnskade
handelser som sprangning/explosion eller storbrand. Dar har vi dragit lardom av bolagets erfarenheter i samband med den
explosion som skedde vid en av bolagets fastigheter under hosten.

Arbetet med att fortydliga vara rutiner fér orosanmalningar och hur vi ska agera nar vi upptacker oegentligheter, i form av till
exempel valdsbejakande extremism, prostitution, manniskohandel, psykisk ohalsa eller vald i nara relationer, i vara
lagenheter fortsatter. En rutin for orosanmalningar har tagits fram och vi har genomfért workshops kring valdsbejakande
extremism pa flera distrikt. Ett fokusomrade under hela 2022 har varit att starka vart samarbete med stadsdelsndmnderna for
att ytterligare starka upp det bostadssociala arbetet.

Samverkan med polisen sker kontinuerligt i flera delar av bolaget gallande exempelvis uppsattning av kameror pa allman
plats, sarskilda insatser och tillslag, genomsok av kallare efter droger eller vapen, grov kriminalitet, hot eller vald mot
medarbetare, granspolisen genom Rattvist Byggande m.m.

Under varen 2022 inforde Svenska Bostader metoden Trygga Trappan i tre fastigheter i Bredang. Projektet har utokats med
ytterligare adresser och matpunkter under aret. Arbetet sker i samarbete med socialtjansten, Stockholmshem, polisen och
Fastighetsagarforeningen Skarholmen. Syftet med metoden ar att motverka hang i portuppgangar, stéra eventuell
drogférsaljning och darigenom oka tryggheten for vara boende. Polisen upplever metoden som ytterst verksam da den stort
bort i princip allt hang, samt att de kunnat beslagta en stérre mangd narkotika och haktat ett flertal personer kopplat till
droghantering. For Svenska Bostader har kostnaden for stadning, skadegorelse mm. minskat i aktuella trapphus. Svenska
Bostader har fatt medel fran Brottsférebyggande radet for att utvardera arbetet. Bolagets arbete har uppmarksammats och vi
har delat med oss av vara erfarenheter i olika forum dar fastighetsdgare méts, bland annat Sveriges Allmannytta.

Arbetet med trygghetskameror sker i samverkan med polisen for att kunna placera trygghetskameror pa allman plats.
Trygghetskameror inne i fastigheterna séatts upp som enskild atgard eller i kombination med andra atgarder, dar sa ar
lampligt och lagen tillater. Det foregas alltid av en ordentlig analys som foreskrivet av Integritetskyddsmyndigheten. Under
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aret har atta nya kameror satts upp i trapphusen och ett aktivt arbete har skett med andra typer av atgarder som t.ex. Trygga
Trappan och storsignaler som gor att manniskor inte vill vistas lange i trapphuset.

| Husby Centrum anvéands vaktare alla veckans dagar for att finnas pa plats och skapa trygghet genom narvaro och
samverkan med affarsinnehavare, men aven for relationsskapande samtal med medborgarna, och i Vallingby anvands
ordningsvakter for att uppratthalla tryggheten.

Det samarbete som vi haft med systerbolagen i projektet Rattvist byggande har gatt éver i en annan form och det &r nu
mojligt for fastighetsagare i hela landet, bade privata och allmannyttiga, att ansluta sig. Bolaget ar fortsatt mycket aktivt i
arbetet och ar som ett av de grundande bolagen med i styrelsen. Den utveckling Rattvist byggande tagit ger ytterligare tyngd
i arbetet for att motverka svart arbetskraft och framja goda arbetsvillkor fér anstéllda i byggbranschen som utfér
byggarbetsuppgifter for bolagets rékning.

Vi ser en tydlig effekt av bostadssociala gruppens arbete i samarbete med distrikt och Stadsholmen. Genom utvecklade
arbetssatt och 6kat fokus pa oriktiga hyresforhallanden har bolaget fristéllt 239 lagenheter (jamfért med 120 under 2021).

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

'& Aktivt arbeta med att
levandegora
bottenvaningar for att 6ka
trygghet och trivsel i
bestandet och narmiljon
och vid behov samverka
med
stadsbyggnadsnamnden

v Aktivt verka for att
lokaler i bottenvaningar har
hyresgaster som bidrar till
okad trygghet och trivsel i
gaturummet.

Analys

Uthyrningsstrategin i det
I6pande uthyrningsarbetet
ar att berika
bostadsomraden med
verksamhet som tillfor ett
mervarde for omradet och
bostadshyresgasterna.
Exempel pa detta ar tre
nyuthyrningar i Husby
centrum, med bl.a. en
trafikskola, som bidrar till
okad trygghet och trivsel.

1‘ Arbeta med
trygghetskameror som en
insats dar sa ar relevant

v Fortsatt arbeta med
trygghetskameror som en
insats dar sa ar relevant
efter en utford
behovsanalys och dar
gallande lagstiftning tillater.

Analys

Arbetet med
trygghetskameror, som en
insats dar sa ar relevant
efter en utférd
behovsanalys och dar
gallande lagstiftning tillater,
fortgar I6pande. Totalt
under 2022 har 8 nya
kameror satts upp.

'& Delta i stadens arbete
mot valdsbejakande
extremism

v Aktivt ha en dialog med
staden om deras arbete,
samt genomfdra en
workshop i valdsbejakande
extremism med samtliga
distrikt och Stadsholmen.

Analys

| team och distrikt dar det
beddmts sdsom relevant




Sid. 11 (55)

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

med utbildning, i hur
valdsbejakande extremism
kan te sig i
Sverige/Stockholm, har
detta genomfoérts under
aret.

& Genom ett samlat grepp
och fokuserade insatser
gora Stockholm till en
tryggare stad for de boende
i samverkan med
kommunstyrelsen, berérda
namnder, bolag och andra
relevanta aktorer. Med
hjalp av lardomar fran
tidigare dialogdrivna
omradesprojekt i
ytterstaden bidrar
bolagsstyrelserna till malet
om att inte ha nagra utsatta
eller sarskilt utsatta
omraden. Hyresgaster ges
en tydlig vag in till
respektive bostadsbolag for
att foresla
trygghetsskapande
atgarder.

v | samband med
dialogaktiviteter med de
boende, under 2022 ta in
forslag pa atgarder for 6kad
trygghet i utsatta och
sarskilt utsatta omraden
fran vara hyresgaster.

Analys

Under Jarvaveckan fick
bolaget in manga forslag
kring hur vi kan bidra till att
Oka den upplevda
tryggheten i utsatta och
sarskilt utsatta omraden.
Under hosten har de 669
lappar med
forbattringsforslag som kom
in sorterats for vidare
hantering. Diskussion om
fortsatt analys, atgarder
och aterkoppling pagar.

v Informera om och
uppmuntra till
grannsamverkan och dar
sa ar mojligt gora detta
tillsammans med
Hyresgastféreningen.

Analys

Bolaget uppmuntrar
I6pande till
grannsamverkansgrupper.
Som ett resultat har tva nya
grannsamverkansgrupper
bildats under aret.

v Samverka med
fastighetsagarféreningar i
Jarva, Hasselby-Vallingby,
Skarholmen och Ragsved i
fragor och aktiviteter som
ror trygghet och sakerhet.

Analys

Bolaget deltar i
trygghetsvandringar, arbete
kring platssamverkan och
genomfor
trygghetsbesiktningar i de
delar av bestandet som inte
ar besiktigade tidigare eller
som har en besiktning som
ar mer an fem ar gammal.
Pa Jarva sker ett sarskilt
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

utvecklingsarbete med
fokus pa skrap och
skadedjur. Samarbetet
mellan
fastighetsagarféreningarna
och Alla kvinnors hus kring
vald i néra relationer har
fortsatt under aret.

'& | samarbete med
Bostadsformedlingen i
Stockholm AB fortsatta att
medverka till att géra
resultatet av
tillganlighetsinventeringen
sokbart for bostadssokande

v Framtagen checklista
for tillgangliga bostader ska
testas i ett internt
pilotprojekt under forsta
halvaret. | nésta steg ska
det vara mojligt att soka
efter
tillganglighetsanpassade
bostader via
bostadsférmedlingen.

Analys

Checklistan for tillgangliga
lagenheter ar framtagen.
Arbete pagar for att géra
tillgangliga lagenheter
synliga hos
Bostadsformedlingen,
utifran framtagen
checklista.

0 Tillsammans med
Micasa uppdatera och
komplettera tidigare gjord
inventering.

Analys

Under sommaren har en
stor del av Svenska
Bostaders trapphus och
entréer inventerats utifran
ett tillganglighetsperspektiv.
Den checklista som vi har
utgatt ifran i arbetet ar
framtagen av en
arbetsgrupp inom
"Aldrevénlig Stad".

* | samverkan med milj6-
och halsoskyddsnamnden,
socialnamnden
stadsdelsnamnderna samt
rattsvardande myndigheter
och skatteverket motverka
den svarta ekonomin och
organiserad brottslighet

v Bjuda in samordnare
mot organiserad
brottslighet till forelasning,
samt se Over vilka natverk
som finns i &mnet och delta
for att 6ka var kompetens.

Analys

Bolaget har deltagit pa
forelasning av Polisen, som
anordnades av
Fastighetsagarna Jarva.
Behov kring ytterligare
kompetensforstarkning i
amnet kommer att
utvarderas under 2023.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

v Utveckla véara rutiner for
oriktiga hyresforhallanden,
Oka informationen till
hyresgasterna och starka
var samverkan med andra
myndigheter.

Analys

Bolaget har utvecklat
rutinerna och arbetssétten
kopplat till oriktiga
hyresforhallanden och
informerat hyresgasterna
om vad som galler. Vi kan
se en tydlig effekt av det
arbetet, da det under aret
fristallts 239 lagenheter.

v Vidareutveckla arbetet
med projektet Rattvist
Byggande och genomféra
I6pande kontroller.

Analys

Utbildning och fortbildning
kring Rattvist Byggande
sker i de befattningar det ar
relevant for.

Rattvist Byggande anvands
i samtliga nybyggnads- och
stérre ombyggnadsprojekt
som ar i produktion. Foér
ombyggnadsprojekten har
det under aret arbetats in i
AF-delen och ar numer en
del av Svenska Bostaders
standardprocess.

1‘ | syfte att 6ka
nyttjandegraden av stadens
lokaler samverka med
idrottsnamnden,
kulturnamnden och externa
aktorer for att forenkla och
mojliggdra upplatelse for
civilsamhallet och kulturlivet

+ Inventera bestandet av
lokaler for att identifiera
mojligheter att upplata
lokalanvandning till
civilsamhallet och kulturlivet
i syfte att 6ka
nyttjandegraden.

Analys

Bolaget genomfor ett
systematiskt och I6pande
arbete med aktiv uthyrning
och har ett sarskilt fokus pa
kulturlokaler dar sa ar
mojligt. Exempel: Gamla
Kulturskolan i Husby C om
som har hyrts ut till
kyrkoférening under aret.

" Initiera dialog med
hyresgaster om otrygga
platser

v Genomfora
platsspecifika
trygghetsdialoger och
trygghetsvandringar
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

tilsammans med
hyresgasterna.

Analys

| de omraden vi noterat
lagst resultat kopplat till
trygghet i
kundundersokningen har
sarskilda
trygghetsvandringar/invente
ringar genomforts.

'& Intensifiera arbetet mot
oriktiga hyresférhallanden,
olovlig
andrahandsuthyrning och
bostadsrelaterade
bedragerier enligt best
practice bland bolagen

v Bidra till att héja
kunskapen om oriktiga
hyresforhallanden for att
oka kvalitén i utredningar
genom att bjuda in till
regelbundna
samverkansmoten med
stadsdelsforvaltningarna
samt utveckla metoder for
att motverka utsatthet i vara
bostadsomraden.

Analys

Svenska Bostader ar i
standig dialog med
stadsdelarna, genom
manatliga
samverkansmaoten och i
gemensamma uppsokande
hembesodk. Vi bjuder aven
in till trepartsmoten med
hyresgast och stadsdel.
Vidare deltar medarbetare i
natverkstraffar med Bostad
forst och andra
allmannyttiga bolag. Vi har
utvecklat ett nara
samarbete med
stadsdelsforvaltningarna
dar vi tidigt forsoker hitta en
hallbar I6sning for individen
kopplat till hens
boendesituation och
utsatthet.

Vv Fristalla fler lagenheter
till foljd av utredning om
oriktiga hyresférhallanden
genom att 6ka var
kompetens, informera
hyresgasterna, utreda alla
tips, och uppdatera vara
gemensamma rutiner och
verktyg samt samverka
med andra aktorer.

Analys

Under 2022 har 239
lagenheter fristallts vilket
innebar att vi har dvertraffat
vart arsmal pa 150 fristéllda
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

lagenheter.

Bolaget arbetar aktivt med
att utreda alla inkomna tips.
Bolaget har ocksa utvecklat
arbetssatten till att inte
enbart handla om tips utan
foljer upp avvikelser
gallande
folkbokforingsuppagifter.
Parallellt jobbar gruppen
med att utveckla rutiner och
sprida kunskap internt och
externt till vara hyresgaster.

'& Skapa forutsattningar
for flexibel lokalanvandning

v Oka méjligheterna till
flexibel lokalanvandning
och, nar sa ar mojligt, stalla
om lokaler till bostader.

Analys

Bolaget stravar efter
flexibel lokalanvandning.
Till exempel stélls har en
lokal pa Hornsbruksgatan
stallts om fran
butik/lageryta till kontor.
Under aret har omstalining
av lokal till bostad inletts for
fem bostader i Karrtorp,
Dalen.

"& Starka hyresgéasternas
mdjlighet att paverka grad
av standardhdgjning i
samband med upprustning i
enlighet med respektive
bolags underhallspolicy

v respektive
renoveringsprojekt soka
mojlighet for hyresgaster att
paverka atgardspaket och
darmed ocksa paverka
hyran.

Analys

Bolaget stravar efter att
kunna erbjuda olika
tillvalsmajligheter samt
mojlighet for hyresgaster att
kunna paverka
atgardspaket, och darmed
ocksa hyran, i respektive
renoveringsprojekt. Ett
paket for kok, dar
hyresgasten far valja
fornyelseniva, har tagits
fram och férhandlats med
Hyresgastforeningen.
Implementering av detta
inom ramen for ordinarie
forvaltningsfornyelse pagar.
Modellen kommer att
anvandas aven i storre
renoveringsprojekt nar
dessa blir aktuella.

'& Sakerstalla trygga och
sakra fastigheter och
kallarutrymmen i

v Genomfora
trygghetsbesiktningar av
fastigheter med lag upplevd
trygghet och genomféra
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Bolagsstyrelsens mal for Indikator Periodens

verksamhetsomradet utfall Arsmal Ll

allmannyttan via trygghetsskapande
trygghetsinventeringar atgarder utifran
genomforda inventeringar.

Analys

Arbetet pagar I6pande och
stora delar av bestandet
har en aktuell besiktning att
utga ifran. Fastigheterna
besiktigas med |6pande
intervall. Atgarder har
vidtagits i flera omraden
under aret.

* L v Samordna olika
Uppratthalla komponenters

boendekvaliteten och de underhallsbehov och
kulturhistoriska vardena i uppdatera
AB Stadsholmens bestand behovsbedémningsplanen.

Analys

Under 2022 har bolaget
genomfort en inventering
av vatten- och
avloppsstammar i alla
fastigheter i Gamla stan.
Dokumentation och
uppdatering av
underhallsplanen ar
genomford.

v Utveckla och
implementera var modell
for stambyten
(Mariabergslyftet).

Analys

Utveckling och anpassning
av modellen sker I6pande
kopplat till
underhallspolicyn. Under
aret genomfordes ett
projekt. Samradsmaéten ar
genomforda i ytterligare
fyra fastigheter.

,& v Fortsatta formedla
Utveckla formerna for kompiskontrakt till

sa kallade kompiskontrakt ungdomar och samtidigt
utreda méjligheten till
utvecklade former for delat
boende.

Analys

Tre kompiskontrakt har
férmedlats inom Campus
Albano under 2022. Ett
utvecklingsarbete gallande
utvecklade former for delat
boende pagar.
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Bolagsstyrelsens mal for

Periodens

verksamhetsomradet it utfall Arsmal SRile,
& v Informera alla
Verka for att befintliga hyresgastféreningar samt
hyresgastlokaler utvecklas bjuda in till en fokusgrupp
genom exempelvis med malet att se dver hur vi
arbetsplatser, kan 6ka anvandningen av
gemensamhetsytor eller lokalerna.
forrad for tradgardsredskap
i syfte att gagna de boende Analys
Bolaget har fortsatt aktiv
dialog med den centrala
Hyresgastféreningen
Stockholm som vi
tillhandahaller lokaler till.
Dar de i sin tur upplater
dessa till de lokala
hyresgastféreningarna. Har
ar syftet att sakerstalla en
hdég nyttjandegrad. En
retroaktiv sammanstallning
av ordningsregler och
verksamhetsredovisning av
Hyresgastféreningen
Stockholm sker till bolaget
under forsta kvartalet 2023.
V Bostadsbolagens 778 8
hyresgasters nojdhet med
bostad, allmanna utrymmen
och utemiljé
Analys
Indexet 6kar och ar nara
arsmalet. Svenska Bostader
ligger nu i den 6vre kvartilen
(bland topp 5 av 20) i
jamforelse med
bostadsbolag som har mer
an 11 000 lagenheter.
Inom delomradet
Lagenheten (vikt 60%) okar
nojdheten kopplat till
temperatur/varmekomfort
vintertid och
ljudmiljé/ljudisolering.
Samtidigt minskar nojdheten
kopplat till
temperatur/varmekomfort
sommartid och underhall.
Inom delomradet Allmanna
utrymmen (vikt 20%)
minskar bolaget lite i
samtliga fragor.
Inom delomradet Utemiljo
(vikt 20%) 6kar bolaget
framforallt inom trafikmiljo i
naromradet och minskar
framforallt inom val av
blommor, buskar och trad.
77,8 78

'& Produktindex
Analys
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

Indexet okar och ar nara
arsmalet. Samma analys
galler som pa raden ovan.
Dvs produktindex
sammanfaller med néjdhet
kring bostad, allmanna
utrymmen och utemiljo.

A

Analys

78,9 80,5

Rent och snyggt

Indexet 6kar marginellt men
nar inte arsmalet. Svenska
Bostader ligger nu i den
ovre kvartilen (bland topp 5
av 20) i jamférelse med
bostadsbolag som har mer
an 11 000 lagenheter.

NOjdheten okar framforallt
inom stadning av miljéstuga,
kallare och vind. Nojdheten
minskar framférallt inom
stadning och skotsel av
gardar och utemiljéer.

A

Analys

81,4 82

Serviceindex

Serviceindex okar jamfort
med foregaende ar.
Samtidigt nar bolaget inte
riktigt arsmalet. Svenska
Bostader ligger i den Ovre
kvartilen (bland topp 5 av
20) i jamforelse med
bostadsbolag som har mer
an 11 000 lagenheter. Det
ar framforallt inom Hjalp nar
det behdvs och
Trygghetsindex som
nojdheten okar. Jarva ar det
distrikt som noterar storst
okning .

Ett nytt arbetssatt, dar
bolaget far ta del av
resultatet tidigare innebar
att organisationen ar mer
snabbfotad och kan satta in
mindre atgarder pa en gang.
Parallellt pagar ett arbete for
att utveckla var
férvaltningsorganisation och
kundresa for att ytterligare
forbattra vart resultat,
sarskilt inom Ta kunden pa
allvar och Hjalp nar det
behdvs.

A

79,6 80

Trygghetsindex
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

Analys

Indexet 6kar och ar nara
arsmalet. Svenska Bostader
ligger i den Gvre kvartilen
(bland topp 5 av 20) i
jamforelse med
bostadsbolag som har mer
an 11 000 lagenheter.
Nojdheten okar framforallt
inom Stors inte av grannars
satt att leva och Personlig
trygghet i omradet
kvallar/natter. NOjdheten
minskar endast i fragan
Personlig trygghet i
trapphuset.

| &r ar det framférallt Jarva
och Sdderort som star for
Okningen och Jarva nar sitt
hdgsta uppmatta resultat
hittills.

v

v Miljs- och
halsoskyddsnamnden ska i
samarbete med
trafikndmnden,
stadsdelsnamnderna, AB
Svenska bostader, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och
stadens naringsliv ta fram
och implementera
spetsprojekt i tio utpekade
platser i staden, i syfte att
starka tryggheten och den
biologiska mangfalden
genom smart
vaxtbekladning av vaggar

Analys

Bolaget deltar i arbetet som
fortloper under 2023 och
leds av Milj6- och
halsoskyddsnamnden.

v

+ Namnder och
bolagsstyrelser ska
omsatta lardomar fran
krishanteringen av
pandemin i uppdaterad
beredskapsplanering,
sasom
krisledningsplanering,
kontinuitetsplanering och
krisledningsévningar

Analys

Pandemin har bidragit till
att bolaget utvecklat sin
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

beredskapsplanering, till
exempel genom tydligare
kontinuitetsplanering och
ersattarplanering vid bade
kortare och langre franvaro.
Bolagets krisplan har
utvecklats under aret och ar
nu skalbar. Det finns en
mindre ordinarie
krisledning, med tydlig
struktur for hur gruppen
utékas vid behov beroende
pa krisens karaktar.
Krisdvningar bade pa
distrikts- och bolagsniva
utgar fran stadens modell.
Pandemin har lart oss
vikten av néra samarbete
med huvudskyddsombuden
i kriser, vilket ar nagot vi
bygger vidare pa framat.

1.3. I Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor éir de bésta i Sverige

1.4. I Stockholm far ménniskor i behov av stod insatser i tid priglade av hog kvalitet, evidens och

rattssikerhet

' Svenska Bostéader har under 2022 bidragit i arbetet for att stotta utsatta stockholmare genom att tillhandahalla forsoks- och
traningslagenheter, Bostad-forst-lagenheter och genomgangsboenden. Arbetet har skett i nara dialog med 6vriga aktorer.
Bolaget samarbetar dven nara med stadsdelsndamnderna och systerbolagen kring vrakningsférebyggande atgarder och for
att stérka det bostadssociala arbetet. Bolaget har bl.a. manatliga samverkansméten och gor uppsdkande hembesok med

stadsdelarna.

Arbetet for att utveckla koncept runt delade boendeformer har genomférts under aret. Internkén, och hur den kan tjana som
verktyg for en forbattrad rorlighet pa bostadsmarknaden, har utmynnat i konkreta forslag pa testbaddar, dar samarbeten soks
med systerbolag och akademi. Dialog med hyresgaster (och darmed stockholmare) har varit en del i utredningen. En
foreslagen testbadd - hur vi framéver kan moéjliggora 6kad rorlighet i bestandet for att fa en tillganglig bostad nar behoven
andras péa grund av aldern - ligger i linje med intentionerna i styrdokumentet kring Aldrevanlig stad.

En marknadsstudie avseende studentbostader har genomforts kopplat till bolagets specifika detaljplanelagda omraden, dar
utblicken gjordes t.o.m 2030. Studien visade pa att det kravs ett intensifierat marknadsféringsarbete eftersom mycket slapps
till marknaden inom ett kort tidsspann, och inte bara av oss som aktér. Samt att studien gav fler insikter kopplat till

marknadslaget.

Internt vidareutvecklar vi vara rutiner for att stérka barnperspektivet i var verksamhetsutdvning och vi utvecklar samarbeten

med syfte att bidra till lika uppvaxtvillkor dar en rolig och utvecklande fritid for barn och unga har betydelse. Under sommaren
har vi erbjudit kostnadsfria och rabatterade aktiviteter tillsammans med cirka 20 féreningar. Det &r som alltid en stor variation
pa aktiviteterna (bollsporter, simning, konst, teater, djurlager) och nytt for i ar var cirkus.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

& Bidra till stadens
gemensamma arbete om
att formedla forsdks- och
traningslagenheter, Bostad
Forst, forturslagenheter och
skyddande boenden for
valdsutsatta

v Leverera Bostad-Férst
lagenheter utifran
motpartens mojlighet att ta
emot lagenheter.

Analys

Under tredje tertialet har 2
Bostad forst-lagenheter
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

levererats till
Bostadsformedlingen.
Totalt under aret har 13
levererats.

v Leverera det antal
forsoks- och
traningslagenheter som
Bostadsformedlingen har
satt som mal.

Analys

Under aret har cirka 3 500
lagenheter skickats till
Bostadsformedlingen for
uthyrning. Av dessa har
bolaget angivit att endast
200 lagenheter ar
olampliga som Forsok- och
traningslagenheter, vilket
innebar att vi levererat ett
stort antal mdgjliga
lagenheter. Totalt har 146
lagenheter under aret hyrts
ut som FoT-lagenheter.

“& | samarbete med
stadsdelsnamnderna,
arbetsmarknadsnamnden,
idrottsnamnden och
socialn@mnden ta ett 6kat
socialt ansvar kring sina
fastigheter genom att
exempelvis samverka med
relevanta aktorer i
civilsamhallet och
naringslivet samt de
boende och med
hyresgasternas behov och
trygghet i fokus

v Delta pa
trygghetsvandringar
initierade av
fastighetsagarféreningen
och/eller
stadsdelsforvaltningen och
vidta snabba atgarder vid
identifierade avvikelser.

Analys

Trygghetsvandringar har
genomforts i Rinkeby,
Tensta, Ragsved, Hasselby
strand, Vallingby, Bredang,
Skarholmen, Varberg,
Husby, Kista, Hasselby
gard och Grimsta.
Vandringar har aven
genomforts i delar av
bestandet dar bolaget inte
ingarien
fastighetsagarforening.
Trygghetsvandringar
tillsammans med barn ar
aven nagot som bolaget
har infért under 2022.
Protokoll fors vid
vandringarna och skickas
till ansvarig person for
atgard. Uppfdljande
vandringar sker senast sex
manader efter en vandring
for att sakerstalla att
atgarder ar vidtagna.

" Samverka med
socialnamnden kring

v Genomfora ett aktivt
vrakningsférebyggande
arbete enligt framtagen
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Bolagsstyrelsensemal for Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utfall
vrakningsférebyggande metodik och i ett tidigt
atgarder och arbeta for att skede initiera samarbete
minimera antalet med berdrd
avhysningar stadsdelsforvaltning.
Analys
Svenska Bostader
samverkar regelbundet
med stadsdelarna kring det
vrakningsférebyggande
arbetet, for att minimera
antalet avhysningar.
Bolaget arbetar utifran ett
framtaget metodstod.
v Sakerstalla att 53 . Index ta kunden pé 85 88
stockholmarna som allvar
kommer i kontakt med
stadens verksamheter Analys
behandlas och beméts . .
likvardigt och respektfullt | Indexet okar marginelit men
nar inte uppsatt mal.
Nojdheten okar framforallt
inom Besokstider och
Bemoétande vid felanmalan.
No6jdheten minskar
framforallt pa fragorna Fa
tag pa ratt person och
Komma fram pa telefon. Ta
kunden pa allvar ar ett av de
omraden som bolaget
prioriterat att arbeta med
under 2022 och aven
framover, bl.a. kopplat till
projekt kring kundresan och
framtidens forvaltning.
& v Fortsitta inventeringen
Utifran stadens av bostadsbestandet i
tillganglighetsdefinition samband med
tillsammans med avflyttningsbesiktning,
bostadsbolagen fortsatta att enligt framtagen checklista
inventera bostadsbestandet for tillganglighetsanpassad
bostad.
Analys
Under aret har stora delar
av bestandet inventerats.
Inte minst under
sommaren, i samarbete
med vara ferieungdomar.
* . 15 15
Antal fristéllda
lagenheter at nyanlanda
Analys

1.5. I Stockholm har ildre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestimmande




Sid. 23 (55)

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

v

v Socialndmnden ska i
samarbete med
aldrenamnden och i
samrad med
stadsdelsnamnderna, AB
Familjebostader, AB
Svenska Bostader, AB
Stockholmshem och
Micasa Fastigheter i
Stockholm AB ta fram
rutiner for att arbeta med
vrakningsforebyggande
atgarder riktade mot
personer Gver 65 ar som
inte ar i behov av
socialpsykiatriskt stod

Analys

Bolaget arbetar utifran
tydliga rutiner i sitt
vrakningsforebyggande
arbete. Vi samverkar i det
regelbundet med
stadsdelarna, for att
minimera antalet
avhysningar, och arbetar
utifran ett framtaget
metodstdd. Bolaget ar redo
att fortsatt bidra i arbetet
med att ta fram
stadsévergripande rutiner
kring
vrakningsférebyggande
atgarder riktade mot
personer éver 65 ar som
inte ar i behov av
socialpsykiatriskt stod.

2. En héllbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

2.1. Stockholm har Sveriges bésta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt niringsliv

' Svenska Bostader har bidragit till genomférandet av stadens Naringslivspolicy pa ett flertal satt. Genom att arbeta aktivt med

var lokalférvaltning och vara centrumanlaggningar starker vi utbudet av lokal service och bidra till fler arbetstillfallen. Vi har
tagit fram marknadsplaner, verkat for uthyrning till nystartade féretag samt underlattat for naringslivet i sina kontakter med
oss. Vi bidrar aven genom vart utvecklings- och innovationsarbete, dar inkpsverksamheten varit och fortsatt &r under
utveckling samt i vart sysselsattningsskapande arbete t.ex. genom att stalla sociala krav i upphandlingar i form av sarskilda
kontraktsvillkor.

Under aret har vi minskat antalet vakanta lokaler och den ekonomiska vakansgraden trots att vi fatt nytillskott av
nyproducerade lokaler i Albano. Akallaskolans avtal om 10 000 kvm har forlangts till 2027. Ateljeféreningen Studio ABC i
Vallingby har fatt ett nytt Iangt avtal t.o.m. 2026. Har varnar bolaget om kulturverksamheter och har lyssnat pa kundens
onskemal om ett langt avtal.

Vara centrum ska vara levande, erbjuda ett brett serviceutbud och vara till for alla. | utvecklingen av vara centrum och lokaler
har vi en medveten urvalsprocess gallande nya lokalhyresgaster och vi arbetar aktivt for att sdkerstalla att inga lokaler hyrs
ut till aktoérer som inte star bakom demokratiska principer, manskliga rattigheter och jamstalldhet. Vi har fortsatt arbetet for att
motverka oriktiga hyresforhallanden i vara lokaler och vi fortsatter att hoja var kunskapsniva for att kunna vidta ratt atgarder
nar det géller svart ekonomi och organiserad brottslighet. | Husby Centrum fortséatter vi vart utvecklingsarbete genom att
samarbeta med ett stort antal aktérer som verkar i centrum. Vi arbetar med olika verktyg for att 6ka den sociala hallbarheten
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och upplevelsen av trygghet. Husbyfestivalen genomférdes i augusti och samlade 13 000 barn och vuxna fran omradet
under festliga former. Samarbetet med Stockholms universitet, dar man bland annat jobbat aktivt med att fraga de boende,
resulterade i fler aktiviteter for barn under festivalen vilket gav ett gott resultat. Pa nationaldagen genomférdes
Karrtorpsfestivalen i Karrtorps centrum tillsammans med handlare och boende.

Trygghetsskapande atgarder i och kring vara centrumanlaggningar ar ett annat tydligt fokusomrade. Vi genomfor
regelbundet centrumvandringar for att sékerstalla att det ar rent och snyggt i vara centrum. Under aret har manatliga
vandringar genomforts i Husby, Dalen, Bjérkhagen och Karrtorp. | utvecklingen av vara omraden arbetar vi for att aktivera
bottenvaningar och bidra till 6kad trivsel och aktivitet i gaturummet. | Kérrtorp aktiveras en lokal som statt tom i manga ar for
musikstudio och i Tensta har en storre lokal hyrts ut till en privat férskola. En lokal pa Brannkyrkagatan har hyrt ut till co-
workingverksamhet for kulturkreatorer att hyra in sig i.

Vi har under aret utokat utbudet i Husby Centrum med en kyrka, Beauty Store, Jobbteam och en trafikskola. | Bagarmossen
har vi hyrt ut en fd. panncentral till en second hand-butik dar lokalen anvands for sortering, forvaring och distribution av
produkter for aterbruk. Avtalet ar ett korttidsavtal t.o.m. 2025 i vantan pa att fastigheten ska rivas/byggas om. Pa
Hornsbruksgatan har bolaget hyrt ut en lokal som statt tom under flera ar. Har anvander vi lokalen pa ett hallbart satt genom
att verksamhetens behov matchats med lokalens forutsattningar. Bolaget gor inga investeringar i lokalen.

Gallande vara mindre forradslokaler genomférs en inventering for att kunna digitalisera tjansten och darmed 6ka
uthyrningsgraden som forvantas leda till 6kad service och trygghet for de boende. Vi fortsatter dialogen med Bjorkhagens
Hjarta dar planen ar att skapa liv i den fore detta panncentralen i Bjorkhagen.

Det systematiska arbetet med att minska antalet tomma lokaler fortsatter samtidigt som vi fortfarande hanterar sviterna av
pandemin, och ser en svagare marknad framover.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, titt och funktionsblandat utifrin ménniskors och verksamheters
skiftande behov

Svenska Bostader stravar efter att erbjuda hem med god grundstandard i olika delar av staden, i olika storlekar, i olika
former av eget eller delat boende, och till olika boendekostnader.

Bolaget har under aret etablerat beslut gallande utbyggnad av infrastruktur for laddning vid bolagets parkeringsplatser.
Grunden for arbetet ar att utveckla méjligheterna fér boende att leva hallbart och att bidra i Stockholm stads klimatarbete dar
elektrifieringen av fordon ar en viktig del. Bolagets nyproducerade bostader som fardigstallts fram till 2021 har forsetts med
laddmajlighet i en skala om 20 % av antalet uppférda parkeringsplatser, men fr.o.m 2022 och framat férbereds for 100 %
elektrifiering av parkeringsytan. Ett strategiarbete har gjorts tilsammans med systerbolagen, Stockholm Parkering och
elnatsleverantor for att etablera en effektiv genomforandeplan for nyinstallation av laddplatser i stérre skala i det befintliga
bestandet. Strategiarbetet gick i slutet pa aret in i genomférande.

Svenska Bostéader har under aret arbetat for att 6ka andelen Stockholmshus i projektportféljen. For tillféllet finns drygt 1 000
lagenheter avseende Stockholmshus i bolagets projektportfélj. Totalt planeras preliminart for sex projekt med byggstart
under 2024-2027: Garagevéagen, Vaxthusvagen, Varbergsvagen, Karrtorps IP, Bjornmossevagen och Bromstensgluggen.

Bolaget har fortsatt arbetet med den antagna underhallspolicyn som innebéar att vi ska renovera och restaurera
byggnadskomponenter i samarbete med hyresgaster. Organisatoriska anpassningar har genomforts under aret.

Vi har ett sarskilt uppdrag att bygga fler studentbostader. Under 2022 genomférdes 422 inflyttningar pa Campus Albano.
Under aret startades ett nytt studentbostadsprojekt i Familjen 2 med 87 bostader i Ostberga. Bolaget har under &ret fortsatt
planeringen kring att bygga fler kollektivhus och andra boendeformer. | projektportfoljen finns i dagslaget tre
studentbostadsprojekt och ett kollektivboende.

Svenska Bostader har under aret startat produktionen av 92 bostéder, varav 87 &r studentbostader i Familjen 2 i Ostberga,
och 5 i ombyggnation av tidigare lokal i Tjarven 1 i Karrtorp. Malet for produktionsstarter under 2022 var 200. Skillnaden
mellan starter och malet forklaras av en detaljplan som ogiltigférklarandes i samband med planerad byggstart i projektet
Dalen 13, samt en upphandling som gav for hdga anbud i projektet Dalen 21. Det radande laget pa byggmarknaden med
snabb uppgang i priser samt 6kande avkastningskrav har férsvarat byggstart for andra méjliga projekt. Bolaget har under
2022 haft ca 1100 bostader i produktion och 580 nya bostader har fardigstallts.

Det radande laget i ekonomin paverkar byggbranschen. Bolaget har under aret sett en snabbt 6kande prisniva gallande
byggmaterial. Detta kombinerat med 6kande avkastningskrav bromsar nyproduktionstakten. Bolaget bevakar laget och har
inlett ett internt arbete for att méta kostnadsutvecklingen genom att utvardera méjligheterna till andrade arbetssatt for inkop,
samverkan och tekniska val. Nuvarande lage i ekonomin forvantas paverka majligheterna till byggstarter i 2023.

Svenska Bostader arbetar for att fa till nyproduktionsprojekt med trédbyggnation. | projektutvecklingen har tva projekt med
genomfdrande 2025 identifierats; Algrytevigen och Blasutvagen. Projekt som ligger narmare i tid utvarderas for att snabbare
etablera mer trabyggnation.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

" Analysera behovet av
och mdjligheter att tillskapa
en storre andel stora
bostader i nyproduktion och
ombyggnation

v Behovet av storre
bostader analyseras
I6pande och det ingar som
en aktivitet beskriven i vara
handbdcker for ny- och
ombyggnad.

Analys

| samband med att nya
projekt startas genomfors
en analys utifran tillganglig
information av vilken typ av
bostader och
lagenhetsstorlekar som
passar det specifika
projektet. Framover
planeras aven att anvanda
ett digitalt verktyg for att
g6ra marknadsanalyser.

“ Beakta befintligt
bestand lokalt d&r man
bygger nytt i syfte att, dar
det ar lampligt, bidra till att
en mangfald av storlekar pa
bostader byggs

v Infor varje
nybyggnadsprojekt
samrader bolaget med
Bostadsformedlingen och
ansvarig del av
forvaltningen kring
mangfald av storlekar pa
bostader.

Analys

Analysen har genomforts i
samtliga
nybyggnadsprojekt under
aret. | samband med att
nya projekt startas
inhamtas alltid information
fran Bostadsformedlingen
och distriktet for att
optimera projektet.

1‘ Bedoma mojligheten att
omvandla befintliga
byggnader till grupp- och
servicebostader, samt
underlatta byggandet av
bostader for personer med
funktionsnedsattning i
samrad med berdrda
namnder

v tidiga skeden beakta
behovet i samrad med
exploaterings- och
stadsbyggnadskontoret
(kopplad till grupp- och
servicebostader).

Analys

Behov av grupp- och
servicebostader beaktas
vid planering av samtliga
nybyggnadsprojekt. Fragan
stalls till
Stadsdelsforvaltningen
under detaljplaneskedet.

& Bidra till en effektiv
stadsutveckling genom att
delta i en samlad
produktionsplanering
tilsammans med
kommunstyrelsen,

v Genom exempelvis
Stockholmshusprojektet
och satsningar som Fokus
Skéarholmen driva
stadsutvecklingsprojekt
tillsammans med stadens
férvaltningar och bolag.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

exploateringsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
trafiknamnden och andra
berérda namnder och
bolagsstyrelser

Analys

Inom
stadsbyggnadsprocessen
sker planering ihop med
namnda forvaltningar. Inom
Stockholmshusprojektet
traffas olika representanter
for systerbolagen med
jamna mellanrum.

Svenska Bostader har varit
ankarbyggherre i ett projekt
inom Fokus Skarholmen
och var med och drev
stadsutvecklingsprojektet
framat innan ytterligare
byggaktorer markanvisades
under hdsten 2022.

& | hégre utstrackning
utreda vilka fastigheter i
bestanden som har
forutsattningar for
pabyggnationer pa taken,
exempelvis genom extra
vaningstal eller radhus

0 Genomfdra en
fordjupad forstudie av
pabyggnad i befintligt
bestand.

Analys

Forstudie for pabyggnad i
befintligt bestand
genomfordes redan 2021.
Forstudien visade att det
indikativt finns ett antal
fastigheter med teknisk
forutsattning for tillbyggnad,
men planfoérutsattningar
samt ekonomiska
forutsattningar kan
paverka.

& Leda arbetet med
projekt Stockholmshusen,
och tillsammans med
exploateringsnamnden och
stadsbyggnadsnamnden
sakerstalla planering och
genomfdrande av projektet.
Detta sker bland annat
genom deltagande i saval
styrgrupp, arbetsgrupp
samt andra erforderliga
samarbetsgrupper.
Projektet ska
vidareutvecklas i syftet att
forenkla
planeringsprocessen,
sanka byggkostnaderna
och fa ned hyresnivaerna.
Stockholmshusen ska aven
vidareutvecklas
gestaltningsmassigt for att
passainiflera
bebyggelsetyper. Denna
utveckling ska bidra till en
Okad trygghet i staden

'& ' Antal pabdrjade
lagenheter i Stockholmshus
Analys

| enlighet med arsmalet har
inga lagenheter i
Stockholmshus pabdrjats
under 2022. Planerade
Garagevagen med 80
lagenheter har fortsatt dragit
ut pa tiden pa grund av
parkeringsproblematik.

v Fortsatta arbetet med
Stockholmshus och
vidareutveckla konceptet,
inklusive se éver
projektportfoljen for att
prioritera Stockholmshus.

Analys

Flera Stockholmshusprojekt
har under 2022
presenterats for staden for
att fa fler markanvisningar
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

som passar konceptet. Vid
nya projektidéer analyseras
de alltid forst utifran
alternativet Stockholmshus.

'& Nar sa ar lampligt verka
for god rorlighet inom det
egna bestandet

v Aktivt arbeta utifran
bolagets rutin for
omflyttningar och
evakuering vid
ombyggnationer.

Analys

Bolaget arbetar utifran
befintlig rutin vid
evakuering och
omflyttningar. Ett
utvecklingsarbete pagar for
att fortydliga och utveckla
regelverk och rutiner.

+ Utreda och utvardera
vara rutiner och villkor for
internkon samt vilket utfall
dessa genererar.

Analys

Utvecklingsarbete gallande
aktiva atgarder for att
skapa interna flyttkedjor
med fokus pa trangbodda
barnfamiljer och aldre
boende i lagenheter med
lag tillganglighet har
paborjats. Dialog pagar
med systerbolagen for att
na en samsyn om behoven
i hanteringen av interna
byteskon for att na dkad
rorlighet. Parallellt har ett
arbete paborjats med
systerbolagen for att
informera vara hyresgéaster
om den interna byteskon.

" Tillsammans med
stadsbyggnadsnamnden
och exploateringsnamnden
fortsatta utveckla arbetet
med Stockholmshus och
utreda privata aktérers
mojlighet att bygga
Stockholmshus eller
motsvarande alternativ

+ Bidra tillsammans med
berdrda till att utveckla
arbetet med
Stockholmshusen. Utreda
privata aktérers mojlighet
att bygga Stockholmshus
eller motsvarande
alternativ.

Analys

Studiebesdk genomfort
inom styrgruppen
tillsammans med
Stadsbyggnadskontoret.

’i Uppna en
nybyggnationstakt pa 600
allmannyttiga bostader dar

'& ' Antal fardigstallda
lagenheter

Analys

572

500
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Bolagsstyrelsens mal for . Periodens o -
verksamhetsomradet it utfall Arsmal SRile,
over 50 procent ska vara
Stockholmshus Totalt har 572 lagenheter
fardigstallts under 2022 i
projekten:
e 95 lagenheter i Kv
Greken och
Engelsmannen
e 30 lagenheter
Sdderarm
e 198 lagenheter i
Albano Krt 9
e 122 lagenheteri
Albano Krt 17
e 102 lagenheter i
Albano Kv 15
e 25lagenheter i Kv
Plankan
4500 4 300

’i ' Antal lagenheter i
bolagets projektportfolj
Analys

Inga storre forandringar har
skett i projektportfdljen
under aret. Den enda
forandringen ar att projektet
Dalen 13 har utgatt da
mark- och miljddomstolen
aterkallat planen.

& Utveckla infrastruktur
for matavfallsinsamling och
bidra till att uppna stadens
mal fér matavfallsinsamling,
samt planera for krav om
fastighetsnara eller
kvartersnara insamling

v Ldsningar for
matavfallsinsamling
implementeras i samtliga
ny- och
ombyggnadsprojekt.
Analys

| samtliga ny- och storre
ombyggnationsprojekt har
matavfallslésningar
implementerats under
2022.

@ System for hamtning
implementeras i det
befintliga bestandet enligt
framtagen plan pa
respektive distrikt.

Analys

Vid arets slut har 83
procent av hyresgasterna
mojlighet till
matavfallsinsamling.
Utmaningar med forsenade
leveranser och férsvarande
placering av karl gor att
nagra fastigheter far
mdjlighet i borjan av 2023.
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Bolagsstyrelsens mal for

Periodens

verksamhetsomradet it utfall Arsmal Aktivitet
= 1 87 87

"& Verka for att ‘& ' Antal pabérjade

studentbostader byggs dar | studentlagenheter

det ar lampligt, bade Analys

temporara och
stadigvarande

For Kv Familjen 2 gjots
bottenplatta under hésten
2022 och innehaller 87
studentlagenheter.

& Verka for byggandet av
fler kollektivhus, och andra
alternativa boendeformer

v Undersdka mojligheten
att bygga kollektivhus eller
andra alternativa

boendeformer i nya projekt.

Analys

Arbete pagar i flertalet
projekt och med olika
inriktningar. | projektet
Blasutvagen i
Johanneshov, som
markanvisades 2020,
planeras for ca 50%
kollektivboende. For
studenter planeras delar av
projektet Hagastaden for
kollektivboende och i
projektet Albano byggs ett
antal kompislagenheter. |
Vasterort arbetar vi med en
projektidé om
trygghetsboende for 70+,
som markanvisades 2021.
Syftet ar ett boende med
gemensambhetsytor for att
traffas och mojliggora
sallskap och motverka
ensamhet bland aldre.

Arbetet med att utveckla
konceptet
kollektivboende/co-living
och andra alternativa
boendeformer kommer
paga under 2023.

& Verka foér en 6kad
nybyggnation av
flerbostadshus i trd med
malet att 20 procent
uppfors i massivtrastomme

v Verka for att identifiera
minst ett Iampligt projekt
avseende nybyggnation i
tra.

Analys

Svenska Bostader har
under aret identifierat tva
lampliga projekt,
Algrytevagen och
Blasutvagen. Blasutvagen
fattades inriktningsbeslut
under varen 2022 och
stommen ar i nulaget i tra.
Dar riskerar dock stommen
att géras om da
Stadsbyggnadskontoret
onskar sanka bebyggelsen.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

For Algrytevagen i Bredéng
planeras samrad under
2023.

| flera nybyggnadsprojekt
dar planarbete pagar ar
hojdsattningen i planen
gjord for att mojliggora
nybyggnation med
trastomme. Mellan
systerbolagen pagar ocksa
ett arbete for att
gemensamt 6ka kunskapen
i att bygga med tra och dar
ingar projektet pa
Algrytevagen som pilot fran
Svenska Bostéader.

V N Antal pabdrjade
hyresratter av stadens
bostadsbolag

Analys

Paborjade hyresratter 2022
avser: Kv Familjen 2
Ostberga med 87
lagenheter, samt en lokal
som ar ombyggd till 5
lagenheter i Karrtorp.
Anledning till att malet inte
uppnaddes var att Dalen 13
med 140 lagenheter foll bort
under varen 2022 p.g.a.
overklaganden.

92

200

2.3. Stockholms infrastruktur frimjar effektiva och hillbara transporter samt god framkomlighet

‘ Svenska Bostader har arbetat fram en handlingsplan for utrullning av laddplatser i enlighet med det stadsévergripande
arbete som ar gjort samt majligheter inom befintliga ramavtal. Successivt ska allt fler parkeringsplatser férsorjas med
laddinfrastruktur, sa att stadens mal om en utslappsfri innerstad 2030 kan genomféras. Samtidigt elektrifierar vi den egna
fordonsflottan och minskar behovet av vara egna resor. Bolaget har dven en tydlig strategi for att avyttra kvarstaende
etanolbilar och vid nyanskaffning valjs alltid elbilar.

Arbetet med att utveckla mobilitetsarbetet pagar. En marknadsdialog med olika aktorer har genomférts for att underséka hur
mobilitetstjanster i befintligt bestand kan utdkas. Svaren ska analyseras i borjan av 2023. Vidare pagar kontakter mellan
bolaget och trafikkontoret for att undersoka om det finns Iampliga platser i anslutning till bolagets bestand dar stadens
lanecykelavtal kan anvandas, tyvarr ar detta for narvarande lagt pa is da leverantéren haft problem att tillhandahalla
upphandlad I6sning. Pilotprojektet Rikare grannskap har levererat en slutrapport dar flera mobilitetsiésningar och
stadsbyggnadskoncept féreslas. Bolaget har tillsammans med miljéforvaltningen genomfért en férdjupad studie av
parkeringar i omradet. Under kommande ar ska bolaget arbeta vidare med utgangspunkt i denna och Rikare grannskaps-

rapporten for att ta stallning till hur arbetet ska utvecklas.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

" Bidra till en starkt
samverkan for effektiv
snordjning inom och i
anslutning till bolagens
fastigheter

v Bidra i stadens
utvecklingsarbete samt
samverka med
fastighetsagare med
angransande fastigheter for
en effektiv snordjning.

Analys
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

Svenska Bostader verkar
for ett gott samarbete med
angransande
fastighetsagare i samtliga
fragor som kraver
samordning, t.ex.
snorojning.

2.4. Stockholm ér en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksniring

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

& Delta i arbetet med att
framja stadens kultur- och
nojesliv for att starka
stadens attraktions- och
konkurrenskraft

v Utveckla Bjorkhagen
Centrum med ytor for
kulturverksamhet i
samarbete med
kulturférvaltningen.
Intensifiera samarbetet
kring mat- och kulturtorget i
Husby Centrum.

Analys

Bolaget har fortsatt dialog
med Bjorkhagens lokala
férening Bjorkhagens
Hjarta som vill starta
kulturverksamhet i den fd.
panncentralen.

Samarbetet kring mat- och
kulturtorget i Husby sker
inom ramens for
stadsdelens arbete med
platsfokus.

v

+ Kulturndmnden ska i
samarbete med
kommunstyrelsen,
stadsdelsnamnder,
fastighetsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
AB Familjebostader, AB
Stockholmshem och AB
Svenska Bostader ansvara
for stadens deltagande i
Wall Street Stockholm

Analys

Kulturfestivalen Wall Street
Stockholm har genomforts
under aret.

2.5. Stockholm ir en hillbar stad med en god livsmiljo

Svenska Bostader arbetar med en plan for klimatneutralitet for bolagets verksamhet, det innebar en stérre omfattning an
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fossilfrihet som innefattar scope 1 och scope 2, medan klimatneutralitet &ven innefattar scope 3. Under kommande ar ska
ambitionsnivan, dvs vilket artal bolaget siktar pa att na detta, beslutas. Klimatarbetet fokuserar pa fortsatt
energieffektivisering i det befintliga bestandet, energieffektiv nyproduktion, utokad egen produktion av férnybar energi samt
att minska uppstromsutslappen (scope 3) i byggprojekten.

Under 2021 gick den specifika energianvandningen i bolaget at fel hall, den utvecklingen ar bruten och de atgarder som
vidtagits borjar ge resultat. Bolaget bedémer att det &r utmanande men inte oméjligt att na malet pa 5% relativ
energieffektivisering under 2023. Bolaget ser aven fortsatt utmaningar i att klara utslappsbetinget pa 2600 ton CO2 under
perioden till och med 2023. Det beror pa att utslappsbetinget beréknats pa remissutgdvans malniva om 10 %
energieffektivisering, detta andrades till 5 % energieffektivisering i beslutat miljoprogram och klimathandlingsplan. Utfall pa
betinget redovisas sa snart Miljéférvaltningen genomfort sina berakningar och aterkopplat resultatet, men da det drojer har
ett preliminart varde redovisats for indikatorn i tabellen.

Utover att fortsatt strdva mot att klara energieffektiviseringsmalet pa 5 % under perioden fram till och med 2023 och arbeta
for att minska utslappen fran byggarbetsplatser och leverantorers transporter, underséker bolaget vilka ytterligare atgarder
som kan vidtas for att klara utslappsbetinget. Under 2022 har bolaget blandat in biokol i planteringsytorna pa 10 platser.
Utbver att ge jorden positiva egenskaper ur vaxtsynpunkt tjanar biokol som en kolsanka. En viktig insikt ar att stadens
klimathandlingsplan och mal féljer upp och styr pa de territoriella utslappen, den storsta potentialen f6r minskade
klimatutslapp sett till bolagets utslapp aterfinns i scope 3 som till storsta delen sker utanfor stadens granser (t.ex. ravaru- och
produktionsrelaterade utslapp uppstroms i kedjan). Bolagets utbyggnad av laddplatser och implementering av
mobilitetsatgarder minskar de territoriella utsléappen i staden, men dessa minskningar foljs ej upp inom ramen for bolagets
klimatbeting.

Bolaget arbetar kontinuerligt med att minska elanvandningen och under 2022 genomftrdes ett antal elbesparande atgarder.
Det ar svart att uppskatta hur stor paverkan atgarderna har haft specifikt under hoglasttimmar. Men under november och
december, da vi har haft extra fokus pa fragan, sa har elanvandningen pa bolagsniva minskat med 162 MWh, vilket
motsvarar 1,6%. Nagra tvattstugor har renoverats och dar byttes aldre tvattmaskiner mot nya, energieffektiva, och nya
torktumlare med varmepumpsteknik installerades. Aldre flaktar har bytts ut. Belysningsatgarder har genomférts i ett antal
fastigheter dar ny LED-belysning med effektiv styrning har installerats. Samtliga atgarder paverkar elanvandningen under
saval hoglasttimmar som o6vrig tid.

| Stadsholmens bestand finns det ca 500 lagenheter samt ett antal villor med direktverkande el dar hyresgasterna sjalva
bekostar uppvarmningen. For att minska elanvandningen i dessa fastigheter har ett antal atgarder genomforts. | vissa av de
eluppvarmda villorna har vindarna isolerats. Det har aven genomforts ett test med installation av smarta termostater som gar
att styra digitalt, sa att hyresgasterna far stoérre mojlighet att minska sin elanvandning.

Vi blev dven under aret beviljade bidrag fran Vinnova for ett projekt som genomférs tillsammans med KTH, dar vi bland
annat ser 6ver mojligheten att avlasta elnatet genom att sélja effekt da belastningen pa elnatet ar stor. Projektet genomfors
under 2023.

Svenska Bostader medverkar i Sveriges Allmannyttas klimatinitiativs samtliga tre fokusomraden och under aret har arbetet
fortlopt enligt nedan:

o Effekttoppar och férnybar energi: Bolaget har fortsatt uppskalningen av det interna arbetet med att minska
effekttoppar i den dagliga fastighetsdriften. Solenergiproduktionen byggs ut i enlighet med framtagen plan for att
dubblera installerad effekt till och med 2023.

e Krav pa leverantorer: bolaget har pabdrjat uppvaxlingen av arbetet for en resurseffektiv byggprocess och cirkuléra
materialfléden, samtidigt som arbetet med livscykelanalyser utvecklas. Under aret har bolaget redovisat sitt arbete
inom ramen for initiativets ROT-pilot vid flera tillfallen. IVL:s vagledning ar nu klar och publicerades under
december. Vi arbetar &ven med att utveckla vara upphandlingskrav inom klimatomradet.

¢ Klimatsmart boende: bolaget underlattar for sina hyresgaster att géra miljoé- och klimatsmarta val genom att
tillhandahalla fastighetsnara kallsortering, bygga ut matavfallsinsamlingen samt genomféra informationskampanijer i
egen regi och tillsammans med staden. Samtidigt som vi verkar for att vara kunder ska generera mindre avfall och i
storre utstrackning atervinna och aterbruka. Arbetet med att utveckla mobilitetsldsningar har fortsatt under aret och
ett arbete med nudging for att minska avfallsmangder och forbattra ordningen i miljéstugorna pagar. En pilot med
leveransboxar i anslutning till ett antal fastigheter genomfors.

Bolaget drivs med ett langsiktigt perspektiv for hushallning, energi och cirkular ekonomi. Ett av vara tydligaste uppdrag ar att
minska energianvandningen. Kravet pa 55 kWh/kvm och ar galler for nyproduktion och under aret har bolaget fatt ytterligare
fyra byggnader som klarar kravet i kvarteret Ledinge i Tensta. | var stravan efter att erbjuda en sund och god inomhusmiljo,
fortsatter arbetet med analyser och handlingsplaner for bland annat god varmekomfort, inklusive att se 6ver en utveckling av
det befintliga referensgivarsystemet. En forstudie kring framtida styr- och dvervakningssystem pagar och planeras bli
fardigstalld i borjan av 2023.

| arets NKI-matning ser vi en positiv utveckling av hyresgéasternas upplevelse av varmekomfort vintertid dar index pa totalen
Okar med cirka 3 %. Svenska Bostader ligger nu i niva med branschindex i frdgan. Systerbolagen nar en hégre kundnéjdhet
for varmen och vi fortsatter darfér med att se 6ver varmefragan kontinuerligt under aret. Upplevd varmekomfort ar en
komplex och delvis subjektiv fraga. For att ytterligare forstarka arbetet med att ta hyresgasternas upplevelse pa allvar nar de
anmaler att det ar kallt i lagenheten mater bolaget temperaturen i samband med servicebesok. Detta gor att vi far en battre
bild av vilka fastigheter som kan behdva en noggrannare dversyn. Det vi har kunnat konstatera i en del fall ar att det inte ar
varmesystemet som ar problemet utan det handlar om ventilationsproblem. For hdga floden kan orsaka drag och upplevd
kyla samt att den varma luften sugs ut snabbare. | vissa fall har hyresgasterna valt att tappa till uteluftsventilen vilket medfér
att luft kommer in fran odnskade stéllen dar det inte finns en radiator. Detta gor att luften inte varms upp och lagenheten
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upplevs som kallare. Tydlig information, gott bemoétande i kombination med fysiska atgarder dar behov finns och sa ar mojligt

ar fortsatta atgarder for att 6ka kundnojdheten.

Bolaget anvander Byggvarubedémningen for att styra mot giftfria och miljoanpassade material, och vi tar hansyn till biologisk
mangfald och forstarker arbetet med ekologisk kompensation, nar vi bygger nytt och tar hand om vara befintliga fastigheter.
Under aret har vi vaxlat upp det férebyggande arbetet for att minska konsekvenserna av ett foréandrat klimat. Vi klimatsékrar
nar vi bygger nytt och planerar for att genomféra klimatanpassningsatgarder i det befintliga bestandet.

Bolaget arbetar utifran den interna miljé- och klimathandlingsplanen, for att sakerstélla att aktiviteterna i stadens

miljéprogram och klimathandlingsplan genomfors.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

"& Aktivt delta i
genomforandet av
Handlingsplan for cirkulart
byggande

v Delta aktivt i
genomforandet av stadens
handlingsplan for cirkulart
byggande.

Analys

Aktiviteter som svarar upp
mot detta har inkluderats i
bolagets interna miljo- och
klimathandlingsplan, dar
ansvar fordelats till
respektive organisatorisk
enhet.

’i Arbeta for att 6ka
andelen plusenergi- eller
passivhus inom sina
bestand i syfte att pa sikt
uppna en neutral eller
negativ nettoanvandning av
uppvarmningsenergi

v Utreda
forutsattningarna for att oka
andelen plusenergi- och
passivhus, och identifiera
minst ett projekt i
projektportfoljen dar
plusenergi- eller passivhus
kan vara lampligt.

Analys

| Svenska Bostader
projektportfdlj har projektet
Lissabon pa Gardet
identifierats som lampligt
projekt dar planarbete
beddms kunna starta under
2023.

Dalen 21 ar planerat att
kunna uppna en lagre
energianvandning
motsvarande 45
kWh/kvm/ar genom GEO-
FTX, avloppsvarmevaxlare,
solfangare och solceller.
Projektet har under aret
pausats pa grund av for
hégt inkommande anbud.

'& Bidra till stadens mal for
att 0ka antalet laddplatser,
exempelvis genom att i
samarbete med externa
aktorer bygga fler
laddplatser i anknytning till
befintliga fastigheter samt
vid nyproduktionsprojekt,
eller stérre

v | samarbete med
Stockholms Parkering ta
fram och genomfora plan
for implementering, sa att
parkeringsplatser
successivt kan forsorjas
med laddinfrastruktur.

Analys

En dverenskommelse har
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

renoveringsprojekt dar
parkeringsplatser ingar

tecknats med Stockholms
Parkering for att utdka
antalet laddplatser i garage
som blockhyrs av
Stockholm Parkering. En
genomforande- och
utrullningsplan har arbetats
fram inom bolaget.

v Installera minst 20%
laddplatser till elbilar i
anslutning till parkering i
befintliga och nya
fastigheter i samband med
ny- och storre
ombyggnation.

Analys

Under 2022 har Svenska
Bostader forberett till 100 %
i all fardigstalld
nyproduktion. |
nyproduktion blockuthyr
Svenska Bostader p-
platserna till Stockholm
Parkering, d.v.s. ansvar for
att forbereda och installera
ar uppdelat pa tva aktorer.
Foljande projekt ar
genomfdérda under aret:
e  Gronskar/Soderar
m, 7 st
forberedda.

e Plankan
(pagéende), 20 st
installerade och
66 st forberedda.

e Engelsmannen, 4
st installerade och
6 st forberedda.

e Greken, 4 st
forberedda.

Inget ombyggnationsprojekt
i anslutning till parkering
har genomforts under aret.

’g Drivas med ett
langsiktigt perspektiv for
hushallning, energi och
cirkular ekonomi

v Arbetet med
livscykelanalyser utvecklas
med inriktning att analysen
ska utgodra en viktig del av
beslutsunderlaget vid val av
utformning, material och
teknik vid saval ny- som
ombyggnation.

Analys

Bolaget fortsatter utveckla
sina rutiner for anvandning
av klimatberakningar och
livscykelanalyser. Under
aret har bl.a. enkla
berakningar genomforts
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

redan i tidiga skeden nar
storst mojlighet att paverka
byggnadens utformning
finns. Klimatberakningar
genomfors numera innan
inriktningsbeslut lyfts till
styrelsen. Blasut-projektet
ar forst ut med ett av
styrelsen beslutat
utslappsmal pa max 250 kg
CO2e/BTA.

W Integrera
dagvattenfragor och
miljokvalitetsnormer i
stadsutvecklingsprocesser

v dialog med
exploaterings- och
stadsbyggnadskontoret
tildmpa ljudddmpande
arkitektur i
nybyggnadsprojekt dar
detta ar en lamplig I6sning.

Analys

Detta omhandertas i
projekten.

v Utreda och vidta
lampliga atgarder for
hantering av dagvatten i
respektive projekt.

Analys

Detta omhandertas i
projekten.

& Intensifiera arbetet med
att genomféra
energieffektiviserande
atgarder

' Utifran identifierade
hoégforbrukande fastigheter
successivt genomféra
energieffektiviseringsatgard
er i befintligt bestand.
Analys

Pagar. Redaren och
Sabbatsberg 18
genomfdrda. Tva projekt,
Bondesalen och
Rackarbergen, fardigstalls
strax efter arsskiftet. For att
paskynda arbetet ytterligare
har en ny strategi tagits
fram dar flera projekt laggs
samman i gemensamma
upphandlingar. | enlighet
med den metoden har tre
projekt i Jarva lagts ut for
upphandling innan
arsskiftet. Ytterligare
projekt handlas upp i borjan
av 2023.

‘7 Minimera
verksamheternas
tjansteresor med flyg och
bil till forman for taget samt
uppmuntra digitala méten

v Folja upp och se over
rutiner for verksamhetens
tjansteresor utifran stadens
riktlinjer och bolagets
resepolicy.
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Bolagsstyrelsensemal for Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utfall
Analys
Arbetet har pabdérjats under
aret. Aktiviteter for att folja
resepolicyn har tagits fram.
V Minska v Félja interna riktlinjer for

kommunkoncernens klimat-
och miljopaverkan genom
Okad andel ekologiska och
klimatsmarta livsmedel i
verksamheterna

minskad milj6- och
klimatpaverkan vid
foretagsinterna aktiviteter
dar det serveras mat, dar
aven detta perspektiv
inkluderas.

Analys

De interna riktlinjerna for
minskad milj6- och
klimatpaverkan vid
foretagsinterna aktiviteter,
dar det serveras mat, foljs.

“ Prioritera och atgarda
klimatrelaterade risker
sasom effekter av skyfall
och varmeboljor

0 Se beskrivning i aktivitet
och analys som foljer, dvs
nasta rad.

Analys

" Prioritera och atgarda
klimatrelaterade risker

sasom effekter av skyfall
och varmebodljor i befintlig
och planerad bebyggelse

v Delta i stadens arbete
med skyfallsatgarder i
samband med annan
investering i befintlig
bebyggelse.

Analys

Svenska Bostader har
under aret deltagit i
Stadens
Klimatanpassningsnatverk
med fokus pa
skyfallsatgarder och
Overtemperaturer i staden.

Under 2022 har ett internt
projekt bedrivits med syfte
att utreda med vilka
metoder bolaget ytterligare
kan anvanda for att
klimatanpassa
nyproduktion och storre
ombyggnationsprojekt. En
handlingsplan har tagits
fram for bolagets hég- och
medelriskfastigheter
avseende
skyfallsproblematik. De
framtagna atgardsforslagen
har lagts in for revidering i
Svenska Bostaders
Tekniska regler och
handbocker, for
implementering under
2023.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

v Fordjupa analysen for
de byggnader som klassas
som hogriskfastigheter vid
skyfall och varmebdlja och
prioritera och genomféra
atgarder for dessa.

Analys

Den férdjupade analysen
genomfordes under hosten
och resultatet kommer att
omhandertas i samband
med underhallsplanering.

A
(1) Genomfora atgarder for
att starka formaga att
hantera effekter av
varmebdlja. Det innebar att
atgarder riktas mot att gora
Stockholm och respektive
verksamhet mer forberett
att hantera héga
temperaturer vid
varmebodlja, sa att risken for
negativ paverkan pa
manniskors liv och halsa
minskar.

Analys

Bolaget bedriver ett projekt
kring
klimatanpassningsarbetet
som avslutas Q1 2023. |
detta ingar att ta fram en
handlingsplan fér bolagets
framtida hantering av
klimatanpassningsatgarder.
Bolaget har under aret
genomfort tva piloter, den
ena med sé kallade Cold
spots: i samarbete med tre
hyresgastféreningar i
Vallingby installerades
mobila kylaggregat i
hyresgastféreningslokaler.
Projektet har utvarderats
och kommer att testas
under andra former i Jarva
2023, dar fokus blir att hitta
en samarbetspartner att
genomfora det med. Det
andra pilotprojektet galler
programmering av nattkyla
och kylatervinning i ett antal
fastigheter med FTX-
aggregat. | korthet gar det
ut pa att slappa in uteluft
nar det ar svalare utomhus
an inomhus utan att 6ka
energiférbrukningen mer an
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

férsumbart. Resultatet av
projektet kommer att lyftas
in i framtida utveckling av
bolagets styrsystem.

0 Utveckla och
implementera arbetssatt for
att forebygga
Overtemperaturer bl.a.
genom att undersoka
solvarmelast tidigt i
projekten, anvanda olika
metoder for solavskarmning
och skuggande gronska.

Analys

| nuvarande arbetssatt
ingar att tidigt utreda
solvarmelast i alla
nyproduktionsprojekt och
vid behov anvands
solavskarmning samt
gronska for att forebygga
Overtemperaturer.

Under 2022 har ett internt
projekt bedrivits med syfte
att utreda med vilka
metoder bolaget ytterligare
kan anvanda for att
klimatanpassa
nyproduktion och storre
ombyggnationsprojekt. De
framtagna arbetssatten for
att forebygga
oOvertemperaturer har lagts
in for revidering i Svenska
Bostaders Tekniska regler
och handbdcker, for
implementering under
2023.

'& Stimulera
delningsekonomi
exempelvis genom att
arbeta for bilpool och
cykelpool i all nybyggnation

v Fortsatta bedriva
innovation runt mobilitets-
och delningslésningar som
kommer bade hyresgaster
och Stockholmare till nytta.

Analys

Vi behdver finna I6sningar
tillsammans med
marknaden som bar sig
sjalvstandigt i det samlade
bestandet. Som ett led i
detta har en
informationsforfragan gatt
ut till marknaden, for att
hora vad de kan erbjuda for
tjanster dar affarsmodellen
bar sig sjalvstandigt.

v Mobilitetsarbetet
utvecklas genom att préva
framtagen mobilitetsmatris
mot det befintliga bestandet
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

och undersodka
forutsattningar (bl.a.
betalningsvilja) for att
identifiera lampliga platser
for implementering av
mobilitetslésningar.

Analys

Denna aktivitet har bytt
inriktning under aret. Vi
behover finna I6sningar
tillsammans med
marknaden som bar sig
sjalvstandigt i det samlade
bestandet. Som ett led i
detta har en
informationsforfragan gatt
ut till marknaden, for att
héra vad de kan erbjuda for
tjanster dar affarsmodellen
bar sig sjalvstandigt.

Samtliga
nybyggnadsprojekt ska
implementera lampliga
mobilitetsldsningar. Om
detta i nagot fall inte ar
lampligt ska orsaker
redovisas i projektrapporter
och beslutsunderlag.

Analys

Sker I6pande.

’& Successivt forse alla
sina parkeringsplatser med
laddinfrastruktur sa att
stadens mal om en
utslappsfri innerstad 2030
kan genomforas. Bolagens
parkeringsplatser ska
forses med
laddinfrastruktur av minst
typen normalladdning enligt
féljande plan: |
innerstadens garage minst
30 procent 2023, 50
procent 2026 och 100
procent 2028. Utanfor
innerstaden och ytor i hela
staden med minst 20
procent 2023, 50 procent
2026 och 80 procent 2030.
Malen for 2028 respektive
2030 ska i ljuset av
teknikutvecklingen provas
2026.

v Installera minst 20 %
laddplatser i anslutning till
parkering i befintliga och
nya fastigheter i samband
med ny- och storre
ombyggnation.

Analys

Under 2022 har Svenska
Bostader forberett till 100 %
i all fardigstalld
nyproduktion. |
nyproduktion blockuthyr
Svenska Bostader p-
platserna till Stockholm
Parkering, d.v.s. ansvar for
att forbereda och installera
ar uppdelat pa tva aktorer.

Foljande projekt ar
genomfdérda under aret:

e  Gronskar/Soderar
m, 7 st
forberedda.

e Plankan
(pagaende), 20 st
installerade och
66 st forberedda.

e Engelsmannen, 4
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

st installerade och
6 st forberedda.

e Greken, 4 st
férberedda.

Inget ombyggnationsprojekt
i anslutning till parkering
har genomforts under aret.

‘i Tillhandahalla
laddplatser i garage till
hyresgaster som har ett
Onskemal om laddplats

v Utifran lokala
forutsattningar och stadens
riktlinjer, nar sa ar mojligt,
tillhandahalla laddplatser i
garage till hyresgaster som
har dnskemal om laddplats.

Analys

| de fall
intresseanmalningar
kommer in gors en
bedémning av var och hur
hyresgasten kan erbjudas
en plats. Det ingar aven i
bolagets utrullningsplan att
successivt tillhandahalla
laddplatser till hyresgaster
och kunder som énskar det.
Forberedelser har gjorts for
att under 2023 underlatta
for hyresgaster att anmala
intresse for laddplats.

1‘ Vid nybyggnation och
renovering utga fran att tak
ska nyttjas, antingen med
solceller eller med gréna
tak

v Samtliga tak i
nybyggnation som inte
belaggs med solceller ska
ha grona tak. Om detta i
nagot fall inte ar lampligt
ska orsaker redovisas i
projektrapporter och
beslutsunderlag.

Analys

| alla nybyggnadsprojekt
studeras och genomfors
detta. Arbetssattet ar aven
inarbetat i vara handbdcker
och tekniska regler sedan
tidigare.

'& Valja fjarrvarme som
uppvarmningsmetod vid
nyproduktion eller
ombyggnad utifran
I6nsamhetskrav och ett
stadsovergripande
perspektiv pa kraftfragor,
eleffekt och klimat

v Fjarrvarme ar
standardval for
uppvarmning vid
nyproduktion. For att narma
oss plusenergihus tittar vi
aven pa andra Iésningar i
specifika projekt. Det kan
t.ex. handla om geo- eller
bergvarmeldsningar, med
malet att hitta innovativa
I6sningar.

Analys
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Bolagsstyrelsens mal for Indikator Periodens

verksamhetsomradet utfall Arsmal Ll

Finns fjarrvarmeledningar
tillgangliga dar vi bygger
nya fastigheter sa ansluts
dessa till fjarrvarmenatet i
enlighet med stadens
riktlinjer. Om sa inte ar
fallet undersoker vi andra
innovativa energilésningar.

W . Andel bygg- och 100 % 100 %

anlaggningsentreprenader i
stadens regi som uppfyller
stadens krav avseende
anvandning av
Byggvarubeddmningen
(BVB) eller darmed
jamférliga system

Analys

U Andel hamtstallen 7% 90 %
med matavfallsinsamling av

hamtstallen med mojlighet

till matavfallsinsamling

Analys

| siffrorna fran SVOA
saknas uppgifter om att
vissa hamtstéllen delar
matavfallsinsamling med ett
annat hamtstalle.
Utfallssiffran &r saledes
lagre an den verkliga siffran.
Dialog fors med SVOA om
att fa in ratt uppgifter i
systemet. Bolagets interna
nyckeltal som mater pa
andel av lagenheterna som
ar anslutna till ett
insamlingssystem for
matavfall ar 83. Langa
leveranstider for karl har
gjort att insamling inte har
kunnat implementeras pa
alla platser som planerats
under aret.

v ' Andel LCA- 50 % 50 %

beradknade
nybyggnadsprojekt (Ny!)
Analys

Under aret har tva
nybyggnadsprojekt
fardigstallts, Snabba hus
Bergslagsvagen samt
Greken & Engelsmannen.
Det senare av dessa tva har
LCA-beraknats.

100 % 100 %

’& O Andel

nyproducerade byggnader
utan koppar, zink eller dess
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

legeringar i tak-, fasadplat
eller stuprér som kan
spridas till dagvattnet

Analys

'& . Andel storre

ombyggnader dar den kdpta
energin minskar med minst
30 procent

Analys

Tva projekt ar aktuella for
uppfoljning. Skanninge 5
har energieffektiviserats
med 27 % och Oslo 6 med
33 %. Bolaget fortsatter att
arbeta med kontinuerlig
uppfoljning och aktiv drift for
att forsoka fa ner
energianvandningen
ytterligare.

50 %

100 %

¥V E-ocn

varmeproduktion baserad
pa solenergi

Analys

820 000 kWh varav
solvarme 116 000 kWh. En
solvarmeanlaggning i Akalla
ar ur funktion, och ett méatfel
i Séderasen medfor att all
produktion darifran inte
visas. Senarelagd
driftsattning i bolagets
pagaende utbyggnad
paverkar ocksa.

820 MWh

990 MWh

'& O Kopt energi for

varme, tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition for
fastighetsenergi) per
kvadratmeter A-temp
(kWh/m2)

Analys

SMHI har bytt
normalarsperiod, vilket
paverkat uppféljningen. Tar
man detta i beaktande sa
minskar
energianvandningen med
1,6% under 2022. Under
aret har ett antal storre
energieffektiviseringsprojekt
genomforts i fastigheterna
Bondesalen 2, Sabbatsberg
18 och Rackarbergen 3.

115,97 kWh/m2

123,4 kWh/m2
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Periodens

Indikator utfall

Arsmal

Aktivitet

Avslutade projekt visar pa
mycket gott resultat. Bolaget
har aven bedrivit ett arbete
med att sakerstalla att
temperaturgivarna i
lagenheterna, som anvands
for att styra varmen i
fastigheterna fungerar
korrekt. Vara
nyproducerade fastigheter
har ocksa bidragit till att
minska energianvandningen
per kvadratmeter.

v Minskning av CO2e 859 CO2e

till 2023
Analys

Betinget bygger pa en
energieffektivisering pa 10%
som stod i remissversionen,
det blev sedan 5% men
betinget justerades inte.
2600 ar betinget aggregerat
till och med 2023.

Det vi kan rapportera i
nulaget ar bara
utslappsminskningen
kopplat till energi, vi
kompletterar med den som
harror fran
bransleuppfdljningen i
entreprenader och ramavtal
nar vi fatt aterkoppling fran
miljoforvaltningen (som
jobbar med annan deadline
an den som galler bolagets
rapportering). Utfallet
kommer att 6ka nagot nar vi
far med branslesiffrorna.

2600 CO2e

W Relativ 3,44 %

energieffektivisering i
stadens verksamheter
(fastighetsforvaltande bolag
och namnder)

Analys

Indikatorn visar hur langt vi
har kommit for att na malet
om 5 procents
energibesparing till och med
2023, jamfort med 2018.

Vid forra arsskiftet hade vi
natt en effektivisering om
1,8 procent, och i ar en
effektivisering pa 3,44
procent (ackumulerade
varden). Dar
energianvandningen
salunda minskat med 1,6
procent under aret. Bolaget
beddmer att det kommer att

4%
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Bolagsstyrelsens mal for

Periodens

verksamhetsomradet it utfall Arsmal SRile,
bli utmanande, men inte
omdjligt, att na malet pa 5
procents minskning till slutet
av 2023.
Utfallet ar baserat pa
omrakning av
energianvandningen for
basaret 2018.
V ' Totalt kopt energi i 301 GWh 319 GWh

stadens verksamheter
Analys

Malet nas med marginal.
Vart att notera att malet ar
satt med den gamla
graddagsperioden, som
SMHI har bytt under aret.
Bytet har lett till att
klimatkorrigerad
energianvandning har
minskat och utfallet har
saledes blivit battre an det
annars skulle blivit. Malet
skulle dock &nda ha natts,
men marginalen skulle inte
ha varit lika stor.

v

v Kommunstyrelsen ska i
samarbete med
trafikndmnden och
stadsdelsnamnder och i
samrad med
fastighetsnamnden och de
fastighetsagande bolagen
AB Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, Micasa
Fastigheter i Stockholm AB
och SISAB genomféra
kompletterande risk- och
sarbarhetsanalyser (RSA)
for skyfall inom utpekade
riskomraden

Analys

Bolaget har besvarat fragor
och ar redo att vid behov
fortsatt delta i det av
stadsledningskontoret
ledda kompletterande RSA
arbetet. Bolaget deltar aven
i natverkstraffar i
klimatanpassning mellan
olika forvaltningar och
bolag i staden.

v

v Kommunstyrelsen,
exploateringsnamnden,
fastighetsnamnden,
idrottsnamnden, miljé- och
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

halsoskyddsnamnden,
socialndmnden,
stadsbyggnadsnamnden,
trafiknamnden,
utbildningsnamnden,
aldrenamnden,
stadsdelsnamnderna, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostader, Micasa
Fastigheter i Stockholm AB,
SISAB samt Stockholm
Vatten och Avfall AB ska
fortsatta att arbeta med
handlingsplanen for
klimatanpassning vid skyfall
och varmebdljor

Analys

Bolaget medverkar i
stadens arbete.

v

+ Stockholm Vatten och
Avfall AB ska i samrad med
kommunstyrelsen ta fram
ett stadsdvergripande
kommunikationskoncept for
Okad matavfallsinsamling i
stadens verksamheter i
samarbete med
stadsdelsnamnderna,
Stockholms Stadshus AB,
AB Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostéader,
utbildningsnamnden,
socialnamnden och
servicenamnden

Analys

Genomfoért av Stockholm
Vatten och Avfall.

3. En ekonomiskt hillbar och innovativ storstad for framtiden

3.1. Stockholm har en budget i balans och lingsiktigt hillbara finanser

- Svenska Bostader investerar med lagt risktagande och vara beslut ska fattas baserat pa genomarbetade beslutsunderlag,
dar bland annat investeringskalkyler, hallbarhetsperspektiv och riskbedémningar ingar. Vi har en tydlig
ekonomistyrningsmodell och under 2022 pabdrjade arbetet med ett beslutsstodsystem med avsikten att ge beslutsfattare
battre méjligheter att halla budget och sakerstélla att vi fattar de for ekonomin langsiktigt basta besluten.

Av bade ekonomiskt langsiktiga och miljomassiga skal har bolaget under aret fortsatt arbetet med att organisatoriskt
strukturera oss och aven planerat for att efterleva den underhallspolicy som fokuserar pa en mer varsam renovering av

bestandet.

Bolaget har under aret ocksa fortsatt arbetet med att implementera en kategoristyrd inkdpsprocess med tillhérande
inkOpssystemstdd. Bolaget forvantar sig att atgarderna kommer leda till att 6kad visshet om att na budget i balans.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Periodens

Indikator utfall

Arsmal

Aktivitet

'& Avyttra fastigheter som
inte ar strategiskt viktiga for
staden

.& . 7,3 %
Andel

administrations- och

indirekta kostnader

Analys

De administrativa
kostnaderna minskar till stor
del kopplat till lagre
personalkostnader samtidigt
som koncernens totala
kostnadsmassa Okat.

9.4 %

- 22,37 %
’& u Avvikelse

investeringsbudget, %
Analys

Totala avvikelsen hamnade
pa 425 mnkr vilket ar

ca 22% av den totala
budgeten. De storsta
avvikelserna beror dels pa
férandrade marknadslaget
vilket har forsvarat bolagets
mdjlighet att handla upp
entreprendrer i ny- och
ombyggnadsprojekt. Vidare
har bolaget en del
forskjutningar i bedémda
investeringar dar planerade
atgarder kommer att
genomforas under 2023.
Bolagets underhallspolicy
med varsam renovering i
fokus har ocksa paverkat
investeringsnivan for ett
antal planerade
ombyggnadsprojekt.

1 900 mnkr

‘f‘ 1,8
. Direktavkastning

Analys

1.8 %

;‘ 748
. Driftkostnad/kvm

Analys

Okningen av koncernens
yta okar (+3,8%) marginellt
mer an driftkostnaderna,
justerade for interna poster
Okar (+3,5%).

750

590

" . Driftnetto/kvm

Analys

567
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Periodens

Indikator utfall

Arsmal

Aktivitet

Indikatorn har okat da
intaktsokningen relaterat till
framforallt lokalhyror men
ocksa bostadshyror i
monetara matt varit hogre
an bolagets
kostnadsutveckling.
Omvarldslaget har drivit upp
kostnaderna for
fastighetsskotsel och
taxebundna kostnader mer
an budgeterat men den
storsta kostnadsokningen
mot budget star reparationer
for, dar akuta reparationer
dkat mest. Aven
Forgavesprojektering 6kade
mer an budgeterat.
Nettoeffekten, dvs
driftnettot, 6kar med 8% och
da ytorna 6kar med 3%
bidrar det till att indikatorn
Okar.

296

'& ' Resultat efter

finansnetto(mnkr)
Analys

Den intaktsokning i
forhallande till budget som
bolaget uppnadde var
framforallt driven av
lokalhyresintakter, aven om
okningen fordelades over
samtliga intaktsstrommar.
For kostnadssidan skedde
en storre negativ
prisutveckling &n vad som
tagits hojd for. Inte heller
hade bolaget raknat med
den mangd akuta
reparationerna som
behdvde genomforas.
Driftkostnadernas
procentuella 6kning blev
anda lagre an
intaktsokningen, beroende
pa den ekonomiskt positiva
effekten av vasentligt lagre
administrativa kostnader.
Fler nedskrivningar an
budgeterat, drivna av de
lagre
marknadsvarderingarna,
bidrog ocksa till den 6kade
kostnadsmassan.
Sammantaget blev det
operativa resultatet i
férhallande till budget anda
positivt.

229




Sid. 48 (55)

3.2. Stockholm anvinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Q Systematiskt kvalitetsarbete, digitalisering och innovation

Under aret har ny teknik lanserats, som svarar mot kundnytta, smarta fastigheter och mgjligheter till datadrivna beslut. En
chatbot har lanserats for att se om den genererar forvantad kundnytta 24/7 samt intern effektivisering. Chatboten har tranats
i ca 700 fragor och svar i ett samarbete med annan allmannytta i Sverige. Under aret har aven en prototyp fér en app
utvecklats, i sparen av att upphandlingen av en fardig produkt inte gick planenligt. | ett antal fastigheter pagar test med
uppkopplade brandvarnare samt vattensensorer for att snabbt upptacka eventuella brander och vattenskador. Tekniken
provas for att se vad det foranleder for nya arbetssatt internt och i granssnittet mot hyresgaster. Detta utforskande arbetssatt
ligger i linje med ett framtagets strategimaterial som pekar pa att dessa typer av loT-lI6sningar ar fragmenterade och langt
ifran standardiserade varfor vi som bolag ska undvika att Iasa in oss i viss produkt for tidigt. Ett analysverktyg i form av ett
Business Intelligence, som samlar data fran flera kallsystem for att méjliggéra korsvisa analyser mellan olika datamangder,
har gjort forutsattningarna for datadrivna arbetssatt mer tillgangligt.

Viktigt innovationsarbete ar igangsatt som pa olika satt syftar till rorlighet inom det befintliga bestandet och har en fin
koppling till den statliga utredningen och remissen om "sank tréskeln till en god bostad” samt det styrande dokumentet kring
aldrevanlig stad. Nagra innovationsarbeten bedrivs tillsammans med systerbolag och andra pa egen hand med akademi

mm.

Bolaget har inlett ett arbete med att certifiera sig inom miljéledning, ISO 14001, och har valt att ga in som medlem i SIQ
(svensk kvalitetsutmarkelse). Det senare maojliggor att for bolaget att 6ka utbytet med andra organisationer kring hur ett
framgangsrikt kvalitetsarbete kan bedrivas med hogt engagemang. Bolaget har aven utbildat ett antal internrevisorer for att

de ska kunna genomfora revisioner av processer, utvecklingsprojekt samt internkontrollpunkter.

Det samlade arbetet med vardagliga forbattringar, innovation och digitalisering matchar val den av kommunfullmaktige
antagna Kvalitetsprogrammet (kompletterande agardirektiv). Det har varit valkommet med ett sammanhangande program,

da det ar fragor som delar skarningspunkter pa flera satt.

Vi arbetar standigt med att utveckla ledarskapet pa Svenska Bostéader, och den planerade ledarskapsutbildningen i Klart
ledarskap &ar i det narmsta klar. Ledarskapet pa Svenska Bostéder ska praglas av kommunikation, tillit, partnerskap och mod
och bottna i stadens framtagna chefsprofil som ska anvéandas vid rekrytering och utveckling av chefer. Vi arbetar aven
systematiskt med utveckling av vara medarbetare, bade yrkesmassigt men ocksa inom till exempel halsa, for att bevara
balans mellan arbete och fritid. Genom medarbetarsamtal planerar vi for medarbetares utveckling bade pa kort och pa lang
sikt. Vi arbetar med en langsiktig kompetensforsorjningsplan, vi utvecklar standigt vara arbetssatt och vi mater och foljer upp
for att fortsatt kunna vara en attraktiv arbetsgivare. Under aret har det aven tagits fram en beskrivning av bolagets

vardegrund.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

* Ansvara for
kommunkoncernens
gemensamma
inképskategori vitvaror

v Leda kategorin vitvaror i
stadens gemensamma
kategoriarbete.

Analys

Svenska Bostader har
avsatt 50 % av en tjanst
inom kategorin, enligt plan.

’& Arbeta for att
upprustning och underhall
ska utféras med okad
uppmarksamhet pa
fastigheternas
kulturhistoriskt klassade
varden

v Utifran bolagets
underhallspolicy och
kompetens hos
dotterbolaget Stadsholmen
strava efter att utféra
upprustning och underhall
med 6kad uppmarksamhet
pa fastigheternas
kulturhistoriskt klassade
varden.

Analys

Kulturhistoriska varden
uppmarksammas i
inventeringsfasen i
bolagets nya modell for
underhallsplanering.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

’i Beakta teknologisk
utveckling inom miljé- och
klimatomradet sdsom
energilagring for
Overskottsel fran bolagets
elproduktion i syfte att na
ett hallbart och
energieffektivt bestand

v Bolaget foljer
teknikutvecklingen och
undersoker olika
mojligheter for att 6ka
egenanvandningen av
solel.

Analys

Vi arbetar kontinuerligt med
omvarldsbevakning. For
tillfallet ser vi bland annat
o6ver om den nya
lagstiftningen som
mojliggor att skicka el fran
solceller mellan fastigheter
kan vara en mojlighet for
bolaget.

'& Bista aldrenamnden
och stadsdelsnamnderna
med inférandet av smarta
las

v Bolaget bistar fortsatt
aldreforvaltningen och
stadsdelsforvaltningarna i
deras arbete med att inféra
smarta Ias.

Analys

Bolaget bistar
aldreforvaltningen och
stadsdelarna inom
projektet.

"& Effektivisera
férvaltningsorganisationen
och skapa gemensamma
funktioner i forvaltning och
byggande

v Under 2022 deltar
bolaget i ett Vinnova-
projekt for att framja
innovation och samarbete,
dar bolagets
verksamhetsutvecklare
deltar tilsammans med
motsvarande funktioner hos
andra samhallsaktorer.
Samtidigt fortsatter vi att
vidareutveckla samarbetet
med systerbolagen kring
bostadssociala fragor.
Utover det ar bolaget
involverat i en mangd olika
samarbeten och i
utveckling av
gemensamma funktioner
som effektiviserar
forvaltningen: FAST2

- fastighetssystem,
Brandinspektorer,
Stockholmshusen, Rattvist
byggande, Fibernatet,
Kundmatningar,
Fastighetsagarforeningar,
Stdrningsjouren.

Analys

Samarbete har pagatt inom
samtliga omraden under
aret.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

" Fortsatta arbetet med
att ta fram plan for
underhall och upprustning
dar tekniskt underhall
prioriteras

v Fortsatta
implementeringen av
bolagets nya
underhallspolicy genom att
bland annat precisera
prioriteringskriterier for
underhallsbudgetering och
skapa en modell for en
samlad och gemensam
overblick 6ver samtliga
planerade
underhallsinsatser.

Analys

Implementationen av
underhallspolicyn fortsatter.
En modell fér en samlad
och gemensam o6verblick
over alla planerade
underhallsinsatser har
skapats och den utgor
grunden for foretagets
underhallsbudgetering.
Dessutom har en modell fér
underhallsbesiktningar med
syftet att klarlagga
fastigheternas langsiktiga
underhallsbehov testats pa
ungefar 15 fastigheter med
lyckat resultat. En
upphandling av ett nytt
centralt underhallssystem
som ska halla reda pa
fastigheternas status och
leverera en samlad
Overblick for framtida
langsiktig planering ar i
slutskedet.

" Fortsatta
forbattringsarbetet med
bolagens
upphandlingskompetens

v Genomféra en oversyn
av inképsorganisation,
bestallningssystem och e-
handel, samt inféra
anpassad kategorimetod.

Analys

Inférande av kategoristyrt
inkdp samt nytt
inkOpssystem, som ar
forberett for e-handel,
pagar enligt plan.

v Genomféra utbildningar
i LOU, entreprenad- och
avtalslagen, kategoristyrt
inkdp samt analysmetoder.

Analys

Inférande av kategoristyrt
inkdp pagar och omfattar
aven utbildning i
kategorimetod,
analysmetoder etc for




Sid. 51 (55)

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

inképare. Medlemmar i
kategoriteam utbildas
successivt och vid behov.
Utbildning i
direktupphandling ar
numera obligatorisk for alla
chefer och de som
genomfor storre
direktupphandlingar, varfor
flertalet internutbildningar
anordnas. Informations-
och utbildningstillfallen om
nya avtal anordnas
kontinuerligt.

“ Folja teknikutvecklingen
kring moderna I6sningar for
inomhustemperatur

© Utveckla det befintliga
referensgivarsystemet och
arbeta med
omvarldsbevakning av nya
tekniska I6sningar,
samtidigt som arbetet med
kravstallning for att kunna
handla upp framtidens styr-
och overvakningssystem
slutfors.

Analys

Forstudie for nytt styr- och
overvakningssystem pagar
och ska ligga till grund for
framtagande av
forfragningsunderlag.

‘i | samverkan med
socialn@mnden se over
mojligheten att inratta
boende med sarskild
service LSS/Sol vid
genomgripande
renoveringar av
fastighetsbestanden
inklusive lokaler

v | samverkan med
socialférvaltningen se over
mdjligheten att inratta
boende med sarskild
service LSS/SolL vid
genomgripande
renoveringar av
fastighetsbestanden
inklusive lokaler.

Analys

Aktiv dialog sker med
Stadsdelsforvaltningarna i
samband med planering av
ombyggnad.

“ Strava efter att
upprustning och underhall
inte ska férsamra
fastigheternas kulturvarden

v Utifran bolagets
underhallspolicy och
kompetens hos
dotterbolaget Stadsholmen
strava efter att utféra
upprustning och underhall
med 6kad uppmarksamhet
pa fastigheternas
kulturhistoriskt klassade
varden.

Analys

Kulturhistoriska varden
uppmarksammas i
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

inventeringsfasen i
bolagets nya modell fér
underhallsplanering.

‘i Tillsammans med
kulturnamnden, fastighetsn
amnden,
stadsbyggnadsnamnden,
trafikndmnden,
stadsdelsndmnderna
implementera strategin for
gatukonst och
muralmalningar

(1) Identifiera mojliga
platser i bestandet dar
muralmalning bidrar till
okad upplevelse av
trygghet och genomféra
minst ett projekt under aret.

Analys

Bolaget har identifierat ett
antal mojliga platser i
bestandet dar en
muralmalning skulle kunna
bidra till 6kad upplevelse av
trygghet. En dialog har forts
med Stockholms Konst
kring vilket/vilka av
forslagen som ar
genomforbara, dock har
inget projekt genomforts
under aret.

'& Utreda hur den tidigare
panncentralen pa
Halmstadsvagen i
Bjorkhagen kan bevaras

(1) Fortséatta arbetet med
att ta fram olika forslag pa
I6sningar for panncentralen
i Bjorkhagen.

Analys

Under 2022 har fortsatt
dialog forts med
Bjorkhagens lokala
férening.

Svenska Bostader kommer
om det ges majlighet att
tillsammans med
Stadsbyggnadskontoret
och Exploateringskontoret
utreda méjligheterna att
andra detaljplanen sa att
den tillater en storre andel
kommersiell/kulturell
verksamhet. En andrad
detaljplan ar en
forutsattning oavsett om
Svenska Bostader valjer att
(1) blockuthyra hela
byggnaden, (2) hyra ut
lokaler eller (3) sélja
byggnaden.

"& Overvéga strategiska
Overtaganden av enskilda
bostadsrattsprojekt om de
ekonomiska
forutsattningarna ar
tillrackligt gynnsamma och
det kravs for att fa framdrift
i stadsutvecklingsprojekt

v Overtagande av
bostadsrattsprojekt utreds
om fragan blir aktuell.

Analys

Inga 6vertaganden av
bostadsrattsprojekt har varit
aktuella under 2022.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

W Aktivt
Medskapandeindex

Analys

Resultatet &r nara malnivan
och over snittet for
Stockholms stad. Vi har
genomfort och genomfér
flertalet forandringar som
kan skapa oro, men kan
konstatera att vi genomfor
dessa med gott ledarskap
och i bra samverkan med de
fackliga organisationerna.

82

83

W O Andel

investeringsprojekt som vid
beslut om genomférande
avviker mer an 15 procent
jamfort med senast fattade
inriktningsbeslut

Analys

Inga projekt har avvikit
under aret. Endast ett
nyproduktionsprojekt,
Plankan, har under aret haft
investeringsbeslut pa

300 mkr och har inte
overstigit 15% jamfoért med
senast fattade
inriktningsbeslut.

0%

0%

V L] Andel upphandlade
avtal dar kontinuerlig
uppfoljning genomforts

Analys

Priser och 6vriga villkor foljs
upp av bestallare vid
leverans. Uppfdljning av
leverantdrers ekonomiska
status gors kontinuerligt vid
inkommen faktura.
Avvikelse dokumenteras.
Darutover foljs ett antal
avtal, framst
kontrakt/projekt, vid
aterkommande
leverantdérsmoten och
dokumenteras i dagbdcker.
Stickprov for kontroll av
hallbarhetskrav genomférs
for ca 10 avtal och dessa
dokumenteras och foljs upp.
Rattvist byggande genomfor
kontroller i
nybyggnadsprojekt. Inom
kategori vitvaror testades
2022 ett Al-baserat
uppfoljningsverktyg, men
underlaget var for litet for att

50 %

93 %

Folja upp avtal med
varde hogre an 2 mnkr
minst en gang/ar och
dokumentera uppfdljningen.
Analys

Alla avtal foljs upp vid
fakturatillfallet (foretagets
ekonomiska stabilitet).
Uppfdljining av specifika
avtal sker kontinuerligt,
vissa oftare &n en gang per
ar. Andra avtal foljs upp
mer sallan, genom
exempelvis stickprover.
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Bolagsstyrelsens° mal for Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utfall

ge relevant effekt.

Processen for uppfdljning av
leverantdrsavtal har delvis
kartlagts under tertial 3
2022 och arbetet fortsatter
2023. Uppfdljningsplanerna
for avtal (varde over 2 milj)
kombinerat med
kartlaggning och
implementering av
processen kommer att ge
en tydligare bild vilka styrkor
och svagheter bolaget har
inom avtalsuppféljningen
och att vi darmed kan na en
hoégre maluppfylinad.

¥ ® angel upphandlingar 100 % 100 % v Samtliga upphandlingar
dar marknadsdialog har med varde hégre an 2 mnkr
genomforts ska foregas av en
Analys marknadsdialog.

Analys
Annonserade upphandlingar .
med varde 6ver 2 milj har Marknadsdialog och -
foregatts av analyser i olika omfattning
marknadsanalyser. genomfors for alla

upphandlingar med varde
hogre an 2 mnkr.

W . Index Bra 85 84
arbetsgivare

Analys

Ett nagot battre resultat an
malet. Jamfort med
féregaende matning ar detta
en 6kning med 3
indexpunkter. Av samtliga
delindex aterfinns den mest
positiva forandringen mellan
aren 2021 och 2022 for
Jamstalldhet med en 6kning
pa 8 indexpunkter.

v Sjukfranvaro 51% 5%
Analys

Kompletteras i samband
med personalbokslutet.

v - Sjukfranvaro dag 1- 2%
14

Analys

Kompletteras i samband
med personalbokslutet.
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Bolagsstyrelsens mal for Indikator Periodens

verksamhetsomradet utfall Arsmal Ll

v Periodisk genomgang
av behdrigheter i
ekonomisystemet har
genomforts

Analys

Rutin finns pa plats och
genomgangar gors.




