| STOCKHOLMS
STADSHUS AB

En del av Stockholms stad
Sid. 1 (28)
2023-12-06

Verksamhetsplan 2024
AB Svenska Bostader

Stockholms Stadshus AB ~ Org.nr 556415-1727
Postadress Besoksadress Telefon Fax E-post

105 35 STOCKHOLM Stadshuset, 3 tr. 08-508 290 00  08-509 290 80  info@stadshusab.se



Sid. 2 (28)

Innehéallsforteckning

Sammanfattning.......c.ccevienvecnsnncsseissnresssnsssnossesssnsns 3
EKONOMISK ANALYS ..ccoiivuiiiiiniininiissnicssnicssnnissssnissssnssssnsssssnossssssssssssssssssssssesssssosssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssss 3
1. Ett Stockholm som héller samman med en stark och jimlik vélfird i hela staden............c........ 4
2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rittvis klimatomstallning........c.cceeceeevueevneecnnen. 8

3. Ett Stockholm med en stabil och hillbar ekonomi med utbildning, jobb och bostéider for

Bilagor

Bilaga 1: Innovationssatsningar SB 2024



Sid. 3 (28)

Sammanfattning

Budgeten for Stockholms Stad &r 6verordnad och styrande for stadens alla verksamheter, déribland
Svenska Bostdder, och 6vriga styrdokument ska forhalla sig till den. Verksamhetsplanen f6r 2024, samt
affarsplanen beskriver ett antal omraden Svenska Bostédder har for avsikt att stérka, utveckla eller
tydliggdéra mélsittningen inom.

Hos Svenska Bostéder har 60 000 stockholmare sitt hem och vi har fler &n 4 000 lokaler dér foretag och
organisationer utvecklas. Vi arbetar for att ge boende och lokalkunder ett 6kat inflytande pa riktigt, vi
kallar det Hemokrati. Som ett led i detta kommer vi fortsétta utveckla nya och befintliga dialogformat
samt verktyg for okad tillgédnglighet och flexibilitet 1 vara kundkontakter. Trygghetsarbetet &r fortsatt
starkt prioriterat dér viktiga komponenter dr det bosociala arbetet, samarbeten med andra samhallsaktdrer,
ronderingar samt fysiska sékerhetsatgirder i1 fastigheterna. Bolaget har som ambition att bygga ungefar

1 200 lagenheter under kommande fyradrsperiod, och kommer synka byggplanerna med systerbolagen i
staden foOr att vi tillsammans ska klara stadens 6vergripande mal om 3 500 ldgenheter under perioden. Vi
vill prioritera de projekt som mdjliggor relativt sett mer prisrimliga bostidder, forbattrad matchning pa
bostadsmarknaden, storre variation i1 utbudet och fler boendealternativ som moter betalningsformagan.
Industriellt byggande, Stockholmshusen och konceptbostéder dr inslag 1 arbetet med nyproduktion. Detta
ar ett steg 1 var strivan att kunna erbjuda hem for alla, i olika delar av staden, i olika storlekar, 1 olika
former av eget eller delat boende, och till olika hyra.

Vi har en hog ambitionsniva avseende miljé- och klimatarbetet, och kommer ta nya steg mot en cirkular
affarsmodell. Véra arbetssitt ska bidra till minskad total klimatpaverkan, resurseffektiva materialfloden,
biologisk mangtfald, sund inomhusmilj6, samt fastigheter och material utan farliga &mnen. Bolagets
omstdllning stddjer stadens dvergripande ambitidsa mél om att bli klimatpositiva senast 2030.

Givet ett anstrangt ekonomiskt laget med bade hogt ranteldge och hoga kostnader har arbetet med att
sakra bolagets 14ngsiktiga ekonomiska situation hog prioritet i bolagets alla delar. Hur vi hanterar véra
investeringar dr det mest vasentliga omradet for att sdkra en hallbar ekonomi.

Vart arbete med kunddialog, trygghet, nyproduktion, och klimatarbete, med mera, kommer bidra till
samtliga vara omrdden, men under kommande period ska sédrskilda insatser riktas till Jirvaomrédet.
Genom samarbete med stadens alla olika verksamheter blir det en gemensam kraftsamling for
utvecklingen av Jarva.

Att utveckla vara arbetssétt samt sikerstilla kompetens dr avgorande for vér framtid. Vi planerar for
16sningar diar medarbetarna ges incitament och verktyg att frimja utvecklingen av arbetssétt. Genom att
ytterligare starka arbetet med mangfald och likabehandling, samt att sdkerstélla ett
jamstélldhetsperspektiv, kommer vi bli en dnnu béttre arbetsplats samtidigt som vi far &n béttre kontakt
med véra hyresgéster.

Ekonomisk analys

Bolagets ekonomiska stabilitet pa lang sikt d4r avhdngigt av en vil avvdgd kombination av effektiv
fastighetsforvaltning, strategisk fastighetsutveckling och 6kande hyresintikter. Genom att balansera dessa
faktorer stravar vi efter att skapa en framgangsrik och hallbar fastighetsportfolj for Stockholmarna.

En sund l6nsamhet dr avgorande for att stirka vér forvaltningskvalitet, underhélla véara befintliga
fastigheter och genomfora stadsutveckling i form av ny- och ombyggnationer.

I det aktuella marknadslédget, préglat av fortsatt hog inflation och snabb rénteutveckling, star vi infor
betydande kostnadsokningar och 6kade finansieringskostnader for ny- och ombyggnadsprojekt.

Budgeterat resultat efter finansnetto uppgér till 50 mnkr, vilket ar i linje med dgarens resultatkrav.
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Intdkterna 6kar mellan 2023 och 2024 genom att inflyttning sker i fardigstilld nyproduktion, samt att vi
har 6kade kostnader 1 forvaltnings- samt finansieringsverksamhet vilket det behdver finnas
kostnadstdckning for genom érlig hyreshdjning. Hyresforhandlingar for 2024 &dr dock osédkra och ger
budgetscenariot 6kad osdkerhet. Lokalintdkterna forvédntas 6ka fraimst genom om- och nyférhandlade
hyror.

Fastighetskostnader forvintas oka trots betydande besparingsatgirder, pa grund av inflationpaverkade
priser och taxor. Huvuddelen av bolagets fastighetskostnader bestér av el, virme, vatten, avfall,
tomtrittsavgilder och andra driftrelaterade utgifter for att underhalla och forvalta fastighetsbestandet.

Bolagets driftnetto dr budgeterat till 1 446 mnkr, vilket motsvarar 637kr/kvm.

Avskrivningskostnaderna forvintas 6ka ndgot under 2024 som f6ljd av fardigstidllandet av investeringar 1
nyproduktion och befintligt bestand.

Réntekostnaderna 6kar markant 2024 framst pa grund av hogre rianteniva, men dven fortsatta prioriterade
investeringar. Budgeterad rantekostnad for 2024 4dr 400 mnkr, en 6kning med ca 42% jamfort med
forvantat utfall for 2023. Bolaget har beaktat en snittrénta pa 2,99% for 2024 enligt riktlinjer erhéllna fran
Stockholm stads finansavdelning.

Investeringar
Budgeterad investeringsvolym uppgér till 1 253 mnksr, vilket &r i linje med dgarens ram.

Investeringarna for olika faser av nyproduktionsprojekt planeras uppga till 403 mnkr, vilket markerar en
minskning jamfort med forvéntat utfall for 2023. Detta kan 1 huvudsak forklaras av den rddande
marknadssituationen, vilken har lett till farre nystartade projekt.

For det befintliga bestdndet prioriteras underhdll och ombyggnationer for att sdkerstdlla en 1angsiktigt
ekonomisk stabilitet, uppfylla dgardirektiv och myndighetskrav, forbattra energieffektivitet, sdkerstélla att
vi uppndr uppsatta klimatmal, samt 6ka trygghet och kundndjdhet i vara omriden. Den planerade
investeringsvolymen for ombyggnation och underhall dr 850 mnkr. I detta ingar utbyggnad av solpaneler
och laddpunkter.

Inga planerade forvéarv dr inrdknade 1 budgeten.

Den 6vergripande bedomningen av investeringarna, med tanke pd den nuvarande situationen med hog
inflation och stigande rintor, dr att det fortsatter vara utmanande att hitta ekonomiskt hallbara projekt.
Vart starka fokus pé prioritering, samarbeten och analys dr avgdrande for att uppna vara ambitioner med
hénsyn tagen béde till kundndjdhet och ekonomisk hallbarhet. I budgeten har bolaget valt att rikta in sig
pa investeringar som strivar efter att forbittra ekonomiska forutsittningar, optimera forvaltningen,
minska bolagets klimatpaverkan och bidra till att na stadens klimatmal samt 6ka tryggheten inom vart
bestand.

1. Ett Stockholm som héller samman med en stark och jimlik
valfard i hela staden

1.1 Alla barn och ungdomar ska ges mojlighet till jimlika uppvaxtvillkor och
trygghet samt en rik fritid
Bolaget fortsitter sitt bostadssociala arbete 1 ndra samarbete med stadsdelarna och andra relevanta

myndigheter och aktorer. Vi utvecklar och forfinar arbetssétt och rutiner samtidigt som vi 6kar vér
kompetens inom olika omraden. Det bostadssociala arbetet bidrar till att stirka tryggheten i vara
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bostadsomriden. Ett systematiskt bostadssocialt arbete bidrar ocksa till att virna om medborgare som kan
ha svarare att gora sin rost hord, som barn och valdsutsatta, far sina behov belysta. Bolagets arbete med
att fristdlla 1dgenheter till f61jd av oriktiga hyresforhéllanden fortsatter med full kraft, likasa arbetet med
krav- och hyresradgivning samt arbetet for att aktivt minska storningar i vara bostadsomréaden.
Tillsammans med andra aktorer sdsom stadsdelsforvaltningen, fastighetségarforeningar och andra
bostadsbolag verkar vi for ett tryggare Stockholm.

Bolaget fortsitter samarbetet med Rddda Barnen inom initiativet P& Lika Villkor i1 Jarva ytterligare en
tredrsperiod. Samarbetet dr en del av bolagets forebyggande arbete och syftar till att stirka engagemang,
delaktighet och inflytande bland barn och unga i omrédet. Initiativets dvergripande mal &r att barn, unga
och barnfamiljer ska ha lika mojligheter som andra att delta i samhéllet och paverka sina livsvillkor, fritt
fran diskriminering och oberoende av socioekonomisk situation. Bolaget fortsatter ocksa arbetet med att
utveckla dvriga samarbeten med foreningslivet och civilsamhéllet for att erbjuda en meningsfull och
utvecklande fritid for barn och unga.

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

i Antal fristallda 180

"i Fortsatta arbetet mot lagenheter pa grund
oriktiga hyresférhallanden, av oriktiga
olovlig hyresférhallanden
andrahandsuthyrning och Bidra till att héja kunskapen
bostadsrelaterade om oriktiga
bedragerier samt utveckla hyresforhallanden for att 6ka
samverkan med kvalitén i utredningar genom
socialtjansten for att att bjuda in till regelbundna
motverka utsattheten for samverkansmoten med
de som berérs. stadsdelsforvaltningarna

samt utveckla metoder for
att motverka utsatthet i vara
bostadsomraden.

Vidareutveckla, folja upp och

"‘ Forstarka sitt utovérdera rutiner kopplat till
vrakningsférebyggande vart bostadssociala arbete

arbete och aktivt verka for for att starka . )

att en noll-vision ska galla barnperspe_l§t|vet, vart arbete
for vréakningar av med skug_;_ggrenden och
barnfamiljer orosanmalningar.

& Fortsatta samarbeta med

"i Starka sitt stadsdelar, socialnamnden
bostadssociala arbete i och fastighetsagarféreningar
samverkan med for att 6ka var kompetens
socialndmnden nér det och utveckla vara arbetssatt
géller vald i hemmet for att motverka vald i

genom bland annat hemmet.
kompetensutveckling,
informationsinsatser, och
ett forstarkt
barnrattsperspektiv

1.2 Alla barn ska ges likvirdig mojlighet till utveckling och liirande i forskolan och
skolan

1.3 Stockholms stad ska ge stod och omsorg déir behoven idr som storst

Bolaget har ett ndra samarbete med staden och Bostadsformedlingen for att bidra till
bostadsforsorjningen. Genom forsoks- och triningsldgenheter samt Bostad Forst bidrar bolaget med
bostéder till stockholmare som behover sérskilt stod pa bostadsmarknaden.
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Utifrén stadens nya program for tillgénglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning
2024-2029 vidtar bolaget fortsatt dtgarder for att 6ka tillgdngligheten. Under 2024 fokuserar bolaget pé att
inventera tillgédngligheten i samtliga ligenheter dér avflyttning sker samt synliggora fullt
tillgédnglighetsanpassade ldgenheter pd Bostadsformedlingens hemsida. Syftet ér att synliggora vilka
lagenheter som personer med varierande funktionsnedséttning kan ansdka om, samt genomfora stindiga
forbattringar 1 befintlig bestdnd for att oka tillgdngligheten dnnu mer.

Bolagsstyrelsens mal for

. Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

¥ Antal levererade 19 st

-" Bidra till stadens Bostad- Forst
gemensamma arbete om lagenheter
att formedla forsdks- och Antal levererade 175 st
traningslagenheter, Bostad forsoks- och

Forst, forturslagenheter traningslagenheter

och skyddande boenden
for valdsutsatta

U Socialnamnden ska i
samarbete med
bostadsbolagen utbilda
husvardar i att identifiera
tecken for vald i hemmet

1.4 Stockholm ska vara en bra stad att dldras i - med god omsorg och stor trygghet

Aldrevinlig stad och rérlighet i bestdndet

Bolaget bidrar aktivt till stadens handlingsplan for dldrevanlig stad, bade sjdlvsténdigt och 1 néra
samarbete med systerbolagen. Bolaget har genomfort fokusgrupper med dldre hyresgéster om deras
nuvarande bostad och vad som skulle kunna underlitta vid en flytt. Utifrdn kundinsikterna kommer
bolaget fortsatta att forbéttra forutsittningarna for att byta till en tillginglig bostad nér det finns behov av
det (utover tillgidnglighetsmarkering). Bolaget fortsitter att informera om det digitala bytestorg som finns
for att underlitta for hyresgisterna att gora ett ldgenhetsbyte.

Bolaget har beviljats finansiering (genom Formas) for forskning kring en socialt hallbar
bostadsforsorjning, och dirmed har bolaget sin forsta industridoktorand som bro mellan akademi och
praktik. Inom den satsningen planerar bolaget att genomfora en testbddd med ett riktat erbjudande mot
dldre hyresgéster i stora bostdder med lag tillgédnglighet. Detta for att kunna underldtta for att flytta till en
bostad mer anpassad efter dessas behov och samtidigt frigora storre bostdder (som forhoppningen ér att de
ska komma till nytta for trangbodda hushall). Bolaget planerar att, tillsammans med KTH, utvirdera
effekten av en séddan testbadd och att ocksa undersdka andra bakomliggande faktorer kopplat till rérlighet
pa bostadsmarknaden med sdrskilt sdrbara hushall i fokus.

Centrumutveckling

Bolaget forvaltar och utvecklar 16pande centrumanldggningarna i Husby, Bjorkhagen, Dalen och Kérrtorp
samt del av Villingby Centrum. I omrdden dér bolaget har ett stort bostadsbestand i1 anslutning till ett
centrum som till exempel 1 Villingby, Tensta, Rinkeby och Skdrholmen arbetar bolaget i nira samarbete
med fastighetsdgaren for en trygg centrummiljé. Bolaget deltar 1 samtliga platssamverkansaktiviteter som
drivs av aktuella stadsdelar. Vid vakanser gors ett noggrant arbete for att fa in aktérer som bidrar med
mervérde till bolagets omraden. Bolaget arbetar bade med permanenta och temporira 16sningar.
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Bolagsstyrelsens mal for

bostader i
kommunalt
bostadsbestand

5 Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

i Bolaget bedriver ett arbete
_,‘ Sarskilt prioritera med Husby Centrum for att
centrumutveckling och vidareutveckla
starkt narvaro i ytterstaden, livsmedelsutbudet i enlighet
i syfte att framja trygghet, med de boendes
trivsel samt forstarka efterfragan. Pa sa satt kan
sociala varden i aven narvaron och flodet till
stadsplaneringen. Husby Centrum starka

Bolaget bedriver I6pande
utvecklingsarbete i och kring
vara centrumanlaggningar
tillsammans med
foretagarféreningar och
aktoérer som verkar i
centrum.

Bolaget bidrar aktivt i
stadsdelarnas arbete med
platssamverkan kring vara
centrumanlaggningar och i
omraden dar vi har stort
bestand i anslutning till
centrumanlaggningar som
ags av andra.

i Bolaget ska utveckla arbetet
.& Utveckla arbetet med med tillfalliga etableringar i
tillfalliga etableringar i lokaler for att mojliggora
lokaler for att méjliggdra upplatelse for civilsamhallet
upplatelse for och kulturlivet
civilsamhallet och
kulturlivet

i Rorlighet i det egna
_,‘ Verka fér en god bestandet handlar om att
rorlighet inom det egna arbeta med flera parallella
bestandet genom att bland aktiviteter - utveckla rutiner
annat underlatta for aldre kopplat till internkon,
att flytta till bostader som forenkla byte mellan
ar anpassade efter deras hyresgaster (digitalt
behov och darmed frigéra bytestorg) samt att inom
storre lagenheter for testbadd prova att fa loss
trangbodda barnfamiljer stora lagenheter till

internkén genom utvecklat
stod till aldre.

Andel 2% Tas fram av

tillgénglighetsmarkta styrelse

1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Bolaget har ett samarbete med Kulturhuset Stadsteatern som verkar 1 bolagets fastigheter i bade Villingby
och Husby Centrum. I Husby &r verksamheten samlokaliserad med Kulturskolan vilket skapar mdojligheter
till synergier och mervirde inte minst for barn och ungdomar verksamma 1 Kulturskolan. Bolaget har
dven fastigheter i Villingby och Ostberga som uppléts till kultur- och ateljéforeningar, vilket bidrar till
trygghet 1 omradet. Bolaget har 4ven samarbetat med Kulturférvaltningen kring framtagande av

Ateljéstrategi 2024-2026.




Sid. 8 (28)

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis
klimatomstallning

2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utsléiipp och okad
koldioxidlagring

Svenska Bostdder arbetar utifran en intern milj6- och klimathandlingsplan som tagits fram for att svara
upp mot stadens styrande dokument inom milj6- och klimatomradet. Planen kommer att vidareutvecklas
och uppdateras under 2024 nir stadens nya miljoprogram och klimathandlingsplan beslutats. Den
klimatstrategi som tas fram for bostadsbolagen under 2023 ska implementeras i verksamheten for att
minska bolagets klimatpaverkan och bidra till att na stadens mal. Det innebér bl.a. framtagande av en
utsldppsbudget for bolaget samt att den véigledning for klimateffektivt byggande som bolaget tagit fram
under 2023 ska tilldmpas i1 ny-, om- och underhallsprojekt. Sarskilt fokus kommer att 1dggas pa att
utveckla en struktur for styrning av bolagets klimatutslapp med syfte att mojliggora en kostnadseffektiv
utsldppsreducering 1 byggprojekten. Forenklade klimatanalyser och livscykelanalyser arbetas in 1 16pande
arbete 1 projekten. Bolaget fortsitter arbetet med att sétta maxtak for klimatutslapp i nybyggnadsprojekten
och planerar for att ytterligare sdnka nivaerna.

Under 2024 ska arbetet med att stilla krav vid upphandling samt f6lja upp kraven med syfte att bidra till
malen i stadens miljoprogram utvecklas genom att inleda arbetet med att ta fram kategorispecifika
hallbarhetsstrategier.

Bolaget fortsitter sitt arbete med att underlétta for hyresgisterna att géra miljo- och klimatsmarta val,
bl.a. genom att tillhandahélla fastighetsnéra killsortering och genomfora informationskampanjer i egen
regi och tillsammans med staden. Under 2024 kommer bolaget att pabodrja arbetet med att utveckla
koncept for att inkludera hyresgésterna mer i hallbarhetsarbetet.

Energieffektiviseringsarbetet fortsdtter enligt framtaget koncept dér fastighetsbestdndet analyseras for att
identifiera byggnader dér insatser ger storst resultat ur ett bolagsperspektiv.
Energieffektiviseringsatgéirder planeras dven in 1 underhdllsprojekt, exempelvis i form av installation av
isolerglas vid renovering av fonster. Bolaget arbetar vidare med att ta fram en kravspecifikation for
framtidens styr- och 6vervakningssystem dir Al dr en delmédngd. Upphandling av ett nytt system bedéms
kunna genomforas under 2024. Samarbetet med KTH fortsitter inom ramen for ett pilotprojekt,
finansierat via innovationsmyndigheten Vinnova, som undersoker hur vi kan minska effekttoppar och
minska elanvidndningen de timmar den dr som hogst. Fastigheter med hog elanvindning 1 bolagets
bestand identifieras. Utbyggnaden av solenergiproduktion fortsétter i enlighet med en intern plan som
stracker sig fram till och med 2026. Bolaget fortsétter dialogen med Stadshus AB kring eventuell
investering 1 vindkraft.

Underhallsarbetet bedrivs utifrdn bolagets policy for underhall, vilket innebér fokus pa varsam
renovering, hyresgéstinflytande, kvarboende samt sérskilt omsorg om kulturhistoriska virden och
minskade klimatutslapp.

Bolagsstyrelsens mal for

. Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
A Oka produktionen av
A Autivt verka for att 5ka fornybar energi i enlighet
sin egna fornybara med framtagen plan for

utbyggnad av solenergi samt
utveckla planen till att
omfatta hela
mandatperioden fram tom
2026

elproduktion, som
exempelvis vind och
solenergianlaggningar
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Bolagsstyrelsens mal for

5 Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
i Ta fram en klimatbudget for
-'& Arbeta aktivt for att bolaget och utveckla
implementera bolagens metoderna for uppfdljning av
strategier fér hur de ska bolagets klimatutslapp i alla
minska sin totala scope
klimatpaverkan genom en Tillampa vagledning for
rattvis klimatomstalining klimateffektivt byggande och
och uppna malet om att fortsatta utveckla
Stockholms stad ska vara arbetssatten for att minska
klimatpositiv senast ar utslapp fran
2030, malet om nybyggnadsbyggprojekten
fossilbranslefri organisation med syfte att méta bolagets
2030, méalet om en och stadens mal samt krav
fossilbranslefri stad 2040 fran staden och
samt bidra till malet om lagstiftningen. Anpassad
halverade utformning, klimatanalyser,
konsumtionsbaserade upphandlingskrav och
utslapp till 2030 erfarenhetsaterforing ar
viktiga verktyg.
Utveckla en struktur for
styrning av bolagets
klimatutslapp med syfte att
mojliggdra en sa
kostnadseffektiv
utslappsreducering i
projekten som mgijligt
i Arbeta vidare med de
-'& Ge hyresgasterna reellt prioriterade atgarder som
inflytande éver grad av tagits fram i kartlaggningen
standardhéjning utéver for bolagets inre underhall
lagsta godtagbara Fortsatta arbetet med
standard i samband med kontinuerliga kunddialoger
upprustning, i syfte att nar vi utvecklar vara
starka omraden, for att starka vara
livscykelperspektivet, kunders inflytande och
varna kulturhistoriskt delaktighet.
klassade varden och sadkra
hyresgasternas mdjlighet
att bo kvar aven efter
upprustning
Andel LCA- 100 % Tas fram av
beraknade namnd/styrelse
nybyggnadsprojekt
Andel 100 %
nyproducerade
byggnader utan
koppar, zink eller
dess legeringar i tak-
, fasadplat eller
stuprér som kan
spridas till dagvattnet
Andel storre 100 %
ombyggnader dar
den kopta energin
minskar med minst
30 procent
Elproduktion baserad 1 300 MWh 9 000 MWh

pa solenergi
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

Kopt energi for
varme,
tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition
for fastighetsenergi)
per kvadratmeter A-
temp (kWh/m2)

114,03 kWh/m2

ﬁ Kopt energi i stadens 299 GWh 1735 GWh
organisation
ﬁ Relativ 1.8 % Tas fram av

energianvandning

namnd/styrelse

) Bostadsformedlingen i
Stockholm AB ska i
samarbete med AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och AB
Svenska Bostader uttka
lagenhetsinformationen med
tillgang till uppgifter om
kallsortering, laddstolpar,
cykelférrad och cykelstall
samt atgarder for
energieffektiviseringar

¥ Miljs- och
hélsoskyddsndmnden ska i
samarbete med
exploateringsndmnden,
stadsbyggnadsnamnden, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och AB
Svenska Bostader, och i
samarbete med néaringslivet,
akademin och andra
kommuner, utreda
forutsattningarna for att
etablera en storskalig
aterbruksdepa inom lanet
riktad till byggaktoérerna

© Miljs- och
halsoskyddsnamnden ska i
samarbete med
kommunstyrelsen,
arbetsmarknadsnamnden,
servicenamnden,
trafiknamnden, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostader,
Stockholm Vatten och Avfall
AB och S:t Erik
Markutveckling AB utreda
och planera foér en
aterbrukscentral av
byggmaterial for stadens
verksamheter dar kvarteret
Gjutmastaren i Ulvsunda ska
utgora pilot
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Bolagsstyrelsens mal for

X Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

i Redogora for hur bolaget
har ett livscykelperspektiv i
lokalplaneringen for att halla
nere investeringsutgifter och
dampa hyreskostnader, for
att erhalla en storre
flexibilitet 6ver tid.

2.2 Stockholm ska vara en stad diir den biologiska mingfalden 6kar

Under 2024 fortsatter och utvecklar bolaget arbetet med atgérder for 6kad biologisk méngfald och
naturmiljoer 1 behov av forstirkning i det befintliga bestdndet sd vil som infor nybyggnation. I samband
med nya projekt genomfors naturinventeringar dir forslag pa atgérder tas fram. I det befintliga bestandet
fortsitter arbetet med att identifiera och genomfora 1dmpliga dtgérder. Under 2024 kompletteras bolagets
forteckning over dldre trdd med fordjupad kunskap om sérskilt skyddsvérda trdd i Soderort och
Innerstaden for att identifiera eventuellt atgérdsbehov. Bolaget planerar ocksa for att ytterligare stirka den
interna kompetensen kring ekosystemtjénster och skyddade arter. Bolaget har ansokt om att vara med 1 ett
utvecklingsprojekt som leds av IVL och Sveriges Allménnytta. Projektet syftar till att ta fram en handbok
for hur bostadsbolag kan méta och folja upp paverkan pa biologisk méngfald.

Bolagets arbete med att planera for och genomf6ra klimatanpassningsatgérder i det befintliga bestdndet
fortsdtter med utgdngspunkt i den handlingsplan och bolagsspecifika kartlaggning av klimatrisker som
tagits fram tidigare. Fokus ligger pd forebyggande naturbaserade och tekniska 16sningar 1 forsta hand. Det
handlar bland annat om dagvattenlosningar for att fordrdja vatten inom fastigheternas grianser, skuggande
véxtlighet och solskydd pa fonster.

Bolagsstyrelsens mal for

. Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Fortsatta arbetet med

"‘ Intensifiera arbetet for inventering av sarskilt

dkad grénska och starkt skyddsvarda trad
biologisk mangfald inom Genomféra

ramen for bolagets naturvardesinventering i
bestand varje nyproduktionsprojekt

Starka den interna
kompetensen kring
ekosystemtjanster samt
skyddade arter

U Trafiknamnden ska i
samarbete med
exploateringsndmnden,
fastighetsndmnden, miljé-
och halsoskyddsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
berdrda stadsdelsnamnder,
AB Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostader, Micasa
Fastigheter i Stockholm AB,
SISAB, Stockholm Vatten
och Avfall AB och i samrad
med kommunstyrelsen
pabdrja arbetet med att ta
fram atgardsplaner baserat
pa genomford risk- och
sarbarhetsanalys for skyfall
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2.3 Stockholm ska vara en stad dar framkomligheten 6kar och utslippen minskar

Som en del i att minska utsldppen fran transporter i staden genomfors en satsning pé laddplatser for
elbilar. Bolaget har under 2022 tagit beslut om investering 1 laddinfrastruktur och nu pagar ett arbete for
att sikerstilla maluppfyllnad for installation av laddplatser i inner- och ytterstaden.

Utvecklingsarbetet inom mobilitetsomradet fortsdtter och bolaget medverkar under 2024 i flera
innovationsprojekt med syfte att 6ka anvindningen av mobilitetstjdnster samt minska utsldppen fran
transporter fran sdvél invanarnas transporter som varutransporter. Innovationsprojekten har beviljats
extern finansiering. Bolaget fortsdtter att stilla om sin fordonsflotta till elfordon och stiller krav pa
leverantdrers fordon och arbetsmaskiner i samband med upphandling.

Bolaget strivar efter att utdka samarbetet med stadens forvaltningar da det 4r avgorande att de
tillsammans med de byggande bolagen hittar nya 16sningar for byggande och hur stadens mark ska nyttjas
for att tillgodose behoven av resor och varutransporter i framtiden. Bolaget ser en stor potential i att
tillsammans med staden utveckla mobilitetsarbetet, férutom att minska klimatutslapp fran transporter ar
det dven en viktig forutsittning for att etablera miljomaissigt hallbara och ekonomiskt l6nsamma projekt.
Minskade krav pé parkeringsplatser i nyproduktion innebar féarre tunga konstruktioner under jord (som
ger upphov till stora klimatutslépp 1 byggfasen) samt ldgre produktionskostnader och med det lagre hyror.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-" | férberedda fastigheter
bedriva ett aktivt
informationsarbete for att
sakerstalla att alla beroérda
hyresgaster kanner till att
de har ratt att fa en
laddstolpe installerad inom
maximalt fyra veckor efter
avrop

Vidareutveckla befintliga
arbetssatt och sakerstélla
systemstdd for hantering av
avrop. | samband med
fardigstallande av
forberedande arbeten
informeras berérda
hyresgaster om ratten att
avropa laddplats samt
tillvagagangssatt.

"i | ytterstaden
sakerstalla att minst 50
procent av
parkeringsplatserna ar
forberedda for
laddinfrastruktur ar 2026
och 100 procent ar 2030,
varav minst 25 procent av
platserna i garage aven
ska forses med
laddinfrastruktur av minst
typen normalladdning
senast 2028

Implementera framtagen
strategi for laddplatser i
enlighet med utrullningsplan
som sakerstaller
maluppfylinad

"i Successivt forse
samtliga parkeringsplatser
inom sitt bestdnd med
laddinfrastruktur i syfte att
bidra till stadens mal om
en utslappsfri innerstad ar
2030. | innerstaden ska
minst 50 procent av
bolagens parkeringsplatser
i garage vara férsedda
med laddinfrastruktur av
minst typen
normalladdning 2026 och
100 procent 2028

Implementera framtagen
strategi for laddplatser i
enlighet med utrullningsplan
som séakerstaller
maluppfylinad
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Bolagsstyrelsens mal for

X Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
ﬂ Andel 10 % Tas framav
parkeringsplatser namnd/styrelse

med laddinfrastruktur

¥ Stockholms Stadshus AB
ska i samarbete med AB
Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och
Stockholms Stads
Parkerings AB utreda hur
Stockholms Stads
Parkerings AB kan
underlatta uppférandet av
parkeringsplatser i samband
med nyproduktion, till
exempel genom
parkeringskop eller 3D-
fastighetsbildning

2.4 Stockholmarnas hilsa ska fraimjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Bolaget fortsitter arbetet med att styra mot giftfria och miljéanpassade material i byggprojekt och
forvaltning. I samband med upphandling stélls kemikaliekrav och Byggvarubedomningen anvédnds som
verktyg och loggbok. Kontroll av entreprendrers och leverantorers arbete sker genom miljoronder i
projekt och revision av ramavtalsleverantorer. Ekosystemtjinster anvénds for fordrdjning och rening av
dagvatten.

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
ﬁ Andel avslutade 100 % Tas fram av
bygg- och namnd/styrelse

anlaggningsentrepre
nader dar varor
miljdbeddmts och
loggats i
Byggvarubedémning
en

3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med
utbildning, jobb och bostader for alla

3.1 Stockholms ekonomi ér stark, hallbar och ligger grunden for en jamlik vilfard

Under 2024 fortsétter bolaget sitt kontinuerliga arbete med att bidra till en héllbar tillvéxt 1 Stockholm.
Detta gors genom att investera i savél nya bostidder som befintligt bestand, dér det senare handlar om t.ex.
trygghetsskapande dtgdrder samt milj6- och klimatsdkringsatgérder. Bolaget rdknar med att fardigstilla
312 lagenheter under 2024, fordelat pa 133 ldgenheter i Mangon pa S6dermalm, 92 lagenheter i kv
Plankan p4 Sédermalm och 87 ligenheter i Familjen 2 i Ostberga.

Bolaget satsar 18 mnkr fordelat pa ca 20 trygghetsprojekt, sdsom skalskyddsétgirder, belysningsatgérder
samt installation av s.k. troax-burar {for sdkrare forvaring. Arbete med genomforande pagér. Utifran
kartlaggning av fastighetsbestdndet har 28 respektive 84 byggnader som ir sérskilt utsatta for risker
kopplade till dvertemperatur respektive skyfall tidigare identifierats. Atgirder har genomforts under 2023
och arbetet fortsitter 2024. For dessa fastigheter har 10 mnkr avsatts. Arbetet med forberedelse for och
installation av laddplatser for elbilar fortsitter och medfor en investering pa 89 mnkr.
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Bolaget bidrar i arbetet med att utreda lokalisering nér staden har behov av lokaler for egen verksamhet,
till exempel den nya stadsdelsforvaltningen pé Jarva.

Varen 2023 infordes en utvecklad forvaltningsorganisation med fortydligade roller inom bolaget.
Tillsammans med ett antal ytterligare forflyttningar ska den nya organisationen 6ver tid leda till lagre
kostnader for fastighetsdriften och ett forbéttrat driftnetto, samt 6kad jamnhet i kundernas upplevelse av
bolagets verksamhet, oavsett geografisk placering. Arbetet har utgatt frén att det &r medarbetarna som é&r
bolagets viktigaste resurs och medarbetarnas tankar kring bolagets styrkor och utmaningar har legat till
grund for beslut om fordndringar. Under 2023 har bolaget utarbetat ett strukturerat arbetssitt kring
ekonomiskuppfoljning vilket kommer vara ett fortsatt starkt fokusomréde dven under 2024. Under 2024
tar vi dessutom nista steg med 6kat ekonomistdd till den 16pande verksamheten, investeringar och vart
dagliga arbetssitt dar de kommer belysas ur olika ekonomiska perspektiv for att stadigt forflytta oss mot
maélen.

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

H Leda kategorin vitvaror i
"" Ansvara for stadens gemensamma
kommunkoncernens kategoriarbete.
gemensamma

inkdpskategori vitvaror

i Andel 8,2 %
.& administrations- och
indirekta kostnader

ﬁ Andel 100 % Tas fram av
investeringsprojekt namnd/styrelse
vars
genomfdrandebeslut
arigod

Overensstammelse
med inriktningsbeslut

Avvikelse 1 253 mnkr
investeringsbudget,
%

.-

f‘ Direktavkastning 2%
i Driftkostnad/kvm 857
;i Driftnetto/kvm 637
. i Resultat efter 50
.& finansnetto(mnkr)

U Bostadsbolagen ska, mot
bakgrund av omvarldslaget
med hdgre rantor och
byggkostnader, i samarbete
med Stockholms Stadshus
AB ta fram en strategisk
plan for utvecklingen av
respektive bolags
fastighetsbestand, arbetssatt
och organisation, i syfte att
sakerstalla en langsiktigt
hallbar fastighetsforvaltning,
med fokus pa bade
genomfdrbarhet, langsiktig
Idnsamhet och att fler
bostédder med éverkomliga
hyror byggs
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3.2 I Stockholm ska alla ges mojlighet till ett eget jobb

Sysselsdttningsatgdrder

Under 2024 kommer bolaget att starta ett projekt for att bidra till 6kad sysselsittning bland hyresgéster
som star langt fran arbetsmarknaden. Projektets fokus kommer att vara att himta hem delar av tidigare
utlagd entreprenad (insourcing) inom distrikt Jarva. Projektet kommer samtidigt bidra till Fokus Jarva.
Rekrytering sker innan sommaren 2024 och projektet ska darefter I6pa pé under tva &r. Dialog om
samarbete finns med Arbetsmarknadsforvaltningen och Stadsledningskontoret.

Utgangspunkt for projektet dr det kunskapsunderlag som bolaget arbetade fram under 2022 dér mojliga
vagar for att 0ka sysselsittningen bland de hyresgéster som star ldngst fran arbetsmarknaden belystes.
Insourcing &r den sysselséttningsatgédrd som krdver mest av organisationen bade utifran insats, tid och
ekonomi. Samtidigt visar liknande projekt gjorda av annan allminnytta att det kan vara en véldigt effektiv
atgdrd, bade 1 att generera sysselsittning for den enskilde, men ocksa i att hyresgéstkollektivet upplever
att tryggheten okar (ként ansikte som ror sig 1 omradet) samt upplevelsen av rent och snyggt. Bolaget ser
pa samma sdtt som annan allminnytta (i Botkyrka, Sodertélje, Goteborg) en fordel med att kunna arbeta
riktat gentemot de langtidsarbetsldsa stockholmare som dr boende 1 bolagets ldgenheter.

Fastighetsdgarforeningen 1 Jarva har dven ett pdgaende arbete for att samla fastighetséigare 1 gemensamma
arbetsmarknadsinsatser med stadsdelsforvaltning och Jobbtorg for att motverka problemet med
nedskrapning i och runt miljostugorna pa Jarvaomradet.

Parallellt fortsétter bolaget att stélla krav 1 upphandlingar pé att leverantorer ska bidra till 6kad
sysselsdttning pé olika sitt (anstéllningar, praktik, feriejobb). Bolaget fortsétter sitt arbete for att genom
feriearbeten ge stadens ungdomar mojlighet till ett forsta jobb 1 minst samma utstrackning som tidigare.

Foretagsklimat

Bolaget stimulerar till tillvixt och foretagsamhet genom att arbeta med kategoristyrt inkép och ddrmed
kategorifamiljer. Inom de senare analyseras vad som behdver kdpas in och hur specifika branscher kan
bidra. Upphandlingar med ett virde 6ver 2 miljoner kronor foregds av marknadsdialog.

Bolaget forbattrar kontinuerligt service och tillgénglighet for néringslivet, genom sa kallade
vilkomstbesok och servicebesok riktade till lokalhyresgéster. Ett ndra samarbete med bolagets
lokalhyresgister dr en framgéngsfaktor for att skapa attraktiva boendemiljoer. Bolaget utvecklar lokaler i
ndra samarbete med foretagarna for att 6ka deras 16nsamhet och starka utbudet pa platsen. I Kérrtorp och
Husby dir bolaget dger och forvaltar centrumanldggningar bedrivs ett aktivt samarbete med
foretagarforeningar som bestér av véra lokalhyresgéster i centrum.

I samarbete med systerbolagen upplater bolaget uppstillningsplatser for bostadsnira leveransboxar for
paket och livsmedel, till nytta for ndringslivet 1 stort och samhilleliga tankar kring last-mile.

Bolaget bidrar till att 6ka tillgangen till arbetskraft med relevant kompetens, direkt sdvil som indirekt.
Bolaget dr medlem i Fastighetsbranschens utbildningsndmnd via arbetsgivarorganisationen Fastigo. En
branschforening som har 16pande kontakter med departement, skolmyndighet och andra samhéllsorgan
och arbetar for fastighetsutbildningar med hog kvalitet pa alla nivaer. Bolaget tar emot praktikanter fran
olika yrkesutbildningar, framst fran fastighetsforvaltarutbildningar, for att de ska kunna ta ut sin examen.
Bolaget erbjuder visstidsanstillningar till Stockholmsjobbare, det vill sdga stockholmare som star langt
ifran arbetsmarknaden. Flera av dessa Stockholmsjobbare och praktikanter har erbjudits
tillsvidareanstillning inom bolaget. Bolaget tar tillsammans med dess entreprendrer emot ferieungdomar
varje dr, som innebdr att ungdomarna upptécker en bransch som de annars kanske inte hade kommit 1
kontakt med. Bolaget 4&r medlemmar i Integrationspakten och har exempelvis bidragit med
Stockholmsmentorer.
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Bolagsstyrelsens mal for

s Indikator Arsmal KF:s arsmal | Aktivitet

verksamhetsomradet

1 | samtliga genomférda

A Autivtbidra tl att ler entreprenadupphandlingar
langtidsarbetslésa far en stalls krav pa anstalining av
ingang till jobb pé& ordinarie langtidsarbetslosa.
arbetsmarknad exempelvis Utifran genomférd
genom fler kartlaggning kring
Stockholmsjobb, 6kad sysselsattningsatgarder
egen regi och i hogre grad utveckla koncept for att
stalla sociala krav i starka mojligheten for
upphandlingar hyresgéaster som star langt

ifran arbetsmarknaden.

Fortsatta att vidareutveckla

"‘ | 6kad utstrackning sgciala krav i upphandling
tillgangliggora gallandg .

arbetsplatser genom §ys§elsatt_r_1|ngsskapgnde
sociala krav i stadens a_tgqrder fOr att ytterligare
upphandlingar tillgangliggdra arbetsplatser

ﬁ Antal tillhandahallna 100 st Tas fram av
platser for feriejobb namnd/styrelse

i Antal tillhandahallna 3 st

_,‘ platser for
kommunala

visstidsanstallningar

{? Antal tillhandahalina 3 st Tas fram av
platser for namnd/styrelse
Stockholmsjobb

3.3 I Stockholm ska alla ha ritt till ett bra boende som de har rad med

Svenska Bostéiders roll ér att bidra med héllbart och prisvért boende for vanliga inkomster till stadens
invénare. Bostadsbyggande &r resurskrdvande och det kan vara utmaning att bygga nytt till hyresnivaer
som upplevs som rimliga for var och en. Dér arbetar bolaget pé flera fronter for att astadkomma detta,
genom att satsa pa en industriell produktion, véxla upp arbetet med Stockholmshus, samt att lyfta
betydelsen av rorelser inom befintligt bestdnd (om 28 000 ldgenheter) frin olika tidsepoker med varierad
standard. Detta redogors for mer under foljande rubriker.

Bygga Stad

Bolaget har pagdende byggnation och planerad byggnation i en variation av stadsdelar. I bolagets
projektportfolj finns drygt 4 300 byggritter. Produktionskostnader samt kapitalmarknaden inom
fastigheter har under 2023 varit fortsatt utmanande. Léaget forvintas bestd under 2024 och in 1 2025. Viss
stabilisering kan skonjas under slutet av 2023 gillande produktionspriser och anpassningar géllande
hyresnivéer 1 takt med att nyproduktionen som fardigstélls forhandlas utifran det rddande marknadslaget.

I enlighet med bolagets budgetuppdrag och i syfte att sénka produktionskostnaderna och bygga till
rimliga hyror har ett strategiarbete genomforts, som del for del kommer fortydligas. Syftet ér att etablera
fler effektiva vigar fram i projektgenomforande. Ett fokusomrade i strategiarbetet &r att ta tillvara
industriella principer hos externa parter, och i det interna arbetet med projekteringsanvisningar.

Under 2023 genomfordes marknadsdialoger for fler samarbeten med fokus pa industriell produktion for
att pressa kostnadsbilden och ddrmed hyresnivan. Flera projekt har identifierats som lampliga projekt att
starka samarbete med industriell aktor. Syftet dr att mojliggdra produktionsstart i nartid samt att etablera
samarbeten for projekt som dr i tidigare skeden av planering. Aktiv dialog behdvs for att medla mellan
forutséttningar i industriella koncept och gestaltningskrav i planarbetet. Som en del i
nyproduktionsstrategin finns etablerade och prioriterade arbetssétt med Stockholmshusen dér aktorer 1
hela virdekedjan samverkar for att nd kostnadseffektivitet, tempo och mdjliggéra innovation for hogre
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héllbarhet. Stockholmshusen mgjliggdr samarbeten inom staden och med externa parter. I samarbete med
Stadshus AB sker flera initiativ for att véxla upp detta arbete.

For 2024 sker det aktivt arbete med att starta produktion i 140 ldgenheter i Skordetroskan i Dalen, 90
lagenheter 1 Kvarndammen 1 Rinkeby/Tensta, och 90 ldgenheter pd Garagevigen i Hammarbyhdjden, som
ar ett Stockholmshusprojekt.

Beroende pa forutséttningar pa byggmarknaden och projektportfoljen ser bolaget foljande mal for
produktionsstarter; 2024: 300 st, 2025: 400 st, 2026: 500 st. Antalet starter kommer dock att stimmas av
med systerbolagen inom staden 1 syfte att de tre bolagen tillsammans ska klara stadens dvergripande
nyproduktionsmédl om minst 3 500 lagenheter under hela mandatperioden.

Stockholmshusen

Bolaget har ca 1 100 byggritter dar det planeras for s.k. Stockholmshus med byggstart 2024-2028. Under
2024 planeras det for start pa Garagevagen 1 Hammarbyhdjden med 90 ldgenheter. Stockholmshusen dr
ett sétt att astadkomma rimliga hyresnivder 1 nyproduktion och har fortsatt hog prioritet.

Bostdder for alla

Allménnyttan erbjuder bostdder for alla, och for ett bolag som Svenska Bostdder som verkat under ménga
decennier, innebér det blandade bestandet fran olika tidsepoker en variation av hyresnivder som upplevs
olika prisrimligt for individer med olika preferenser och mdjligheter att efterfraga en bostad. Bolagets
arbete med varsam renovering bidrar till att bevara detta blandade bestdnd med en variation av
hyresnivder och ddrmed goda mojligheter for stockholmarna att kunna efterfrdga en bostad till rimlig
hyra. Bolagets systematiska arbete med olovlig andrahandsuthyrning bidrar till samma sak, eftersom
ingen tredje part (kontraktsinnehavaren som inte ldngre har behov av bostaden) ska kunna gora en affér
pa andras bekostnad.

Svenska Bostéder vill underlétta for hyresgésterna att finna en bostad utifran den familjesituation som
rader utmed livsresan. Detta gors idag genom att erbjuda en internkd och genom de bytesansdkningar som
enskilda inkommer med samt vart digitala bytestorg. Det digitala bytestorget kan 6ka rorligheten inom
bestandet som gor att matchningen av behov och lagenhet forbattras, och att lagenheter med rimlig hyra
gors tillgidngliga.

Bostdder for ungdomar, studenter och dldre

Vid omsittning av ldgenheter 1 det befintliga bestdndet mdjliggors for hyresgéster och stockholmare att
efterfraga dessa, antingen via internkon eller den reguljara kon, och formedlas da efter rak kotid. For att
underldtta for malgrupper att kvalificera sig och konkurrera om ldgenheterna pa ett mer jamlikt sitt kan
lagenheter kategoriseras sdsom ungdomsbostad och studentbostad. En annan kategori &r seniorbostéder.

Under 2024 kommer Svenska Bostider tillsammans med KTH undersoka och testa aktiva dtgarder for hur
dldre 1 stora, otillgéngliga lagenheter kan fa mojlighet att flytta till mindre, mer tillgdngliga ldgenheter och
da frigora en del av bestandet som dr sdrskilt attraktivt for trangbodda familjer med barn. Det
innovationsprojekt kring delningsboenden som startade 2022 har fortsatt och kommer vara implementerat
under 2024. Projektet har genom metoden designtidnkande tagit fram tre koncept for delningsboende med
karnvéirdena social samvaro, resurseffektivitet och prisrimlighet och hur de kan implementeras i befintligt
bestdnd och nyproduktion.

Under 2023 skedde ingen produktionsstart av studentldgenheter, men dédremot kom 309 nya
studentbostéder till marknaden pd campus Albano och ytterligare 87 1 Ostberga tillkommer tidigt 2024.

Fokus Jdrva

Bolaget bedriver ett 1dngsiktigt arbete for att utveckla och starka Jarva. Arbetet sker tillsammans med en
stor mingd aktorer inom staden, andra myndigheter, fastighetsdgare och civilsamhéllet. Stadens
kraftsamling 1 Jarva innebir dnnu storre gemensam forandringskraft och tydligt fokus for alla parters
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insatser. Fordndringsarbetet behdver vara langsiktigt for att nd framgang och skapa fortroende hos
Jarvaborna. Bolaget ser det darfor som viktigt att bygga vidare pa de strukturer som finns och lyfta goda
exempel. I den fastighetsdgarforening som finns pé Jérva, diar Svenska Bostdder har ordféranderollen,
bedrivs utvecklingsarbete tillsammans med alla de storre fastighetsdgarna 1 Jarva i nédra dialog med
polisen och stadsdelen. Hir mdts kommunala och privata hyresvirdar, dgare av kommersiella fastigheter
och bostadsrittsforeningar utifrén ett gemensamt intresse av att 6ka tryggheten 1 omridet. Foreningen har
under 2024 bland annat fokus pa avfallshantering, skadedjur och véld i néra relationer utdver det 16pande
arbetet med trygghesinventeringar, sédkerhetsbesiktingar och platssamverkan.

Bolaget har under ménga ar genomfort omfattande upprustningar av fastigheter 1 Jirvaomradet, och
kommer under 2024 fortsétta att bevara och utveckla omridet for framtiden. Bolaget kommer f6lja
framtagen underhallspolicy och renovera bestandet med varsamhet om sévil klimat som ekonomi, och
samtidigt ge hyresgisterna storre mojlighet att paverka upprustningsnivan och undvika langa
evakueringsperioder. Bolaget kommer sérskilt prioritera stambyte i flera fastigheter for att minska risken
for vattenskador och bedomer att renoveringarna kommer genomforas under de kommande fyra till fem
aren, ngot som inte hade varit mdjligt med det foregaende arbetsséttet med helombyggnader och
evakuering.

For att involvera Jarvaborna pd bésta sétt i kommande renoveringar kommer dialog foras I6pande med
savil hyresgaster som Hyresgistforeningen, vilket paborjades redan under 2023 med lokala traffar.
Bolaget har dven en stor projektportfolj for nyproduktion av bostéder i olika delar av Jirvaomrédet sdsom
Rinkeby, Husby och Akalla.

Under 2024 kommer bolaget att genomf0ra ett sysselsdttningsprojekt 1 Jarva med malet att utbilda och
sysselsitta 4-5 kvinnor inom fastighetsskotsel. Tanken med initiativet dr att mojliggora fler arbetstillfallen
for personer som star langt fran arbetsmarknaden idag och samtidigt utvérdera virdet av att ha egen
personal som vérdar allmdnna utrymmen, sdsom trapphus och killargangar.

Bolagsstyrelsens mal for

5 Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet
H Antal pabdrjade 0

& Aktivt bidra til stadens | K Studentiégenheter
mal att sepast ar 2030 Fristalla lagenheter till
kunna erbjuda alla studenter genom att fortsatt
studenter som vill en jobba aktivt med
studentbostqd och préva studiemeritprévning och
nya formeor fpr qelat uppsagning till foljd av
boende saval for studenter oriktiga hyresférhallanden.
som for andra hyresgaster Utveckla

studentférvaltningen utifran
framtaget forslag

Vi utvecklar boendeformer
och Iésningar som kan
efterfragas av alla genom
delningtjanster och
modernare former av
kollektivboende.

Bolaget fortsatter utveckla

"‘ Analysera hur de kan arbetet med

bidra till fler lagenheter marknadsanalyser, med
med manga rum genom fokus pa_stora lagenheter,
ny- och/eller ombyggnad, kopplat till varje ' .
samt hur hyrorna for dessa fastighetsutvecklingsprojekt

kan pressas, i syfte att
motverka trangboddhet
bland resurssvaga

grupper.
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Bolagsstyrelsens mal for

5 Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

& Arbeta aktivt med stadens
-"‘ Arbeta aktivt med fokusomraden, sarskilt
stadens fokusomraden, Fokus Jarva genom att ta
sarskilt Fokus Jarva ansvar for utvecklingen av
genom att ta ansvar for omrédet, bade kopplat till
utvecklingen av omradet, narvaron genom befintligt
bade kopplat till narvaron bestandﬂoch Okat
genom befintligt bestand genomforanqe av nya
och 6kat genomférande av stadsutvecklingsprojekt.
nya
stadsutvecklingsprojekt.

i Vidareutveckla och
" Fortsatta utveckla implementera resultatet av
koncept som bygger pa en framtagen N
Okad grad av industriell nybyggnadsstrategi i
produktion, till exempel i bolagets . .
syfte att tillskapa bostader nyproduktionsprojekt.
med pressade hyror som
riktar sig till unga och
studenter

i Antal fardigstallda 312
A Nyproducera minst lagenheter
3 500 bostader under Antal lagenheter i 4300
mandatperioden bolagets

projektportfdlj

I Fortsatta arbetet med att
-“ Samverka kring arbetet samverka.kring en eqheﬂig
for en enhetlig och effektiv och effektiv kommunikation,
kommunikation som aktivt for att bidra till stadens
bidrar till stadens arbete arbete med Fokus Jérva
med Fokus Jarva

I Fortsatta samarbetet med
-’i Tillsammans med exploateringsnamnden for
exploateringsndmnden gtt projela(tportfbljen ska ligga
arbeta for att bolagens i bra niva med planerad
projektportfoljer till att vara produktion
minst tio ganger den
planerade arliga
produktionen.

i Bolaget ska fortsatta bidra i
'& Tillsammans med arbetet med
exploateringsnamnden, Stockholmshusen
stadsbyggnadsnamnden
och Stockholms Stadshus
AB bedriva en langsiktig
och effektiv planering for
byggandet av
Stockholmshus.

Produktionen av

Stockholmshus bor utgéra

minst halften av

allmannyttans samlade

produktion fram till 2030.
Antal pabdrjade 300 Tas fram av Bolaget har som ambition att
hyresratter av styrelse pabdrja 300 hyresratter ar

stadens
bostadsbolag

2024, men malet ar att
paborja 1200 under hela
mandatperioden.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

v AB Svenska Bostader
ska i samrad med
Bostadsférmedlingen i
Stockholm AB utreda
atgarder for hur den interna
byteskén kan bli ett mer
effektivt verktyg for att
hyresgaster ska kunna
forandra sin
boendesituation. Det handlar
om att kunna minska
trangboddhet, forbattra
tillganglighet och bryta
segregation

U Exploateringsnamnden
ska i samarbete med
stadsbyggnadsnamnden, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och AB
Svenska Bostader analysera
hur
stadsutvecklingsprocessen
kan bidra till fler Iagenheter
med manga rum, genom ny-
och/eller ombyggnad, och
hur hyrorna fér dessa kan
pressas

A Redogdra for hur bolaget
arbetar for att uppna
stadens bostadsmal, oka
byggandet av hyresratter
med hyror som gor att fler
har rad att efterfraga
hyresratterna och
ateruppratta en hog takt i
bostadsbyggandet

A Redogora for hur bolaget
bygger bostader till
prioriterade grupper, sasom
unga, studenter och seniorer

A Redogora for hur bolaget
sakerstaller effektiva
processer for en hdg och
jamn takti
bostadsbyggandet samt
bidrar till att samhéallsservice
planeras i tidiga skeden

U Stockholms Stadshus AB
ska i samarbete med AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och AB
Svenska Bostader utvardera
om den senaste
upphandlingen av
Stockholmshusen uppfyller
sitt syfte att pressa
kostnaderna
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3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att gora ett bra jobb

Grundprinciperna i tillitsbaserad styrning, enligt SKR, handlar utdver tillit om medborgarfokus,
helhetssyn, handlingsutrymme, stod, kunskapsutveckling och 6ppenhet (~ oliktdnkande). Utgdngspunkten
ar medborgarnas behov och genom tillitsbaserad styrning skapas dkat handlingsutrymme for
medarbetarna att svara upp mot detta behov. Det vill séga att hantera och virdera behovet i ett
sammanhang och acceptera komplexiteten i att en 19sning inte passar alla situationer. Kultur- och
varderingsfragor blir en naturlig del i den tillitsbaserade styrningen, ddr medarbetaren behdver mandat,
stdd och mod att kunna agera inom de ramar som sétts. Flera av bolagets utvecklingsinsatser svarar vél
upp mot detta:

e Ett kultur- och vérderingsarbete har pagétt. Det har utmynnat i en viardegrund av ett 6vergripande
forhéllningssitt som definierar var organisationskultur och vigleder oss och vart agerande i
vardagen.

e Bolaget har valt en riktning for ledarskap och har utbildat de flesta av cheferna. Nya chefer
kommer att utbildas vartefter.

e Den organisationsoversyn, som handlat om en utvecklad organisation med tydligare fokus pa
kundnytta och forbattrat driftnetto, av bolagets storsta avdelning, Férvaltningen, har genom{orts
och f6ljs upp under 2024.

e Ledningssystemet som beskriver de gemensamma arbetssétten ar ett relevant stod for
medarbetarna, och i det fall det behover vidareutvecklas s& gors det.

Bolaget har ett samverkansavtal med de fackliga organisationerna dar anstéllda har mgjlighet att paverka
och vara delaktiga i de beslut som berdr dem, i syftet att i forldngningen frimja hyresgéster sdvil som
stockholmarna. Bolaget arbetar systematiskt med kompetensforsorjning i alla delar av verksamheten via

inventeringar och analyser. En dvergripande kompetensforsorjningsplan har tagits fram och giller aren
2023-2025.

For att sikra att bolaget arbetar i budgetens riktning har bolaget faststéllt en vision samt en affarsplan med
fem Gvergripande bolagsmal med tillhdrande strategier, till vilka dgardirektiven gér att fora. De fem
overgripande bolagsmalen beskriver var bolaget vill vara dr 2027. Strategierna tydliggdr vad bolaget pa
tre ars sikt maste gora for att ndrma sig de dvergripande malen — och 1 forlangningen stadens
inriktningsmal. Affarsplanen utgdr ddrmed en tydlig riktning och ett underlag for verksamhetens
planering. Affarsplanen beslutas och godkinns av Svenska Bostiders styrelse. Utifran afférsplanen,
stadens budget och budgetanvisningar tar bolaget fram denna bolagsdvergripande verksamhetsplan.

Pa samma sitt tar avdelningar, enheter och distrikt fram egna verksamhetsplaner, dar mél och strategier
bryts ned pa respektive niva till konkreta aktiviteter. Uppfoljning sker 16pande, ménadsvis, tertialvis och
arsvis. Indikatorerna visar om bolaget foljer planerad riktning, samt ger bolaget underlag for en
handlingsplan att agera pd vid behov. Malen i1 verksamhetsplanerna bryts dven ner till personliga mal och
aktiviteter for respektive medarbetare. Dessa f6ljs upp regelbundet i avstimningssamtal och utvérderas
vid medarbetarsamtalen och uppfoljningssamtalen. P4 si sétt kan varje medarbetare folja och forstd hur
deras prestation bidrar till att uppfylla bolagets dvergripande mal och Stockholm stads inriktningsmal.

Bolagsstyrelsensn oy Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
ﬁ Aktivt 83 83
Medskapandeindex
ﬁ Sjukfréanvaro 5% Tas fram av
namnd/styrelse
ﬁ Sjukfrénvaro dag 1- 2% Tas fram av
14 namnd/styrelse
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Bolagsstyrelsens mal for

X Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

A Periodisk genomgang av
behorigheter i
ekonomisystemet har
genomforts

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomriden

Beredskap

Bolaget stirker successivt sin férmaga for att kunna bidra till en sammanhéllen beredskap for fredstida
kriser och civilt forsvar. Arbetet innebér bade att stirka arbetet i den egna verksamheten och bidra i den
stadsovergripande samverkan. Det handlar om att 6ka kompetensen 1 organisationen och sikerstilla att
det finns tillrickliga resurser. Aven arbetet for att medverka i upprittandet av stadens krigsorganisation
och dess bemanning kommer att intensifieras under 2024. Bolaget kommer fortsatt trdna sin
krisledningsférméga bade nér det sker saker i verksamheten, och genom 6vningar. Under de kommande
aren kommer bolaget att vidta atgérder for att sdkerstdlla funktionaliteten 1 bolagets skyddsrum.

Informationssdkerhet

Bolaget har haft ett utvecklingsprojekt for systematiskt informationssékerhets- och dataskyddsarbete
igéng 1 knappt tre ar for systematiskt informationssékerhets- och dataskyddsarbete. Arbetet dvergér fran
och med ar 2024 till att fortsdttningsvis bedrivas inom bolagets dvergripande ledningssystem.

Bolaget har informationsklassat alla informationsméngder utifran ledningssystemets processer. Under
2024 kommer ett arbete med att koppla klassningarna till dokumenthanteringsplanen/
hanteringsanvisningarna att ske. Utover klassningarna kommer bolaget dven ha ett extra fokus pa
behorighetsstyrning, den lokala anvisningen samt utbildning (generell och yrkesgruppsanpassad).
Utbildningsinsatser handlar om att 4stadkomma medvetenhet och kinnedom kring omradet, hur vi
hanterar incidenter, informationssédkerhetskultur och riskmedvetenhet. Registerforteckningen aterfinns 1
ledningssystemets arshjul for kontinuerlig planering, forbéttringar och uppfoljning.

Ledningens genomgéng har genomforts de senaste tva aren, enligt ISO-standarden. Vid senaste tillféllet
beslutade ledningen att Informationssékerhetssamordnaren skulle fa styra aktiviteter via ILS samt delta i
arbetet kring VoR (vidsentlighets och riskanalys) och IKP (internkontrollplan).

Bolaget har sedan dataskyddsfoérordningens inférande haft ett internt dataskyddsombud men har sedan
den 1 november 2023 lagt uppdraget pa ett externt dataskyddsombud.

Risk- och sarbarhetsanalys

Bolaget har under 2023 implementerat riskhanteringsdtgiarder for de mest framtradande riskerna. Under
2024 gar bolaget in 1 en ny tvaarig RSA-cykel (risk och sérbarhetsanalys) enligt stadens modell och
kommer dérfor ha fokus pa att folja upp och sékerstélla att vidtagna atgérder har avsedd effekt. Bolaget
fortsitter att genomfora kompetenshdjande insatser i1 syfte att 6ka formégan att folja upp identifierade
risker.

Bolagsstyrelsens° ikl e Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

i Vi ska bidra till stadens

-" Delta i arbetet inom arbete med RSA.
stadens Vi ska férdjupa utbildningen
sektorsorganisation for civil inom krisberedskap for
beredskap. bolagets krisledning.
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Bolagsstyrelsens mal for

s Indikator Arsmal KF:s arsmal | Aktivitet
verksamhetsomradet
Vi ska vidareutbilda
respektive avdelnings
ledningsgrupp i metodstod i
syfte att 6ka formagan att
hantera kriser.
ﬁ Andel elektroniska 50 % Tas fram av
inkop namnd/styrelse
{? Andel upphandlade 81 % 81 % Folja upp avtal med varde
avtal dar kontinuerlig hogre an 2 mnkr minst en
uppfdljning gang/ar och dokumentera
genomforts uppféljningen.
Genomfdra 1 st
ledningens
genomgang for
informationssakerhet
ﬁ Genomfdrda 100 % 100 %
atgarder inom risk-
och
sarbarhetsanalys
Fortsatta det I6pande
informations-
sakerhetsarbetet enligt
bolagets ledningssystem fér
informationssakerhet (LIS),
tex. genom att 6ka
kdnnedomen om
informationssakerhet samt
se Over genomforda
klassningar

3.6 Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser

Trygghet

Svenska Bostdder tar ett [dngsiktigt ansvar for utvecklingen av bolagets bostadsomraden, relationen med
hyresgésterna samt vérdet pd fastigheterna. Bolagets trygghetsarbete dr brett och bestar av ménga olika
delar som tillsammans bidrar till att 6ka stockholmarnas upplevelse av trygghet i bolagets
bostadsomriden, med fokus pa ytterstaden och Jérva. Samarbetsparter dr verksamheter inom staden,
myndigheter, fastighetségare och civilsamhillet. De fyra fastighetsdgarforeningar, Jarva, Ragsved,
Hisselby-Villingby och Skarholmen dér bolaget &r medlem é&r ett av de viktigaste verktygen i arbetet.

Grunden 1 trygghetsarbetet dr att bolaget fortsitter arbetet med regelbundna ronderingar och arbetet for att
hélla rent och snyggt i bolagets bostadsomraden och centrummiljéer. Behov av atgdrder uppmérksammas
aven 1 trygghetsvandringar via stadsdelsndmnderna och fastighetsdgarforeningarna, dir alla avvikelser
protokollfors och respektive fastighetsdgare ansvarar for att atgdrda. Genom att gd samman och anvénda
gemensamma resurser ger trygghetsvandringar, satsningar pa platssamverkan och trygghetsbesiktningar
ett battre resultat for stockholmarna. Bolaget deltar dven i platssamverkan framforallt kring
centrumanlidggningar.

Koncept for trygghetsvandring med barn dr framtaget och testat 1 Jirva. Resultatet beddms gott och
metoden bra for att f& viardefull information fran malgruppen. Under 2024 fortsdtter bolaget med
trygghetsvandringar for barn.

En annan viktig del for att 6ka upplevelsen av trygghet dr dialogen med bolagets hyresgéster. Bolaget
arbetar aktivt for att involvera hyresgésterna och stirka deras medansvarstagande, exempelvis genom att
uppmuntra till grannsamverkansgrupper och gardsféreningar. Under 2024 kommer bolaget att, vid tva
perioder, vara extra synliga i bolagets omraden, samt bjuda in hyresgésterna till dialog pé olika teman for
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att stdrka dialogen med hyresgésterna och arbetet med Hemokrati.

Bolaget deltar i lokala brottsforebyggande rad och samverkar med polis och andra myndigheter. Genom
fastighetsdgarforeningarna utbildar bolaget dess medarbetare inom olika omraden, som
brottsforebyggande forvaltning samt hur bolaget kan bidra till att motverka vald 1 hemmet.

Bolaget forstirker 16pande skalskyddet i fastigheter dér det vid sékerhetsbesiktningar framgér behov av
att utveckla den fysiska miljon, samtidigt som trygghetsfragor hanteras tidigt 1 alla
fastighetsutvecklingsprojekt. I nira samarbete med lokalhyresgéster, stadsdelsnimnderna, trafiknimnden
och andra fastighetségare 1 omradet har bolaget fortsatt starkt fokus pa den fysiska miljon kring
centrumanldggningarna.

Arbetet med att implementera bolagets rutiner for orosanmalningar och hur vi ska agera nir vi upptécker
oegentligheter, 1 form av till exempel vdldsbejakande extremism, prostitution, mianniskohandel, psykisk
ohélsa eller véld 1 néra relationer, i vara ligenheter fortsétter.

Bolagets bostadssociala grupp arbetar for att sékerstélla att de som bor i vara ligenheter ocksa dr de som
vi har avtal med. De arbetar ocksa med att stodja hyresgister som upplever sig storda av grannar. Allt
detta bidrar till att 6ka den upplevda tryggheten. Bolaget har ett fortsatt starkt och vél fungerande
samarbete med stadsdelsndmnderna.

Samverkan med polis och grinspolis sker kontinuerligt i1 flera delar av bolaget géllande exempelvis
uppséttning av kameror pa allmén plats, sarskilda insatser och tillslag (genomsok av kéllare efter droger
och/eller vapen), vid grov kriminalitet, vid hot och/eller vald mot medarbetare och genom Réttvist
Byggande.

Svenska Bostédder har sedan 2022 arbetat med metoden Trygga Trappan i samarbete med socialtjdnsten,
Stockholmshem, polisen och Fastighetsigarforeningen Skdrholmen. Arbetet har utvecklats och for att
sprida metoden till fler omrdden sker &ven samarbete med Fastighetsdgarforeningen i Jirva och
Fastighetsdgarforeningen i Hisselby-Villingby. Syftet med metoden &r att motverka héng 1
portuppgéangar, stora eventuell drogforsiljning och dirigenom oka tryggheten for de boende. Metoden har
gett vildigt goda resultat for bade polisen och bolaget. Arbete pagér med ambitionen att sprida metoden
till fler delar av bestindet i ytterstaden. Svenska Bostidder har med stod frén Brottsforebyggande rédet
utvérderat arbetet under 2023 och kommer att vidareutveckla arbetet utifran den forskningsrapport som
tagits fram.

Forebygga och motverka vdlfdrdsbrottslighet

Bolaget fortsitter att tillimpa de riktlinjer for samarbeten med externa aktdrer som tagits fram.
Riktlinjerna faststéller vilken inriktning och vilka krav som ska gilla for bolagets samarbeten och utgor
vigledning vid bedomning infor att ingd samarbeten eller besluta om stdd, vigledning till hur
administration och uppf6ljning ska goras samt hur samarbeten ska upphdra och stod dras in.

Bolaget foljer arligen upp samarbeten, dels i form av att begéra in uppgifter frdn samarbetsforeningar,
dels i form av besok i ett urval av verksamheterna. Infor ett potentiellt samarbete genomfors kontroller
(forutom att utvérdera verksamheten i sig), bl.a. av att féreningen fullgjort sina skyldigheter mot det
allminna (om den har anstillda) samt att den inte har négra skulder hos Kronofogden. St6d betalas inte ut
till individer. Bolaget har d&ven samverkan och erfarenhetsutbyte med aktorer inom staden.

Bolaget har for nérvarande inte fatt nagra indikationer pa att avfallsbrottslighet pagér i anslutning till
bolagets verksamhet men kommer att vara sirskilt vaksam pa detta framdver. Avfall som uppstér frén
bolagets hyresgister himtas av entreprendrer som anvisats av staden, detta giller dven fastighetsnira
insamling av forpackningar frén och med 2024. I samband med upphandling av byggprojekt stélls krav pa
korrekt avfallshantering. Uppfoljning sker i form av att méngder och transportdokument begirs in i
samband med slutredovisning.
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Bolagsstyrelsens mal for

5 Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

i Alla medarbetare ska ga
"" Arbeta for att stadens bolagets utbildning om hot
medarbetare inte utsatts och vald samt antikorruption.
for hot, rasism eller
otillborlig paverkan

i Vidareutveckla arbetet kring
-“ Arbeta proaktivt och samarbetet med Rattvist
strukturerat for att I?yggande och genomfora
motverka ekonomisk I6pande kontroller.
brottslighet, svartarbete
och oegentligheter pa
byggarbetsplatser, samt
inom upphandlade
verksamheter som till
exempel lokalvard.

& Mal och aktiviteter for att
-‘i Genom dotterbolaget starka samarbetet ska tas
Stadsholmen AB leda fram dar det framgar pa
arbetet med lokalt vilket s"éitt Stadsholmen, som
utvecklings- och den. storsta )
trygghetsarbete i Gamla fastighetsagaren, kan ga
stan fore i utvecklingsarbetet i

dialog med 6vriga
fastighetsagare.

i Aktivt delta i arbetet kring
-‘i | samarbete med S:t forebyggande arbete for att
Erik Forsakring strategiskt minska brander och
starka det forebyggande vattenskad.or, t_[llsgmmans
arbetet i syftet att minska med S:t Erik Forsékring .
antalet brand- och Bolaget ska tillsammans
vattenskador i stadens med systerbolagen utdka
byggnader samarbetet med

Brandinstruktorerna i syfte
att 6ka kunskap hos unga i
brandférebyggande
atgarder.

: Undersdka hur bolaget kan
" Kraftsamla for att mptyerka '
motverka valfardsbrottsllghe__t, tex.
vélfardsbrottslighet - i genom att undersoka vad
arbetet ingar att se 6ver yglfardsbrottsllghgt innebar
rutiner, sakerstalla for bolaget, och vilka
kontrolimekanismer, ?rbetssétt som behdver ses
minska antalet over.
underleverantérer samt
uppratta egen kapacitet
och radighet

& Bolaget ska, utifran aktuell
-“ Med stod i lokal lokal lagesbild och relevant
lagesbild och analys vidta forskning, fortsatta utveckla
sociala och situationella oph Implementera
brottsférebyggande och sﬂuahqnella
trygghetsskapande to)rottsforebyggande
atgarder utifrdn det egna atgarder.
ansvarsomradet

Antal anordnade 8 st

hemokratitraffar
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Bolagsstyrelsens° il 7 Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
i Bolaget ska ansvara for att
-" Utveckla inflytandet for oppna upp lokaler alternativt
hyresgésterna och verksamheter.dar
samarbetet med andra medporga]rna inkluderas och
lokala aktérer, samt framja far bidra till omradets
social sammanhaélining och utveckling.
tillit i bostadsomradena.
i Genomférda 10
"i Vidareutveckla och trygghetsvandringar
forstarka samverkan med Vi ska ta en initial kontakt
relevanta externa aktorer i med extern aktor for att
trygghets- och samarbeta i syfte att 6ka
sakerhetsarbetet, den upplevda tryggheten for
exempelvis inom ramen for barn i vara omraden.
samverkansoverenskomm Vi ska utéka arbetet med
else med p9l|s samt lokala Trygga Trappan i andra
strukturer for delar av vart bestand.
platssamverkan
{? Bostadsbolagens 80 Tas fram av
hyresgasters styrelse
upplevda trygghet i
och omkring hemmet
;‘ Produktindex 78
;‘ Rent och snyggt 78
’i Serviceindex 80
’i Trygghetsindex 80

3.7 Stockholm ska vara en oppen, jamstialld och demokratisk stad som samarbetar
internationellt

Samverkan, virdegrund och Hemokrati

Utifrén bolagets vision "Tillsammans for ett hallbart liv i och mellan husen" samverkar vi med olika
aktorer som kompletterar bolagets kompetens. Det innebér till exempel att vi samverkar med
civilsamhaéllet p4 olika sétt i utvecklingen av véra bostadsomraden for att stidrka den sociala hillbarheten.
Vi ger genom géardsforeningar och samarbete med hyresgéstforeningen mojlighet for vara hyresgéster att
engagera sig och skapa meningsfulla aktiviteter for grannarna 1 ett omrade. I flera av vara omraden hyr
bade stadens kulturforvaltning och andra kulturaktdrer lokaler dér de genom sin verksamhet i samarbete
med bolaget bidrar till ett rikt kulturliv och levande centrummiljéer. Genom att hyra ut delar av
studentbostadsbestandet till Stockholms Universitet bidrar bolaget till att utlandsstudenter och forskare féar
forbéttrad mojlighet att f4 en bostad 1 Stockholm.

Bolaget arbetar utifran en tydlig virdegrund dér tvé av grundpelarna ar att vi utgar frdn demokratiska
principer och att vi arbetar for och tillsammans med Stockholmarna. Utvecklingsarbete kommer att pagér
under 2024 for att virdegrunden ska genomsyra vart forhallningssitt i motet med hyresgésterna. Vi
bygger fortroende 1 métet med stockholmarna genom de méten som sker 1 vardagen och genom att arbeta
aktivt med Hemokrati for att 6ka hyresgésternas mdjlighet till inflytande och delaktighet. Bolaget
inrédttade hosten 2023 en roll som Kundvégledare. En del 1 Kundvégledarens uppdrag ér att bidra till okat
fortroende och tillit for bolaget genom att kunna vara en mer oberoende part i olika hyresgistgirenden.

Som stdd for samarbetet med civilsamhéllet har bolaget anstdllda samordnare for social hallbarhet som
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har fokus pa bolagets bestdnd 1 utsatta och sérskilt utsatta omréden.
Mcinskliga rdttigheter

Bolaget fortsitter att utveckla sitt arbete med utgangspunkt i den kartliggning av barnrittsperspektivet
som tidigare genomforts. Under 2024 fortsétter arbetet med att tillimpa bolagets modell for socialt
véirdeskapande analys i nybyggnation dér barnréttsperspektiv och jamlikhet dr viktiga pusselbitar. Arbetet
med att utveckla ett liknande verktyg for det befintliga bestdndet fortsétter. Minst en trygghetsvandring
med barn ska genomforas enligt det koncept som tagits fram. Arbetet med kunskapshdjande atgérder
fortsétter och bolaget medverkar 1 stadens barnréttsnétverk.

Vi kommer ocksa att fortsitta att ta ett sdrskilt ansvar for ungdomars mojlighet att skaffa sig en forsta
arbetslivserfarenhet genom att ta emot praoelever, praktikanter och ferieungdomar. For att bidra till barns
rétt till fritid, lek och vila kommer vi fortsatt tillsammans med systerbolagen att samarbeta med olika
aktorer for att erbjuda barn meningsfulla och roliga sommarlovsaktiviteter.

En viktig del 1 bolagets jamstéilldhetsarbete dr att fortsitta och vidareutveckla arbetet med
orosanmalningar och att fordjupa samarbetet med sociala myndigheter. Arbetssétt utvecklas for att
uppticka och motverka olaglig verksamhet i form av till exempel trafficking och prostitution i bolagets
lagenheter.

Bolaget fortsitter arbeta med konceptet Hemokrati och utvecklar arbetssétten for att forstérka
hyresgésternas mdjlighet till inflytande och delaktighet i verksamheten. Pa detta sétt arbetar bolaget med
att stirka demokrati, medborgardialog och hyresgistdialog samt sékerstélla att alla grupper kommer till
tals. Det sker ett fortsatt fokus pa likabehandling i varje enskilt mdte. Vid upphandlingar, med virde 6ver
2 mnkr, stdlls dven sérskilda jimstélldhetskrav.

Bolaget formedlar ldgenheter enligt ett transparent och icke-diskriminerande kdsystem och har
inkomstkrav som dverensstimmer med kronofogdens normalbelopp for levnadsomkostnader. Det sker ett
fortsatt stort fokus pa att ge ett gott bemdtande och likvardig service till alla hyresgéster.

Systematiskt kvalitetsarbete

Bolaget arbetar i enlighet med stadens Kvalitetsprogram, pa ett sitt som omhéindertar stindiga
forbattringar (vardagens forbéttringar), innovation och digitalisering. Sérskilt da stidndiga forbéttringar
savdl som innovation av idag, inte sillan har digitala inslag. Och att digitalisering av idag inte sdllan har
innovativa inslag. Med det sagt s undviks parallella processer och det dr istéllet mdjligt att fa ett
helhetsgrepp om bolagets utvecklingsarbeten, inom befintliga strukturer.

De etablerade strukturerna kring projektkontor och forvaltningsmodell for IT anvénds for att halla
informationen aktuell kring padgaende och planerade projekt, konsolidera bilden och ta fram forslag till
prioriteringar som understélls foretagsledningen. Vid innovation undersoks mdjligheter till extern
finansiering.

Bolaget har ett integrerat ledningssystem som utgér ifran ISO 9001 (kvalitet), ISO 27 001
(Informationssdkerhet) och ISO 14 001 (Milj6). Bolaget certifierades dven inom ISO 14 001 under 2023.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-'& Genom kontroll och
uppfoéljning sékerstalla att
ekonomiska bidrag eller
tillgang till lokaler inte ges
till ndgon aktdr som inte
star bakom den
demokratiska rattsstatens
principer, de manskliga
rattigheterna och
jamstalldhet mellan kvinnor
och man

Folja interna rutiner for
utvardering infor tecknande
av samarbetsavtal med
foretag, foreningar och
civilsamhallesaktérer inom
hallbarhetsomradet.

-& Involvera stockholmare
i beslut som paverkar
deras vardag genom
exempelvis
medborgardialoger och
medborgarbudgetar

Fortsatta arbetet med att
informera vara hyresgaster
om mojligheten till att skapa
gardsféreningar samt
mojligheten om att paverka
utvecklingen av sitt omrade.

A Redogora for hur bolaget
sakerstaller enhetlig
tilldampning av villkor for
socialt ansvar och krav pa
villkor i niva med
kollektivavtal i offentlig
upphandling

A Redogéra fér hur bolaget
tillser att
samverkanspartners har
kdnnedom om Stockholms
stads mal och vision och
arbetar i enlighet med dessa
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