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Sammanfattande kommentar

Bygg- och fastighetsmarknaden har haft ett riktigt utmanande ar och det har naturligtvis avspeglat sig pa
Svenska Bostéder. Bolaget har, liksom marknaden i dvrigt, inte klarat att starta nya projekt givet de kraftigt
okade kostnaderna. Darfor ha bolaget arbetat aktivt med att planera om projekt eller hitta andra
resultatforstirkande atgéarder (i de projekt som befinner sig i skeden innan byggstart). Under 2024 vet
bolaget mer om omarbetningarna kommer ge de resultat som hoppas pa. Under 2023 har bolaget haft fyra
pagaende nybyggnadsprojekt som fortfarande ar igdng, samt fardigstdlld nastan 400 nya bostéder.

Fore sommaren lanserades en ny organisation for forvaltningsavdelningen. Ca 120 medarbetare ar direkt
berérda av fordndringen genom att ha fatt nya roller, och i ménga fall 4ven nya omraden att ta hand om. Nu
pagar ett viktigt inkdrningsarbete och kalibrering av roller och arbetsuppgifter. Det dr en stor fordndring
som pa ldngre sikt forvintas forstirka bolagets resultat savil som kundupplevelsen av Svenska Bostdder och
Stadsholmen.

Ar 2021 beslutades om ny underhallsstratregi och bolaget har sedan dess jobbat aktivt med att stilla om
underhallsarbetet i hela bestandet. Farre totalombyggnader och mer proaktivt underhallsarbete kan i grova
drag sammanfatta underhéllsstrategin. Resultatet ska generera ldgre klimatbelastning, béttre langsiktig
ekonomi, bittre bevarande av det kulturarv vara fastigheter besitter, samt farre skador i fastigheterna och
ddarmed ocksa en battre kundupplevelse. Strategin har bland annat resulterat i att flera ombyggnadsprojekt i
olika delar av vart bestand har planerats om och har under 2023 sett manga olika underhallsprojekt i
produktion som ett resultat av strategiomlédggningen. Under 2023 fick vi ocksa igang ett nytt digitalt
underhéllssystem vilket kraftigt forbéttrar vara mojligheter till langsiktig underhéllsplanering vilket stodjer
strategigenomforandet.

Under 2023 har bolaget &dven beslutat om en langsiktig klimatstrategi. En strategi som beskriver hur bolaget
ska minska de ca 80 tusen ton koldioxid som Svenska Bostiders verksamhet ger upphov till under ett
normaldr. Underhallsstrategin samt en tydlig klimatbudget for varje nyproduktionsprojekt &r
huvudkomponenter i det arbetet. Aven fortsatta energiprojekt och att mojliggora fler killor till fornyelsebar
energi dr verktyg som anvinds.

Bolaget har arbetat aktivt med att n& mélet for installation av solceller som strickte sig dver perioden 2021
till 2023. Nu pagér planering for ytterligare installationer kommande tredrsperiod. Forra aret fick bolaget
dven direktiv om utbyggnad av laddinfrastruktur, och under detta &r har forberedande arbete paborjats
(elkapacitet) savil som installationen av laddstolpar i flera av bolagets garage.

I befintligt bestdnd har det noteras en normal omflyttning. Det krévs drygt 13 &rs kotid for att fa en l1dgenhet
hos Svenska Bostéder, och sammanlagt drygt 3 000 ldgenheter formedlades under aret (med hjélp av
samarbetspartnern Bostadsformedlingen). Ar 2023 tillsatte bolaget sin forsta industridoktorand, dir
forskningen handlar om 6kad rorlighet pa bostadsmarknaden vilket under forskningen kommer testas i
Svenska Bostiders verksamhet. Etikprovningen har gétt igenom strax fore julledigheterna.

Bolaget har under aret dven fortsatt utveckla rutiner och styrdokument samt vidareutbildat bolagets
medarbetare 1 informationssékerhet. Arbetet med att utveckla och professionalisera inkopsfunktionen har
dven fortsatt, och det har inte minst visat sig genom att manga av de upphandlingar som genomf0rts har
genererat kostnadsminskningar, istillet for att f6lja inflationsutvecklingen i samhéllet.

Gladjande ar att bolaget under aret kommit igdng med det nya systemstddet for nyckeltalsuppfoljning.
Systemet mdjliggor for samtliga chefer med budgetansvar att pa betydligt enklare och mer visuellt sétt folja
upp det ekonomiska resultatet, samt olika ekonomiska nyckeltal. Systemet kommer framat vidareutvecklas
for att dven kunna ta in data for andra icke-finansiella indikatorer och nyckeltal.

Bolaget har under 2023 arbetat aktivt med konceptet Hemokrati (Hem+Demokrati). Ett arbetssétt som
stravar efter att ge alla hyresgister mojlighet att komma till tals och paverka sitt boende. Hemokratidagar
har genomforts i flera omgangar, dér samtliga medarbetare tréffat hyresgéster i olika former. Under viren



Sid. 4 (72)

tecknades dven ett nytt boinflytandeavtal mellan Svenska Bostidder och Hyresgéstforeningen, som
ytterligare stirker hyresgésternas mojligheter till inflytande Gver sitt boende.

1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med
valfard ... klimato... utbildning, ...
Indikator: 2 st Aktivitet: 14 st Indikator: 11 st Aktivitet: 20 st Indikator: 22 st Aktivitet: 41 st
oo 2@ s o 2l 0@ s 10 sl 1@ W0
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100 Edrdjupad info 838 Edrdjupad info 882 Edrdjupad info
Analys av ekonomisk utveckling
Resultatsammanstillning, investeringar & ovrigt
Resultatsammanstillning
Nyckeltal Utfall Budget Prognos
Omsittning 3481 541 3449 250 3463 577
Rorelsekostnader -1754 212 -1704 728 -1748 919
Avskrivningar -932 868 -945 587 -935 088
Nedskrivningar och Utrangeringar -430 870 -40 000 -70 000
Personalkostnader -329 373 -354 739 -345 521
Ovriga kostnader -8 940 -16 296 -9 137
Finansnetto -274 673 -317 900 -281 984
Resultat efter finansnetto -249 395 70 000 72 928

Bolaget redovisar ett resultat efter finansnetto pa -249 miljoner kronor for helaret 2023. Detta efter att den
fortsatt svaga fastighetsmarknaden resulterat i nedskrivningar om totalt 431 miljoner kronor.
Nedskrivningarna avser i huvudsak nyligen fardigstélld nyproduktion vilket inte var inkluderat i det
budgeterade resultatet. Exkluderat nedskrivningar uppgar resultat efter finansnetto till 181 miljoner kronor
att jamfora med budgeterat resultat pa 110 miljoner kronor.

De totala intdkterna uppgar till 3 482 miljoner kronor, vilket dverstiger den budgeterade nivan med 32
miljoner kronor. Alla intiktsslag dverstiger de budgeterade nivaerna, vilket framst forklaras av malinriktat
arbete med att optimera uthyrningsprocessen, minska vakansgraden samt resultatet av den érliga
hyresforhandlingen.

I ljuset av den nuvarande marknadssituationen med hog inflation och 6kande riantekostnader har bolaget
under aret fokuserat pa att genomfora organisatoriska fordndringar och att bromsa kostnadsékningarna i den
l6pande verksamheten. De totala driftkostnaderna har 6kat med 3% vilket motsvarar 49 miljoner kronor
jamfort med budget och uppgar till 1 754 miljoner kronor. Karaktiren av kostnadsdkningarna avspeglar de
utmaningar som samhallet i stort stdr infor med hog inflation. Bolaget har trots de hoga kostnadsnivéerna
valt att inte minska det planerade underhallet av fastigheterna.

Som en konsekvens av den svira marknadssituationen och éndrade forutsittningar for nyproduktion, har
bolaget ocksa under &ret genomfort en 6versyn av projektportfoljen och dess tidigare nedlagda
projektutvecklingskostnader. Omtag eller nedlagda projekt utifrdn 6versynen har resulterat i en 6kad
kostnad for s kallad forgévesprojektering, det vill séga tidigare aktiverat projekteringsarbete som istéllet
belastar drets resultatrdkning.

Avskrivningarna for aret uppgar till 933 miljoner kronor, vilket dr 13 miljoner kronor ldgre dn budgeterat.



Sid. 5 (72)

Detta kan delvis tillskrivas forseningar i fardigstillandet av vissa nyproduktionsprojekt samt lagre utfall pa
aktiverade kostnader for ombyggnationer.

Finansnettot uppgar till -275 miljoner kronor, vilket dr aningen ldgre &n budgeterat som en f6ljd av ldgre
investeringsvolymer. Utfallet motsvarar en 6kning med hela 174 miljoner kronor jaimfort med foregaende
ar. Som foljd av arets nedskrivningar pé totalt 431 miljoner kronor uppgar arets resultat efter finansnetto till
-249 miljoner kronor vilket ér 14gre &n budgeterat.

Investeringar
Nyckeltal Utfall Budget Prognos
Nyproduktion 652 647 1350 000 793 045
Strategiska investeringar (Ombyggnad) 188 752 600 000 208 226
Erséttningsinvesteringar 469 494 200 000 611 676
Summa investeringar 1310893 2150 000 1612 947

Med langsiktigt hallbar ekonomi som viktigt riktmérke har framf6r allt den fortsatt hdga inflationsnivan
samt 6kade kapitalkostnader inneburit stora utmaningar for att uppna budgeterad investeringsvolym. Detta
har resulterat i att den totala investeringsvolymen uppgér till 1 311 miljoner kronor att jamféra med 2 150
miljoner kronor i budget. Bolaget har under aret jobbat aktivt med att se over kalkyler, justera projekteringar
och samtala med entreprendrer och exploateringskontoret, allt for att forsoka mojliggora fortsatta Ionsamma
investeringar.

Utfall for nyproduktion uppgar till 653 miljoner kronor jamfort med budgeterade 1 350 miljoner kronor. De
storsta fordndringarna for 2023 avser projekt Kv Plankan, Kv Mangon 1, Dalen 21, Valla Sédra och Albano.
Se tabell nedan.

Storre ombyggnadsinvesteringar och ovriga ersittningsinvesteringar har sammantaget sjunkit under éret
fran 800 miljoner kronor i budget till ett utfall om 658 miljoner kronor for 2023. Huvudsaklig forklaring &r
radande marknadsldge med hog prisniva, 6kade kapitalkostnader.

- Utfall Budget
NYPROUKTION, miljoner kronor 2023 2023 Kommentar

Kv Plankan, Sédermalm 249 224 Produktion av runda huset pagar med planerad
inflyttning hosten 2024.

Kv Mangon 1, nyproduktion S6dermalm 123 209 Produktion forsenad pga konkurs hos
underentreprendr. Etappvis inflytt fr.o.m. oktober
2023. Sista inflyttning planerad till maj 2024.

Dalen 21, Enskededalen 0 30 Omprojektering pagar vilket orsakat att
produktion inte gatt igdng som planerat under
aret.

Familjen 2, Ostberga 58 68 Huvudentreprendr har gatt i konkurs vilket
paverkat tidplan samt tidpunkt for inflyttning.
Beraknad start for inflyttning ar framflyttad till
mars 2024. Bolaget har anlitat ny entreprenér for
slutférandet av projekt.

Albano 216 233 Gemensamhetsanlaggning som utfors av
Akademiska hus har tagit Iangre tid an tidigare
planerat vilket flyttar fram investeringsutgiften.
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Strategiska investeringar (ombyggnation) Utfall Budget

miljoner kronor 2023 2023 AT

Stathallaren 4, ombyggnad, Bagarmossen 21 39 Projektet omfattar fonster- och fasadrenovering.
Projektet ar nagot forsenat men beraknas
slutféras under 2024.

Storholmen 3, ombyggnad, Skarholmen 27 33 Omprojektering ar utford for att genomféra
varsam renovering. Arbeten beror kallare och
klimatskal.

Oslo 4, ombyggnad, Husby 99 90 Forandring mot budget forklaras av
tillvalsbestallningar samt 6kade priser pga.
varldslaget. Samtliga lagenheter beraknas vara
inflyttade under januari 2024.

Plankan fastighetsforbattrandeatgarder, 46 45 Under aret har arbetena koncentrerats till att

Sodermalm renovera garaget och allmanna ytor under
fastigheten samt paborja aterstéllandet av garden
med tatskikt. Arbetena planeras slutféras under
2024.

Ovrigt

Nyckeltal Utfall

Antal anstillda 364

Balansomslutning 28 690 024

Analys

Bedomning av bolagets interna kontroll

Bolaget bedomer att den interna kontrollen under ar 2023 har varit tillracklig.

Flertalet kontrollaktiviteter noterar inga eller mindre avvikelser. I nagra fall har inte
planerade systematiska kontroller eller atgarder kunnat utforas, vilket resulterar i en avvikelse.

Uppf6ljning av internkontrollplanen presenteras i separat dokument.

1. Ett Stockholm som héller samman med en stark och jimlik vélfird i hela staden
®
Notis: Agardirektiven i hela detta kapitel uppfylls helt, dirav dr statusen gron.

1.1 Alla barn och ungdomar ska ges méjlighet till jéimlika uppvixtvillkor och trygghet samt en rik
fritid

L

Bostadssocialt arbete

Bolagets bostadssociala arbete utvecklas i ndra samarbete med stadsdelarna, systerbolagen och andra
relevanta myndigheter och aktdrer. Ett antal rutiner och arbetssétt har utvecklats och forfinats, bland annat
rutin for orosanmaélan, skuggirenden, samt det systematiska arbetet med att folja upp alla avslag pa byten
och overlételser. Bolagets arbete med att fristdlla ldgenheter till f6ljd av oriktiga hyresforhallanden fortsétter
och dven hér forfinas metoderna. En pilot har genomforts dér bolaget systematiskt gatt igenom en hel
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fastighet dér det finns signaler om att minga rorelser sker i de allménna utrymmena. Bedomningen ér att
detta arbetssitt verkar vara framgangsrikt men bolaget har &nnu inte kunnat fora in det som ett systematiskt
arbetssatt.

Bolaget har ett flertal samarbeten med civilsamhallet for att frimja jamlika uppvéxtvillkor och en
meningsfull fritid f6r barn och unga. Under sommaren har bolaget tillsammans med systerbolagen
samarbetat med cirka 20 foreningar for att erbjuda fritidsaktiviteter for barn och unga, arets aktiviteter hade
mer dn 2200 deltagare. Inom ramen for bolagets samarbete med Rédda Barnen, i initiativet "Pa Lika
Villkor" i Jarva, tog bolaget emot praoelever fran Jarvaskolan. Praokonceptet innebér att eleverna far skriva
CV och genomfora intervjuer med representanter for bolaget innan de far sin praoplats. Pa Lika Villkor
innefattar mycket mer &n prao, under 2023 var bolaget inom ramen for samarbetet med och mojliggjorde
kill-, tjej-, fordldra- och pappaforum, barnpsykologtraffar for fordldrar samt frukostklubben i Husby och
Tensta. Bolaget nyttjar ocksa tillgangen till Rddda Barnens specialistkompetens vid utvecklingen av
bolagets barnrittsarbete. Ett nytt samarbetsavtal har tecknats med Rédda Barnen for ytterligare tre ar. Tva
nya langsiktiga samarbeten startades upp under aret med Loparakademin och Svenska med baby. Under
Husbyfestivalen fick 10 ungdomar frdn omradet mojlighet att arbeta som eventansvariga.

Nybyggnadsstrategi och industriell produktion

Det ir ett utmanande lége att starta investeringsprojekt med hogre priser och ldgre marknadsvérden pa
fastigheter. For att mojliggdra nya bostdder med prisrimliga hyror och mdjlighet att starta projekt har det
under aret pagétt leverantorskontakter inom nyproduktion med aktérer som har hogt fokus pa
industrialisering och produktivitet. For andra projekt padgar omarbetning for att mojliggora légre
produktionskostnad och lagre klimatpaverkan.

Under aret har bolaget fortsatt analysen av projektutvecklingen. Arbetet syftar till att genom rationella
arbetssitt internt och goda samarbeten externt né kostnadseffektiva och hallbara projekt som uppskattas av
hyresgasterna. Test av ny upphandlingsmodell pagar i Kvarnogat/Kvarnfallet.

I projekt som har status "detaljplanearbete pagér" har ett arbete med att projektera med designregler som &r
anpassade for industriella koncept inletts, med syfte att mojliggdra detta i kommande upphandlingar. Nista
steg &r att utveckla arbetet med funktionsbaserad upphandling dér upphandling kravstills utifran en 6nskad
funktion framfor en specificerad detalj. Arbetet innefattar att fanga upp viktiga designregler. Arbetet sker
under 2024 i dialog med marknadsaktdrer. Syftet dr att mojliggora hogre utnyttjande av etablerade och
beprovade byggsystem.

Notis: Agardirektiven i detta avsnitt uppfylls helt, dirav dr statusen gron.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
;‘ ) v Bidra till att hja
Fortsgtta arbetet kunskapen om oriktiga
mot oriktiga hyresforhallanden for att
hyresférhallanden, Oka kvalitén i
olovlig _ utredningar genom att
andrahandsuthyrning bjuda in till regelbundna
och bostadsrelaterade samverkansmoéten med
bedragerier samt stadsdelsforvaltningarna
utveckla samverkan samt utveckla metoder
med socialtjansten for for att motverka
att motverka utsatthet i vara
utsattheten for de som bostadsomraden.
berors. Analys

Bolaget har genomfort
regelbundna
samverkansmdten med
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

samtliga
stadsdelsforvaltningar
kopplat till bosociala
arenden, samt har
samverkat med andra
aktorer och
myndigheter.

v Fristalla fler
lagenheter till foljd av
utredning om oriktiga
hyresforhallanden
genom att 6ka var
kompetens, informera
hyresgasterna, utreda
alla tips, och uppdatera
vara gemensamma
rutiner och verktyg samt
samverka med andra
aktorer.

Analys

Bolaget arbetar aktivt
for att aterta lagenheter
som hyrts ut olovligen,
och under aret har 208
lagenheter fristallts.
Bolaget har
vidareutvecklat rutiner,
fortsatt arbetet med att
folja upp avvikelser i
folkbokféringen (for
samtliga hyresgaster),
samt digitaliserat och
effektiviserat
hanteringen av tips.

"‘ Forstarka sitt
vrakningsférebyggande
arbete och aktivt verka
for att en noll-vision
ska galla for vrakningar
av barnfamiljer

v Vidareutveckla, folja
upp och utvardera
rutiner kopplat till vart
bostadssociala arbete
for att starka
barnperspektivet, vart
arbete med
skuggarenden och
orosanmalningar.

Analys

Under aret har flertal
rutiner arbetats fram,
som syftar till att
ytterligare effektivisera
arbetet med oriktiga
hyresforhallandet.
Bolaget har aven tagit
fram en rutin for
orosanmalan, som
inkluderar
barnperspektivet.

" Starka sitt
bostadssociala arbete i

v Fortsatt samarbeta
med stadsdelar,
socialn@mnden och
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

samverkan med fastighetsagarféreningar
socialn@mnden nar det for att oka var

géller vald i hemmet kompetens och utveckla
genom bland annat vara arbetssatt for att
kompetensutveckling, motverka vald i
informationsinsatser, hemmet.

och ett forstarkt Analys
barnrattsperspektiv

Bolaget har haft en
férelasning av "Alla
Kvinnors hus" fér en
kompetenshdjande
insats riktad till bolagets
handlaggare i bosociala
fragor, som avhandlade
vald i nara relationer.
Bolaget har aven
genomfort regelbundna
samverkansmoéten med
stadsdelen, samt
systematiskt genomfoért
gemensamma uppsok.

& v Vidareutveckla och
Utveckla koncept implementera resultatet
som bygger pa en av framtagen

Okad grad av industriell nybyggnadsstrategi i
produktion, till exempel bolagets

i syfte att tillskapa nyproduktionsprojekt.

bostader med
pressade hyror som

riktar sig till unga och
studenter Bolaget har fortsatt att

vidareutveckla resultatet
av framtagen
nybyggnadsstrategi,
enligt beskrivning i
introduktionskapitel.

Analys

1.2 Alla barn ska ges likvirdig mojlighet till utveckling och liirande i forskolan och skolan

1.3 Stockholms stad ska ge stod och omsorg dir behoven éir som storst

Uthyrning av bostdider

Bolaget har under aret ldmnat 3133 bostdder for uthyrning till Bostadsférmedlingen, varav 1153 var
studentlagenheter. Samt bidragit till 101 forsoks- och traningsldgenheter och 14 Bostad Forst. Bolaget har
arbetat vrakningsforebyggande for att gora det mdjligt for manniskor att bo kvar i sina bostdder. Under
perioden har sdrskilt arbete skett i dialog med stadsdelarna kring barnfamiljer med svérigheter att betala
hyran pa grund av ekonomiska eller psykosociala skil.

Utifran program for tillgédnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning 2018-2023 vidtar
bolaget atgarder for att:

e Ta bort enkelt avhjélpta hinder i bolagets omraden
e Oka tillgingligheten i kommunikationen for de med funktionsnedséttning
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o Identifiera vilka bostidder som ér tillgdngliga vid olika former av funktionsnedséttningar.

Bolaget har tagit fram en checklista for inventering av tillgénglighet i det befintliga bestdndet som gor att vi
identifierar enkelt avhjilpta hinder. Bolaget har under aret infort en roll som besiktningsansvarig i
organisationen och dessa har fatt utbildning i tillginglighetsfragor, for att i samband med till exempel
avflyttningsbesiktningar kunna genomfora inventering enligt checklistan. Funktionen for att rapportera in
tillgdngliga ldgenheter till Bostadsférmedlingen finns nu i fastighetssystemet och implementering pagér.

Sdkerstdlla rdttigheter for personer med funktionsnedsdttning

Att ha ett dldrevinligt fokus i arbetet dr att samtidigt ha ett tillgdnglighetsfokus. Gruppen dldre (65+) och
personer med funktionsnedsittning har manga ganger samma behov nér det géiller
bostadens/bostadsomradets tillgédnglighet. Bolaget har under aret valt att arbeta strukturerat med gruppen
65+ (utifrén Stockholms Stad och arbetet kring Aldreviinlig Stad). Bolaget har haft riktade
moten/informationsmoten med hyresgéster pa 5 olika platser och fangat in behov och synpunkter. Flera av
motena har haft fokus pé brandskydd utifrén att dldre &r en mer utsatt grupp. Ett av mdtena ska f6ljas upp
med en 6vning for att hyresgésterna ska fa 14ra sig hur sldckredskap anvinds, 6vningen ir planerad till mars
2024.

Kompletteringar i utemiljon har gjorts for att bidra till ett mer aktivt liv i och kring sitt boende, till exempel
har nya boulebanor anlagts utifran de dldres 6nskemal, nya parasoller och stolar och gymutrustning har
kopts in pa nagra stéllen. Utdver detta genomfors utbildningar internt for att 6ka kompetensen kring
rittigheterna for ménniskor med funktionsnedsittning. Bolagets hemsida dr anpassad for de med olika
former av funktionsnedsattningar.

Sérskilda informationsinsatser har ocksa gjorts for att 6ka hyresgésternas kunskap och medvetenhet om hur
man kan péverka sin boendesituation nér livet férdndras genom bland annat interna byteskon, lagenhetsbyte
och vanliga bostadskon.

Tillgdnglighetsanpassning vid ny- och ombyggnationer

I nyproduktion och stora ombyggnader géller nyproduktionsregler enligt BBR (Boverkets byggregler). Dar
ar tillgénglighetsanpassning tydligt reglerat for att mota olika gruppers behov. I byggprojekt tas det med en
sakkunnig i fragan som bidrar till utformning av god tillgdnglighet. BBR-krav f6ljs upp i samband med
start- och slutbesked i bygglovsprocessen.

Notis: Agardirektiven i detta avsnitt uppfylls helt, dirav dr statusen gron.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

& v Leverera Bostad
Bidra till stadens Forst lagenheter utifran

gemensamma arbete motpartens mojlighet

om att férmedla att ta emot lagenheter.

forsoks- och

traningslagenheter, Analys

Bostad Forst, )
forturslagenheter och Bole'alget har Iamnat 14
skyddande boenden st. Iagenh__eter till

for valdsutsatta Bostad Forst.

v Leverera det antal
forsoks- och
traningslagenheter
som
Bostadsformedlingen
har satt som mal.

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Bolaget har [amnat 87
forsoks- och

traningslagenheter till
Bostadsformedlingen.

4 . 15 15
Antal fristéllda

lagenheter at

nyanlanda

Analys

Bolaget har kunnat
erbjuda 15 fristallda
lagenheter, men
efterfragan har endast
varit 11 lagenheter.
Dvs. bolaget har
levererat 11 lagenheter
at nyanlanda.

1.4 Stockholm ska vara en bra stad att dldras i - med god omsorg och stor trygghet

-
Aldreviinlig stad

Bolaget bidrar aktivt till stadens handlingsplan for dldrevénlig stad, bade sjdlvstdndigt och i néra samarbete
med systerbolagen. Under 2022 genomfordes fokusgrupper med éldre hyresgédster om deras nuvarande
bostad och vad som skulle kunna underlétta vid en flytt. Utifran kundinsikterna har bolaget fortsatt att
forbattra forutsdttningarna for att byta till en tillgdnglig bostad nér det finns behov av det (utéver
tillgénglighetsmarkering). Under aret har exempelvis bolaget lanserat ett digitalt bytestorg samt en ny
riktlinje och rutin for hantering av lagenhetsbyte. Under hosten lanserades en ny kampanjsida péa bolagets
hemsida, "flyttankar” dér intresserade kan lisa inspirerande intervjuer med hyresgéster som fétt en ny
bostad via interna byteskon, fa information om hur de kan paverka sin boendesituation, se kostatistik for
vanliga bostadskon och interna byteskon, samt information om andra sitt som bolaget jobbar for god
rorlighet pa bostadsmarknaden. Alla hyresgéster fick information om detta genom ett sérskilt riktat
nyhetsbrev. Under hdsten samordnade dven bolaget, tillsammans med systerbolagen och
Bostadsformedlingen, sérskilda informationsutskick mot hyresgésterna och bostadssdkande om den interna
byteskon.

Bolaget har beviljats finansiering (genom Formas) for forskning kring en socialt hallbar bostadsforsorjning,
och ddrmed har bolaget fétt sin forsta industridoktorand som bro mellan akademi och praktik. Inom den
satsningen planerar bolaget att genomfora flera testbaddar. Detta for att kunna underlétta for att flytta till en
bostad mer anpassad efter dessas behov och samtidigt frigora storre bostdder (dar forhoppningen ar att
lagenheterna kommer till nytta for trangbodda hushéll). Bolaget planerar att, tillsammans med KTH,
utvirdera effekten av testbdddarna och att ocksd undersoka andra bakomliggande faktorer kopplat till
rorlighet pa bostadsmarknaden med sérskilt sarbara hushéll i fokus.

Under hosten har samordning och planering av praktiska testbdddar pagatt. Etikprovning har ocksé godkénts
for att kunna genomfora enkéter och fokusgrupper géllande dldre hyresgisters boendesituation och situation
pa bostadsmarknaden. Projektet har véckt stor uppmirksamhet och bolaget har blivit ombett att delta pa
forskningskonferenser och seminarium.

Under aret har sex informationsmdéten genomforts kring brandskydd och varit sirskilt riktade till dldre
hyresgister i olika delar av bestandet, utifran att statistiken visar att 50 procent av de som avlider i briander
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dr 6ver 65 ar. Genom att 6ka de dldres kunskap bidrar vi till 6kad sdkerhet och 6kad upplevd trygghet.

I innerstaden har dialog forts med gruppen 65+ for att 6ka trivseln och mildra effekten av oftrivillig
ensambhet, fysisk ohélsa, psykisk ohilsa, oro for att utséttas for brott samt motverka fallolyckor. Genom
initiativet lér sig bolaget 4ven mer om hur mélgruppen vill att bolaget kommunicerar med dem. Konkreta
atgirder som vidtagits utifran de olika dialogerna dr att nya boulebanor anlagts bland annat i Grimsta och att
parasoller och bankar kompletterats i innerstaden. Alla initiativ kommer att ligga till grund for ett
kunskapsunderlag om hur bolaget brett kan arbeta med att utveckla ett mer dldrevénligt bostadsbestand.

Centrumutveckling

Bolaget forvaltar och utvecklar I6pande centrumanldggningarna i Husby, Bjorkhagen, Dalen och Kérrtorp. I
omraden dir bolaget har ett stort bostadsbestand i anslutning till ett centrum som till exempel i Villingby,
Tensta, Rinkeby och Skérholmen arbetar bolaget i ndra samarbete med fastighetségaren for en trygg
centrummiljo. Bolaget har etablerat samarbete kring Villingby Centrum med den nya dgaren for att
sakerstilla att bolagen tillsammans arbetar for ett tryggt och attraktivt centrum. Bolaget deltar i samtlig
platssamverkan som drivs av aktuella stadsdelar.

I Gamla stan samarbetar Stadsholmen sedan flera &r tillbaka med andra fastighetségare for att stirka
tryggheten. Arbete pidgar med att ta fram mal och aktiviteter for att stirka samarbetet samt se over pa vilket
sitt Stadsholmen, som den storsta fastighetsédgaren, kan ga fore i dialog med 6vriga fastighetségare. Ett
arbete har paborjats kring forbattrad belysning och enhetligt skyltprogram for lokaler. Bolaget har dven
deltagit i utredningen om miljézon i Gamla stan.

Under perioden har bolaget genomfort 48 centrumvandringar, utifran ett kundperspektiv. Bolaget har 4ven
genomfort en utbildning for aktiva foretagare i centrum. Flera event har genomforts med gott resultatet
under tertialet, bl.a. i Dalens C med fokus p& barnfamiljer, Kérrtorpfestivalen (i samarbete med Teater
Reflexen och foretagarféreningen) samt Husbyfestivalen (i samband med att Husby-Akalla firar 50 &r).
Under hosten har bolaget gjort forberedelser for att borja méta nya lokalhyresgéisters ndjdhet i samband med
inflyttning, precis som redan sker for bostdder. Métningarna startar den 1 januari 2024.

Vid lokalvakanser gors ett noggrant arbete for att fa in aktorer som bidrar med mervérde till bolagets
omraden. Bolaget arbetar bade med permanenta och temporéra 16sningar och har under aret till exempel
upplatit tillfalliga lokaler i Husby Centrum for vernissage och konstutstdllning.

Notis: Agardirektiven i detta avsnitt uppfylls helt, déiirav dr statusen gron.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
4 v Stadsholmen AB

Genom ska ta initiativ till att
dotterbolaget utveckla
Stadsholmen AB leda samarbetsformer och
arbetet med lokalt leda ett lokal
utvecklings- och_ utvecklings- och
trygghetsarbete i trygghetsarbete i
Gamla stan Gamla stan

Analys

Stadsholmen har och
fortsatter ta initiativ for
att utveckla
samarbetsformer, och
leda ett lokalt
utvecklings- och
trygghetsarbete i
Gamla stan. Se
utforligare text i
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

introduktionskapitlet.

" Sarskilt prioritera
centrumutveckling och
starkt narvaro i
ytterstaden, i syfte att
framja trygghet, trivsel
samt forstarka sociala
varden i
stadsplaneringen.

v Bolaget bedriver
I6pande
utvecklingsarbete i och
kring vara
centrumanlaggningar
tillsammans med
foretagarforeningar
och aktérer som verkar
i centrum.

Analys

Bolaget har bedrivit
I6pande
utvecklingsarbete,
tilsammans med
féretagarforening och
aktorer som verkar i
centrum. Se utforligare
text i
introduktionskapitlet.

v Bolaget bidrar
aktivt i stadsdelarnas
arbete med
platssamverkan kring
vara
centrumanlaggningar
och i omraden dar vi
har stort bestand i
anslutning till
centrumanlaggningar
som ags av andra.

Analys

Bolaget har bidragit i
platssamverkan kring
Vallingby Centrum,
Rinkeby Centrum,
Husby Centrum och
Tensta Centrum.
Genomfort
platssamverkan
I6pande samt 48
Centrumvandringar
utifran ett
kundperspektiv
(Karrtorp 11,
Bjorkhagen 11, Dalen
11, Husby 10,
Vallingby 5).

'& Utveckla arbetet
med tillfalliga
etableringar i lokaler
for att mojliggéra
upplatelse for
civilsamhallet och
kulturlivet

+ Svenska Bostader
ska utveckla arbetet
med tillfalliga
etableringar i lokaler
for att mojliggéra
upplatelse for
civilsamhallet och
kulturlivet

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

For att framja
kulturlivet har
butikslokaler i Husby C
under ca tre veckor pa
varen upplatits for
vernissage och
konstutstallning.
Bolaget har aven
upplatit en lokal till
projektet "Sommar pa
torget" i Husby
Centrum.

" Verka for god
rorlighet inom det egna
bestandet

v Rorlighet i det egna
bestandet handlar om
att arbeta med flera
parallella aktiviteter

- utveckla rutiner
kopplat till internkon,
forenkla byte mellan
hyresgaster (digitalt
bytestorg) samt att
inom testbadd prova
att fa loss stora
lagenheter till internkén
genom utvecklat stéd
till aldre.

Analys

Bolaget har lanserat
tjansten "Bytestorget”
under aret, och den
har mottagits val av
hyresgasterna. Bolaget
har aven beviljats
finansiering (Formas)
for en testbadd med
utvecklat stod till aldre,
samt Svenska
Bostaders forsta
industridoktorand som
bro mellan akademi
och praktik.

W . Andel

tillganglighetsmarkta
bostader i kommunalt
bostadsbestand som
lamnats till
bostadsférmedlingen
under aret

Analys

Bolaget har utvecklat
systemstodet vilket
innebar att lediga
lagenheter som lamnas
till formedling av
Bostadsformedlingen
nu kan
tillganglighetsmarkeras.

10

2%
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Arbete pagar med att
implementeras dessa
nya arbetssatt. Under
aret har alla fastigheter
med byggar 2018 eller
senare
tillganglighetsmarkts
vilket utgér 10% av
bolagets bestand.

1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Bolaget har ett utvecklat samarbete med Kulturhuset Stadsteatern som verkar i bolagets fastigheter i bade
Villingby och Husby Centrum. I Husby &r verksamheten samlokaliserad med Kulturskolan vilket skapar
synergier och mervérde, inte minst for barn och ungdomar verksamma i Kulturskolan. Ett exempel pa
samarbete &r att Kulturskolan under Husbyfestivalen bdde hade prova-pa-verksamhet och aktiviteter pa
scenen for att locka fler barn och unga att delta i verksamheten och visa fordldrar vilka mojligheter som
finns. Bolaget har dven fastigheter i Villingby och Ostberga och dessa upplts till kultur- och
ateljéforeningar, vilket &r positivt for alla parter da det ocksé bidrar till trygghet i omradet.

Notis: Agardirektiven i detta avsnitt uppfylls helt, dirav dr statusen gron.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
+ |drottsnamnden ska i
samrad med
fastighetsnamnden,

Jarva stadsdelsnamnd,
AB Svenska Bostader,
AB Familjebostader, AB
Stockholmshem och
SISAB inventera platser
for ett mojligt
kampsportcenter i
befintliga lokaler i Jarva

Analys

Bolaget har uppfattat det
som att behovet ar l6st
av annan part i staden,
men fortsatter att bidra
for att framja
ungdomsidrott i samtliga
omraden i bestandet.

v

v Kulturnamnden ska i
samrad med
fastighetsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
trafiknamnden,
stadsdelsnamnderna, AB
Svenska Bostader, AB
Familjebostader och AB
Stockholmshem se Gver
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

stadens strategi for
gatukonst och
muralmalningar bland
annat med mer fokus pa
forutsattningar for eget
skapande genom till
exempel 6ppna vaggar

Analys

Bolaget har varit beredd
att medverka i det
staden Overgripande
arbetet men har under
aret inte fatt nagon
forfragan.

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rittvis klimatomstéillning
L

Notis: I detta kapitel dr det tre avsnitt som uppfylls helt, och ett som uppfylls delvis. Eftersom merparten av
avsnitten uppfylls dr statusen gréon (uppfylls helt) for hela detta kapitel.

2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utslipp och dkad koldioxidlagring

Miljéprogram och klimathandlingsplan

Svenska Bostéder arbetar utifrdn en intern miljo- och klimathandlingsplan som tagits fram for att svara upp
mot stadens styrande dokument inom miljé- och klimatomradet. Fokus ligger pa att utveckla klimatarbetet
och minska utslapp i hela virdekedjan. Centrala delar i detta arbete dr att minska utsldppen uppstroms i
byggprojekten (utslapp fran brytning av ravaror, tillverkning av produkter osv.) genom klimatsmarta val av
bygglosningar och material samt ett fortsatt fokus pa energieffektivisering i det befintliga bestandet. Under
aret har bolaget lett arbetet med att ta fram en, med systerbolagen gemensam, klimatstrategi for att minska
sin totala klimatpaverkan och na stadens mél inom omradet. Inom ramen for arbetet har bolagen antagit
gemensamma grunder for kartlaggning och berdkning samt genomfort bolagsspecifika klimatkartlaggningar
av hela virdekedjan. Principer for prioritering av atgiarder och ett antal atgardsomraden har tagits fram for
bolagen att arbeta vidare med. I december beslutade bolagets foretagsledning strategin som kommer att
utgora bas i det fortsatta utvecklingsarbetet.

Arbetet med att minska utslapp fran transporter och resor inom staden har fortsatt bl.a. genom kravstéllning
och uppfoljning av entreprenader, utbyggnad av laddplatser samt arbete for att hitta modeller for att erbjuda
mobilitetstjénster till hyresgésterna.

Det stadsOvergripande arbetet med att ta fram en strategi for en klimatneutral byggsektor har dnnu inte
startat, bolaget kommer att medverka i arbetet. Bolaget har under aret medverkat i stadens arbete med att ta
fram fOrslag till nytt miljoprogram och ny klimathandlingsplan. Bolaget fortsétter undersdka mojligheterna
att uppna negativa klimatutslédpp genom samarbete med Stockholm Exergi samt 6kad anvdndning av biokol.

Upphandlingskraven har vidareutvecklats for att bidra till genomforandet av stadens miljoprogram, bl.a. har
bolaget under aret for forsta gdngen tillimpat max klimatutslapp som ramvillkor i en
entreprenadupphandling for ett nybyggnadsprojekt.

Bolaget underléttar for hyresgésterna att géra miljo- och klimatsmarta val genom att tillhandahélla
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fastighetsnira killsortering, bygga ut matavfallsinsamlingen samt genomfora informationskampanjer i egen
regi och tillsammans med staden. Bolaget har dialog med lokala hyresgéstforeningar for att hitta lampliga
platser for aterbruk hyresgister emellan, och i flera miljostugor finns sa kallade "&terbruksviaggar" uppsatta
dér hyresgésterna kan skinka och ta tillvara saker.

Klimatbeting, minskning av CO2

Den preliminira uppfoljningen av utfallet for klimatbeting visar pa att malet for perioden inte nas.
Avvikelsen beror 1 huvudsak pa att den viktigaste bestandsdelen i klimatbetinget enligt stadens
berdakningsanvisningar, den relativa energieffektiviseringen, inte uppgar till 10% som utgjorde basen vid
berdkning av beting i klimathandlingsplanen. Det mal som sedan beslutades for bostadsbolagen i
miljoprogrammet var 5% relativ energieffektivisering, vilket stimmer béttre med uppnétt resultat.

Bolaget stéller krav pa fordon och arbetsmaskiner och uppfoljning av brinsleanvéindning inkommer inom
kort till bolaget och kommer att inkluderas i den redovisning som skickas in till milj6forvaltningen. Bolaget
har installerat solceller enligt beslutad utbyggnadsplan for att fordubbla installerad effekt for solenergi till
och med 2023.

Bolaget har dven stort fokus pa att minska utsldppen i scope 3 - resultatet av detta arbete kommer inte att
framgé i denna indikator. Scope 3 omfattar de utsldpp som uppstar som en indirekt effekt av verksamheten,
bade uppstréms och nedstroms. Exempel &r utslapp fran rdvaruextraktion/forddling av material, tillverkning
av produkter, men ocksa utslépp frén tjdnsteresor. Detta kommer att synas i uppfoljningen av kommande
klimathandlingsplan.

Energi

Energianvéndningen okar dessvérre nagot under dret och bolaget nér dirmed inte miljoprogrammets mal om
5% minskad energianvindining. Det dr virmeanvindningen som stér for drets 6kning medan
elanvindningen minskar. Manga dtgirder har genomforts for att minska energianvindningen, men pa grund
av langa leveranstider har manga projekt blivit klara under slutet av aret och far genomslag forst 2024.
Vidret har under aret varit kallare, vilket inneburit att mer spetsel behovt kopas till virmepumpar dn
foregdende ar. Darutover har graddagskorrigeringen paverkat utfallet i bolagets energiuppfoljningssystem
pa ett ovéntat sitt och medfort att energianvindningen ser ut att oka trots att stora forbéttringar har matts
upp for de byggnader som energieffektiviserats.

Tretton storre energieffektiviseringsprojekt har genomf6rts under aret pé en yta av ca 70 000 m2. De
slutférda projekten har visat pd mycket goda resultat med avseviard minskning av energianviandningen i de
aktuella fastigheterna. Bolaget forsoker dven identifiera fler effektiva atgérder for att snabbt minska
energianvindningen. Exempelvis har vattenspardtgirder genomforts i ett par fastigheter. Resultaten fran
dessa atgérder har varit positiva och bolaget undersdker nu méjligheten fortsitta med dessa atgérder i storre
skala.

Energieffektiviseringsarbetet fortsétter enligt framtaget koncept dir fastighetsbestandet analyseras for att
identifiera byggnader dér insatser ger storst resultat ur ett bolagsperspektiv. I och med att bolaget har gétt
frén helombyggnader till mer varsamma renoveringar s& har det &ven pabdrjats ett arbete for att sékerstélla
vilka energieffektiviseringsétgirder som ar lampliga att implementera i vara underhallsprojekt.

Bolaget arbetar vidare med att ta fram en kravspecifikation for framtidens styr- och 6vervakningssystem,
dér Al &r en delmingd.

Bolaget har haft en plan for utbyggnad av solenergiproduktion som stréckt sig till och med 2023, dir malet
varit att dubblera mdngden egenproducerad solenergi jdmfort med produktionen 2018. Négra projekt
avslutas under éret och den installerade effekten har mer &n fordubblats. Men eftersom vissa projekt blivit
klara i slutet av aret och darmed inte far genomslag pa producerad energi s hamnar den pa strax under en
fordubbling. Bland fardigstdllda projekt sa har bolaget bland annat installerat réda solceller pa en
kulturminnesmaérkt fastighet med god framgéng och utvdrdering pagér. Progressen kring utbyggnaden finns
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beskriven under avsnitt 3.1. [ de senast genomforda projekten kan bolaget se 6kade priser pa solpaneler men
samtidigt 4r det hogre energipriser. Sammantaget ser investeringsforutséttningarna annorlunda ut och arbete
har paborjats for att ta fram en strategi for hur framtida solcellsinstallationer ska hanteras.

Bolaget har tillsammans med systerbolagen tagit fram ett underlag for en utredning av hur elférsérjningen
framover kan ske genom ny egenproducerad vindkraft, med syfte att bidra till 6kad elkapacitet i region
Stockholm och samtidigt minska bolagens klimatpéverkan. Kunskaperna tas med in 1 2024 ars arbete i
enlighet med direktiv.

Virmekomfort

Samtidigt som energieffektiviseringsarbetet fortsitter arbetar bolaget for att 6ka hyresgisternas néjdhet med
upplevelsen av virmekomfort vintertid. Upplevd virmekomfort &4r en komplex och delvis subjektiv fraga.
Bolaget arbetar darfor med en kombination av atgirder som innefattar information, gott bemoétande,
handlingsplaner for fastigheter med 14ga néjdhetsvéirden och fysiska atgérder dér behov finns for att 6ka
kundnéjdheten. I arets kundundersékning har kundernas néjdhet av upplevelsen av virmen vintertid dkat
fran 54,7 till 58,8 och alla distrikt har natt sina mal.

Underhallsarbete

Underhallsarbetet bedrivs i enlighet med bolagets policy for underhall, vilket innebar fokus pé
hyresgéastinflytande, kvarboende samt sarskilt omsorg om kulturhistoriska viarden och minskade
klimatutslépp. Ett antal projekt d4r under omarbetning fran tidigare helombyggnader till projekt dar bolaget
tar byggdel for byggdel nér den &r utsliten istéillet for att gé i forvig med atgérder.

LCA-berdkningar och klimatanalyser

Bolaget har fortsatt att utveckla sitt arbete med LCA-berdkningar och klimatanalyser i projektens olika
skeden. Da inga projekt har byggstartats under innevarande ar ar utfallet for nyckeltalet "andel LCA-
berdaknade nybyggnadsprojekt" noll. Ett flertal klimatberékningar av nybyggnadsprojekt i olika faser har
genomforts. Resultat och lardomar fran dessa implementeras i bade de specifika projekten i den mén det ar
mojligt och 1 mer generella termer i styrning av bolagets projekt. Flera klimatberédkningar har ocksa
genomforts for principprojekt inom ombyggnad. Under aret har bolaget tagit fram en vigledning for
minskad klimatpéverkan i byggprojekt som inkluderats i bolagets ledningssystem och dven publicerats
externt.

Bolaget har tagit fram malvirden for maximala klimatutslapp fran byggfasen i nybyggnadsprojekt, dessa
inkluderas i inriktnings- och genomforandebeslut i investeringsdrenden. Mélnivaerna kommer att
kompletteras med nivaer for 2030 samt om behov finns anpassas till den utsldppstrappa som tas fram under
ledning av Exploateringskontoret.

Stadsévergripande arbete for att minska elforbrukningen, vid risk for frankoppling

Med start hosten 2022 genomfordes ett stadsdvergripande arbete till f6ljd av det 14ge som radde pa
elmarknaden infor forra vintern. Svenska Bostdder har genomfort bade konkreta insatser for att minska
elforbrukningen samt kommunikationsinsatser. For att minska elanvindningen i bolagets fastigheter har
bland annat nedanstaende &tgidrder genomforts:

Informationskampanjriktad mot hyresgéaster for att fa dem att minska sin elanvéindning.

Isolering av vindar i fastigheter med direktverkande el (Stadsholmen).

Paborjad konvertering fran direktverkande el till fjarrvirme (Stadsholmen).

Oversyn av drifttider for ventilation till lokaler.

Byte till LED-belysning.

Tagit bort 16sa elradiatorer pa kontoren.

Generellt 6kad medvetenhet hos medarbetarna kring fragan, for att f4 pd sa sitt kunna identifiera och
genomfora ldmpliga atgérder.
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Bolaget genomforde en analys infor valet av vilka energibesparande dtgirder som skulle genomforas. En
slutsats som har dragits ar att det &r relativt fa atgérder som kan genomforas tillrackligt snabbt och fa stor
effekt vid det som bendmndes som "skérpt lage". For att fa en 1dngsiktigt minskad elanvdndning kravs ett
systematiskt och 1dngsiktigt arbete kring fragan, vilket bolaget bedriver sedan en lang tid tillbaka och ocksa
fortsatt med under 2023.

Notis: Agardirektiven i detta avsnitt uppfylls delvis, dérav dr statusen gul. Av totalt 22 st.
aktiviteter/indikatorer uppfylls 72% (16 st.) helt, 18% delvis (4 st.) och 9% (2 st.(16 st.) uppfylls inte.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
& . ) v Alitid underscka
Aktivt verka for att mdjligheten till att
installera solceller montera solceller vid
inom bestandet omlaggning/reparation av
tak.
Analys

Svenska Bostader har en
anstalld vars specifika
ansvar ar att identifiera
de mest lampliga taken
for installation av
solceller. Denne
engageras vid renovering
av tak for att sakerstalla
optimala forutsattningar
for solcellsanlaggningar.

A
v Redogora for hur
bolaget inventerar var
det lampar sig att
installera solceller pa
stadens tak samt
planerar for att installera
solceller under
mandatperioden for att
Oka den lokala
elproduktionen

Analys

Bolaget inventerar
I6pande majliga stallen
att installera solceller,
och samordnar detta
med underhallsplanen
avseende
takupprustningar. Detta
ar ett prioriterat omrade
inom
energieffektivisering.
Planering ar inledd for
perioden till 2024-2026.
Kostnadslaget for
solceller har paverkats
pa grund av hdg
efterfragan. Samtidigt har
elpriserna okat.
Sammantaget ser
kalkylen annorlunda ut
for den kommande
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

planeringsperioden. Hur
det paverkar val i
utbyggnad kommer
utredas vidare.

v Vid utveckling av alla
nybyggnadsprojekt
undersoks mojligheten
att anlagga solceller pa
taken.

Analys

Vid samtliga
nybyggnadsprojekt ingar
att anlagga solceller pa
taken.

'& Ge hyresgasterna
reellt inflytande 6ver
grad av
standardhdjning utéver
lagsta godtagbara
standard i samband
med upprustning, i
syfte att starka
livscykelperspektivet,
varna kulturhistoriskt
klassade véarden och
sakra hyresgasternas
mojlighet att bo kvar
aven efter upprustning

v Fortsitta arbetet med
kontinuerliga
kunddialoger nar vi
utvecklar vara omraden,
for att starka vara
kunders inflytande och
delaktighet.

Analys

| bolagets samtliga
ombyggnadsprojekt (dar
standardforbattringar
genomfors) sker en
samradsprocess med de
boende. Vid
nybyggnation informeras
omkringliggande
hyresgaster kontinuerligt
om utveckling utav
kommunikation,
férvaltning och
projektledare. Under aret
har arbete dven skett for
att projektverksamheten
ska kunna nyttja
hyresgastdialogverktyget
"Hemokrati" annu béttre.

v Fortstta och starka
arbetet med
underhallspolicyn i
enighet med aktuellt
agardirektiv.

Analys

Bolaget arbetar i enlighet
med den av styrelsen
beslutade
underhallspolicyn. Ett
antal projekt ar under
omarbetning for att ga
ifran tidigare tankta
helombyggnader till
projekt dar byggdel for
byggdel hanteras. Ett
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

underhallssystem har
handlats upp och tagits i
bruk vilket skapar
forbattrade mojligheter
for langsiktig planering
och framover.

v Genomféra en
Oversyn av Svenska
Bostaders arbete med
lagenhetsunderhall dar vi
ser Over stil- och tillval
och hyresgasternas
mdjlighet att paverka sitt
boende i samband med
upprustning.

Analys

Bolaget har paborjat en
bredare kartlaggning av
omradet "inre underhall" i
syfte att fa en helhetsbild
Over aktuell status.
Kartlaggningen kommer
vara ett stod i
prioriteringen av fragor
att arbeta vidare med
under 2024.

v Inarbeta
kulturvardesbedémningar
i bolagets
beslutsmodeller for
planering av storre
underhallsinsatser

Analys

Bolaget har tagit fram en
modell dar bestallarens
forvantningar i
forstudieskedet vad
galler analys av befintliga
byggnadskvaliteter
framgar. Arbetet med att
utveckla en
standardiserad modell for
hur séddana analyser ska
genomfdras vaxer fram
organiskt i takt med att
antalet projekt med
analyskrav Okar.

100 % 100 %
'& Sékerstalla att de ‘& O Andel av
kommunala styrelsen fattade
fastighetsbolagen inriktningsbeslut for
utvecklar metoder for nybyggnation dar
livscykelanalyser vid taknivaer for
renovering och klimatutslapp fran
nyproduktion i syfte att | byggfasen (A1-A5)
uppna minskade ingar.

koldioxidutslapp, med Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

sarskilt fokus pa val av
stommaterial

Bolagets styrelse har
inte fattat nagot
inriktningsbeslut for
nybyggnation under
2023. Arets utfall &r
darfor 0 av O (vilket i
ILS blir ett utfall pa
100%). Bolaget har
definierat taknivaer for
klimatutslapp for
nybyggnadsprojekt och
fragan &r inarbetad i
mallarna for
investeringsbeslut.
Bolaget fortsatter att
utveckla sitt arbete foér
att minska
klimatutslappen fran
byggprojekt, bl.a.
genom principer for
klimateffektivt
byggande, LCA-
berakningar och
klimatanalyser i
projektens olika
skeden.

¥V Andel

hamtstallen med
matavfallsinsamling av
hamtstallen med
mojlighet till
matavfallsinsamling
Analys

Bolaget har
implementerat
matavfallsinsamling pa
de platser dar det ar
mojligt och lampligt
under aret, resterande
platser behéver
anslutas till stadens
nya optiska
sorteringsanlaggning.
Sa har langt har tva
distrikt, Vasterort och
Innerstaden, natt 100%
anslutning till system
for
matavfallsinsamling.
97% av bolagets
lagenheter har tillgang
till system for
matavfallsinsamling.
Andelen hamtstallen ar
lagre (82%), det beror
pa att samtliga
hamtstallen som har
matavfallsinsamling
inte kommer med i
SVOAs statistik, t.ex. i

82 %

100 %
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

de fall
matavfallsinsamling i
en miljéstuga betjanar
fler hamtstallen for
hushallsavfall.

¥ ® andel Lca-

berdknade
nybyggnadsprojekt
Analys

Inget
nybyggnadsprojekt har
byggstartats under
aret.

100 %

100 %

& . Andel

nyproducerade
byggnader utan
koppar, zink eller dess
legeringar i tak-,
fasadplat eller stupror
som kan spridas till
dagvattnet

Analys

Det nybyggnadsprojekt
som avslutats under
aret uppfyller kravet.

100 %

100 %

'& ‘ Andel storre

ombyggnader dar den
kopta energin minskar
med minst 30 procent

Analys

| samtliga genomforda
projekt minskar
energianvandningen
med minst 30%.

100 %

100 %

W El- och

varmeproduktion
baserad pa solenergi

Analys

Bolaget har byggt ut
solcellsanlaggningarna
enligt plan, och
installerad effekt har
mer an férdubblats
under
miljéprogrammets
programperiod. Dock
fick de anlaggningar
som installerades 2023
inte fullt genomslag pa
energianvandningen
eftersom de blev
driftsatta sent pa aret,

1153 MWh

1200 MWh
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

p.g.a. langa

leveranstider. Darfor

blir mangden

producerad energi
nagot lagre an det
malsatta vardet.

" Kopt energi for
varme,
tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition for
fastighetsenergi) per
kvadratmeter A-temp
(kWh/m2)

Analys

Bolaget har genomfort
flera atgarder under
aret, men pa grund av
langa leveranstider har
flera projekt blivit klara
under slutet av aret
och far genomslag
forst 2024. Se utforlig
analys i
introduktionskapitlet
ovan.

116,79 kWh/m2

114,1 kWh/m2

V Kopt energi i
stadens verksamheter

Analys

Bolaget har genomfort
flera atgarder under
aret, men pa grund av
langa leveranstider har
flera projekt blivit klara
under slutet av aret
och far genomslag
forst 2024. Se utforlig
analys i
introduktionskapitlet
ovan.

304,9 GWh

299 GWh

W n Minskning av

CO2e till 2023
Analys

Se utforlig analys i
introduktionskapitel.

1600 CO2e

2600 CO2e

\';7 - Relativ

energieffektivisering i
stadens verksamheter

Analys

Bolaget har genomfort
flera atgarder under
aret, men pa grund av

3.8 %

5%
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

langa leveranstider har
flera projekt blivit klara
under slutet av aret
och far genomslag
forst 2024. Se utforlig
analys i
introduktionskapitlet
ovan.

v

v AB Svenska
Bostader,
Familjebostader AB och
Stockholmshem AB ska i
samarbete med
Stockholm Stadshus AB
utreda och klarlagga
forutsattningarna att
investera i ny vindkraft
for att tillféra fornybar
energi samt foresla en
handlingsplan for
genomférande

Analys

Bolaget har tillsammans
med systerbolagen tagit
fram ett underlag for en
utredning av hur
elférsorjningen framoéver
kan ske genom ny
egenproducerad
vindkraft, med syfte att
bidra till 6kad elkapacitet
i regionen Stockholm och
samtidigt minska
bolagens
klimatpaverkan.
Utredningen ar
fardigstalld och levererad
under hosten. Dialog
pagar med Stadshus AB
kring hur fragan ska tas
vidare.

v

v AB Svenska
Bostader,
Familjebostader AB och
Stockholmshem AB ska
ta fram en strategi for hur
de ska minska sin totala
klimatpaverkan och bidra
till malet om halverade
konsumtionsbaserade
utslapp till 2030, uppna
malet om fossilbranslefri
organisation 2030 och
malet om en
fossilbranslefri stad 2040

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Bolaget har lett arbetet
med att ta fram en
klimatstrategi for minska
respektive bostadsbolags
klimatpaverkan och bidra
till stadens klimatmal.

v
v

Exploateringsndmnden
ska i samarbete med
fastighetsnamnden,
miljé- och
halsoskyddsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
AB Svenska Bostéader,
Familjebostader AB och
Stockholmshem AB
utreda gransvarden for
klimatbelastning vid
nybyggnation

Analys

Bolaget har under aret
deltagit vid ett flertal
moten och bidragit med
underlagsmaterial till
exploateringskontoret,
som leder arbetet med
att ta fram gransvarden i
staden. Bolaget har
sedan tidigare infort egna
mal fér max
klimatutslapp i
nybyggnadsprojekt,
dessa kommer att
kompletteras med
gransvarde for ar 2030,
samt eventuellt
ytterligare behov av
komplettering nar
stadens arbete ar klart.

v

v Kommunstyrelsen
ska i samarbete med
exploateringsnamnden,
miljé- och
halsoskyddsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
AB Svenska Bostader,
Familjebostader AB,
Stockholmshem AB och
SISAB ta fram en strategi
for klimatneutral bygg-
och anlaggningssektor

Analys

Under aret har fokus i
staden varit pa
framtagande av nytt
miljdprogram och ny
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

klimathandlingsplan. Ett
separat arbete med en
strategi for klimatneutral
bygg och
anlaggningssektor har
annu inte startats upp
fran stadens hall. Bolaget
kommer att medverka i
arbetet.

A
v Redogoéra for hur
bolaget har ett
livscykelperspektiv i
lokalplaneringen for att
hélla nere
investeringsutgifter och
dampa hyreskostnader,
for att erhalla en storre
flexibilitet dver

Analys

Bolaget har en handbok
for uthyrning av lokaler.
Under aret har ett arbete
gjorts med att
komplettera denna
handbok med ett avsnitt
gallande hallbarhet som
behandlar bland annat
livscykelperspektivet. Det
innebar i stora drag att
bolaget inte ska satsa pa
att specialanpassa
lokalytor utan istallet hitta
ratt hyresgast.

2.2 Stockholm ska vara en stad dér den biologiska mangfalden 6kar

e

Bolaget har fortsatt att utveckla arbetet med atgérder for 6kad biologisk méngfald och naturmiljoer i behov
av forstarkning, samt utveckla kunskap och kommunikation inom omradet. Detta dr ett kontinuerligt arbete
som sker i nyproduktion, ombyggnad och forvaltning. Infor nya projekt genomfors naturinventeringar och
dér ingér forslag pa atgérder for att forstirka olika habitat eller 6ka den biologiska méangfalden. Exempel pa
atgarder som genomforts inom ramen for forvaltningen under aret dr att omvandla grasmattor till dngsytor,
placera ut fagelholkar och insektshotell, differentiera vaxtmaterial och vélja vaxter som gynnar pollinerande
insekter. En forteckning av éldre trdd i Svenska Bostiders bestand ar framtagen och under aret har

kunskapen om sarskilt skyddsvérda trad i Jarva och Visterort fordjupats for att identifiera eventuellt
atgardsbehov.

Bolagets arbete med att planera och genomfora forebyggande dtgirder for att klimatanpassa befintliga
fastigheter fortskrider med utgadngspunkt i den kartldggning av klimatrisker som bolaget genomfort. En
handlingsplan och atgérdskatalog for klimatanpassning har tagits fram dér fokus har varit att ta fram forslag
pa étgérder for att hantera oversvimningar vid skyfall och évertemperaturer vid virmebdlja. Erfarenheter
fran de tva pilotprojekt som genomfordes under 2022 for att minska konsekvenser av vairmebdlja har
inkluderats i fortsatt utveckling av driften i befintliga fastigheter. Bolaget har genomfort forebyggande
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naturbaserade- och tekniska l6sningar under éret. Det handlar bland annat om dagvattenldsningar for att
fordrgja vatten inom fastigheternas grinser, skuggande véxtlighet och solskydd pé fonster. Under 2022
identifierade bolaget ett antal fastigheter dér vixtbekldadda viggar skulle kunna vara méjliga. Bolaget har
identifierat tvé fastigheter i Husby och Tensta for detta. Bygglov har beviljats for den ena fastigheten och en
véaxtvagg har under hosten uppforts pa en befintlig fastighet i Husby C. Fastigheterna pa Jarva har valts ut
som en del 1 bolagets arbete med att bidra till Fokus Jarva.

Notis: Agardirektiven i detta avsnitt uppfylls helt, déiirav dr statusen gron.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

" Intensifiera arbetet
for 6kad gronska och
starkt biologisk
mangfald inom ramen
for bolagets bestand

v Fortsitta arbetet
med atgarder for 6kad
biologisk mangfald och
naturmiljéer i behov av
forstarkning,
dokumentera
genomforda och
planerade atgarder i
den
bolagsdvergripande
sammanstallningen

Analys

Bolaget genomfor
detta arbete
kontinuerligt i all
nyproduktion,
ombyggnad och
underhallsarbete.
Bolaget samarbetar
med Miljéforvaltningen
i manga fragor. | nya
projekt genomférs
naturinventeringar och
dar ingar forslag pa
olika atgarder for att
forstarka olika habitat
eller 6ka den
biologiska mangfalden.
En forteckning av aldre
trad i Svenska
Bostaders bestand har
tagits fram under aret.
Exempel pa atgarder
som genomforts under
aret ar att omvandla
grasmattor till
angsytor, placera ut
fagelholkar och
insektshotell, anlagga
bi-baddar och valja
vaxter som gynnar
pollinerande insekter.

v

v Milj- och
halsoskyddsnamnden
ska i samarbete med
trafikndmnden,
stadsdelsnamnderna,
AB Svenska Bostader,
Familjebostader AB
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

och Stockholmshem
AB skapa nya
vaxtbekladda vaggar

Analys

Vaxtbekladda vaggar
kan anlaggas utifran
olika
investeringsnivaer och
ambitioner.
Klattervaxter har
anlagts vid lampliga
befintliga vaggar,
exempelvis vid Snabba
hus i Vasterort. En
levande vaxtvagg har
under hosten uppforts
pa befintlig fastighet i
Husby C.

2.3 Stockholm ska vara en stad dir framkomligheten 6kar och utsliippen minskar

Som en del i att minska utsldppen fran transporter i staden genomfors en satsning pa laddplatser for elbilar.
Bolaget har under 2022 tagit beslut om en betydande investering i laddinfrastruktur till 2026. Totalt
innefattar investeringsprogrammet fardigstéllande av 1 600 laddplatser fram till 2026. Under samma
tidsperiod forbereds ytterligare 3 800 garage- och parkeringsplatser for installation. Bolaget ar vil palést i
frégan och slutfor just nu pilotprojekten som bidrar med erfarenheter infor den bredare utbyggnaden.
Dirutover fortsitter bolaget installera laddplatser i all tillkommande nyproduktion.

Bolagets arbete med att 6ka hyresgdsternas tillgang till och anvéindning av mobilitetstjénster har fortsatt
under aret. En RFI (Request For Information) kring delad och hallbar mobilitet dér fraigorna handlade om
forutsittningar kring tillhandahéllande av mobilitetstjénster i hela det befintliga bestandet har genomforts
och svaren har analyserats. Analysen visar att av de svarande ar det for ndrvarande ingen av marknadens
aktorer som kan erbjuda ett 1ampligt helhetskoncept att rulla ut i det befintliga bestandet. Bolagets befintliga
bilpooler har f6ljts upp och dessvérre dr nyttjandegraden betydligt 14gre &n 6nskat. Bolaget har definierat
prioriterade omréden for fortsatt arbete och gatt in i flera innovationsprojekt med fokus pa 6kad mobilitet
tillsammans med néringsliv och akademi. Ett av innovationsprojekten har fokus pa att mojliggora fossilfria
leveranser av dagligvaror som kriver en obruten kylkedja genom att identifiera och testa enkla
omlastningsplatser, ett annat att identifiera och astadkomma beteendeférandringar for 6kad anvéndning av
delade fordon. Bolaget medverkar ocksa i referensgruppen for en fortséttning av forskningsprojektet Rikare
grannskap, projektet handlar om hur otrygga p-garage kan omvandlas till levande mobilitetshus.

En viktig 1ardom frén de klimatberdkningar som genomforts &r att underjordiska garage driver
klimatutslédppen kraftigt. Det &r avgdrande att stadens forvaltningar tillsammans med de byggande bolagen
hittar nya l6sningar for byggande och hur stadens mark ska nyttjas for att tillgodose behoven av resor och
varutransporter i framtiden. Bolaget ser en stor potential i att tillsammans med staden utveckla
mobilitetsarbete utover att minska klimatutslapp fran transporter. Det &r ocksa en viktig forutséttning for att
etablera miljomaissigt héllbara och ekonomiskt I6nsamma projekt. Minskade krav pa parkeringsplatser i
nyproduktion innebér farre tunga konstruktioner under jord (som ger upphov till stora klimatutslapp i
byggfasen) samt lagre produktionskostnader och med det ldgre hyror.

Notis: Agardirektiven i detta avsnitt uppfylls helt, déiirav dr statusen gron.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

’& Bidra till en starkt
samverkan for effektiv
snordjning inom och i
anslutning till bolagens
fastigheter, for att 6ka
framkomligheten pa
trottoarerna

v Bidrai stadens
utvecklingsarbete samt
samverka med
fastighetsagare med
angransande
fastigheter for en
effektiv snorojning.

Analys

Bolaget verkar for ett
gott samarbete med
angransande
fastighetsagare i
samtliga fragor som
kraver samordning,
t.ex. snorojning.

'& | férberedda
fastigheter bedriva ett
aktivt
informationsarbete for
att sakerstalla att alla
berdrda hyresgaster
kanner till att de har
ratt att fa en laddstolpe
installerad inom
maximalt fyra veckor
efter avrop

v Svenska Bostader
ska utveckla ett
intresseformular pa
webb dar hyresgaster
anmaler intresse for
laddplats. Vidare tas ett
kommunikationspaket
fram for att informera
hyresgaster i
forberedda fastigheter
att de har ratt att
avropa laddplats.

Analys

Bolaget har
vidareutvecklat sin
FAQ foér laddplatser i
vilken tillvdgagangssatt
for avrop av laddplats
beskrivs. Fyra
informationsbrev till
berérda hyresgaster
har tagits fram, som
skickas infor, under och
efter arbeten med att
forbereda en fastighet.
FAQ bilaggs i
utskicken.

"i | ytterstaden
sakerstalla att minst 50
procent av
parkeringsplatserna ar
forberedda for
laddinfrastruktur ar
2026 och 100 procent
ar 2030, varav minst
25 procent av
platserna aven ska
forses med
laddinfrastruktur av
minst typen
normalladdning senast
2026

v nyproduktion
sakerstalla 100% av
laddplatserna pa
bolagets parkeringar

Analys

Detta sker i samtliga
projekt dar bolaget har
mojlighet att paverka
antalet. Det ar inskrivet
i bolagets
nybyggnadsregler.

© Implementera
framtagen strategi for
laddplatser i enlighet




Sid. 31 (72)

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

med utrullningsplan
som sakerstaller
maluppfylinad

Analys

Bolaget fardigstaller
forberedande arbeten
for 585
parkeringsplatser i
egen regi och
sakerstaller kapacitet
av el och fiber till 680
garageplatser dar
Stockholm Parkering
ansvarar for installation
och drift. Installation
pagar for 36 platser i
egen regi, varav 4 ar
publika snabbladdare i
Husby centrum.
Parallellt pagar
upphandling av
installation och drift av
ytterligare 174
laddplatser.

'& Successivt forse
samtliga
parkeringsplatser inom
sitt bestand med
laddinfrastruktur i syfte
att bidra till stadens
mal om en utslappsfri
innerstad ar 2030. |
innerstaden ska minst
50 procent av
bolagens
parkeringsplatser i
garage vara forsedda
med laddinfrastruktur
av minst typen
normalladdning 2026
och 100 procent 2028

(> Implementera
framtagen strategi for
laddplatser i enlighet
med utrullningsplan
som sakerstaller
maluppfylinad

Analys

Bolaget fardigstaller
forberedande arbeten
for 585
parkeringsplatser i
egen regi och
sakerstaller kapacitet
av el och fiber till 680
garageplatser dar
Stockholm Parkering
ansvarar for installation
och drift. Installation
pagar for 36 platser i
egen regi, varav 4 ar
publika snabbladdare i
Husby centrum.
Parallellt pagar
upphandling av
installation och drift av
ytterligare 174
laddplatser.

v
v

Exploateringsndmnden,
fastighetsnamnden,
trafiknamnden, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Svenska Bostader,
Micasa Fastigheter AB,
Massfastigheter AB,
SISAB, Stockholm
Vatten och Avfall AB,
Stockholms Hamn AB,
Stockholms Stads
Parkerings AB och S:t
Erik Markutveckling AB
ska redovisa arbetet i
enlighet med malen for
elektrifiering

Analys

Bolaget forbereder
garage- och
parkeringsplatser i
samtliga distrikt.
Parallellt pagar
upphandling av
installation och drift
med malet att installera
laddstolpar i samband
med att forberedande
arbeten fardigstalls.
Utrullningsplanen har
justerats utifran arets
utfall och reviderat
agardirektiv, for att
fortsatt sakerstalla
maluppfylinad.

v

v Stockholms Stads
Parkerings AB ska i
samarbete med
fastighetsnamnden, AB
Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem,
SISAB och Micasa
Fastigheter i Stockholm
AB ta fram
affarsmodeller for
utbyggnaden av
laddinfrastruktur

Analys

Bolaget har utrett
alternativa strategier for
utbyggnaden i
ytterstaden for att
pavisa potential till
samnyttjande av
laddplatser. Malet ar att
minska utbyggnadens
klimatpaverkan,
forbattra avkastningen
pa investeringen (ROI)
och astadkomma
nojdare hyresgaster.
Dialog har initierats
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

med Familjebostader,
Stockholmshem och
Trafikkontoret for att
utreda mojligt
samarbete.

2.4 Stockholmarnas héilsa ska fraimjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Bolaget arbetar kontinuerligt med att styra mot giftfria och miljdanpassade material i entreprenadprojekt och
forvaltning. [ samband med upphandling stélls kemikaliekrav och Byggvarubedémningen anvinds som
verktyg och loggbok. Kontroll av entreprendrers och leverantorers arbete sker genom miljéronder i projekt
och revision av ramavtalsleverantorer. Framover kommer sanktioner att implementeras i nya upphandlingar
inom de upphandlingsomraden dér uppfoljning visar pa aterkommande brister.

Bolaget arbetar kontinuerligt med att 6ka den biologiska méngfalden béde vid nyproduktion, ombyggnation
och i samband med underhéllsarbeten. Vidare samarbetar bolaget med milj6forvaltningen 16pande.

Notis: Agardirektiven i detta avsnitt uppfylls helt, déiirav dr statusen gron.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

& Intensifiera arbetet
for 6kad gronska och
starkt biologisk
mangfald inom ramen
for bolagets bestand

v Fortstta arbetet
med atgarder for 6kad
biologisk mangfald och
naturmiljer i behov av
forstarkning,
dokumentera
genomférda och
planerade atgarder i
den
bolagsdévergripande
sammanstallningen

Analys

Bolaget genomfor
detta arbete
kontinuerligt i all
nyproduktion,
ombyggnad och
underhallsarbete.
Bolaget samarbetar
med Miljéférvaltningen
i manga fragor. | nya
projekt genomfors
naturinventeringar och
dar ingar forslag pa
olika atgarder for att
forstarka olika habitat
eller 6ka den
biologiska mangfalden.
En forteckning av aldre
trad i Svenska
Bostéders bestand har
tagits fram under aret.
Exempel pa atgarder
som genomforts under
aret ar att omvandla
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

grasmattor till
angsytor, placera ut
fagelholkar och
insektshotell, anlagga
bi-baddar och valja
vaxter som gynnar
pollinerande insekter.

W ’ Andel bygg- och 100 % 100 %

anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubeddmningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

Analys

Ett nybyggnadsprojekt
och tva
ombyggnadsprojekt har
avslutats under aret,
samtliga har en
projektplats i BVB.

3. Ett Stockholm med en stabil och hillbar ekonomi med utbildning, jobb och bostéider
for alla

Notis: I detta kapitel dr det fyra avsnitt som uppfylls helt och tre som uppfylls delvis. Avvikelserna motiverar
att vi sdtter status gult for hela detta kapitel.

3.1 Stockholms ekonomi ér stark, hillbar och ligger grunden for en jaimlik vélfird

Bidra till en hallbar tillvixt

Under 2023 har bolaget fortsatt sitt kontinuerliga arbete med att bidra till en héllbar tillvéxt i Stockholm,
bland annat genom att att investera i nya bostider. Bolaget har fardigstillt 387 ldgenheter under 2023,
fordelat pa 42 st i Kérrtorps centrum, 309 st i Albano och 36 st i kvarteret Mangon p& Sodermalm. En av
inflyttningarna i kvarteret Mangon har under perioden flyttats till 2024 pga. forseningar i entreprendrsledet.

Bolaget genomfor 16pande fysiska atgérder som syftar till att 6ka den upplevda tryggheten i vara omréden.
Det kan handla om 16pande &tgirder i den dagliga forvaltningen som till exempel forstérka belysningen,
beskéra trdd och buskar och forstirka skalskyddet. Det kan dven vara specifika projekt dér bolaget upprustar
en killare, infor nirvarostyrd belysning, sektionering, troaxburar, elektroniska las mm. Ytterligare &tgérder
genomfors dessutom som en del av storre ombyggnads och renoveringsprojekt.

Under 2022 genomfordes en kartldggning av fastighetsbestandet och identifierade 28 respektive 84
byggnader som é&r sdrskilt utsatta for risker kopplade till dvertemperatur respektive skyfall. Under 2023 har
ett antal forbéttringsatgirder genomforts. Bland annat har en véxtvédgg anlagts i Husby Centrum och
ytterligare en dr projekterad, ett antal planteringslédor som fordrojer takavvattning har kopts in och kopplats
till stupror for fordrdjning, ett antal tridplanteringar har genomforts och atgarder for att forstarka det lokala



Sid. 35 (72)

omhéndertagandet av dagvatten och omhéndertagandet av skyfall har genomforts pa flera fastigheter.
Under 2023 pabdrjades forberedelse och installation av laddplatser for elbilar.
Utvecklad forvaltningsverksamhet

Bolaget har under 2022 genomfort ett arbete for att identifiera hur bolagets forvaltningsverksamhet bor
utvecklas for att mota dgarens krav samt hyresgisternas forvantningar. Under varen 2023 infordes en
utvecklad forvaltningsorganisation med fortydligade roller. Tillsammans med ett antal ytterligare
forflyttningar ska den nya organisationen over tid leda till 1agre kostnader for fastighetsdriften och ett
forbéttrat driftnetto, samt 6kad jimnhet i kundernas upplevelse av bolagets verksamhet, oavsett geografisk
placering.

Arbetet har utgatt frn att det 4r medarbetarna som &r bolagets viktigaste resurs och medarbetarnas tankar
kring bolagets styrkor och utmaningar har legat till grund for beslut om forédndringar. Ambitionen dr att dven
medarbetarengagemanget ska vara jaimnare oavsett vilken del av verksamheten medarbetaren tillhor. 120
medarbetare berdrdes direkt av forandringen genom att de fick nya roller och ytterligare medarbetare
berdrdes indirekt. Sedan den fordndrade organisationen inférdes har fokus varit pa att sékerstilla bibehéllen
leveransforméga. Under hosten har utvecklingsarbete paborjats for att successivt sékerstilla
effekthemtagning de nirmaste &ren.

Effektiv och hallbar fastighetsforvaltning
Bolaget har gjort flera saker parallellt, med syfte att ha en effektiv och héllbar fastighetsférvaltning.

o Utbildat medarbetare i det nya underhéllssystemet (upphandlades under varen). Systemet ger bolaget
forbéttrade mojligheter att arbeta med l&ngsiktiga underhéllsplaner, en samlad bild av behoven i
bestandet, och mojlighet att prioritera atgérder utifran behov.

e [oOpande arbetat i enlighet med underhéllspolicyn, genom att inte byta ut komponenter i forvig,
utveckla styrningen av fastigheterna, och effektivisera energianvindningen.

o Fortsatt att utveckla organisationen genom att bland annat tydliggdra och specialisera roller, for att
oka bolagets effektivitet.

e Skapat forutsittningar for att successivt kunna utfora fler enkla reparationer i egen regi.

e Drivit utveckling kopplat till kategoribaserat inkop.

e Samarbetat med systerbolagen och andra allménnyttiga aktorer for att hitta goda arbetssétt i syfte att
oka effektiviteten.

Soka extern finansiering

Bolaget letar aktivt sétt att finansiera innovation och utveckling. Bolaget har en dialog med SLK kring
mdjlig internationell samverkan och EU-finansiering, men hittills har inte utlysningarna varit ratt matchade
mot behoven. Diaremot har annan finansiering erhallits for nedanstdende projekt:

Rékna med héllbarhet, SB projektigare, Vinnova, avslutat Q1 2023

Socialt hallbar bostadsmarknad, SB projektigare med KTH, FORMAS, péagar

Utemiljoprojekt i Stockholmshusen, RISE, avslag Q2 2023

Effektiva beteendefordndringar for 6kat nyttjande av delade mobilitetsldsningar, projektpart till

Chalmers, Vinnova, pagér

Rikare grannskap - fortséttning, SB referensgrupp, Vinnova, pagar

e Kraftsamling cirkuldrt byggande, en av flera projektparter i staden, Vinnova, beviljad, pagér

e Omlastningskoncept i stider, en av flera projektpartners, Vinnova, beviljat 2023 och uppstart feb
2024

e (QOdenlLife, strukturerade energirenoveringar och effektatgéirder for minskad risk for frankoppling av
Svenska Kraftnit, projektpart till KTH, Vinnova, pagar.

e Utveckling av policy for fraimjande av &terbruk pa plats, Vinnova, beviljat 2023 och uppstart Q1



2024
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e Framtagande av handbok for biologisk méngfald inom bostadssektorn, SB projektpart, IVL leder

och delfinansierar, ansdkan inskickad beslut vintas Q1 2024

Bolagets medlemskap i Sveriges Allmédnnytta innebdr i sig ett internationellt ssmmanhang genom
CECODHAS/Housing Europe som representerar 44 medlemsorganisationer, 25 miljoner hushéll i 19 EU-

lander.

Notis: Nedskrivningar och hoga reparationskostnader jamfort med budget kompenseras endast delvis av
hogre intdkter och ldgre administrationskostnader. Vidare har vi avvikelser pd investeringar. 3 av 7
indikatorer har avvikelse. Agardirektiven i detta avsnitt bedoms sdledes som delvis uppfyllda, varfor status

sdtts till gult.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

" Aktivt verka for att
reducera
bostadsbolagens
energiférbrukning,
sanka
energikostnaderna och
Oka
sjalvforsorjningsgraden

v Arbeta med styr-
och reglerteknik for att
fortsatta utveckla
arbetet med
energieffektivisering
genom driftoptimering

Analys

Bolaget genomfor ett
aktivt arbete for att
identifiera |6sningar
som genom storskalig
matning kan
implementeras for att
effektivisera
fastighetsstyrningen.
Tva olika, men
sammanhangande,
aktiviteter har pagatt
och pagar fortfarande
inom omradet. Det ena
handlar om att ersatta
dagens centrala
styrsystem med ett nytt
inom
driftoptimeringsomradet.
Det andra handlar om
att utdka antalet
matpunkter
(referensgivare i
lagenhet) for att
mojliggdra en battre
styrning. Inom ramen
for dversyn av
teknikorganisationen
utreds
organisationsstrukturen
for styr- och
reglerteknik. Syftet ar
att sékerstalla en
effektiv hantering av
styrningsprocesser och
driftoptimering.

v Energieffektivisera
befintligt bestand i
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

enlighet med framtaget
koncept och plan

Analys

Bolaget har en god
framdrift inom de
enskilda
energiprojekten, som
foljer framtagen plan.
Under aret har bolaget
satt upp tretton nya
varmepumpar runt om i
bestandet, som
majliggor att bolaget
kan atervinna energi
fran franluften for att
sedan varma
varmvatten i
fastigheterna med hjalp
av detta.

v Oka produktionen
av fornybar energi i
enlighet med framtagen
plan for utbyggnad av
solenergi samt utveckla
planen till att omfatta
hela mandatperioden
fram tom 2026

Analys

Bolaget har férdubbla
andelen solceller i
perioden 2021 tom
2023 . Vid periodens
ingang var installerad
effekt 718 kWp och idag
ar installerad effekt
1408 kWp. En plan for
fortsatt utbyggnad
pagar.

'& Ansvara for
kommunkoncernens
gemensamma
inképskategori vitvaror

v Leda kategorin
vitvaror i stadens
gemensamma
kategoriarbete.

Analys

Kategorin vitvaror
innehaller tre
underkategorier:
vitvaror,
storkdksutrustning och
tvattstugeutrustning.
Kategoriteamet for
storkdksutrustning har
under varen slutfort
arbetet med att ta fram
projektanvisningar for
ytor och utrustning for
storkdk. Materialet
kommer att
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

kommuniceras inom
staden for att kunna blir
antingen ett styrande
dokument eller en
riktlinje for samtliga
verksamheter.
Underkategorierna
vitvaror och
storkdksutrustning har
under en tid saknat
tillrackliga resurser,
men under hésten har
SLK och
Serviceforvaltningen
utdkat metodstodet.

’& . 77% 8,5 %

Andel

administrations- och

indirekta kostnader

Analys

T © andel 100 % 100 %

investeringsprojekt

vars

genomforandebeslut ar

i god

Overensstammelse

med inriktningsbeslut

Analys

Under aret har vi inte

haft nagot reviderat

beslut for projekt med

inriktningsbeslut sa

utfallet blir 100%.

-39,02 % 2 150 mnkr

"& Avvikelse
investeringsbudget, %

Analys

Bolagets investeringar
under 2023 uppgar till
1 311 miljoner kronor
vilket motsvarar en
avvikelse pa 839 mnkr.
Det forklaras
framforallt av férandrat
marknadslage med
Okade kostnader som
foljd av inflation och
hogre ranta. Vidare har
bolaget en del
forskjutningar i
bedémda
investeringar. Bolagets
underhallspolicy med
varsam renovering i
fokus har ocksa
paverkat
investeringsnivan for
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

ett antal planerade
ombyggnadsprojekt.

Direktavkastning
Analys

1,9

1,8 %

A

Driftkostnad/kvm
Analys

Karaktaren av
kostnadsokningarna
avspeglar de
utmaningar som
samhallet i stort star
infor, med inflation och
darmed Okade
kostnader. Givet ett
stort behov av
underhall har bolaget
trots 6kad grad av
oplanerade
reparationskostnader
valt att inte minska det
planerade underhallet
av fastigheterna.

833

805

E . Driftnetto/kvm

Analys

610

602

'& . Resultat efter

finansnetto(mnkr)
Analys

Bolaget redovisar ett
resultat efter
finansnetto pa -249
miljoner kronor for
helaret 2023. Detta
efter att den fortsatt
svaga
fastighetsmarknaden
resulterat i
nedskrivningar om
totalt 431 miljoner
kronor.
Nedskrivningarna
avser i huvudsak
nyligen fardigstalld
nyproduktion vilket inte
var inkluderat i det
budgeterade resultatet.
Exkluderat
nedskrivningar uppgar

-249

70
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

resultat efter
finansnetto till 181
mnkr att jamféra med
budgeterat resultat pa
70 miljoner kronor.

v

v Kommunstyrelsen
ska i samarbete med
AB Familjebostader och
AB Svenska Bostader
och berdrda
stadsdelsnamnder
utreda lokalisering av
den nya
stadsdelsforvaltningen
pa Jarva respektive att
utreda lokalisering i
Ragsved av
férvaltningskontoret for
Enskede-Arsta-Vantor
nar nuvarande
hyresavtal 16per ut

Analys

Bolaget har bidragit till
inledande analys for
lokalisering av kontor
for nya
stadsdelsforvaltningen
pa Jarva. Rapport ar
skickad till
Stadsledningskontoret
for vidare hantering och
beslut

5
v Redogéra for hur
bolaget arbetar med en
effektiv och hallbar
fastighetsforvaltning

Analys

Bolaget har genomfort
flera saker parallellt,
med syfte att ha en
effektiv och hallbar
fastighetsforvaltning.
Dessa presenteras
utforligt i
introduktionstexten till
detta kapitel.

v

+/ SISAB ska i samrad
med AB Svenska
Bostader, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och
exploateringsnamnden
utreda hur forsoérjningen
av forskolelokaler kan
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

underlattas, bland annat
genom att integrera
férskolor i
skolbyggnader och
genom tredimensionell
fastighetsbildning i
flerbostadshus

Analys

Bolaget har varit
tillgangliga och
behjalpliga och bidragit
med erfarenheter av
tidigare dialoger kring
forskolor i
flerbostadshus.

3.2 I Stockholm ska alla ges mojlighet till ett eget jobb
L]

Sysselsdttningsdtgdrder

Bolaget har under 2022 arbetat fram ett kunskapsunderlag kring mojliga végar for att 6ka sysselsittningen
bland de hyresgéster som star langt fran arbetsmarknaden. Dessa handlar om att vidareutveckla
sysselsittningskrav i upphandlingar, dra nytta av partnerskap med andra fastighetsagare i en utpekad
stadsdel (genom Fastighetségarna exempelvis pa Jarva) samt insourcing av tidigare utlagda entreprenader.

Insourcing &r den sysselsittningsatgird som krdver mest av organisationen bade utifran insats, tid och
ekonomi. Samtidigt visar liknande projekt gjorda av annan allménnytta att det kan vara en vildigt effektiv
atgird, bade i att generera sysselsittning for den enskilde, men ocksé i att hyresgéstkollektivet upplever att
tryggheten okar (kdnt ansikte som ror sig i omradet) samt upplevelsen av rent och snyggt.

Forberedelsearbete har pagétt under hosten i samarbete med Fastighetsdgare i Jarva och
Arbetsmarknadsforvaltningen for att genomfora forsok i ndgon eller nagra fastigheter under 2024. Projektet
ndrmar sig ett genomforande och rekrytering genomfors forsta halvaret 2024. Kontakter har dven tagits med
SLK for att se vilket eventuellt EU-st6d som finns att soka inom omrédet.

Fastighetsdgarforeningen i Jirva har dven ett pagaende arbete for att samla fastighetséigare i gemensamma
arbetsmarknadsinsatser med stadsdelsforvaltning och Jobbtorg for att motverka problemet med
nedskrdpning i och runt miljostugorna pa Jarvaomradet.

Sammantaget pekar insamlade erfarenheter pé att insatserna dr viktiga att se som ett langsiktigt engagemang
och investering och att de med fordel kan stddja varandra.

Ndringslivspolicyn

Punkt 1 i néringslivspolicyn: handlar om att stimulera tillvéixt och féretagsamhet. Det gor bolaget genom att
arbeta med kategoristyrt inkdp och ddrmed kategorifamiljer. Inom de senare analyseras vad som behéver
kopas in och hur specifika branscher kan bidra. Upphandlingar med ett virde dver 2 miljoner kronor foregés
av marknadsdialog.

Punkt 2 i néringslivspolicyn: syftar till att forbéttra service, tillgédnglighet och myndighetsutdvning for
niringslivet. Bolaget fortsétter arbetet med vilkomstbesok och servicebesok till lokalhyresgéster och
kommer dven att méta lokalhyresgésternas ndjdhet i samband med inflyttning. Ett néra samarbete med
bolagets lokalhyresgéster dr en framgangsfaktor for att skapa attraktiva boendemiljoer. Bolaget utvecklar
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lokaler i ndra samarbete med foretagarna for att 6ka deras l16nsamhet och stirka utbudet pa platsen. I
Karrtorp och Husby ddr bolaget dger och forvaltar centrumanlédggningar bedrivs ett aktivt samarbete med
foretagarforeningar som bestar av véara lokalhyresgéster i centrum. Bolaget analyserar 16pande drenden som
inkommer via bolagets kundcenter, for att hitta forbattringsomraden som underléttar for kunderna, i detta
fall ndringsidkare.

Punkt 3 i ndringslivspolicyn: innebér att bolaget ska arbeta for attraktivare miljoer och 6kad framkomlighet.
Bolagets kommersiella lokaler och centrumanléggningar okar tillgdngligheten genom att bidra med
arbetsplatser, varor och tjanster vilket minskar behovet av langre resor, inte minst i ytterstadsomradena. I
samarbete med systerbolagen uppléter bolaget uppstéllningsplatser for bostadsnira leveransboxar for paket
och livsmedel, till nytta for naringslivet i stort och samhélleliga tankar kring last-mile. Bolaget bidrar till att
mojliggora for ett minskat utsldpp fran bilar genom att implementera framtagen strategi for laddplatser, dér
aven mojligheter i centrumanléggningar undersoks.

Punkt 4 i néringslivspolicyn: handlar om att 6ka tillgangen till arbetskraft med relevant kompetens. Bolaget
bidrar savil direkt som indirekt. Bolaget d4r medlem i Fastighetsbranschens utbildningsndmnd via
arbetsgivarorganisationen Fastigo. En branschférening som har 16pande kontakter med departement,
skolmyndigheter och andra samhéllsorgan och arbetar for fastighetsutbildningar med hog kvalitet pé alla
nivéer. Bolaget tar emot praktikanter frn olika yrkesutbildningar, frémst frén
fastighetsforvaltarutbildningar, for att de ska kunna ta ut sin examen. Bolaget erbjuder visstidsanstallningar
till Stockholmsjobbare, det vill sédga stockholmare som stér langt ifrdn arbetsmarknaden. Flera av dessa
Stockholmsjobbare och praktikanter har erbjudits tillsvidareanstillning inom bolaget. Bolaget har
tillsammans med dess entreprendrer tagit emot ett drygt hundratal ferieungdomar under 2023.

Notis: Agardirektiven i detta avsnitt uppfylls helt, dirav dr statusen gron.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

& v | samtliga genomférda
Aktivt bidra till att entreprenadupphandlingar

fler langtidsarbetslosa stalls krav pa anstélining

far end!ngé_ng till jobb av langtidsarbetsldsa.

pa ordinarie

arbetsmarknad Analys

exempelvis genom fler . .

Stockholmsjobb, ékad Bolaget.staller krav pa

egen regi och i hégre anstéllningav.

grad stélla sociala krav langtidsarbetslosa vid

i upphandlingar upphandlingar inom

nyproduktion. Under aret
har ingen ny upphandling
genomforts.

Vv Utifran genomford
kartlaggning kring
sysselsattningsatgarder
utveckla koncept for att
starka mojligheten for
hyresgaster som star
langt ifran
arbetsmarknaden.
Analys

Bolaget har under hosten
tagit fram en plan for hur
fragan ska tas vidare.
Malsattningen ar att
rekrytering av
arbetsledare kan paborjas
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

efter arsskiftet och att
verksamheten startar
kring sommaren 2024.

V- Antal

aspiranter som fatt
Stockholmsjobb

Analys

Detta nyckeltal foljs
upp pa tva satt

- sdsom
"tillhandahallen” plats
respektive "fatt” plats.
Bolaget kan endast
svara pa
"tillhandahallen” plats.
Stadsdelsforvaltningen
svarar pa "fatt” plats,
sa ingen dubbelrakning
sker inom koncernen.

V . Antal

tillhandahallna platser
for feriejobb

Analys

Ferieplatserna erbjuds
under sommar- och
héstlov. Utéver detta
har tre av bolagets
entreprendrer tagit
emot ferieungdomar.

104

100 st

'm ‘ Antal

tillhandahallna platser
fér kommunala
visstidsanstallningar

Analys

Bolaget har
tillhandahallit platser at
fyra personer under
2023.

3 st

W . Antal

tillhandahallna platser
for Stockholmsjobb

Analys

Bolaget har
tillhandahallit platser at
tre personer under
2023.

3 st

V- Antal

ungdomar som fatt
feriejobb i stadens regi

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Detta nyckeltal foljs
upp pa tva satt

- sdsom
"tillhandahallen” plats
respektive "fatt” plats.
Bolaget kan endast
svara pa
"tillhandahallen” plats.
Stadsdelsforvaltningen
svarar pa "fatt” plats,
sa ingen dubbelrakning
sker inom koncernen.

v Naringslivspolicyns
mal 1: Samtliga
upphandlingar med varde
over 2 miljoner kronor ska
foregas av
marknadsdialog

Analys

Upphandlingarna med
varde over 2 milj kr
foregas av
marknadsdialog i form av
samtal med leverantorer
inom branschen,
kontakter med
branschorganisationer
och uppféljning med
nuvarande leverantorer. |
vissa utvalda
upphandlingar anvands
en s.k. Request for
Information (RFI) som en
del i mer omfattande
marknadsdialog.

v Naringslivspolicyns
mal 1: Utveckla
kategoristyrt ink6p som
metod for
inkdpsverksamheten, i de
olika kategorifamiljerna
genomfdra analyser om
vad som behdvs inom
specifika branscher.

Analys

Bolaget har under aret
arbetat for att andra
inkdpsmetodiken till
kategoristyrt inkop.
Bolagets inkopsutgifter
delas numera in i sex
olika kategorifamiljer, med
en strategisk inkdpare
som kategoriledare samt
flertalet utsedda
kategorirad. Etablering av
dessa har skett I6pande.
Arbetet med att etablera
och utveckla dessa
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

kategorifamiljerna och
dess arbetssatt kommer
fortsatta |I6pande.

v Naringslivspolicyns
mal 2: For att forbattra
service, tillganglighet och
myndighetsutdévning
kommer bolaget fortsatt
att arbeta med valkomst-
och servicebesok, god
och néara dialog med
lokalhyresgaster och
standiga forbattringar
utifran inkomna arenden
till Kundcenter.

Analys

Bolaget arbetar med
valkomst och
servicebesok till
lokalhyresgaster.
Forberedelser pagar for
att kunna mata ndjdheten
hos nya lokalhyresgaster i
samband med inflyttning.
Inkommande arenden till
kundcenter foljs upp och
analyseras for att vidta
atgarder och forbattringar.

v Naringslivspolicyns
mal 3: bolagets arbete
med centrumutveckling
och kommersiella lokaler
bidrar till attraktivare
miljoer for naringslivet.
Bolaget driver aven
pilotprojekt dar ett
exempel ar leveransboxar
i det befintliga bestandet.
Till nytta for naringsliv och
stockholmare.

Analys

Bolaget bedriver ett
systematiskt arbete med
att férvalta och utveckla
centrumanlaggningarna, i
nara samarbete med
foretagarforeningar (dar
de finns). Bolaget har tagit
initiativ till en utbildning for
aktiva foretagare i
centrum, i syfte att starka
samarbetet i
foretagarforeningen, och
de kommersiella
uthyrarna har en nara
dialog med hyresgaster
samt naringsliv.

Piloten med att erbjuda
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

tjansten leveransboxar till
hyresgasterna har
avslutats under aret, och
utgor fran och med 2024
en permanent tjanst som
bolaget erbjuder dar det
anses vara lampligt.

v Naringslivspolicyns
mal 4: Bolaget bidrar till
Okad tillgang till
arbetskraft med relevant
kompetens bade direkt
och indirekt via
deltagande i
Fastighetsbranschens
utbildningsnamnd.

Analys

Utover ett stdende
samarbete kring
utbildningsbehov i
branschen, sa har bolaget
bidragit med att skapa en
industridoktorandtjanst
inom socialt hallbar
bostadsmarknad.

3.3 I Stockholm ska alla ha ritt till ett bra boende som de har rad med

(]
Bygga Stad

Svenska Bostiders roll 4r att bidra med hallbart och prisvirt boende for vanliga inkomster till stadens
invanare. Bolaget har padgédende byggnation och planerad byggnation i en variation av stadsdelar. I bolagets
projektportfolj finns drygt 4 500 byggritter.

Bostadsbyggande dr resurskrdavande och det dr en utmaning att bygga till hyresnivaer som upplevs som
rimliga. Produktionskostnader samt kapitalmarknaden inom fastigheter har under 2022 och 2023 forandrats
till ett betydligt svarare ldge och bolaget forvéntar att detta lige kommer bestd under 2024 och in i 2025.
Viss stabilisering skedde under 2023 gillande materialpriser men nivaerna upplevs hoga. Osékerheter i
omvarlden bidrar fortsatt till 6kade riskpaslag i hela virdekedjan och péaverkar den slutliga
produktionskostnaden for bolaget som bestéllare. Ranteutvecklingen har stabiliserats under 2023 och en
stabilisering av marknadsvérderingarna for fastigheter dr vantat i 2024 men vérderingarna ar 14ga jamfort
2021. Kombinerat med ny tolkning av hyressittning fran sommaren 2022 som medger halv hdjning av
presumtionshyra for nyproduktion, sa &r detta en betydande utmaning som paverkar mojligheten att starta
nya projekt.

Bolaget genomfor ett strategiarbete, med syfte att mojliggora fortsatt nybyggnation genom att etablera fler
effektiva vigar fram i projektgenomforande. Ett fokusomrade i strategiarbetet &r att ta tillvara industriella
principer hos externa parter och i det interna arbetet med projekteringsanvisningar.

Bolaget har genomfort marknadsdialog for fler samarbeten, med fokus pa industriell produktion. Syftet har
varit att mojliggdra produktionsstart i nértid, samt att etablera samarbeten for projekt som &r i tidigare
skeden av planering. Aktiv dialog kréivs for att medla mellan forutsittningar i industriella koncept och
gestaltningskrav i planarbetet. Som en del i nyproduktionsstrategin finns etablerade och prioriterade
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arbetssitt med Stockholmshusen, dér aktorer 1 hela virdekedjan samverkar for att n& kostnadseffektivitet,
tempo och mojliggdra innovation for hogre hallbarhet. Stockholmshusen mojliggér samarbeten inom staden
och med externa parter. I samarbete med Stadshus AB sker flera initiativ for att véxla upp detta arbete.
Bolaget har under éret testat ett nytt verktyg for att kunna genomfora vélgrundade marknadsanalyser i egen
regi. Det medfor en storre mdjlighet att forsta, folja med och anpassa ndr forutséttningarna pa
bostadsmarknaden fordndras.

Beroende pa forutsittningar pa byggmarknaden och projektportfoljen ser bolaget féljande mal f6r
produktionsstarter; 2023: 0 st, 2024: 300 st, 2025: 400 st, 2026: 500 st. Antalet starter kommer dock att
stimmas av med systerbolagen inom staden i syfte att de tre bolagen tillsammans ska klara stadens
overgripande nyproduktionsmél om minst 3 500 lagenheter under hela mandatperioden.

Delningstjdnster och moderna kollektivboende

Under 2023 har ett innovationsprojekt kring delat boende resulterat i tre koncept for delade
boendeldsningar, fran planering till forvaltning. Koncepten innefattar bland annat forslag till rumsliga
principer for olika typer av delat boende sasom kollektivboende och delningsbostad. Konceptarbetet
kommer kunna anvindas vid bade nyproduktion och ombyggnation dér delade boendeldsningar &r lampligt.

I projektet Blasutvédgen i Johanneshov som markanvisades ar 2020 planeras for ca 50 procent
kollektivboende. I Visterort arbetar bolaget med en projektidé om ett trygghetsboende for 70+ som
markanvisades 2021. Tanken é&r ett boende med gemensamhetsytor for att traffas och mojliggora séllskap
och motverka ensamhet bland éldre. For studenter planeras delar av projektet Hagastaden for
kollektivboende och i projektet Albano byggs ett antal kompisldgenheter. Arbetet med att utveckla
konceptet "delningsbostidder" har slutredovisats och ska provas i kv Duggregnet i Bjorkhagen C. I pagéende
nyproduktionsprojekt Kvarndgat/Kvarndammen vid Rinkeby All¢é planeras ldgenheterna delvis som
ungdomsbostéder.

Stockholmshusen

Nya projektidéer analyseras alltid forst utifran alternativet Stockholmshus. Ett sarskilt forum har nu bildats
dar bostadsbolagen och staden med borjan efter arsskiftet kommer att traffas regelbundet for att diskutera
nya markanvisningar for Stockholmshus. Under aret har det skett en analys over status i konceptet och
utifran analysen finns det nu arbetsgrupper for att utveckla delar av konceptet Stockholmshus. Arbetet hélls
ihop av en gemensam projektledare med deltagare fran bostadsbolagen.

Bolaget har ca 1 100 byggritter dir det planeras for s.k. Stockholmshus med byggstart 2024-2028. Dirav att
det star noll pa indikatorn for 2023. Under 2023 genomfordes ingen produktionsstart av Stockholmshus.

Bostdder for alla

Allménnyttan erbjuder bostider for alla. For Svenska Bostider, som verkat under ménga decennier, innebir
det blandade bestandet fran olika tidsepoker en variation av hyresnivaer (beroende pé standard, skick och
genomforda stilval/tillval av tidigare hyresgdster). Dessa upplevs olika prisrimliga for individer med olika
preferenser och mojligheter att efterfraga en bostad. Bolagets arbete med varsam renovering bidrar till att
bevara detta blandade bestand med en variation av hyresnivaer och ddirmed goda mojligheter for
stockholmarna att kunna efterfraga en bostad. Bolagets systematiska arbete med olovlig
andrahandsuthyrning bidrar till samma sak, eftersom ingen tredje part (kontraktsinnehavaren som inte
langre har behov av bostaden) ska kunna gora en affar pa andras bekostnad.

Svenska Bostider vill underléitta for hyresgisterna att finna en bostad utifrdn den familjesituation som rader
utmed livsresan. Detta gors genom att erbjuda en internkd och genom de bytesansokningar som enskilda
inkommer med. Under &ret har ett digitalt annonsplank p&4 Mina Sidor lanserats for att underlitta for
hyresgéster att byta ldgenhet med varandra. Det digitala bytestorget har marknadsforts till hyresgésterna via
ett sirskilt nyhetsbrev och andra kanaler vilket genererat 6ver 490 annonser i slutet av 2023. Det &r dels en
efterfragad service fran hyresgésterna, men tesen dr att det dven kan dka rorligheten inom bestdndet som gor
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att matchningen av behov och ldgenhet forbittras. Négot som det stora intresset for tjansten ocksé indikerar.

I samband med det har en 6versyn av nuvarande riktlinjer for lagenhetsbyte gjorts (lagstadgad ratt i kap. 12
Jordabalken). Riktlinjen fortydligar bolagets roll som fastighetségare, dir den frimsta uppgiften ar att gora
en bedomning av att ldgenhetsbytet sker pa ett korrekt och riktigt sitt. Utgangspunkten r att hyresgésten
kdnner sitt bostadsbehov bist. Under aret har dven effekten av nyproduktion pa trangboddhet analyserats,
dér utkomsten &r att de stora bostdder som bolaget byggt har kommit trangbodda hushéll till godo.

For att ytterligare 6ka mdjligheten for trangbodda barnhushall att kunna flytta till en tillrackligt stor bostad
har forslag till s& kallade familjeldgenheter tagits fram. Genom sérskilda godkdnnandevillkor vid formedling
genom interna byteskon sakerstills att lagenheten endast kan sokas av barnfamiljer. Familjeldgenheter
kommer att testas i begrinsad omfattas i Q1 2024.

Bostdder for ungdomar, studenter och dldre

Vid omséttning av lagenheter i det befintliga bestandet mojliggors for Stockholmare att efterfraga dessa,
antingen via internkon eller den reguljara kon. De formedlas da efter rak kotid (nir inkomstkrav mm &r
uppfyllt). For att underlétta for malgrupper att kvalificera sig och konkurrera om ldgenheterna pa ett mer
jamlikt sétt kan lagenheter kategoriseras sdsom ungdomsbostad, studentbostad och seniorbostad. Detta &r
mojligt redan idag (kategoribostéder), och det bygger pé att interna rutiner utvirderas och utvecklas 6ver tid
for att matcha utbud och efterfridgan. Som ett resultat av ett innovationsarbete kring delade boendeldsningar
kommer ett antal ldgenheter i en fastighet i Bjorkhagen att riktas mot unga vuxna som vill bo delat genom sa
kallade kompisldgenheter.

Under 2023 har bolaget, tillsammans med KTH, beviljats forskningsmedel inom en utlysning om socialt
héllbar bostadsforsorjning. Projektet kommer undersdka och testa aktiva atgarder for hur dldre i stora,
otillgéingliga ldgenheter kan fa mdjlighet att flytta till mindre, mer tillgangliga ldgenheter och dé frigdra en
del av bestandet som ér sérskilt attraktivt for trdingbodda familjer med barn. Under hdsten har samordning
och planering av praktiska testbdddar pagatt. Etikprovning har ocksé godkénts {for att kunna genomfora
enkéter och fokusgrupper géllande dldre hyresgésters boendesituation och situation pa bostadsmarknaden.

Det innovationsprojekt kring delningsboenden som startade 2022 har avslutats dér tre koncept for
delningsboende presenterats och hur de kan implementeras i befintligt bestand och nyproduktion. Med
kérnvirdena social samvaro, resurseffektivitet och prisrimlighet. Forst ut provas konceptet pa
delningsbostider i befintligt bestand i Bjorkhagen.

Under 2022 har bolaget genomfort en undersokning inriktad pa kategoriboenden for studenter, di bolaget
upplevde det som svarare att hyra ut de studentbostdder som fordes till studentbostadsmarknaden. Studien
har bidragit till att sétta bolagets planerade produktion i ett ssmmanhang med andra fastighetsdgares
produktion och bedomd efterfragan fram till 2030. For 2023 sker ingen produktionsstart av
studentlagenheter, men ddremot kommer 309 nya studentbostider ha tillforts marknaden pa campus Albano
och ytterligare 87 i Ostberga tidigt 2024. I samband med detta har bolaget aktivt arbetat med hur Svenska
Bostdder kan bli annu mer synlig som studentbostadsaktor, forbittra kundupplevelsen och dirmed ocksé
bostddernas attraktivitet.

Utvecklingen av Jdrva

Bolaget bedriver ett langsiktigt arbete for att utveckla och stirka Jarva. Arbetet sker tillsammans med en
stor mdngd aktorer inom staden, andra myndigheter, fastighetsdgare och civilsamhéllet. Stadens
kraftsamling innebér dnnu storre gemensam fordndringskraft och tydligt fokus for alla parters insatser.
Forandringsarbetet behdver vara langsiktigt for att nd framgang och skapa fortroende hos Jarvaborna.
Bolaget ser det darfor som viktigt att bygga vidare pa de strukturer som finns och lyfta goda exempel. Under
aret har samarbetet fortsatt inom ramen for Fastighetsdgare Jérva, i olika platssamverkangrupper och i den
dagliga forvaltningen. Bolaget har medverkat vid dialogtillfille som staden anordnat i Husby. Bolaget har
ocksa ett ndra samarbete med andra relevanta aktorer 1 omradet.
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Under 2023 har Akalla och Husby fyllt 50 r vilket bolaget uppmérksammat pa olika sétt under aret bland
annat pd Husbyfestivalen som genomfordes i slutet av augusti. Firandet holls tillsammans med stadsdelen
och andra samverkansaktdrer i omradet. I Tensta har bolaget bidragit till centrumutvecklingen genom
samarbeten med andra fastighetségare i niromradet, och bland annat genom att se dver om fd.
Kéampingeskolan kan utvecklas till nytt kontor och nya bostidder. En vixtvégg har skapats under aret i Husby
Centrum och forberedelser for ytterligare en pagar i Tensta. Forberedelser har genomforts i dialog med
Arbetsmarknadsforvaltningen kring sysselsittningsatgérder for dem som star langt fran arbetsmarknaden
vilket kommer att resultera i ett konkret genomforande under 2024. Forberedande arbete har dven skett for
kommande renoveringar i de fastigheter som dnnu inte &r stambytta. Hér dr information och dialog med
hyresgésterna centrala for att den varsamma renoveringsmetoden ska paverka hyresgésternas vardag sé lite
som mojligt. Dialogen med hyresgisterna kommer att intensifieras i borjan av 2024. Bolaget har dven en
stor projektportfolj for nyproduktion av bostdder i olika delar av Jirvaomradet sdsom Rinkeby, Husby och
Akalla.

Notis: Av totalt 22 st. aktiviteter/indikatorer uppfylls 21 helt och 1 uppfylls ej. Agardirektiven i detta avsnitt
bedoms ddrfor uppfyllas helt, ddrav dr statusen gron.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

- - 0 0

’& Aktivt bidra till " O Antal

stadens mal att senast pabdérjade

ar 2030 kunna erbjuda studentlagenheter
alla studenter som vill Analys

en studentbostad och
prova nya former for

delat boende saval for Bolaget har inga

studenter som for andra | Planerade
hyresgaster %g%starter for ar

v Fristalla lagenheter till
studenter genom att fortsatt jobba
aktivt med studiemeritprévning och
uppsagning till foljd av oriktiga
hyresforhallanden.

Analys

Bolaget arbetar med oriktiga
hyresforhallanden éver hela
bestandet pa ett strukturerat,
specialiserat och centraliserat satt.

Med anledning av ett tidvis stort
Overskott av tomma
studentlagenheter har extra kraft
fatt l1aggas pa att hyra ut dessa for
att undvika vakanskostnader foér
bolaget. Bolaget har ocksa noterat
Okad omflyttning i succession.

v Ta fram ett forslag till utveckling
och organisation av framtidens
studentforvaltning dar studenternas
egna behov och férvantningar ar
en viktig utgangspunkt.

Analys

Bolaget har genomfort ett projekt
med syfte att identifiera konkreta
atgarder i bolagets framtida
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

studentférvaltning. Lardomar har
dragits av vad andra stora
studentbostadsaktorer gjort. Ett
antal konkreta aktiviteter ar
framtagna och inarbetade i
verksamhetsplanen for 2024.

v Utveckla arbetet med
marknadsanalyser for att forbattra
matchning pa marknaden.

Analys

Bolaget anvander sedan ett ar ett
marknadsanalysverktyg som syftar
till att battre matcha planerade och
pagaende byggprojekt mot
marknadens efterfragan. Under
aret har analys av marknadsdjup
for fyra olika projekt skett bland
annat Kv Primus pa Lilla Essingen.
Testet visar att verktyget kraver
stor forstaelse och kunskap for att
kunna arbeta i det, och en
utvardering av verktyget ar
inplanerad.

v Vi utvecklar boendeformer och
Idsningar som kan efterfragas av
alla genom delningtjanster och
modernare former av
kollektivboende.

Analys

Bolaget har ett pagaende arbete i
olika projekt, med olika inriktningar.
Se utforlig beskrivning i
introduktionskapitlet.

'& Beakta befintligt
bestand lokalt d&r man
bygger nytt och bygger
om i syfte att bidra till att
bygga en mangfald av
storlekar pa bostader

v Analys genomfors infor varje
skede i nybyggnationsprojekten for
att sakerstalla mangfald av
lagenhetsstorlekar.

Analys

| varje projekt som ar i
uppstartsskede for projektering,
ses lagenhetsstorlekar dver.
Yteffektivitet ar i fokus, for att
mojliggora fler funktioner i
lagenheten samtidigt som
manadshyran halls pa en rimlig
niva. Bolaget har anvant det nya
analysverktyget for Kv. Primus, och
detta ligger till grund for den nya
lagenhetssammansattningen.

v Infor varje nybyggnadsprojekt
samrader bolaget med
Bostadsformedlingen kring
mangfald av storlekar pa bostader.

Analys
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
| samband med att nya projekt
startas inhamtas alltid information
fran Bostadsférmedlingen och
distriktet for att optimera projektet.
Bolaget har aven borjat att testa
det nya marknadsanalysverktyget.
| samband med att projekt gar in i
detaljprojektering gors en fornyad
beddmning.
0 0
" Leda arbetet med " ‘ Antal
och utveckla konceptet pabdrjade lagenheter
Stockholmshus med i Stockholmshus
malet att bygga till Iagre Analys
kostnad och dampa
hyresnivaerna och .
til)llsammans med ett B?Iaget har inte haft
aktivt deltagande fran hagra planerad
exploateringsnamnden prOJektstarte[ under
och 202|3 Den narmast
stadsbyggnadsnamnden moyiiga ..
sakerstalla planering projektstarten fo_r_
och genomférande av Stockhoh:nshus ar
projektet Garagevagen som
det arbetas aktivt
med for att
majliggora start
under 2024.
v Fortstta arbetet med
Stockholmshus och vidareutveckla
konceptet, inklusive se 6ver
projektportfoljen for att prioritera
Stockholmshus.
Analys
Nya projektidéer analyseras alltid
forst utifran alternativet
Stockholmshus. Se utforlig
beskrivning i introduktionstexten
ovan.
387 500

& Nyproducera minst
3 500 bostader under
mandatperioden

" mn Antal

fardigstallda
lagenheter

Analys

Bolaget har under
aret skjutit pa en
etapp till 2024 pga.
atten
underentreprenor har
gatt i konkurs (avser
Mangon som gatt
fran 107 till 36
planerade inflyttar).
Projekten kan
summeras till;
Gronskar 42 Igh,
Albano Kr 12 152
Igh, Albano Kr 16
157 Igh, Mangon 36
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Igh.

Not: Antalet starter
ar inte jamnt
férdelade per ar
under
mandatperioden.
Aven om
budgetvérdet for
indikatorn ser sa ut.

’& . Antal

lagenheter i bolagets
projektportfolj
Analys

Portféljen ligger totalt
sett pa en bra niva,
for att mojliggora
byggstarter
kommande ar. Ett
kontinuerligt arbete
ar ytterst viktigt for
att mojliggdra en
balans i antalet
starter kommande
ar.

4750

4000

& Skapa fler bostader
for behov som finns i
staden av boenden for
aldre bade
bistandsbedémda och
icke bistandsbeddémda
som malgruppen har rad
att efterfraga genom
nyproduktion eller i
bolagets befintliga
fastigheter

v Bidra till Aldrevanlig stad
genom forskningsprojekt (med
KTH) kring 6kad rorlighet i
bestandet, genom aktiva atgarder.

Analys

Bolaget genomfor ett
utvecklingsarbete kring en 6kad
rorlighet i bestandet i stort. Det
som sarskilt kommer till nytta for
aldre ar riktade
informationsinsatser kring
internkon, det lanserade digitala
bytestorget samt ett
forskningsprojekt tillsammans med
KTH foér att utveckla verktygen for
aktiv matchning. Under aret har
aven fastighetssystemet utvecklats
sa att forutsattningar finns for att
rapportera in
tillganglighetsanpassade
lagenheter till
Bostadsformedlingen. Under 2023
har bolaget tillganglighetsmarkt
samtliga fastigheter med byggar
2018 eller senare. Det utgor

ca 10% av bolagets bestand.

v Genom informationsinsatser,
tillsammans med systerbolagen, fa
fler aldre att aktivera sin plats i
internkon och att forsta hur det gar
till att soka lagenhet via
internkdn/reguljarkon.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Analys

Bolaget har informerat
hyresgasterna om den interna
byteskodn i samband med ett
nyhetsbrev, vilket aven resulterat i
rekordmanga lankklick. Under
hésten har aven
informationsinsatser skett och en
sarskilt sida pa bolagets hemsida
har upprattats.
www.svenskabostader.se/flyttankar

v Utveckla arbetet med
marknadsanalyser for att forbattra
matchning pa marknaden.

Analys

Bolaget anvander sedan ett ar ett
marknadsanalysverktyg som syftar
till att battre matcha planerade och
pagaende byggprojekt mot
marknadens efterfragan. Under
aret har analys av marknadsdjup
for fyra olika projekt skett bland
annat Kv Primus pa Lilla Essingen.
Testet visar att verktyget kraver
stor forstaelse och kunskap for att
kunna arbeta i det, och en
utvardering av verktyget ar
inplanerad.

W . Antal

pabdérjade
hyresratter av
stadens
bostadsbolag

Analys

Bolaget hade inga
planerade starter
under aret. Primar
anledning ar det
ekonomiska laget
som hindrar
framdrift. Bolaget har
tre projekt med fardig
detaljplan som det
arbetas aktivt med
for att mojliggora
byggstart. Planerade
starter ar foljande:
2024; 300 bostader,
2025; 400 bostader,
2026; 500 bostader

v

v Kommunstyrelsen ska i
samarbete med
exploateringsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
Stockholms Stadshus AB, AB
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Svenska Bostader, AB
Familjebostader och AB
Stockholmshem utreda hur hyrorna
kan pressas ytterligare vid
nyproduktion

Analys

Inom projektet Stockholmshusen
pagar arbete i olika grupper for att
se Over och utveckla projektet sa
det blir annu effektivare.
Grupperna etablerades under aret
och har genomfort en gemensam
kick-off mellan bolagen och
stadens forvaltningar.
Marknadslaget ar ytterst
utmanande och
kostnadsmedvetenhet ar en kritisk
forutsattning for att maojliggéra
projektstart.

v

v Kommunstyrelsen ska i
samarbete med
exploateringsnadmnden,
stadsbyggnadsnamnden,
Stockholms Stadshus AB, AB
Svenska Bostéader, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och
Bostadsformedlingen i Stockholm
AB utreda atgarder for att minska
trangboddhet, sarskilt for de
barnfamiljer som idag ar
trangbodda

Analys

Bolaget har tagit fram en ny riktlinje
for lagenhetsbyte, med syfte att
forenkla vid Iagenhetsbyten och
samtidigt uppratthalla strikta regler
for otillatna byten. Vidare har
bolaget studerat vilka som flyttar in
i bolagets nyproducerade stora
lagenheter samt omsatta stora
lagenheter, och det har
konstaterats att dessa kommer
trangbodda till nytta.

Tillsammans med KTH har bolaget
inlett ett projekt kring en socialt
hallbar bostadsforsorjning.
Projektet ska bl.a testa aktiva
atgarder for att underlatta for aldre
(i stora otillgangliga lagenheter) att
fa en mer anpassad
boendesituation, samt frigora stora
lagenheter som kan gynna
trangbodda barnfamiljer. Har ar
etikprévningen klar nar vi trader in i
ar 2024.

v
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

v Kommunstyrelsen ska i
samarbete med Rinkeby-Kista
stadsdelsndmnd och Spanga-
Tensta stadsdelsndmnd samt i
samrad med
arbetsmarknadsnamnden,
exploateringsnamnden,
idrottsnamnden, miljé- och
halsoskyddsnamnden,
socialnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
trafikndmnden,
utbildningsnamnden, AB Svenska
Bostader, AB Familjebostader, AB
Stockholmshem och SISAB starta
Fokus Jarva for att fa till en
sammanhangande satsning och en
samlad plan for utvecklingen av
Jarva med utgangspunkt i
Oversiktsplanen och med stort
fokus pa genomfoérandekraft

Analys

Bolaget har dkat sin kunskap om
Fokus Jarva, etablerat samarbete
och arbetat aktivt med att utveckla
Jarva i enlighet med uppdraget.

A
v Redogoéra for hur bolaget
arbetar for att uppna stadens
bostadsmal, 6ka byggandet av
hyresratter med hyror som gor att
fler har rad att efterfraga
hyresratterna och ateruppratta en
hog takt i bostadsbyggandet

Analys

Insikt finns i bolaget om att
investeringslaget ar ytterst
utmanande. Paverkan sker fran
flera hall: 1agre hyreshojning pga.
halverad mgjlighet till att hdja
presumtionshyror, markant
kostnadsokning i entreprenad,
Okade avkastningskrav och
generellt hdgre kostnadslage som
paverkar driftkostnader. Storst
paverkan internt finns pa
produktionskostnad och arbete
sker att etablera en uppdaterad
nybyggnadsstrategi som involverar
projektforutsattningar,
marknadsinvolvering, upphandling,
specifikation. Stockholmshusen ar
en viktig del i att driva fram
rationella projekt som majliggor
projektstart och prisvard hyra. |
pagaende projekt sa rannsakas
mojligheterna att rationalisera bort
garageytor och liknande. | flera
projekt pagar aktiva samtal ihop
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

med entreprendr om att mojliggéra
alternativa l6sningar for att na
effektiva produktion.

A
v Redogora for hur bolaget
bygger bostader till prioriterade

grupper, sasom unga, studenter
och seniorer

Analys

Bolaget har i den tidiga
projektutvecklingen ett
seniorprojekt i Hasselby och
kollektivboende i projektet
Blasutvagen. Under de senaste
aren har bolaget haft hogt fokus pa
att bygga studentbostader och
under aret fardigstalldes 300
studentlagenheter pa campus
Albano. | produktion har bolaget for
nuvarande kv Familjen (87 st ) och
kv Plankan (50 st). Projekt med
pagaende planarbete &r bl.a.
Hagastaden (334 st), kv Valla
Sodra (130 st) och Islandstorget
(60 st).

A
v Redogora for hur bolaget
sakerstaller effektiva processer for
en hog och jamn takt i
bostadsbyggandet samt bidrar till
att samhallsservice planeras i
tidiga skeden

Analys

Bolaget arbetar med att
systematiskt lamna in nya
markanvisningar, samt deltar i
markgruppen for Stockholmshusen
(gruppens syftet ar att samordna
och halla bra tempo i tilldelning).
For att bolaget ska uppfylla ett
produktionsstartmal om ca 300
bostader per ar ar det lampligt att
bolaget arbetar for att fylla pa med
300-600 markanvisade lagenheter.
Bolaget kan da med god
systematik planera for en
produktion som moter
produktionsstartsmalen.

Exploateringskontoret har som mal
att markanvisa 330 lagenheter till
Svenska Bostader per ar. Bolaget
och Exploateringskontoret traffas
kontinuerligt for att diskutera
markanvisningar/markansokningar.
Under 2023 har ca 120 Igh.
markanvisats till Svenska
Bostader, i Grimsta/Blackeberg.
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

v/ Stockholms Stadshus AB, AB
Svenska Bostéader, AB
Familjebostader och AB
Stockholmshem ska se dver de
ekonomiska forutsattningarna i
samband med nyproduktion och
stoérre upprustningar, exempelvis
kalkylranta och tillampningen av
presumtionshyra, i syfte att forstka
bromsa hyreshdjningar och kunna
tillhandahalla fler nyproducerade
hyresratter med lagre hyror

Analys

Samarbetsforum ar etablerat av
Stockholm Stadshus AB med
manatlig avstamning. | dagslaget
har samtalen fokus pa att etablera
samsyn i hur problematiken
hanteras samt att lagga mer energi
inom samarbetet Stockholmshus.

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsittningar att gora ett bra jobb

.

Grundprinciperna i tillitsbaserad styrning, enligt SKR, handlar utdver tillit om medborgarfokus, helhetssyn,
handlingsutrymme, stéd, kunskapsutveckling och 6ppenhet (~ oliktdnkande). Utgangspunkten ar
medborgarnas behov och genom tillitsbaserad styrning skapas 6kat handlingsutrymme for medarbetarna att
svara upp mot detta behov. Det vill séiga att hantera och virdera behovet i ett sammanhang och acceptera
komplexiteten i att en I0sning inte passar alla situationer. Kultur- och virderingsfragor blir en naturlig del i

den tillitsbaserade styrningen, dar medarbetaren behdver mandat, stdd och mod att kunna agera inom de
ramar som sétts. Flera av bolagets utvecklingsinsatser svarar vél upp mot detta:

e Bolagets kultur- och virderingsarbete har fortsatt under 2023. Det har utmynnat i en virdegrund och
en beskrivning av ett 6vergripande forhallningssétt som definierar bolagets organisationskultur, samt
vigledning for agerande i vardagen.

e Under 2023 har bolagets storsta avdelning, Forvaltningen, genomfort en storre
organisationsfordndring. Omorganisationen har haft ett tydligare fokus pa kundnytta och forbattrat
driftnetto. Den nya organisationen infordes under maj 2023.

e Samtliga chefer har haft mdjlighet att genomgé bolagets ledarskapsprogram.

e Antikorruptionsutbildning har anordnats for samtliga medarbetare under éret.

e Ledningssystemet som beskriver de gemensamma arbetssétten dr ett relevant stod for medarbetarna,
och i det fall det behover vidareutvecklas si gors det.

Kvinnors sjukfranvaro har 6ver tid varit hdgre &n hos mén. Under 2023 har bolaget arbetat med att
analysera detta faktum samt haft som mal att sdnka kvinnors sjukfrdnvaro. Bland genomforda aktiviteter kan
ndmnas kartldggning av orsaker for 1dngtidssjukfranvaro vilken visade att fysiska sjukdomstillstdnd var i
majoritet bland sjukskrivningsorsakerna, dppen forelédsning om vikten av en god somn har erbjudits alla
medarbetare samt att bolaget har infort en digital sjuk- och friskanmélningsrutin.

Bolaget har ett samverkansavtal med de fackliga organisationerna dér anstillda har mgjlighet att paverka
och vara delaktiga i de beslut som beror dem, i syftet att i forléngningen frdmja hyresgéster savil som
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stockholmarna. Bolaget arbetar systematiskt med kompetensforsorjning i alla delar av verksamheten via
inventeringar och analyser. En dvergripande kompetensforsorjningsplan har tagits fram under 2023.

For att sékra att bolaget arbetar i budgetens riktning har bolaget faststillt en vision samt en affarsplan med
fem Overgripande bolagsmil med tillhorande strategier, till vilka dgardirektiven gar att fora. De fem
Overgripande bolagsmalen beskriver var bolaget vill vara &r 2027. Strategierna tydliggor vad bolaget pé tre
ars sikt maste gora for att nirma sig de overgripande malen — och i forldngningen stadens inriktningsmal.
Afférsplanen utgor ddrmed en tydlig riktning och ett underlag for verksamhetens planering. Affarsplanen
beslutas och godkdnns av Svenska Bostédders styrelse. Utifrdn afférsplanen, stadens budget och
budgetanvisningar tar bolaget fram denna bolagsovergripande verksamhetsplan.

P4 samma sétt tar avdelningar, enheter och distrikt fram egna verksamhetsplaner, dir mal och strategier
bryts ned pé respektive niva till konkreta aktiviteter. Uppfoljning sker I6pande, ménadsvis, tertialvis och
arsvis. Indikatorerna visar om bolaget foljer planerad riktning, samt ger bolaget underlag fér en
handlingsplan att agera pé vid behov. Mélen i verksamhetsplanerna bryts &ven ner till personliga méal och
aktiviteter for respektive medarbetare. Dessa foljs upp regelbundet i avstdmningssamtal och utvérderas vid
medarbetarsamtalen och uppf6ljningssamtalen. Pa sa sitt kan varje medarbetare f6lja och forsta hur deras
prestation bidrar till att uppfylla bolagets 6vergripande mal och Stockholm stads inriktningsmal.

Notis: Indikatorerna och aktiviteten uppfylls helt eller har en marginell avvikelse. Agardirektiven i detta
avsnitt bedoms ddrfor uppfyllas helt, ddrav dr statusen for detta avsnitt grén.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

UV Axivt 82 83

Medskapandeindex

Analys

Bolaget har en
marginell avvikelse
mot malet. Det pagar
férandringar - t.ex.
andra satt att
organisera vardagens
arbete - som kan ligga
bakom noterad
avvikelse.

v *® Sjukfranvaro 4,7 % 5%
Analys

Utfallet ligger under
arsmalet. Sjukfranvaro
for kvinnor har
minskat, vilket har varit
ett av HRs mal under
2023.

ve Sjukfranvaro 1,7 % 2%
dag 1-14
Analys

Utfallet for bade man
och kvinnor ligger
under arsmalet.

5
v Periodisk
genomgang av
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
behdrigheter i
ekonomisystemet har
genomforts
Analys

Bolaget har en
etablerad rutin och
genomfor systematiska
genomgangar.
Behorigheterna
kontrolleras tva ganger
per ar. Under aret har
rutinen dokumenterats.

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Beredskap

Bolaget starker successivt sin formaga for att kunna bidra till en sammanhallen beredskap for fredstida
kriser och civilt forsvar. Arbetet innebér bade att stirka arbetet i den egna verksamheten och bidra i den
stadsovergripande samverkan. Det handlar om att 6ka kompetensen i organisationen och sikerstilla att det
finns tillrickliga resurser. Aven arbetet for att medverka i upprittandet av stadens krigsorganisation och
dess bemanning har intensifieras under aret.

Bolaget har tagit fram en krigsorganisation och i det arbetet beaktat stadens krav pé en somlos dvergang
fran krisorganisation till krigsorganisation. Bolaget trénar 16pande sin krisledningsformaga bade nér det
hénder saker i verksamheten och genom dvningar. Krisledningsdvningar har genomforts under aret.
Dessutom har bolaget i samband med sprangning och storre brand fétt anvénda krisledningsformagan i
praktiken. Under aret har inventeringen av samtliga skyddsrum som finns i bolagets bestind slutforts.
Bolaget atgirdar successivt anmarkningarna for att sdkerstilla att de kan tas i bruk vid behov.

Informationssdkerhet

Svenska Bostéder jamte dotterbolag har haft ett utvecklingsprojekt for systematiskt informationssakerhets-
och dataskyddsarbete igéng i drygt 2,5 ar vilket avslutades vid arsskiftet. Arbetet med systematiskt
informationssékerhets- och dataskyddsarbete (LIS) 6vergér from 2024 till att fortsattningsvis bedrivas inom
bolagets dvergripande ledningssystem.

Bolaget har informationsklassat alla informationsméangder i Klassa 4 utifran ledningssystemets processer.
Under 2024 kommer ett arbete med att koppla klassningarna till
dokumenthanteringsplanen/hanteringsanvisningarna att ske. Utdver klassningarna kommer bolaget ha ett
extra fokus pa behorighetsstyrning, den lokala anvisningen samt utbildning (generell och
yrkesgruppsanpassad) som aktiviteter i ILS. Utbildningen inkluderar medvetenhet och kdinnedom kring
omraden som, hur bolaget hanterar incidenter, informationssidkerhetskultur och riskmedvetenhet.

Under aret har alla team/enheter/avdelningar deltagit i obligatoriska informationssikerhetsmdéten. Pa dessa
har det informerats om vikten av hur information hanteras, hur bolaget &r skyldiga att hantera
personuppgifter, och vad det innebér for medarbetarna pa den specifika enheten. Det har varit ett lyckat
koncept som dven kommer att teranvindas framover. Registerforteckningen aterfinns i ledningssystemets
arshjul for kontinuerlig planering, forbéttring och uppfoljning. Informationssidkerhetsrisker for tva utvalda
informationstillgdngar dr dokumenterade och processen i ledningssystemet dr synkroniserad med bolagets
overgripande risk och sérbarhetsanalys (RSA).
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Bolaget har sedan dataskyddsforordningens inforande haft ett internt dataskyddsombud, men har sedan den
1 november 2023 lagt uppdraget pa ett externt dataskyddsombud. Vidare har Ledningens genomgéng
genomforts de senaste tva aren, enligt ISO standarden.

Risk- och sdarbarhetsanalys

Bolaget har arbetat aktivt med risk- och sérbarhetsanalysens forsta steg och under 2023 har arbetet fokuserat
pa att implementera riskhanteringsatgirder for de mest framtrddande riskerna. Bolaget kommer fortsatt att
fortydliga arbetet med hur atgédrderna ska foljas upp for att sdkerstélla att vidtagna atgérder har avsedd
effekt. Kompetenshdjande insatser kommer att genomf6ras kring hur de identifierade riskerna ska f6ljas

upp.
Risk- och sarbarhetsanalysen har fokus pa aktorer med samhéllsviktig verksamhet. For Svenska Bostéder
giller detta frimst hanteringen av skyddsrum. Bolaget har under 2023 inventerat samtliga skyddsrum utifran

status pa materiel och sjdlva skyddsrummet. Utifran den inventeringen kommer bolaget att under en
tredrsperiod med start 2024 atgdrda de brister som upptackts.

Andel upphandlade avtal dir kontinuerligt uppfolining har genomforts

Bolaget foljer upp priser och ovriga villkor vid leverans, vidare kontrolleras alltid leverantorers ekonomiska
status vid faktureringstillfallet. Darutdver har bolaget under aret foljt upp flertalet avtal vid
leverantorsmdten - exempelvis for skotsel av utemiljo, lokalvard och byggprojekt - samt att stickprov av
hallbarhetskrav har genomforts. Réttvist byggande har fortsatt kontroller i nybyggnadsprojekt.

Delprocessen som handlar om uppfoljning av leverantorsavtal har delvis kartlagts tidigare och kommer
under 2024 fortydligas kring ansvarsfragor. Uppfoljningsplanerna for avtal med vdrde dver 2 miljoner
kombinerat med kartldggningen av processen kommer att ge en tydligare bild kring vilka styrkor och
svagheter bolaget har inom avtalsuppfoljningen.

Félja upp avtal med virde hégre dn 2 mnkr minst en gdng per dr

Avtal for tjénster sdsom utemiljo och fastighetsjour har f6ljts upp kontinuerligt vid driftméten, flera ganger
per ar. Motsvarande uppfoljningsmoten nér det géller byggnation dger rum vid projektupphandlingar.
Ovriga kontroller sdsom tillkomsten av ryska intressen hos bolagets leverantérer foljs upp kontinuerligt,
liksom foretagens rating. Ca 20 avtal kontrolleras per ar géllande hallbarhetskrav. Det kvarstar ett arbete for
att strukturera uppfoljningen av ramavtal, frimst sidana som é&r tecknade for nagra ar sedan och som

anvinds av flera organisatoriska enheter.

Notis: Av totalt 6 st. aktiviteter/indikatorer uppfylls 4 helt, 1 delvis, och 1 uppfylls ej. Agardirektiven i detta
avsnitt bedoms ddrfor uppfyllas delvis, déirav dr statusen for detta avsnitt gul.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
U W el 50 % 96 % Félja upp avtal med
upphandlade avtal dar varde hogre an 2 mnkr
kontinuerlig uppfdljning minst en gang/ar och
genomforts dokumentera
Analys uppfoljningen.
Analys
Priser och 6vriga
villkor har féljts upp av Se utforlig analys i
bestallare vid leverans. introduktionstexten till
Uppfdljning av detta kapitel.
leverantorers

ekonomiska status
genomfordes till 100 %
i form av en kontroll
vid faktureringstillfallet.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Darutover har ett
flertalet avtal,
exempelvis for skotsel
av utemiljo, lokalvard
och byggprojekt, foljts
upp vid
leverantérsmaten.
Stickprov av
hallbarhetskrav
genomfordes ocksa
under aret, sdsom
tidigare &r. Aven
Rattvist byggande har
fortsatt kontroller i
nybyggnadsprojekt.
Kontinuerlig
uppféljning pa
aggregerad niva av
framst ramavtal sker
endast i viss
omfattning.

Delprocessen for
uppfdljning av
leverantdrsavtal har
delvis kartlagts tidigare
och kommer att paga
under 2024 med
fortydligande kring
ansvar.
Uppfoljningsplanerna
for avtal med varde
over 2 milj, vilka tas
fram senast vid
respektive
upphandlingens slut,
kombinerat med
kartlaggningen av
delprocessen, kommer
att ge en tydligare bild
vilka styrkor och
svagheter bolaget har
inom
avtalsuppféljningen.

v Informationssakerhet:
Genomféra utbildning i
olika former inom hela
bolaget, anpassade
utbildningar som riktar sig
till specifika grupper,
informationsinsatser till
alla som ar
medvetandegorande.

Analys

Det har genomforts
obligatorisk
informationssakerhettraffar
inom bolaget for att
informera, sprida kunskap,
samt 6ppna upp for dialog.
Obligatoriska utbildningar
via staden - inom
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

informationssakerhet
respektive GDPR - har
aven tillhandahallits.

v Informationssakerhet:
Pabdrja implementeringen
av systematiken inom
informationssakerhet och
dataskydd, tydliggoéra
roller och ansvar i
linjeorganisation och
processorganisation.

Analys

Bolaget har tagit fram en
lokala anvisning, inklusive
roller och ansvar. Denna
finns i bolagets
ledningssystem, och
arbete med att
implementera anvisningen
fortgar.

v

+ Namnder och
bolagsstyrelser ska
sakerstalla att det finns
resurser och kompetens
tillgangliga i den
utstrackning som kravs for
att mota den kraftigt
okande
ambitionshojningen i
arbetet med att utveckla
en sammanhallen
beredskap for fredstida
kriser och civilt forsvar,
bade i den egna
verksamheten och inom
ramen for en
stadsovergripande
samverkan

Analys

Bolaget har under aret
tagit fram en krigsplan
utifran kravet att vara det
civila forsvaret behjalpligt.
Planen utgar fran
krisberedskapsplanen for
att somldst kunna overga i
krigsplan. Planen ar
godkand av Stockholm
stad och redovisad och
godkand av
foretagsledningen. Under
borjan av 2024 kommer
djupare diskussioner foras
kring bemanning och
utbildning.

v
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

v Namnder och
bolagsstyrelser ska under
ledning av
kommunstyrelsen
medverka i upprattandet
av stadens
krigsorganisation och dess
bemanning

Analys

Bolaget har under aret
tagit fram en krigsplan
utifran kravet att vara det
civila forsvaret behjalpligt.
Planen utgar fran
krisberedskapsplanen for
att somldst kunna overga i
krigsplan. Planen ar
godkand av Stockholm
stad och redovisad och
godkand av
féretagsledningen. Under
borjan av 2024 kommer
djupare diskussioner foras
kring bemanning och
utbildning.

3.6 Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser

Trygghetsarbete

Bolaget tar ett langsiktigt ansvar for utvecklingen av bolagets bostadsomraden, relationen med
hyresgdsterna samt vardet pa fastigheterna. Bolagets trygghetsarbete &r brett och bestar av méanga olika delar
som tillsammans bidrar till att 6ka stockholmarnas upplevelse av trygghet i bolagets bostadsomraden, med
fokus pa ytterstaden och Jirva. Samarbetsparter ar verksamheter inom staden, myndigheter, fastighetsagare
och civilsamhéllet. De fyra fastighetsédgarforeningar, Jarva, Ragsved, Hasselby-Villingby och Skérholmen
dér bolaget 4r medlem &r ett av de viktigaste verktygen i arbetet.

Grunden i trygghetsarbetet &r att bolaget fortsétter med regelbundna ronderingar och att hélla rent och
snyggt i bolagets bostadsomraden och centrummiljer. Klottersanering sker omgaende enligt bolagets
rutiner. Behov av dtgérder uppmérksammas dven vid trygghetsvandringar via stadsdelsndmnderna och
fastighetsdgarforeningarna, dér alla avvikelser protokollfors och respektive fastighetséigare ansvarar for att
atgdarda dessa. Generellt dr det f4 anmérkningar pa bolagets fastigheter, och samverkan med de andra
aktorerna samt boende dr uppskattat av alla parter. Bolaget deltar i platssamverkan framforallt kring
centrumanlidggningar men dven pa andra stéllen inom bolagets bestdnd. Genom att gd samman och anvénda
gemensamma resurser ger trygghetsvandringar, satsningar pa platssamverkan och trygghetsbesiktningar ett
béttre resultat for stockholmarna.

Koncept for trygghetsvandring med barn ér framtaget och testat i Jirva. Resultatet beddms gott och metoden
bra for att fa virdefull information fran malgruppen. I slutet av maj genomfordes en presentation av
konceptet for Rdgsveds fastighetsdgarforening i syfte att sprida kunskap och inspirera. Under nésta ar
planerar bolaget att genomfora minst en trygghetsvandring med barn.

En annan viktig del for att 6ka upplevelsen av trygghet dr dialogen med bolagets hyresgéster. Bolaget
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arbetar aktivt for att involvera hyresgésterna och stirka deras medansvarstagande, exempelvis genom att
uppmuntra till grannsamverkansgrupper och gérdsforeningar. Under 2023 har bolaget vid tvé perioder varit
extra synliga i bolagets omraden och bjudit in hyresgésterna till dialog pa olika teman, for att stiarka
dialogen med hyresgisterna och arbetet med Hemokrati. Under aret deltog bolaget ocksa i Jarvaveckan,
Karrtorpsfestivalen, Dalendagen, trygghetsdagar i Rdgsved samt Véllingbydagarna, och har haft
dialogmoéten i Tensta och Drakenberg. Under hdsten arrangerade bolaget Husbyfestivalen.

Bolaget har anordnat fem traffar med olika hyresgistforeningar/grupper dir fokus primért har varit att
diskutera trygghetsfragor inom ramen for dldrevénlig stad. Utdver dessa tillfdllen har bolaget 4ven anordnat
informationstréffar vid tva ytterligare fastigheter till f61jd av hyresgéisternas upplevda oro.

I Jérva tas ett gemensamt ansvar mellan fastighetsdgarna for att minska problemen med skadedjur och
nedskrapning. Flera mdten i syfte att ldra av andras goda exempel har genomforts kring detta under aret.
Bolaget deltar i lokala brottsférebyggande rdd och samverkar med polis och andra myndigheter. Genom
fastighetsédgarforeningarna utbildar bolaget dess medarbetare inom olika omraden, som brottsforebyggande
forvaltning samt hur bolaget kan bidra till att motverka véld i hemmet.

Bolaget forstirker 16pande skalskyddet i fastigheter dir det vid trygghetsbesiktningar framgar behov av att
utveckla den fysiska miljon, samtidigt som trygghetsfragor hanteras tidigt i alla
fastighetsutvecklingsprojekt. I ndra samarbete med lokalhyresgéster, stadsdelsndmnderna, trafiknimnden
och andra fastighetségare i omradet har bolaget fortsatt starkt fokus pa den fysiska miljon kring
centrumanliggningarna.

Arbetet med att implementera bolagets rutiner for orosanmélningar, samt hur bolaget ska agera nér
oegentligheter upptécks i bolagets ldgenheter har fortsatt i néra samarbete med staden och stadsdelarna.
Detta avser till exempel véldsbejakande extremism, prostitution, ménniskohandel, psykisk ohélsa, eller vald
1 néra relationer. Bolagets bostadssociala grupp arbetar for att sékerstilla att de som bor i bolagets
lagenheter dven dr de som bolaget har ett avtal med. De arbetar dven med att stodja hyresgaster som
upplever sig storda av grannar och med krav- och hyresradgivning. Allt detta bidrar till att 6ka den upplevda
tryggheten.

Samverkan med polis och grinspolis sker kontinuerligt i flera delar av bolaget gillande exempelvis
uppsittning av kameror pa allmén plats, sérskilda insatser och tillslag, genomsok av killare efter droger
och/eller vapen, vid grov kriminalitet, vid hot och/eller vald mot medarbetare och genom Réttvist
Byggande.

Under 2022 inférde bolaget metoden Trygga Trappan. Arbetet har skett och fortsétter ske i samarbete med
socialtjansten, Stockholmshem, polisen och Fastighetsidgarforeningen Skérholmen. Syftet med metoden ar
att motverka héng i portuppgéngar, stora eventuell drogforsdljning och dérigenom 6ka tryggheten for
boende. Metoden har gett goda resultat for bade polisen och bolaget. Arbete pagar med ambitionen att
sprida metoden till fler delar av bestidndet i ytterstaden. Ett inférande har skett i Tensta och forberedelser
pagar for en fastighet i Visterort (i samarbete med fastighetségarforeningarna). Bolaget har utvirderat
arbetet med stod fran Brottsforebyggande rddet och en rapport har presenterats under hosten. Rapporten
visar att metoden &r effektiv da den ger polisen mojlighet att utfora insatser pé en specifik tid vilket dkar
traffsédkerheten och dédrmed polisens resursatgang. Metoden har inverkan pa organiserad brottslighet da den
slar mot kriminellas resurser. Det &r dven resurseffektivt for fastighetsdgare eftersom de investeringar som
behover goras viags upp av minskade kostnader for stddning, skadegorelse och klottersanering.

Under 2022 har bolaget fortydligat regler och rutiner kring férebyggande brandskyddsarbete for att minska
risken for brander. Det handlar bade om att forebygga fysiska risker i bestdndet och att informera
hyresgésterna for att undvika brinder som uppstér till f6ljd av den ménskliga faktorn. Under 2023 har
brandskyddsutbildningar genomforts och brandsskyddsbesiktning har genomfoérts av oberoende
besiktningsmén.

Smarta brandvarnare och sensorer
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Ett pilotprojekt genomfordes under 2022 kring smarta brandvarnare och sensorer. De uppkopplade
brandvarnarna och sensorer mot vattenskador &r inte isolerade annan uppkopplad utrustning i framtidens
smarta fastigheter och behover darfor handlas upp i ett ssmmanhang. Under aret har kunskapsunderlag
sammanstdllts, som krévs for att ga in i kravstillan och upphandling av det 6verordnade systemet for styr
och regler av det som kopplas upp.

Tillsvidare sitter sensorerna kvar i aktuell fastighet och parallellt pagar diskussioner med staden om
mdojligheter till gemensam utveckling. Diskussionen om hur bolaget kan minska brander och vattenskador,
bade i volym och omfattning, pagér stindigt. Bolaget har dven forstirkt de personella resurserna for att
arbeta med brand- och vattenskador genom att tillsdtta skadesamordnare.

NKlI-resultat

I &rets kundundersokning framgar att hyresgésterna aterigen upplever hog grad av trygghet i och kring
bolagets fastigheter, samt att bolaget uppndr ett samlat trygghetsindex pa 79,8. Bolaget har tagit fram
handlingsplaner for att 6ka NKI-resultatet infor kommande &r. Speciella omradesmedel dr avsatta for nésta
ar (inom respektive distrikt), for att kunna vidta atgérder bl.a. med syfte att hoja NKI-resultatet.

Férebygga och motverka vilfirdsbrottslighet

Bolaget har utarbetat riktlinjer for samarbeten med externa aktorer som faststaller vilken inriktning och
vilka krav som ska gilla for bolagets samarbeten och stod. Riktlinjerna utgor dven vagledning vid
beddmning infor att ingd samarbeten eller besluta om stdd, vigledning till hur administration och
uppfoljning ska goras samt hur samarbeten ska upphora och stod dras in.

Bolaget foljer arligen upp samarbeten, dels i form av att begéra in uppgifter fran samarbetsforeningar och
dels i form av besok i ett urval av verksamheterna. Infor ett potentiellt samarbete genomfors kontroller
(férutom att utvdrdera verksamheten i sig), bl.a. av att foreningen fullgjort sina skyldigheter mot det
allmédnna (om den har anstdllda) samt att den inte har nigra skulder hos Kronofogden. Stdd betalas inte ut
till individer. Bolaget har &ven samverkan och erfarenhetsutbyte med aktdrer inom staden.

Notis: Av totalt 8 st. aktiviteter/indikatorer uppfylls 3 helt och 5 delvis. Agardirektiven i detta avsnitt
bedoms dirfor uppfyllas delvis, ddrav dr statusen for detta avsnitt gul.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

& v Vidareutveckla arbetet
Arbeta proaktivt kring samarbetet med Raéttvist

och strukturerat for att Byggande och genomf('jra

motverka ekonomisk I6pande kontroller.

brottslighet,

svartarbete och Analys

oegentligheter pa ) .
byggarbetsplatser, Alla nyanstallda pa bolagets
bland annat genom fastighetsutvecklingsavdelning
engagemang i Rattvist far fortldpande utbildning inom
byggande Rattvist byggande. Under aret

har den nya modellen for
Rattvist byggande testats och
utvarderas aven i mindre
projekt. Rattvist byggande ar
inarbetat i bolagets
ledningssystem.

| samtliga projekt som startats
ar 2023 har Rattvist byggande
varit involverade. Under aret
har kontroller genomférts
enligt plan, och samarbete
med Rattvist byggande.
Kontrollerna utférs av Réattvist
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
byggande enligt gallande
struktur och rutin.
* v Utvardera pilotprojekt dar
| samarbete med bolaget prévat smarta
S:t Erik Forsakring brandvarnare och sensorer
strategiskt starka det mot vattenskador. Delta aktivt
forebyggande arbetet i i arbetet tillsammans med S:t
syftet att minska Erik Forsakring kring
antalet brand- och férebyggande arbete for att
vattenskador i stadens minska brander och
byggnader vattenskador.
Analys
Bolaget deltar aktivt i arbetet
med S:t Erik Férsakring. Se
utforligare analys i
introduktionskapitlet.
77,9 78
Bostadsbolagens
hyresgasters nojdhet
med bostad, allmanna
utrymmen och utemiljé
Analys
Bolagets utfall okar lite,
med ett utfall pa 77,9
jamfort med foregaende
ars utfall pa 77,8.
Bolaget uppnar inte
arsmalet om 78, men
ligger 6ver
branschmedelvardet i
jamférelse med
bostadsbolag som har
mer an 11 000
lagenheter.
“ 77,9 78
Produktindex
Analys
Bolagets utfall okar lite,
med ett utfall pa 77,9
jAmfort med foregaende
ars utfall pa 77,8.
Bolaget uppnar inte
arsmalet om 78, men
ligger 6ver
branschmedelvardet i
jamférelse med
bostadsbolag som har
mer an 11 000
lagenheter.
76,7 80

" Rent och snyggt
Analys

Bolagets utfall for detta
ar blev 76,7 och jamfort
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

med forra arets utfall
som var pa 78,9 innebar
det att bolaget minskar i
Rent och snyggt, och
darmed inte uppnar
arsmalet. Under 2023
har nya
skotselentreprendrer
etablerats, och i
Overgangen har kvalitén
paverkats. Bolaget har
sedan matningen haft
I6pande uppfoljning for
att sakerstalla leverans
enligt krav i avtalen.

1& 80,4 82
Serviceindex

Analys

Bolagets utfall for detta
ar blev 80,4, och jamfort
med forra arets utfall
som var pa 81,4 innebar
det att bolaget minskar i
serviceindex, och
darmed inte uppnar
arsmalet. Bolaget ligger
fortsatt dver branschens
medelvarde i jamforelse
med féregaende ars
resultat for
bostadsbolag som har
mer an 11 000
lagenheter. Insikterna ar
omhandertagna och
omsatta i aktiviteter i
verksamhetsplaneringen
2024, dar bolaget
gemensamt valt att
fokusera pa
bemétandeomradet.

.& 79,8 80
Trygghetsindex
Analys

Bolagets utfall blev 79,8
och jamfort med
foregaende ars utfall pa
79,6 Okar resultatet
nagot, men arsmalet
uppnas inte. Bolaget
ligger fortsatt i den Gvre
kvartilen i jamforelse
med bostadsbolag som
har mer én 11 000
lagenheter.

v

v Trafiknamnden ska i
samarbete med
stadsdelsnamnderna,
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

exploateringsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden och
AB Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB Svenska
Bostader ta fram ett program
for framjande av stadsnara
odling

Analys

Trafikkontoret har paborjat
arbetet med att ta fram ett
program for stadsnara odling i
dialog med berérda aktoérer.

3.7 Stockholm ska vara en dppen, jimstilld och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Civilsamhdlle och barnrdttsarbetet

Bolaget har under aret fortsatt att utveckla sitt arbete med utgdngspunkt i den kartliggning av
barnrittsperspektivet som genomforts under 2022. Barnperspektivet i bolagets modell for socialt
véardeskapande analys i nybyggnation har vidareutvecklats och arbete pagar for att ta fram ett liknande
verktyg for det befintliga bestandet. Ett koncept for trygghetsvandring med barn dr framtaget och testat.
Resultatet bedoms gott och metoden bra for att fa viardefull information frdn malgruppen. Bolaget kommer
att genomfora fler trygghetsvandringar med barn kommande ar.

Under aret har kunskapshdjande atgarder genomforts och rutiner kopplat till bolagets bostadssociala arbete
har vidareutvecklats och foljts upp.

Under varen tog bolaget emot praoelever inom ramen for samarbetet med Radda Barnen i P4 Lika Villkor.
Bolaget har dven tagit ett sédrskilt ansvar for ungdomars majlighet att skaffa sig en forsta arbetslivserfarenhet
genom att ta emot praoelever, genomfora inspirationstillfillen och utveckla koncept for ferieungdomar i
samarbete med staden och Réddda Barnen. For att bidra till barns rétt till fritid, lek och vila har bolaget
samarbetat med olika aktorer for att erbjuda barn meningsfulla och utvecklande fritids- och
sommarlovsaktiviteter.

Under rubrik 1.5 har bolaget utvecklat arbetet med att bidra till ett rikt kulturliv.
Hyresgdsters (medborgares) mdjlighet att pdaverka

Bolaget har under aret utvecklat arbetssétten for att forstirka hyresgésternas mojlighet till inflytande och
delaktighet i verksamheten. Via olika kanaler sa vél digitala som fysiska m&ten har bolaget lyssnat pa
hyresgésterna och Stockholmarna for att ta reda pa vad de vill vara med och paverka. Bolaget har dven
utifrdn boinflytandeavtalet med lokala hyresgéstforeningen genomfort ett antal tréffar runt om i bestandet.
Exempel pa aktiviteter som genomforts till f61jd av synpunkter som kommit in ar fargval vid upprustning av
trapphus, anlédggande av boulebana, utformning av lekmilj6 och planering och genomférande av
Husbyfestivalen. Har gavs Husbybor mojlighet att vara med och planera festivalen, de gick i sin tur ut med
enkdt till Husbyborna for att friga vad de ville ha for aktiviteter. Husbybor invigde festivalen och ungdomar
frén omrédet fick mojlighet att arbeta som eventpersonal.

Vidare har bolaget genomfort kundpaneler om boendeappen, numret in till kundcenter, tomma lokaler,
kommande renoveringar och flyttankar. I bolagets budget finns sarskilda medel avsatta for boendeinflytande
och infor 2024 avsitts dven medel for omradesutveckling dér mojlighet finns att genomfora forslag fran
hyresgésterna. Pa detta sitt arbetar bolaget med att stdrka demokrati, medborgardialog och hyresgéistdialog.
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Vi kallar det Hemokrati.

Sérskilda informationsinsatser har &ven genomforts for att 6ka hyresgésternas kunskap och medvetenhet om
hur de kan paverka sin boendesituation, genom bland annat interna byteskon, ldgenhetsbyte och vanliga
bostadskon.

Genomforande av Agenda 2030

Stockholms stad ska vara ledande i genomf6randet av Agenda 2030 och genomforandet ska préiglas av
relevanta arbetssitt som bidrar till en ekonomiskt, miljoméssig och socialt héllbar stad. Bolaget har inte ett
utpekat mélansvar i stadens Agenda 2030 arbete men verksamheten beror ett flertal av mélen. Och vad
géller mal 11 s& sammanfaller det i stor utstrickning med bolagets kdrnuppdrag, och det kommunala
bostadsforsdrjningsansvaret.

Sérskilda utmaningar finns i de malkonflikter som uppstar till f6ljd av en véxande stad ddr mark tas i
ansprak pa bekostnad av naturmiljo samt de stora fordndringar som krévs for att minska klimatutsldappen
fran byggprojekt och transporter. Staden behdver genom sin radighet 6ver stadsbyggnadsprocessen och sin
myndighetsutdvning skapa forutsittningar for fordndring, t.ex. genom att detaljplaner och bygglov 6ppnar
upp for nya losningar. For att minimera klimatutsldppen dr det avgdrande att stadens forvaltningar
tillsammans med de byggande bolagen hittar nya 16sningar for byggande och hur stadens mark ska nyttjas
for att tillgodose behoven av resor och varutransporter i framtiden.

Nedan foljer en kort beskrivning av vad bolaget gor och behdver utveckla vidare i de mél dar bolaget har
stor paverkan.

Mal 3 — god hélsa och vilbefinnande: Bolaget arbetar systematiskt for att sdkerstélla en sund inomhusmiljo
och att minska utslédppen av luftféroreningar frén fordon och arbetsmaskiner.

Mal 5 — jamstilldhet: Bolaget fortsétter med och vidareutvecklar arbetet med orosanmélningar och fordjupar
samarbetet med sociala myndigheter. Arbetssitt utvecklas for att uppticka och motverka olaglig verksamhet
i form av till exempel trafficking och prostitution i bolagets bestand. Bolaget fortsétter &ven med och
vidareutvecklar arbete med samrad och boendeinflytande for att sidkerstélla att alla grupper kommer till tals.
Det sker ett fortsatt fokus pa likabehandling i varje enskilt mote. Vid upphandlingar, med vérde over 2
mnkr, stélls dven sérskilda jadmstilldhetskrav .

Mal 7 — hallbar energi: Bolaget fortsétter energieffektiviseringsarbetet och koper fastighetsel som klassas
som bra miljoval. Bolaget medverkar i det stadsdvergripande arbetet for en fossilfri fjirrvarme och har dkat
produktionen av fornybar energi, samt har tillsammans med systerbolagen och Stadshus AB genomfort en
vindskraftsutredning.

Mal 8 — arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt: Bolaget fortsétter det interna systematiska arbetsmiljoarbete
och stiller motsvarande krav pa leverantorer och entreprenorer. Lonekartlaggning genomfors och for att
sakerstilla att det inte finns osakliga 16neskillnader inom bolaget. Vidare sker ett arbete for att fler ska
komma in pa arbetsmarknaden genom att bolaget tar emot praktikanter, feriearbetare och personer som star
langt fran arbetsmarknaden.

Mal 9 — hallbar industri, innovationer och infrastruktur: Bolaget utvecklar organisationen och arbetssétten
for att frimja innovation, digitalisering och stindiga forbéttringar, vilket svarar upp mot stadens
Kvalitetsprogram. Bolaget skapar ett strukturkapital genom att gora revision och har certifierat
miljoledningssystemet enligt ISO 14001.

Mal 10 — minskad ojamlikhet: Bolaget formedlar ldgenheter enligt ett transparent och icke-diskriminerande
kosystem och har inkomstkrav som dverensstimmer med kronofogdens normalbelopp for
levnadsomkostnader. Det sker ett fortsatt stort fokus pa att ge ett gott bemétande och likvérdig service till
alla hyresgédster. Under aret har bolaget tillsatt en roll som Kundvégledare for att ytterligare forstirka arbetet
for jamlikhet och mer systematiskt arbeta med klagomal och synpunkter. Dessutom fortsétter bolaget att
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vidareutveckla arbetssitt med samrad och boendeinflytande, for att sdkerstilla att alla grupper kommer till
tals. Utover det bedriver bolaget ett arbete kring god rorlighet inom det egna bestandet som syftar till att alla
ska kunna byta bostad nir ens bostadsbehov foréndras.

Mal 11 — héllbara stdder och samhiéllen: Inom jamlik stadsutveckling arbetar bolaget for att skapa trygga,
sikra, inkluderande och tillgéngliga hus, gérdar och centrum, i nyproduktion sivil som befintligt bestand.
Bolaget strivar efter att utveckla boendekoncept med 6verkomliga hyror och underléttar for hyresgéster att
fordndra sin boendesituation genom en internkd och godkdnnanden av byten. Utvecklingsinsatser bedrivs
for att 4 till stdnd en rorlighet inom bestdndet och ett aktivt arbete pagar med stadens program for
Aldrevinlig stad. Bolaget arbetar #ven med Bostad Férst, genomfor studiemeritkontroller avseende
studentldgenheter, bedriver utvecklingsinsatser kring socialt virdeskapande analyser, skapar forutséttningar
for en meningsfull fritid for barn/ungdomar i bostadsomradena, samt arbetar kontinuerligt med att minska
miljopaverkan frén bolagets verksambhet.

Mal 12 — héllbar konsumtion och produktion: Bolaget strivar efter att underlitta for hyresgésterna att gora
miljo- och klimatsmarta val i sin vardag, bl.a. genom att mdojliggora fastighetsnéra killsortering. Vidare
genomfors vattensparétgirder, informations sprids for att 6ka kunskap, samt arbetssétt utvecklas for att
forebygga, minska, ateranvénda och atervinna avfall i storre utstrackning. Bolaget styr mot giftfria
byggvaror och forbrukningskemikalier och utvecklar arbetet med livscykelanalyser.

Mal 13 — bekdmpa klimatférdndringarna: Bolaget har identifierat vilka byggnader i det befintliga bestandet
som riskerar att drabbas extra hart i samband med skyfall och virmebdljor och arbetar med utgadngspunkt i
det med att genomfora anpassningar for att battre klara de nya forutsattningarna. Bolaget arbetar &ven med
att 6ka kunskap och utveckla arbetssétten i ny- och ombyggnation for att forebygga negativa effekter av ett
fordndrat klimat.

Mal 15 — ekosystem och ekologisk méngfald: Bolaget fortsétter hilla en hog standard pé gardsmiljoer, vilja
véxter som gynnar pollinatdrer och undvika bekdmpningsmedel vid ograsbekdmpning. Arbetssitten med
ekosystemtjanster i ny-, ombyggnation och forvaltning vidareutvecklas kontinuerligt.

Mal 16 — fredliga och inkluderande samhiéllen: Bolaget fortsitter arbetet med konceptet Réttvist byggande
for att motverka svart arbetskraft och bristande arbetsmilj6 i byggprojekten. Bolaget samverkar med
rattsvardande myndigheter for att motverka kriminalitet, vidareutvecklar arbetet mot olaga
andrahandsuthyrning, fortsétter och vidareutvecklar arbetet med samrad och boendeinflytande for att
sdkerstélla att alla grupper kommer till tals. Slutligen fortsétter bolaget att vidareutveckla
antikorruptionsarbetet.

Mal 17 — genomforande och globalt ledarskap: Bolaget fortsatter och utvecklar samverkan med
fastighetségarforeningar, brottsférebyggande rad, myndigheter och civilsamhallet for ett effektivt
genomforande och storre genomslag.

Systematiskt kvalitetsarbete

Bolaget arbetar med alla tre delar 1 Stockholms stads kvalitetsprogram. Hér ges nagra exempel kring vad
som gjorts under 2023 i respektive tre ben.

Stindiga forbéttringar - de styrande dokumenten aktualiseras med viss periodicitet och under 2023 har en
storre genomarbetning gjorts av handbdckerna som anvénds vid fastighetsutveckling for att se ver
innehallet och ensa mallarna samt tagga dokumenten sé de dr sokbara i ledningssystemet Verksamt.
Kundngjdheten méts aterkommande och under 2023 har det kompletterats med en mer utvecklad studie
kring vilka som valt att tacka ja respektive nej till en nyproducerad ldgenhet i Mangon, vilket ger
kundinsikter att ta vidare in i forbattringssnurran. Vidare har ménadsvisa moten genomforts med
processamordnarna och en e-learningutbildning kring ledningssystemet tagits fram. I sparen av att bolaget
ansokte om att delta i tdvlingen kring utmérkelsen svensk kvalitet ar 2022 samt certifiera sig inom
miljoledning &r 2022/2023 har vérdefulla forbattringsomraden uppdagats och vilka det jobbas med att
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stanga.

Innovation — bolaget deltar i flera innovationsprojekt, som ocksa i forekommande fall erhallit extern
delfinansiering. Dessa finns specificerade under rubrik 3.1. Exempel pa omraden dér innovationsprojekt
forekommer &r energiomrédet, logistik- och transportomradet och bostadssociala omradet.

Digitalisering - det dr sdllan stdndiga forbattringar och innovation inte atfoljs av digitala inslag sa givetvis
finns korskopplingar hdr mellan de tre benen. Nytt under 2023 har varit automatiseringen (RPA-teknik) av
administrativa arbetsuppgifter samt ett test av Al-teknik ovanpéd handbockerna for
fastighetsutvecklingsarbete. Men ocksé nedldggningen av en bot som bolaget kunde konstatera att kunderna
inte var redo for. For att arbeta mer datadrivet och synliggora behov av stindiga forbattringar har
applikationer skapats for utvalda processer i det nylanserade beslutsstodet Qlik. Det skapar en plattform for
intern effektivisering savil som forbattrad kvalitet och kundndjdhet externt.

Socialt ansvar i offentlig upphandling

Bolaget stéller kollektivavtalsliknande villkor enligt Upphandlingsmyndighetens instruktioner i
riskbranscher och for bolaget handlar det framfor allt om byggarbeten och lokalvard. I praktiken har det
inneburit att alla nya avtal inom byggbranschen har foregétts av kontroller vid upphandlingstillfillet.

Bolaget stiller 4ven krav pa sysselsattningsatgérder beroende pa upphandlingens innehéll. Exempelvis stills
krav pa att ta emot sommarjobbare inom avtal kring utemiljoskotsel. Vidare stipuleras att entreprendren ska
ta emot praktikanter eller anstélla nagon som ar l&ngt fran arbetslivet i storre entreprenadkontrakt dar
Svenska Bostider kan garantera arbeten for den avtalade leverantoren.

Samverkanspartners har kdnnedom om Stockholms stads mal och vision

Stadens mal for hallbarhet, kvalitet etc. formuleras som krav eller kriterier i upphandlingar utifran
marknadsanalyser och kategoristrategierna. De kontrolleras vid upphandlingstillfillet och f6ljs upp enligt
avtalsspecifika uppfoljningsplaner. Nigra av bolagets viktigaste samarbetspartners &r leverantdrerna, och de
far kinnedom om stadens mal och vision i samband med upphandlingar. Beroende pa respektive kategori-
och upphandlingsstrategi ligger fokus pé olika mal. I praktiken sker en dialog med leverantorerna vid
marknadsdialogen, samt att malen/visionen presenteras i upphandlingsdokumenten som Svenska Bostdder
tar fram. De formuleras som allmén beskrivning som en inledning i upphandlingen, eller som mer exakta
krav i upphandlingar. Nir Svenska Bostédder har ett startmdte med en vinnande leverantdr, gar man igenom
visionen som en del av presentationen av foretaget och uppdraget. Under &ret har sddana moten dgt rum
bland annat for stidarbeten, fastighetsjour och enstaka ytterligare tjansteavtal, samt byggavtal.

Exakta krav i upphandlingar formuleras ocksé som sérskilda kontraktsvillkor. Ett exempel &r
sysselséttningsfraimjande krav. Ett annat ar hillbarhetskraven som har formulerats enligt stadens
gemensamma inriktning, och som sedan kontrolleras vid stickprover.

Om upphandlingskonsulter har anlitats for genomférande av upphandlingar & Svenska Bostdders védgnar,
introducerades samtliga upphandlingskonsulter till stadens inkdpsprocess, 6vergripande krav som stadens
stdller och informerade om vikten av att f6lja malen och visionen i allt inkdpsarbete.

Notis: Agardirektiven i hela detta avsnitt uppfylls helt, dérav dr statusen gron.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

A
v Redogoéra for hur
bolaget sakerstaller
enhetlig tilldmpning av
villkor fér socialt ansvar och
krav pa villkor i nivda med
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
kollektivavtal i offentlig
upphandling
Analys

Bolaget staller
kollektivavtalsliknande
villkor enligt
Upphandlingsmyndighetens
instruktioner, dvs i
riskbranscher. Se
utférligare beskrivning i
introduktionstexten till detta
kapitel.

A
v Redogoéra for hur
bolaget tillser att
samverkanspartners har
kédnnedom om Stockholms
stads mal och vision och
arbetar i enlighet med
dessa

Analys

Nagra av bolagets
viktigaste
samarbetspartners ar
leverantorerna, och de far
kdnnedom om stadens mal
och vision i samband med
upphandlingar. Se
utférligare beskrivning i
introduktionstexten till detta
kapitel.




