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Yttrande stadsrevisionens rapport 2023

VD:s forslag till beslut

Styrelsen for Svenska Bostader beslutar féljande.

1. Framtaget forslag till svar pa Stadsrevisionens arsrapport for 2023
godkanns.

Villingby den 3 juni 2024

Stefan Sandberg
VD

Arendet

Det ekonomiska och verksamhetsmassiga resultatet for AB Svenska
Bostader beddms sammantaget som delvis tillfredsstallande.

Bolaget redovisar att verksamheten bidrar till att uppna tva av
kommunfullmaktiges tre inriktningsmal. Inriktningsmalet ”Ett Stockholm
med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostader for
alla” uppnas delvis. Flera verksamhetsmal som beror bolagets
kdarnverksamhet uppnas delvis, exempelvis mal for avtalsuppfdljning,
trygghet samt miljo och hallbarhet. Bolagets ekonomiska resultat ar lagre
an fullmaktiges resultatkrav. Avvikelsen beror pa nedskrivningar.

Bolaget har inte genomfort investeringar i enlighet med budget. En 6versyn
av projektportféljen har resulterat i ett lagre utfall eftersom
investeringsprojekt planerats om, avvecklats och pausats.



Revison av bolagets generella arbete med intern kontroll visar att den
interna styrningen, uppfoéljningen och kontrollen bedéms vara delvis
tillracklig. Arbetet med den interna kontrollen ar inte fullt ut en integrerad
del i bolagets styrning och uppfoéljning. Styrning och uppféljning i
internkontrollarbetet behover forbattras och utvecklas i en snabbare takt.
Exempelvis behover arbetet utvecklas med att sdkerstalla att det finns
riktlinjer och rutiner, att dessa foljs, och att det genomfoérs systematiska
kontroller.

Under 2023 har revisionskontoret genomfort fordjupande granskningar
som omfattat
- uppfodljning av lokalvardsavtal
- intern kontroll inom lokalupplatelser
- hantering av andrings- och tillaggsbestallningar inom
investeringsprojekt

| ovan namnda granskningar noterades flera avvikelser. Bland annat
gallande bolagets systematiska planering och uppféljning,
ansvarsfordelning samt brister i styrdokument och avsaknad av fastslagna
arbetssatt.

Nedan féljer revisionskontorets rekommendationer och bolaget
kommentarer till dessa.

Intern kontroll

Den samlade bedémningen ar att bolagets styrning, uppféljning och
kontroll av verksamheten i huvudsak har varit delvis tillracklig.

Arbetet med den interna kontrollen ar inte fullt ut en integrerad del i
bolagets styrning och uppfdljning. Av arets granskning framgar att styrning
och uppfoljning i internkontrollarbetet behover forbattras och utvecklas i
en snabbare takt. Tidigare ars granskning har uttryckt behov om att
utveckla I6pande egenkontrollarbete i linjeorganisationen. Exempelvis
behdver arbetet utvecklas med att sakerstalla att det finns riktlinjer och
rutiner, att dessa foljs, och att det genomfoérs systematiska kontroller.

Bolagets svar:

Under 2023 har vi gjort en anpassning av bolagets interna modell till
stadens modell for Vasentlighets- och riskanalys - VoR, genom att tillfora
begreppet systematiska kontroller. Syftet ar att fa ett tydligare dgarskap till
den interna kontrollen i linjeverksamheten.

Den genomférda anpassningen innebar ett tydligare ansvar i
linjeorganisationen for uppfoljning och dokumentation av systematiska
kontroller och atgarder.



Aven om arbetet pa en bolagsévergripande niva har utvecklats de senaste
aren, har vi en utmaning med att fa den systematiska kontrollen inklusive
dokumentation och uppféljning att bli helt inarbetad i linjeverksamheten.
Forutom den arsvisa uppfoéljningen av internkontrollplanen i VoR-modellen
pa bolagsniva, gors uppféljning av den interna kontrollen tertialsvis av
respektive avdelningschef. Denna uppféljning granskas av internrevisorer.
Bolaget har dven foreslagit att under 2024 starka och utoka den centrala
funktionen som haller samman bolagets riskanalys och internkontrollplan.
Vidare planeras att under 2024 genomféra avstamningar med
systerbolagen om arbetet med intern kontroll.

Fordjupade granskningar
Avtalsuppfoljning av lokalvard

Bolaget rekommenderas att:
1. Tydliggdra ansvarsfordelningen gadllande bolagets avtalsuppfdljning.

2. Tafram arbetssatt och rutiner for avtalsuppfoljning som syftar till
att forebygga och upptacka oegentligheter.

3. Tafram en plan for uppfoljning av lokalvardsavtalen.

4. Sakerstalla ett enhetligt arbetssatt av uppfoljningen av stadningens
kvalitet.

5. Sakerstalla att kommande upphandling av lokalvard for AB
Stadsholmens verksamhet innehaller villkor for att forebygga och
upptacka oegentligheter.

6. Sédkerstalla att avtalade viten anvands nar lokalvardsavtalens villkor
inte uppfylls.

Bolagets svar:

Bolaget noterar avvikelserna vilka ar i linje med egna observationer.
Utvecklingsarbete pagar utifran revisionens rekommendationer.

1. Arbete pagar med att tydliggéra ansvarsfordelningen kopplat till
avtalsuppfoljning. Beslut kommer att fattas i foretagsledningen for
att sdkerstalla enhetliga arbetssatt.

2. Bolaget kommer att intensifiera sitt arbete mot valfardsbrott under
aret och i det sakerstalla arbetssatt och rutiner for avtalsuppfoljning
som syftar till att forebygga och upptdcka oegentligheter.
Stickprovskontroller for att upptacka eventuella oegentligheter



kommer att genomférs under hésten 2024.

3. Arbete med att ta fram en plan for uppféljning av lokalvardsavtalen
pagar.

4. Bolaget har utsett en avtalsansvarig for stadning per
distrikt/Stadsholmen. Dessa samarbetar med
hallbarhetsspecialisten och inkdpsenheten, for att utoka kontroller
och kommunikation med avtalade leverantorer.

5. Lardomar fran revisionen tas med i kommande upphandlingar, inte
endast i de som beror stddarbeten utan daven andra typer av
upphandlingar6.Arbete pagar med att ta fram enhetliga arbetssatt
for hantering av viten.

Intern kontroll inom lokalupplatelse
Bolaget rekommenderas att:

1. Sakerstalla att beddmningar dokumenteras bade vid
uthyrningstillfallet samt under upplatelsetiden speciellt gdllande
undantag och arenden som kan innebara risk for oegentligheter.

2. Sakerstdlla att delegationsordningen och attestinstruktion samt
dokumentet beloppsgranser 6verensstammer och omfattar alla
delar av verksamheten.

3. Genomfora systematisk uppféljning av hyresgasterna under
upplatelsetiden for att forebygga oegentligheter och oseridsa
aktorer.

4. Genomfora systematisk uppfoljning av foljsamhet till rutiner och
arbetssatt gallande lokalupplatelser.

Bolagets svar:

1. Bolaget har tagit in externt stod for genomlysning av rutiner och
arbetssatt nar det kommer till prévning och bedémning av nya
lokalintressenter vid uthyrningar och overlatelser. Deras rapport
har utvecklats vidare av bolaget till att bli en rutin med
checklista och vagledning for bakgrundskontroll vid bedomning
av lokalintressenter. Detta underlag arkiveras tillsammans med
checklista och underlag for bakgrundskontroller i akten
tillsammans med signerat hyresavtal. Innan signering
kontrolleras och godkanns uthyrarens bakgrundskoll av
omradeschef pa distrikt



2. Sakerstalls genom professionell lokalforvaltning. | samband med
arlig 6versyn av attest- och delegationsordning sakerstalls att
mandat och besloppsgranser éverensstammer med rutiner i
uthyrningshandboken. Anpassning av rutiner har gjorts efter
revisionen utifran nu gallande regelverk.

3. Den systematiska uppfoljningen av hyresgasterna under
avtalstiden sker genom arliga servicebesok och l6pande
rondering. Bolaget kommer att se 6ver processen for att
forvalta kommersiella lokaler for att fortydliga roller, ansvar och
metoder ytterligare.

4. Stickprovskontroller ska genomforas.

Andrings- och tilliggsbestillningar inom investeringsprojekt

Bolaget rekommenderas att:

1.

Sakerstalla att styrdokument avseende investeringsprojekt ger
korrekt och tillracklig vagledning. Det galler sarskilt riskanalys,
riskbuffert och hantering av ATA-arbeten.

Sakerstalla foljsamhet till styrdokument och faststallda arbetssatt
gillande ATA-arbeten.

Sakerstélla att beslut om ATA-arbeten som fattas pa delegation
kontrolleras i enlighet med attestordningen.

Bolagets svar:

1.

Bolaget ser 6ver de instruktioner som finns gallande riskhantering
och bestillning av ATA (dndringar, tilligg och avgéende). Det har
under revisionsprocessen uppmarksammats att det finns aldre
dokument som inte dr samstammiga med senare uppdaterade
dokument och nuvarande genomférande. Samtidigt finns mojlighet
att tydliggora koppling mellan riskhantering och kalkyl. Hantering av
tillkommande bestéllningar har uppdaterats fér ombyggnationer
under 2023 och omarbetning handbok for nyproduktion pagar.

Bolaget ser 6ver gallande instruktioner och férankrar med berérda
medarbetare.

Bolaget ser 6ver instruktion for hantering av tillkommande
bestédllning. Oklarheter fortydligas sa att arbetssatt stammer med



verkligheten och ar i linje med delegationsordning. Arbetssatt
forankras med berdrda medarbetare och chefer.

Uppfoljning av tidigare rekommendationer

Intern kontroll

Bolagets svar ar inkluderat i stycket Intern kontroll ovan.

Bolagets foljsamhet till dataskyddsférordningen

Bolaget rekommenderas att:

1. Sakerstalla dataskyddsombudets oberoende, utfora
konsekvensbeddémningar samt incidentrapportering.

2. Sakerstdlla ett systematiskt och regelbundet arbete med
inventering av personuppgiftsbehandlingar for att halla
registerforteckningen uppdaterad och aktuell.

3. Sakerstalla att samtliga informationstillgangar
informationssakerhets klassificeras efter behov och minst arligen.

Bolagets svar:

Bolaget har ett langsiktigt forhallningssatt till informationssdkerhet och
dataskydd och arbetet fortsatter med implementering av ledningssystemet
dar den lokala anvisningen aterfinns. Den lokala anvisningen ar ocksa en
del av bolagets aktiviteter i verksamhetsplanen for 2024. Bolaget har tagit
fram en 3-arig handlingsplan pa 6vergripande niva for tydligare riktning.

1. Bolagets har sedan hosten 2023 ett oberoende externt
dataskyddsombud. Dataskyddsombudet har skrivit 2023 ars DSO
arsrapport vilken presenterats for bolagets styrelse.

Inom ramen for ledningssystemets arshjul utférs under aret
revideringar av befintliga konsekvensbedémningar samt, vid behov,
tillagg av nya personuppgiftsbehandlingar. Detta ar en viktig del i
bolagets systematiska arbete med att uppratthalla och utveckla en
rattvisande registerforteckning. Arbetet syftar bl.a. till att kontinuerligt
prioritera och bedéma bolagets risker kopplat till
personuppgiftsbehanding. Under hésten kommer riktad information,
kommunikation och i vissa fall riktad utbildning att genomféras kopplad
till informationsagarskapet.

Under 2024 har bolaget inlett ett pilotarbete for att, med
hanteringsanvisningar och klassificeringsstruktur som grund, skapa



avgransade informationsmangder. Genom detta arbete kommer
ytterligare behandlingar identifieras och dessutom avgransa
informationsmangder till att vara mer specifika.

Bolagets interna incidentrapportering av dataskyddsfragor sker till
funktionen for dataskydd. Funktionen initierar och styr darefter
utredningen och involverar, vid behov, specifika roller baserat pa
incidentens karaktar. Funktionen sakerstaller att atgarder vidtas bade
pa kort och lang sikt samt sdkerstaller incidentdokumentering.
Genom information och utbildning verkar bolaget for att minimera
antalet incidenter samtidigt som kunskapen okar kring incidenter, for
att pa sa satt 6ka sannolikenheten att i ett tidigt skede identifiera
incidenter. Under aret kommer bolaget att ta nasta steg i att inforliva
incidenthantering av informationssakerhetsincidenter i ett gemensamt
hanteringsflode.

2. Genom bolagets ledningssystem for informationssakerhet och
bolagets arshjul sker 6éversyn av registerforteckningen arligen och i
samband med att nya behandlingar uppstar. Genom information
och utbildning kommer bolaget aktivt arbeta for gemensamma
arbetssatt baserat pa bolagets ledningssystem. Under aret kommer
rekrytering av informationssakerhetssamordnare ske, vars uppgift
t.ex. kommer vara att operativt fortsatta driva
informationssakerhetsarbetet och ansvara for ledningssystemet for
informationssakerhet i Verksamt.

3. Bolaget har tidigare informationsklassat samtliga processer. Under
2024 har bolaget startat en pilot for att med hanteringsanvisningar
och klassificeringsstruktur som grund skapa mer avgransade
informationsmangder. Inom ramen for bolagets ledningssystem for
informationssakerhet kommer klassningar sedan att ske arligen
eller vid behov. Bolaget inrattar, vilket namndes ovan, under aret
en kombinerad tjanst som Informatiossakerhetssamordnare och
kravstallare inom IT.

Bilagor
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