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STEFAN SANDBERG vd Svenska Bostader

SVENSKA BOSTADER: AFFARSPLAN 2025-2027

Svenska Bostdders affdarsplan ir en beskrivning
av var omvirld, stadens och vira egna mal, samt
hur vi ska arbeta. Med utgangspunkt i Stock-
holms stads Vision 2040, stadens budget och om-
virldens megatrender har bolaget tagit fram visio-
nen “Tillsammans for ett hallbart liv i och mellan
husen” samt fem lingsiktiga bolagsmal:
e Vi tar vara kunder pa allvar och loser deras
problem
* Vara bostadsomraden dr socialt hallbara
» Vara fastigheter och tjanster ar
ekologiskt hallbara
» Var ekonomi ar langsiktigt hallbar
e Var arbetsplats dr hallbar och innovativ

Bolagsmalen innehaller en beskrivning 6ver var
vi som bolag vill vara senast 2027 och kopplat till
dem finns strategier for hur vi ska arbeta for att
striva mot den langsiktiga malbilden. Tillsammans
samlar detta Svenska Bostidder kring en gemensam
riktning. Affarsplanen beskriver ett antal omraden
som vi vill starka eller utveckla.

Hos Svenska Bostader har 60 000 stockholmare
sitt hem och vi har fler an 4000 lokaler dar fore-
tag och organisationer utvecklas. Vi arbetar for
att ge boende och lokalkunder 6kat inflytande. Vi
kallar det Hemokrati och under affdrsplaneperio-
den kommer vi att bade utveckla och visa upp vart
arbete med praktiskt boendeinflytande pa flera sitt.
Det kommer att synas i sittet vi pratar med vara
hyresgister, lokalkunder och stockholmare. Och
det kommer att paverka de beslut vi fattar nir vi
later hyresgisternas roster vara byggstenar i bolaget.
Dirfor kommer vi fortsitta utveckla vara dialog-
former och ta fram verktyg for okad tillganglighet
och flexibilitet i vara kundkontakter. Vi kommer
ocksa att jobba med kundresan fér bostads- och

lokalhyresgister for att identifiera viktiga forbate
ringsomraden i den kundupplevelsen.

Trygghetsarbetet 4r fortsatt prioriterat dir vik-
tiga komponenter 4r det bosociala arbetet, sam-
arbeten med andra samhillsaktorer, ronderingar,
samt forstarkning av trygghetsskapande dtgirder i
fastigheterna.

Bolagets langsiktiga ekonomiska stabilitet bygger
pa en kombination av effektiv fastighetsforvaltning,
strategisk fastighetsutveckling och hyresintikter
som dr anpassade till kostnadsutvecklingen.

De senaste arens hoga inflation och den dir-
till kraftigt stigande rintenivan, har paverkat bo-
lagets ekonomiska situation negativt. Infér 2025
sa ser vi dock att marknadsliget kommer stabili-
seras ndgot, bland annat genom ldgre rintenivéer
och en fortsatt nedging i inflationen. Det ir trots
dessa ljusglimtar viktigt att vi fortsitter jobba med
att stirka bolagets ekonomi. Det planerar vi att
gora genom att bland annat utveckla vart inkops-
arbete, fortsatt effektivisera vira arbetssitt samt
starka rutinerna kring de stdrre investeringarna.

Bolaget kommer fortsitta planera for nyproduk-
tion av hyresligenheter, i enlighet med gillande
agardirektiv. Vi vill prioritera de projekt som moj-
ligeor prisvirda bostider, forbittrad matchning pa
bostadsmarknaden, storre variation i utbudet och
fler boendealternativ. Industrielle byggande, Stock-
holmshusen och konceptbostider blir starka inslag
i arbetet med nyproduktion. Detta ir ett steg i var
stravan att kunna erbjuda hem for alla, i olika delar
av staden, i olika storlekar, i olika former av eget eller
delat boende, och till olika hyra. Vi vet att vi pa-
verkar samhillet och framfor allt de lokalsamhillen

dir vara bostider, lokaler och hyresgister finns. Vi
satter darfor manniskan i centrum nar vi tar hand
om och utvecklar vira bostadsomraden.

Vi har en hog ambitionsniva for vart miljo- och
klimatarbete. Vara arbetssitt ska bidra till mins-
kad total klimatpaverkan, resurseffektiva material-
floden, biologisk mangfald, sund inomhusmiljo,
samt fastigheter och material utan farliga mnen.
Bolagets langsiktiga klimatmal 4r att halvera
klimatutslappen fram till 2030.

Virt arbete med kunddialog, trygghet, nypro-
duktion och klimatarbete med mera, kommer bidra
till samtliga vira omriden, men under kommande
period ska sirskilda insatser rikeas till Jirvaomradet.
Genom samarbete med stadens alla olika verksam-
heter genomfors Fokus Jarva for att fa en samman-
hangande satsning for utvecklingen av Jarva.

Att utveckla vara arbetssitt samt sikerstilla kom-
petens ir avgorande for var framtid. Vara 16sning-
ar med tvarfunktionella forum ska frimja utveck-
lingen av arbetssitt, samt samarbeten med olika
aktorer for att testa nya affirsmodeller, tjanster
och smarta digitala l6sningar.

Genom bolagets virdegrund, som bland annat
handlar om att ytterligare stirka arbetet med mang-
fald och likabehandling, samt att sikerstilla ett
jamstilldhetsperspektiv, kommer vi bli en 4dnnu
bittre arbetsplats samtidigt som vi far bittre kon-
takt med vara hyresgister.

Summan av ovan nimnda anstrangningar utgor
bolagets affarsplan och kommer bli synonymt med
varumairket Svenska Bostider. Helheten ramas in
av var vision ~Tillsammans for ett hallbart liv i och
mellan husen”.



STYRNING OCH UPPFOLJNING

Stockholms stad

Kommunfullmiktige har beslutat om en langsik-
tig vision for Stockholms stad: Vision 2040 — Moj-
ligheternas Stockholm. Med utgangpunkt i visio-
nen tar staden varje ar fram och fattar beslut om
budget f6r Stockholms stad. Budgeten ir 6verord-
nad och styrande for stadens alla verksamheter,
diribland Svenska Bostider, och 6vriga styrdoku-
ment ska forhalla sig till den.

I budgeten pekar staden pa en Gvergripande
nivd ut fiardrikeningen. Namnder, bolagsstyrelser
och verksamheter beslutar om konkreta mal och
arbetssitt for att na vision och mil i samband med
verksamhetsplanering och budget.

Svenska Bostader

Svenska Bostader dr en malstyrd verksamhet, dir
affarsplanen ger den 6vergripande inriktningen for
bolagets verksambhet.

Utifrin affirsplanen, stadens budget och
budgetanvisningar tar avdelningar/distrikt/Stads-
holmen/enheter fram verksamhetsplaner, dir
mal och strategier (affirsplan) samt dgardirektiv
(stadens budget) bryts ned pa respektive niva till
konkreta lokala aktiviteter.

Uppf6ljning sker l6pande, manadsvis, tertialvis
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och drsvis. Indikatorer visar om vi féljer planerad
riktning samt ger oss underlag for en handlings-
plan att agera pa vid behov.

Mailen i verksamhetsplanerna bryts dven ner
till individuella mal och aktiviteter for respektive
medarbetare. Dessa foljs upp regelbundet i avstim-
ningssamtal och utvirderas vid medarbetarsamta-
len och uppfoljningssamtalen. P3 si sitt kan varje
medarbetare folja och forstd hur deras prestation
bidrar till att uppfylla bolagets 6vergripande mal.

I samband med verksamhetsplaneringen ska
visentlighets- och riskanalyser tas fram med syftet
att identifiera oonskade hindelser (risker) som ne-
gativt paverkar verksamhetens mojlighet att nd
sina mal. Indikatorer identifieras for att kontinu-
erligt folja upp och mita vart resultat och var pre-
station.

Vart ledningssystem

Syftet med Svenska Bostiders ledningssystem
Verksamt idr att pa ett systematiske sitt planera,
styra och folja upp var verksamhet si att vi nér
vara mal.

Ledningssystemet sikerstiller ocksd att vi har
gemensamma arbetssitt, ordning och reda samt
metoder for att arbeta med avvikelsehantering
och stindiga forbattringar.

Stadens vision, budget
och inriktningsmal

ki

Individuella mal

el

Avdelningarnas, distrik-
tens och enheternas mal,
aktiviteter och indikatorer

Svenska Bostaders vision
och affarsplan

S3

Svenska Bostader

Bolagsovergripande mal,
strategier, indikatorer
och arsmal



MAL OCH STRATEGIER

Stockholms stads budgets tre inriktningsmal

Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik valfard i hela staden

Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis klimatomstallning

Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

AB Svenska Bostader ar avgorande for att kunna skapa en socialt och ekologiskt hallbar stad som

alla manniskor har rad att bo och levai.

* Genom en hog byggtakt och lingsiktigt hall-
bar fastighetsforvaltning ska bolagen bidra till
en bittre fungerande bostadsmarknad som bide
moter invanarnas, arbetsmarknadens och liro-
sitenas behov och bidrar till att utjimna skillna-
derna i levnadsvillkor.
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* Bolagen ska forstirka sitt bostadssociala
arbete, minska sin totala klimatpaverkan, bidra
till att stdrka den biologiska méngfalden, verka
for 6kad trygghet i ytterstaden och sikerstilla en
langsiktigt héllbar ekonomi.

* Bolaget ska skapa bista mojliga forhallanden
for sina hyresgister sa att goda hyresgistrelatio-
ner bevaras samtidigt som boendet ska kunna
anpassas efter de behov som uppkommer i livets
olika faser. Bolaget ska efterstriva en hog kvalitet
i underhall och service.

* Dotterbolaget AB Stadsholmen Zdger och for-
valtar fastigheter av stort kulturhistoriskt virde.
Bolaget ska forena virnandet av kulturarvet med
en langsiktig affirsmissighet.
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Svenska Bostédders 6vergripande mal De 6vergripande bolagsmalen beskriver var vi vill vara ar 2027.
For att vi ska rora oss mot var vision och for att vi ska uppfylla  Till dem har 20 strategier tagits fram, som ska tydliggora vad vi
vart uppdrag och vara dgardirektiv har vi valt ut foljande fem 6ver-  pa tre drs sikt ska gora for att nirma oss mélen. Strategierna foljer

gripande mal (se bild). i nista avsnitt. m

Svenska Bostader
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Vi tar vara kunder pa allvar

ONSKAT LAGE

r{\ry/

och loser deras problem

Vara kunder far hjilp nir de behéver och blir
tagna pa allvar. Vira hyresgister dr de frimsta
experterna pd hur deras boenden, lokaler och
omraden kan utvecklas. Dirfor involverar vi vira
kunder infor alla beslut som ir méjliga genom
hemokratiska arbetssitt. Det finns en stor varia-
tion av tillvigagangssitt att kontakta oss pd, och
kunderna kan hantera sina drenden och fi hjilp
dygnet runt.

Kontakten med oss upplevs som positiv och
tillginglig, oberoende val av kontaktkanal. Vi
arbetar l6pande med att utveckla och forbattra
savil det personliga som det digitala motet for ate

bygga trygga relationer och underlitta i kunder-
nas vardag.

Var service vilar starkt pd Svenska Bostiders
viardegrund. Dirfor moter vi alla hyresgister och
stockholmare likvirdigt utifrin deras behov. Vara
kunder kinner sig tagna pa allvar och att deras
rost raknas.

Vi utvecklar vara byggnader for att innehalla
smarta tekniska losningar som skapar forutsitt-
ningar for att jobba mer proaktivt. Vi kan dirfor
i manga fall uppticka och atgirda felen innan
hyresgisterna har uppmirksammat dem.



STRATEGIER 2025-2027 FOR ATT NARMA 0SS ONSKAT LAGE >>>>>>>>>> VI TAR VARA KUNDER PA ALLVAR OCH LOSER DERAS PROBLEM

Vi lyssnar pa vara kunder
och involverar dem i beslut

Vi ligger steget fore och
ar handlingskraftiga

Strategins innehdll:
¢ Vi involverar kunder infor de beslut som
ar mojliga.

Strategins innehdll:
e \/i ronderar och atgdrdar innan
kunderna hor av sig.

e \/i informerar vara kunder infor, under
och efter beslut.

e \/i har smarta fastigheter som hjalper
oss att ligga steget fore.

* \/i aterkopplar alltid kundkontakter och
har tekniska system som gor det majligt
for kunden att folja sitt drende fran
borjan till slut.

e Vi har ett starkt boendeinflytande i
bade formella och informella kanaler
och moten.
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Vart serviceerbjudande
ar flexibelt och utgar fran
kundernas behov

Strategins innehdll:

* \/i ar lattillgangliga och flexibla i vara
kundkontakter, exempelvis genom att
vi erbjuder en stor bredd pa tider och
tillvagagangssatt som vara kunder kan
komma i kontakt med oss.

e Vi bidrar till en attraktiv och bekvam
boendemilj6, genom hallbara |6sningar
som efterfragas av vara kunder.

e \/i har tydliga kundl6ften och ger vara
kunder ett gott bemodtande samtidigt
som vi alltid har l16sningsfokus.

Vi ar systematiska och
kreativai arbetet med
kundinsikter

Strategins innehdll:

o \/i later slutsatser fran regelbundna
omvarldsanalyser, Iopande kundunder-
sokningar och kunddialoger ligga till
grund for utveckling av nya idéer och
tjanster.

* \/i skapar insikter fran vart verksam-
hetsdata.

e Vi jobbar aktivt med kundresan for
bostads- och lokalhyresgaster for att
identifiera viktiga forbattringsomraden
| befintlig kundupplevelse.

INDIKATORER INOM MALOMRADET

Indikator Mal 2025 Mal 2026 Mal 2027

Serviceindex 80,5 81,0 82,0

Produktindex 78,0 78,0 78,0
LAS BILAGAN

Se separat bilaga for
utvecklings- och
Innovationsprojekt
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’I ONSKAT LAGE

Vara bostadsomraden

r{\ry

ar socialt hallbara

Svenska Bostidder erbjuder attraktiva bostider for
alla. Vi erbjuder hem i olika delar av staden, i olika
storlekar, i olika former av eget eller delat boende,
och till olika boendekostnader. Vi sitter minniskan
i centrum nir vi tar hand om och utvecklar vara
stadsmiljGer.

Vi ir en stark aktor som anses vara en av flera
sammanhallande krafter i olika delar av staden. Vi
har en hog nirvaro och en 6ppen dialog med vara
hyresgister. Tillsammans med andra bidrar vi till
att skapa arbetstillfillen, med fokus pd dem som stir
langt frin arbetsmarknaden, for att stirka sysselsitt-
ning och integration i vara omraden. Vi bedriver ett
framgangsrikt boendesocialt arbete och vara hyres-
gister har ett patagligt inflytande 6ver sitt boende.
Vi utgar frin nuvarande och potentiella kunders
sociala och ekonomiska behov och preferenser nir

vi bygger nytt eller nir vi gér underhéllsatgirder —
allt i syfte att uppnd en blandad stad med bostader
for alla.

Vi har ett stort fokus pa livet mellan husen. Vi
har strategiska samarbeten med forskare, myn-
digheter, andra fastighetsigare, civilsamhillet och
niringslivet. Vara lokalhyresgister bidrar till om-
radets attraktivitet och utveckling, samt skapar
arbetstillfillen. Vart trygghetsarbete bestar av
bade forebyggande och forhindrande édtgirder. Vi
ar en nyckelaktor i den positiva utvecklingen i de
omraden, diar vi verkar, som klassas som utsatta
eller sarskilt utsatta.

Sikerheten i vara fastigheter 4r genomgaende hog
och vi jobbar med snabba atgirder i den fysiska
miljon. Vara hyresgister bor i trygga och attrak-
tiva fastigheter och omraden.



STRATEGIER 2025-2027 FOR ATT NARMA 0SS ONSKAT LAGE >>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>> UARA BOSTADER AR SOCIALT HALLBARA

Vi arbetar aktivt for att oka
tryggheten och siakerheten i
och kring vara fastigheter

Strategins innehdll:

e \/i prioriterar resurser dar de behovs
mest och Okar var ndrvaro och
synlighet.

* \/i fortydligar vara rutiner for oros-
anmalningar och hur vi ska agera nar
vi upptacker oegentligheter, i form av
till exempel valdsbejakande extremism,
prostitution, manniskohandel, psykisk
ohalsa eller vald i nara relationer, i vara
lagenheter.

* \/i hanterar trygghetsfragor tidigt i
alla fastighetsutvecklingsprojekt och
utvecklar vart arbete med trygghets-
besiktningar.
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Vi skapar strategiska
samarbeten for socialt
hallbar utveckling

Strategins innehdll:
e /i utvecklar och utokar arbetet med
platssamverkan.

e \/i utokar vart samarbete med stads-
delsforvaltningarna for att ytterligare

starka upp det bostadssociala arbetet.

e \/i utvecklar samarbeten med syfte
att bidra till en meningsfull och
utvecklande fritid for barn och unga.

Vi ar oppna och involverar
vara kunder i utvecklingen
av vara omraden

Strategins innehdll:

e \/i 6kar vart fokus pa att ha kontinu-
erlig kunddialog nar vi utvecklar
vara omraden, i syfte att stdrka vara
kunders inflytande och delaktighet.

e /i vidareutvecklar och systematiserar
arbetet med jamlik stadsutveckling.

e \/i utvecklar service och bemotande
i bolaget utifran ett likabehandlings-
perspektiv.

e \/i utvecklar arbetsmarknadsinitiativ for
boende i vara omraden som star langt
fran arbetsmarknaden, for att starka
sysselsattning och integration, och
tar ett sarskilt ansvar for ungdomars
mojlighet att skaffa sig en forsta
arbetslivserfarenhet.

Vi bidrar till en stad
med bostader for alla

Strategins innehdll:

e \/i utvecklar anvandandet av socialt
vardeskapande analyser i nybyggnation
och utveckling av vara fastigheter,
inklusive tillganglighets-, barn- och
jamstalldhetsperspektiv.

e \/i vidareutvecklar vara rutiner for
att starka barnperspektivet i var
verksamhet,

e Vi utvecklar boendeformer och
|6sningar som kan efterfragas av alla,
aven ekonomiskt svagare grupper, for
livets alla faser.

e \/i arbetar aktivt for att motverka
trangboddhet och dess negativa
effekter, bland annat genom att verka
for en forbattrad matchning och sund
rorlighet pa bostadsmarknaden.

INDIKATORER INOM MALOMRADET

Indikator Mal 2025 Mal 2026 Mal 2027
Trygghetsindex 80,0 80,0 80,0
Svenska Bostader 83,0 83,5 84,0
ar man om hyres-
gasterna
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Vara fastigheter och tjdnster

ONSKAT LAGE

r\\ry/

ar ekologiskt hallbara

Svenska Bostidder erbjuder hillbara bostider och
tjdnster. Vart arbete stodjer staden i att vara kli-
matpositiv 2030 och for bolagets rikning innebir
det att vi tar ansvar for att vara klimatneutrala i
hela var virdekedja*. Som ett forsta steg ska kli-
matutslippen frin bolagets verksamhet halveras
till 2030. Darfor stravar vi efter att renovera och
bygga klimatsmart, anvinda dterbrukat och ater-
vunnet material samt tillimpa cirkuldra principer.
Vi samverkar med staden for att bidra till elekeri-
fiering av Stockholm.

Vara hyresgisters hem och lokaler forvaltas med
miljo, klimat och sund inomhusmilj6 i fokus. I allt-
ifrin storre renoveringar till de minsta valen i vér
vardagliga interaktion med hyresgisterna strivar vi

efter att minimera negativ paverkan och bidra till
en hallbar och klimatanpassad framtid. Vi viljer
dirfor produkter och material med omsorg och har
i hog utstrickning fasat ut fossila brianslen och ma-
terial fran var verksamhet samtidigt som vi under-
lattar for vira hyresgister att gora miljo- och klimat-
smarta val.

Vi vill ta ansvar for den miljopaverkan var verk-
samhet har i alla led. Virt ansvar ticker dven den
paverkan var verksamhet har pa ekosystem, som
berors av vira projekt, var forvaltning och vara
ink6p. Ambitionen att minska negativ och frimja
positiv paverkan pd biologisk mangfald, ar dirfor
en viktig faktor nir vi bedriver var verksamhet.

* Staden jobbar med att vara klimatpositiva inom de territoriella granserna, medan bolaget jobbar med
hela vardekedjan dar 70 procent av utslappen sker utanfor stadens territoriella granser. 10

: fll'l | ey } i !- /
/1) 1] SyENSKA BOS

| . ”f ! v

1




STRATEGIER 2025-2027 FOR ATT NARMA 0SS ONSKAT LAGE >>>>>>>>>> VARA FASTIGHETER OCH TJANSTER AR EKOLOGISKT HALLBARA

Vi minskar var
klimatpaverkan

Strategins innehdll:

e \/i arbetar med kostnadseffek-
tiva atgarder som ger maximal
klimatbesparing per krona.

e \/i tillampar klimateffektivt
byggande.

e \/i tillampar "Varsam renove-
ring” och prioriterar reparation,
underhall och bevarande fram-
for utbyte,

* \/i 0kar var egen produktion av
fornybar energi.

* \/i energieffektiviserar vart
fastighetsbestand.

e \/i samlar systematiskt in infor-
mation om utslapp fran vara
leverantorer.

Vi bidrar till
resurseffektiva
materialfloden

Strategins innehdll:

e \/i underlattar for vara kunder
att gora miljo- och klimat-
smarta val.

e \/i utvecklar vara system for
fastighetsnara insamling av
kallsorterat material.

e \/i verkar for att vara kunder
ska minska sin konsumtion,
generera mindre avfall och i
storre utstrackning atervinna
och aterbruka.

e \/i utvecklar arbetssatt for att
framja cirkulara materialfloden
och 6ka aterbruk i var verk-
samhet och bransch.

e \/i utvecklar koncept for delat
boende samt mobilitets- och
delningstjdnster for vara
kunder samt bidrar i stadens
arbete med elektrifiering.

SVENSKA BOSTADER: AFFARSPLAN 2025-2027

Vi verkar for en
giftfri miljo i vara
fastigheter

Strategins innehdll:

e \/i anvander giftfria och miljo-
anpassade material nar vi
bygger nytt och tar hand om
vara befintliga fastigheter.

e \/i identifierar och sanerar tidi-
gare inbyggda miljogifter.

Vi framjar biologisk
mangfald

Strategins innehdll:

e /i tar hansyn till biologisk
mangfald och arbetar med
ekologisk kompensation nar vi
bygger nytt.

e Vi bevarar och utvecklar
ekologiska vdrden i vart
befintliga bestand.

e Vi valjer vaxter med omsorg
for att bidra till pollinering,
artrikedom och motverka
forekomsten av invasiva arter.

e \/i 6kar kunskap om var verk-
samhets paverkan pa biologisk
mangfald i leverantorsled.

Vi sakerstaller en
sund inomhusmiljo for
vara hyresgaster

Strategins innehdll:

e \/i klimatanpassar vart
fastighetsbestand for att
motverka Overtemperaturer
och fuktskador.

e \/i stravar efter proaktiva
automatiserade arbetssatt for
att sakerstalla god ventilation
och frisk luft i vara kunders
lagenheter och lokaler.

INDIKATORER INOM MALOMRADET

Indikator Mal 2025 Mal 2026 Mal 2027
Kopt energi, kwWh/m? 113 109 107
(A-temp)
Totala klimatutslapp 75000 68 000 61 000
fran bolagets verk-
samhet, COz (ton)*

*Klimatutslapp fran bolagts egna aktiviteter, energianvandning och indirekta utslapp som

bolaget ger upphov till,
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SVENSKA BOSTADER: AFFARSPLAN 2025-2027

Var ekonomi ar

ii ONSKAT LAGE

r{\ry/

langsiktigt hallbar

Svenska Bostidder ir ett kommunigt bolag, med
ett allminnyttigt uppdrag, som verkar enligt
affarsmissiga principer. Genom att vi sikerstille
en lingsiktigt hallbar ekonomi och lénsambhert,
kan vi erbjuda hem och boendemiljéer for livets
alla faser.

Vi gor hallbara investeringar som over tid ut-
vecklar virdet pa fastighetsbestindet. Investerings-
besluten baseras pa investeringskalkyler, riskanaly-
ser, socialt virdeskapande analyser, klimatanalyser
samt livscykelkostnadsanalyser, och de efterfoljan-
de projekten styrs effektivt si att de genomférs med
lag risk och till god l6nsamhet. Vi arbetar proaktivt
med ekonomistyrning med st6d av en tydlig ekono-
mistyrningsmodell och system f6r beslutsstod.

Vi arbetar systematiskt med att utveckla bade
befintliga och nya affarsmodeller. Genom att utga
fran fastigheten som en plattform har vi, med tek-
nikens hjilp, utvecklat olika typer av kundorien-
terade tjanster. Vi arbetar ocksa aktivt med hyres-
sittningen i syfte att na ritt hyra.

Genom ett strategiskt inkOpsarbete frimjar vi
innovation och ekonomisk, ekologisk och social
hallbarhet.

Genom digitalisering, datadrivet beslutsfattande
och automatisering 6kar vi kvaliteten och effekti-
viteten i vdra processer. Detta syftar till att yteerli-
gare stirka chefers och medarbetares engagemang,
oka kundnojdheten och samrtidigt leda till 6kad
kostnadseffektivitet.
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STRATEGIER 2025-2027 FOR ATT NARMA 0SS ONSKAT LAGE >>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>> UAR EKONOMI AR LANGSIKTIGT HALLBAR

Vi tar valgrundade
ekonomiska beslut

Strategins innehdll:

e \/i investerar med lagt risktagande
och vara beslut fattas baserat pa
genomarbetade beslutsunderlag,
dar bland annat investeringskalkyler,
hallbarhetsperspektiv och riskbedom-
ningar ingar.

e /i har en tydlig ekonomistyrningsmodell
och system for beslutsstdd som vi kan
anvanda dagligen i uppfoljning och som
stdd i vart beslutsfattande.

e \/i bedriver ett strategiskt inkopsarbete,
genom kategoristyrning, som framjar
innovation och ekonomisk, ekologisk
och social hallbarhet.

SVENSKA BOSTADER: AFFARSPLAN 2025-2027

Vi arbetar aktivt med att
sakerstalla ratt intakter

Strategins innehdll:

Vi minimerar ledtider for tomstallda
objekt i samband med renovering och
nyproduktion samt minskar antalet
vakanta objekt,

* /i soker mojligheter till nya intakter,
samt sakerstaller att vi erhaller
ratt intakter utifran befintliga
overenskommelser och avtal.

Vi tar ansvar for var leveran-
torskedja och anvdnder var
roll som upphandiare till
manniskors och miljons fordel

Strategins innehdll:

e \/i vidareutvecklar sociala krav
| upphandling inom bland annat
jamstalldhet, arbetsmiljo, manskliga
rattigheter och sysselsattningsska-
pande atgarder.

e \/i utvecklar vara upphandlingskrav
inom resurseffektivitet, cirkularitet,
klimatpaverkan, biologisk mangfald
samt miljo- och halsofarliga amnen.

e \/i starker vara arbetssatt kring avtals-
uppfoljning for att sakerstalla att
upphandlingskraven ger onskad effekt.

e \/i vidareutvecklar vara arbetssatt
for att forhindra kriminalitet sa som
exempelvis valfardsbrottslighet, arbets-
livskriminalitet och korruption.

Vi ar en effektiv verksamhet
med ordning och reda

Strategins innehdll:

e \/i utvecklar vart ledningssystem for att
det ska utgora stommen i hur vi skapar
effektiva och gemensamma arbetssatt
samt fangar upp idéer till forbattringar
fran verksamheten.

e \/i forbattrar var informations-
forvaltning, och hojer kompetensen
och standarden pa var informations-
sakerhet.

e /i nyttjar mojligheterna med digitalise-
ring, for att optimera och effektivisera
var verksamhet och gora den mer
proaktiv.

INDIKATORER INOM MALOMRADET

Mal 2025

Avvikelser, andel <5%
projekt (>50 mnkr)

med slutkostnads-

prognos over-

stigande genom-

forandebeslut

Indikator

0%

Madl 2026 Mal 2027

0%

Driftnetto kronor 666
per kvm (efter

tomtrattsavgald och
fastighetsskatt)

671

689
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SVENSKA BOSTADER: AFFARSPLAN 2025-2027

Var arbetsplats ar

ﬁ ONSKAT LAGE

r\\ry/

hallbar och innovativ

Svenska Bostider ir en hillbar och innovativ ar-
betsplats. For att nd hit har vi skapat en tillitande
och resultatorienterad kultur och vi jobbar aktivt
med véir gemensamma virdegrund och arbetssitt.
Vi genomfor fortlopande omvirldsbevakning och
framtidsspaning, samt skapar strategiska samar-
beten med olika aktorer. Istillet for att passivt ta
emot den digitala utvecklingen ir vi en del av den.

Vi dr en lyhord organisation som 4r med och
skapar framtiden, bade tillsammans med vira
kunder, samarbetspartners och medarbetare. Vara
medarbetare och chefer har en tydlig bild 6ver de
forvintningar som finns for att vi tillsammans ska
na uppsatta mal och bidra till bolagets utveckling.
Vira medarbetare tar stort eget ansvar och upp-

muntras till aktivec medskapande och att tinka
nytt. Vi arbetar medvetet och langsiktigt med att
utveckla vara chefers ledarskap.

Vi lagger stor vikt vid balansen mellan arbetstid
och 6vrig tid och varje medarbetares hilsa. Var
arbetsmiljo ir fri frin krinkande sirbehandling,
trakasserier, diskriminering och repressalier. Alla
medarbetare behandlas likvirdigt.

Tillsammans gor allt detta att vi bade lockar
till oss och behaller en mangfald av kompetenser i
olika dldrar och med olika bakgrund. Att stindigt
arbeta med att utveckla vira arbetssitt samt att
sakerstilla nuvarande och framtida kompetens dr
avgorande for var framtid.
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STRATEGIER 2025-2027 FOR ATT NARMA 0SS ONSKAT LAGE >>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>> VAR ARBETSPLATS AR HALLBAR OCH INNOVATIV

INDIKATORER INOM MALOMRADET

Vi satsar pa innovation Vi utvecklar och anpassar organisation Vi starker var kultur
h klin h kom n
R g oc 0 pEte S Indikator Mal 2025 Mal 2026 Mal 2027
Aktivt medskapar- 83 83 84
index AMI (Stadens
Strategins innehdll: Strategins innehdll: Strategins innehdll: undersokning)
* \/i knyter samman kvalitets-, digitaliserings- och « \/i anpassar var organisation och vara arbetssatt * Vi arbetar med att bli en kommunikativ organisation, Ledarindex (fran 85 86 86
innovationsarbetet for att utnyttja varje dels fulla for att mota framtidens férvantningar pa oss som med tydliga strukturer for intern och extern kommuni- gg?(‘:}?r?s)””der'
potential. arbetsgivare. kation. &

o \/i arbetar i strategiska samarbeten med olika aktorer e Vi sakerstaller ratt kompetens for att méta * Viarbetar aktivt med kultur- och vardegrundsiragor.

for att thyta erfarenhet. ..OCh testany kunskafpt morgondagens behov. e \/i vidareutvecklar vart arbete med mangfald och lika-
nya affarsmodeller, nya tjanster och smarta digitala behandling,
|6sningar inom olika verksamhetsomraden. e /i ar en attraktiv arbetsgivare till exempel genom
att erbjuda hybridarbete och flexibla arbetstider, nar
e \/i anvander digitaliseringen som en forandringsmotor | verksamhetens behov tillater.

bolagets overgripande utveckling.
e \/i utvecklar vara chefers ledarskapsformaga.

e \/i utvecklar medarbetarskapet och sjalvledarskapet.
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