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Inledning

Svenska Bostéders internkontroll utgar frén bolagets ledningssystem och tacker in kraven i "Regler for
ekonomisk forvaltning” Reglerna faststélls varje &r 1 samband med att kommunfullméktige faststiller
budgeten. Tillimpningsanvisningar till reglerna utfardas av stadsledningskontoret. Av regler och
tillimpningsanvisningar framgéar bla:

"Den interna kontrollen inom ett bolag ska bygga pé en helhetssyn pd den kommunala verksamheten. Detta
betyder att den ska omfatta mal och strategier, styrning och uppfdljning, samt skydd av tillgangar. Inom
dessa omraden ska det finnas inbyggda uppf6ljnings- och kontrollsystem som sdkrar en effektiv forvaltning
och som forebygger allvarliga fel eller forluster

Bolagen ansvarar for att ett system for intern kontroll uppréttas i syfte att sdkerstilla att verksamheten
bedrivs 1 enlighet med de mél och riktlinjer som fullméktige har bestdmt, att lagar, avtal och andra for
bolaget géllande regler, foreskrifter och beslut f6ljs, att redovisningen och uppfoljningen av verksamhet och
ekonomi &r rittvisande, tillforlitlig och &ndamalsenlig samt att sdkerheten 1 redovisningsrutiner,
administrativa rutiner och IT-system ér tillfredsstillande.

Verksamhetsansvariga chefer pé olika nivaer 1 organisationen ska bidra till utformningen av konkreta regler
och anvisningar for en god intern kontroll inom sina verksamhetsomraden och ska informera 6vriga
anstédllda om reglernas och anvisningarnas innebord."

Beskrivning av arbetet med intern kontroll

Bolagets internkontrollarbete ska bestéd av tre delar. Bolaget ska ha faststéllt ett aktuellt system for
internkontroll, arligen genomfora en vésentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna faststilla en
internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses dver drligen och vid behov revideras. Vésentlighets-
och riskanalysen genomfors i flera steg. Bolaget ska identifiera de viktigaste processerna/arbetssitten for att
uppna kommunfullmdktiges mal for verksamhetsomradena. Bolaget ska i arbetet beakta lagstiftning och
verksamhetens uppdrag. Utifran arbetssdtten ska oonskade hdandelser identifieras. Dessa ska virderas (1-5)
utifran vilka konsekvenserna blir om hiandelsen intraffar samt hur sannolikt det ar att hindelserna intréffar.
Utifréan riskvérdet beslutas om den odnskade hindelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. I
internkontrollplanen planerar bolaget hur de 16pande kontrollerna/arbetssétten ska foljas upp.
Internkontrollplanen faststills i samband med verksamhetsplanen och f6ljs upp i samband med
verksamhetsberéttelsen.

System for internkontroll

Svenska Bostéder har ett ledningssystem som hjélper oss nd bolagets mél och strategiska inriktning,
Ledningssystemet ska vara litt att forsta, f6lja och forbéttra. Som en del av ledningssystemet genomfors
kontrollaktiviteter och mer omfattande revisioner.

I ledningssystemet har vi kartlagt bolagets lednings-, huvud och stodprocesser. Effektiva processer bidrar
till att bolaget nar sina mal, som 1 sin tur har en tydlig koppling till bdde den interna affdrsplanen och
kommunfullmaktiges inriktningsmal. Internkontrollplanen utgar fran de riskanalyser som gors 1
foretagsledningen avseende strategiska risker. I samband med verksamhetsplaneringen gors dven
kompletterande riskanalyser pa avdelningar, enheter och distrikt, ddr ocksa linjerisker ingar. Dessa
riskanalyser f0ljs upp internt tertialvis, medan internkontrollplanen foljs upp i samband med
arsbokslutet/verksamhetsberéttelsen.

Internkontrollarbetet dr en viktig del i ledningssystemet. Kontrollaktiviteterna innefattar 16pande
systematiska kontroller 1 verksamheten for att hantera och forebygga risker, och specifika
kontrollaktiviteter/revisioner av att de l16pande kontrollerna sker systematiskt. Kontrollaktiviteterna
fokuserar pa processer och arbetssétt, men innefattar dven att granska styrningen inom berdérda avdelningar.
Svenska Bostéders internkontrollplan omfattar &ven Stadsholmen.
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Viktiga syften med Svenska Bostiders internkontroll dr att hantera vésentliga risker, uppticka systematiska
avvikelser samt bidra till forbattringsarbetet. Ambitionen &r att sékerstélla vél fungerande systematiska
kontroller 1 verksamheten.

Respektive linjechef ansvarar 1 samrad med berdrda procességare och processamordnare for planering och
genomforande av systematiska kontroller. Revisionsledaren formulerar lampliga kontrollaktiviteter, samt
planerar och leder arbetet med att genomfora kontrollaktiviteter, med stdd av utsedda internrevisorer.
Aterrapportering sker i den érliga uppfoljningen av Internkontrollplanen till styrelse och 4gare, samt till
processdgare och processamordnare och ansvarig chef. Avvikelser och forbattringsforslag 1aggs in 1 Stratsys
modul for Avvikelse- och forbéttringsarbete. Processidgaren ér ansvarig for att ta fram atgérdsplaner utifrdn
de avvikelser och forslag till forbattringar som framkommer vid kontrollaktiviteterna. Rapporter fran
internkontrollarbete sammanfattas arligen vid ”Ledningens genomgang”.

Bolagets arbete med riskhantering och internkontroll dr beskrivet i processen "Identifiera och hantera risker"
samt 1 rutiner for riskhantering och internrevisioner.

Fokusomraden 2025
Fokusomraden for internkontroller 2025 ar:

e Antikorruption, Vilfardsbrott
e Informationssikerhet

Jamte miljérevisioner inom ramen for revisionsplanen i Miljoledningssystemet, och enligt kraven 1 ISO
14001 omfattande:

e Farliga dmnen
¢ Biologisk mangfald
e Samtliga miljdaspekter pd huvudkontorets avdelningar och enheter inklusive sund inomhusmiljo

Internkontrollplan

2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utslipp och 6kad
koldioxidlagring

samband med
tertialrapportering.
Uppféljning i samband
med tertialrapportering
internt i "Lagesrapport
for nyproduktion”.

hég risk och lag
Idnsamhet.

Process Arbetssitt Systematisk kontroll Oodnskad héndelse Kontrollaktivitet
Utveckla Bygga nytt Avstamning av Marknadslaget gor att | Kontrollera att
fastighetsbestandet projektportf6lj sker i vi startar projekt med | investeringsregler

foljs, att mallar
anvands och att det
finns dokumenterade
beslut i
Fastighetsradet.

Kontrollera hur
arbetet med kalkyler
och
kalkylférutsattningar
sker.
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2.4 Stockholmarnas hiilsa ska frimjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Hantera hallbarhet

Hantera
klimatférandringar

Stickprov av effekt vid
fastigheter dar vi
vidtagit atgarder mot
dversvamning.
Uppféljning av upplevd
varmekomfort
sommartid i NKI-
matning. Utoka skotsel
av strategiska ytor,
brunnar, hangrannor,
stuprér som en
férebyggande atgard.

En okad frekvens av
extremvader med
skyfall och héga
temperaturer, riskerar
leda till negativ
paverkan pa vara
hyresgasters halsa,
skador pa vara
fastigheter och dkade
forsakringskostnader.

Folja upp tidigare
genomférd analys
och atgarder kring
skyfall och
férebyggande
atgarder.

3.1 Stockholms ekon

omi ir stark, hillbar och liigger grunden for en jimlik vélfird

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Forvaltning

Sakerstalla funktionell
drift

Stickprov for att
sakerstalla att SBA-
rondering genomforts
och dokumenterats 3
ganger per ar.

En omfattande brand
i en fastighet innebér
fara for liv och halsa.

Kontrollera stickprov
pa att SBA-rondering
genomférs 3 ganger
per ar och
dokumenteras.

Hantera risker och
kriser

Hantering av
brottslighet och
korruption.

Arbeta efter rutiner
som omfattar
tvahandsfattning och
utbildning i hot och
vald. Lépande fora
dialog pa APT kring
situationer som kan
uppsta. Oka chefernas
férmaga att fanga upp
och agera pa signaler
fran medarbetarna.
Erbjuda
antikorruptionsutbildni
ng till samtliga
medarbetare samt
folja upp deltagande.

Brottslighet och
korruption: Det finns
en risk att
medarbetare utsatts
for patryckningar och
otillborlig paverkan,
vilket kan leda till
utpressning,
bedragerier eller
korruptionsbrott,
exempelvis vad galler
tilldelning av
hyreskontrakt.

Genomfora stickprov
for att sékerstalla att
principen om dualitet
efterlevs i enlighet
med géallande rutiner
for lagenhetsbyten,
andrahandsuthyrning
samt Overlatelser. Att
handlingar som finns i
arenden avseende
byten,
andrahandsuthyrning
och dverlatelser
hanteras i enlighet
med regelverk for
bevarande och
gallring. Samt att de

systematiska
kontrollerna
dokumenteras.
HR gor stickprover att B Detfinns enrisk att vi | Kontrollera att
chefer foljer 1 rekryterar personer stickprovskontroller
rekryteringsinstruktion | 2 som endast vill arbeta | gors vid rekrytering
en, att chefer fragar hos oss for att kunna | och tillvdgagangsatt
om bisyssla, och paverka i enskilda vid kontrollerna.
dokumenterar en arenden som ligger
eventuell sadan i Novi. dem néara.
Bakgrundskontroller
gors pa slutkandidater
till utvalda
tillsvidaretjanster.
Sakerstalla att Otillrackliga rutiner Kontrollera atgarder
utvarderingsdokument | 6 och uppféljning av mot valfardsbrott

ation finns innan avtal
signeras i samband
med
féreningssamarbeten.

foreningssamarbeten
riskerar valfardsbrott.

kopplade till
féreningssamarbeten,
genom kontroll av
hantering av
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Process Arbetssatt Systematisk kontroll Oonskad handelse Kontrollaktivitet
utvarderingsdokumen
tation

Upphandla och Upphandla och Beakta Medarbetare utsatts Kontrollera hur

forvalta forvalta informationssakerhet i for patryckningar och | informationssakerhet

leverantorsavtal. leverantdrsavtal. avtalsskrivning som en otillborlig paverkan, beaktas i kravstallan,

del i kravstallan. Fdlja
upp
upphandlingsprocesse
ns kontrollpunkter for
jav samt information
om den absoluta
sekretessen vid
startmoten.

vilket kan leda till
utpressning,

bedragerier eller
korruptionsbrott.

samt hur
kontrollpunkter for jav
samt sekretess
beaktas.

Risk for konkurser har
vi i den |6pande
verksamheten. Risken
anses storre an
normalt pga
inbromsande marknad
och prisutveckling.
Utvardera ekonomisk
status vid upphandling
samt I6pande
avstamning av
prestationsbundna
betalplaner.
Sakerstalla innehallna
medel vid utebliven
prestation. Utvardering
av leverantorer sker
infor varje upphandlat
avtal. Systematisk
kontroll av
entreprendrer sker
genom Rattvist
Byggande i samtliga
entreprenader, och det
finns nu ett férenklat
forfarande for
renoveringsprojekt.
Syftet ar att via
slumpmassiga
kontroller sakerstalla
lagenliga
anstallningsférhalland
en for
anstallda/underentrepr
enorer.

Konkurser eller
oegentligheter
(exempelvis svart
arbetskraft) hos
vasentliga
leverantorer kan
drabba bade ekonomi
och varumarke.

Kontrollera Rattvist
byggande, foljs
rutinen, hur manga
kontroller har skett
och vad de har
resulterat i.
Kontrollera status i
utvecklingen av
rutinen.

Samtliga
leverantdrsavtal foljs
upp och
dokumenteras i
enlighet med rutiner.
Lépande
vidareutveckla vara
processer och rutiner
kring avtal och
uppféljning.

Brist i
avtalsefterlevnad. En
risk som ar
Overgripande for hela
bolaget och som kan
fa saval juridiska som
ekonomiska
konsekvenser.

Kontrollera att
avtalsuppféljning sker
enligt dokumenterade
rutiner.
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3.3 I Stockholm ska alla ha ritt till ett bra boende som de har rad med

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Uthyrning

Hyra ut och hantera
tilltrade - lokaler

Uppféljning av
vakansgrad
manadsvis.

Minskad efterfragan
pa lokaler riskerar att
leda till 6kade
vakansgrader, vilket
paverkar bolagets
resultat.

Kontrollera att
vakansgrader foljs
upp manadsvis, samt
att atgarder
genomférs och
dokumenteras.

Hyra ut
studentlagenheter

Uppféljning av
kundngjdhet i
samband med NKI
matning STUDBO och
inflyttningsenkat.

Okad vakansgrad for
studentbostader.

Kontrollera att
beslutade
forandringar for att
utveckla forvaltningen
av studentbostader
genomfors. Att
uppféljning av enkater
sker och att
atgardsplaner utifran
resultaten tas fram.

Ta emot kundstartade
arenden

Félja upp inkommande
kundarenden veckovis
pa alla nivaeri
férvaltningen, med
stdd av Qlick och vidta
atgarder.

En bristande formaga
att mota kundernas
behov och
férvantningar pa
information,
kommunikation,
bemodtande och
underhall, far
markbara
konsekvenser pa var
attraktivitet och
kundernas néjdhet.

Kontrollera att
uppfdljning av
kundarenden gors
veckovis och
dokumenteras, samt
att atgarder vidtas.

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Hantera risker och
kriser

Hantera kriser

Planera for
krigsorganisation
enligt instruktion fran
staden. Fdlja statistik
for atgardade
skyddsrum.

Krig och oro pa grund
av var belagenhet i
Ostersjoomradet:
Rysslands fullskaliga
invasion av Ukraina
pagar och Sverige ar
nu medlem i Nato. Vi
har okat fokus pa
skyddsrumsfragor
och att etablera en
krigsorganisation.

Kontrollera att
planering for
krigsorganisation
sker, samt att planen
for atgardande av
skyddsrum foljs.

3.6 Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Forvaltning

Efterlevnad av
byggherreansvaret

Uppfdljning en gang
per ar om relevanta
roller har uppdateras
Bas-P-utbildning.

En arbetsplatsolycka,
exempelvis pga. en
otillracklig
arbetsmiljoplan,
innebar fara for liv
och hélsa.

Kontrollera att
skyddsronder
genomféras och
dokumenteras.

Hantera hot och vald

Bevaka utveckling av
Trygghetsindex.
Samverka med

En 6kad social oro,
exempelvis pga.
narkotikaférsaljning,
gangkriminalitet och

Kontrollera statistik
over IA-
incidentanmalningar.
Kontrollera hur
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Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad hdandelse

Kontrollaktivitet

polisen kring "r6da
adresser”.

skjutningar, 6kar
risken for vara
medarbetare att
hamna i hotfulla
situationer samt leder
till att den upplevda
otryggheten, bade for
boende och vara
medarbetare Okar.

medarbetarenkaten
tar upp fragor i
amnet. Intervjua
bosociala gruppen
kring hur rutiner
fungerar for att 6ka
tryggheten hos
medarbetarna.
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