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Innehéllsforteckning

SaMMANTAtEANAE KOMIMEIIEAY .....cvvrreeeeeeeireeerereeeeereeeseeceereessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssse

Bedomning av bolagets interna KONtroll.........oeeiieiiinniennenneennennsnensnenseensenssessenssessessssssssssssssssssssses
1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jimlik viilfird i hela staden .........cccceeueeuenennee

1.1 Alla barn och ungdomar ska ges mojlighet till jimlika uppvaxtvillkor och trygghet samt
133 110 0 1 G i L3 (1 TN

1.2 Alla barn ska ges likvirdig mojlighet till utveckling och liarande i forskolan och skolan...........
1.3 Stockholms stad ska ge stod och omsorg dir behoven Ar SOM StOrSt.....eeevueeieenseenssnecsaenssnessaeeans
1.4 Stockholm ska vara en bra stad att ldras i - med god omsorg och stor trygghet.......................
1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv ......c..cccceeueeecunneee
2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rittvis klimatomstallning ..........ccceeecvneeeecccsnneeccccnnnes
2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring ..........
2.2 Stockholm ska vara en stad déir den biologiska mangfalden OKAr ........cccccevvercruressercsnnessesssanesaasns
2.3 Stockholm ska vara en stad dar framkomligheten 6kar och utslippen minskar ......cccccceeevennnnee
2.4 Stockholmarnas hiilsa ska frimjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer...................
3. Ett Stockholm med en stabil och hillbar ekonomi med utbildning, jobb och bostiader for alla........
3.1 Stockholms ekonomi ér stark, hallbar och liigger grunden for en jimlik valfard ........ccceeeeennee.
3.2 I Stockholm ska alla ges mojlighet till ett eget JobD......ucioveriirverininicsssercssercssnnicssnicssnnscsssescsnsssnes
3.3 I Stockholm ska alla ha ritt till ett bra boende som de har rad med...........ccccevevvuecvuecversuccsursnenne
3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsittningar att gora ett bra jobb..........cccecueeeeunnnene.
3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden............ccecceeveeccnreserences
3.6 Tryggheten ska 6ka genom forebyggande INSALSEI ........ccevvereervericssnrcsssnncssnressnnrcssssncssssessssesssssssses

3.7 Stockholm ska vara en oppen, jimstilld och demokratisk stad som samarbetar
INEEINALIONEIIL c.oueenneinriiiiiiiitentnntenenntentetenetstesseessesssesssstssssessesssssssssssssssssessssssssnssssssssassssssaass
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Sammanfattande kommentar

Bygg- och fastighetsmarknaden har fortsatt ha ett utmanande &r med flera konkurser som pdverkat bolagets
pagaende produktion. Bolaget, liksom marknaden 1 6vrigt, har inte klarat att starta nya projekt under aret
men har fortsatt planera om projekt och ta kliv in i ett mer industriellt byggande for att mojliggora
nystartade projekt under aterstaende tid av mandatperioden. I enlighet med bolagets budgetuppdrag - att
sdnka produktionskostnaderna och bygga till rimliga hyror - har ett strategiarbete genomforts, som handlar
om att ta tillvara industriella principer hos externa parter. Flera projekt har identifierats som ldmpliga for
detta. Under dret har upphandling av ett projekt skett med planerad produktionsstart 2025. Under 2024 har
bolaget firdigstilld fler #n 300 nya bostider pa S6dermalm (varav 50 studentligenheter) och Ostberga.

Redan under 2023 beslutade bolaget om en langsiktig klimatstrategi som beskriver hur bolaget ska minska
de ca 80 tusen ton koldioxid som Svenska Bostidders verksamhet ger upphov till under ett normalar. Med
utgangspunkt i den samt genomford klimatkartliggning har bolaget fortsatt sitt arbete for att minska
klimatutslappen (50 % till 2030) och pa sikt uppnd klimatneutralitet i hela vdrdekedjan. Under aret har
bolagets "végledning for klimateffektivt byggande" nyttjats 1 pdgdende ny- och ombyggnadsprojekt och
projektspecifika klimatmal inarbetats 1 de investeringsbeslut for nybyggnadsprojekt som fattats av styrelsen.
Ar 2021 beslutades om ny underhallsstratregi och bolaget har sedan dess jobbat aktivt med att stélla om
underhallsarbetet 1 hela bestandet. Under 2024 har detta fortplantat sig till det inre ldgenhetsunderhéllet dér
fragor dér hyresgésterna har inflytande 6ver sitt boende ocksa ska uppfylla krav pa god miljo- och
klimatprestanda. Implementering fortsatter under 2025.

Utbyggnaden av solceller fortsétter i enlighet enligt framtagen plan och sammanlagt har bolagets solceller
nu en installerad effekt pa ca 1840 kWp och dessa producerade under aret 1320 MWh, vilket var nagot
bittre dn arets mél. Utbyggnaden av laddinfrastruktur har borjat hitta sin form kring upphandling och
entreprenadarbeten och fortsatt behovs ett fokus pd uthyrningen av dessa for att borja rdkna hem
investeringen. Bolaget har vid arsskiftet installerat laddpunkter pa drygt 11 procent av parkeringsplatserna.

I befintligt bestdnd har det noteras en normal omflyttning och det kridvs fortsatt langa kotider for att fa en
lagenhet hos Svenska Bostidder. Under aret har bolaget framgéingsrikt anvént ett sarskilt godkdnnandevillkor
runt hemmavarande barn, for att rikta stora ligenheter till de som mest behdver dessa. Flera insatser har
gjorts under aret for att informera om mojligheterna att foréndra sin bostadssituation, for att {4 igdng en
rorlighet inom bestandet till nytta f6r hela staden och samhallet.

Bolaget har fortsatt ge hyresgéster mojlighet att komma till tals och paverka sitt boende under konceptet
Hemokrati (Hem+Demokrati). Hemokratidagar har genomforts 1 flera omgangar, diar medarbetare tréffat
hyresgéster i olika former. Under aret har tidigare gérdsférningar bytt namn till grannforeningar for att
vidga perspektiven kring vad hyresgdstmedlen kan anvéndas till.

Under sommaren 2023 lanserades en ny organisation for forvaltningsavdelningen och det inkdrningsarbetet
har fortsatt under 2024. I sparen av detta har noterats en minskad kundndjdhet kring den service bolaget
levererar, vilket kan ha sin forklaring i inkdrningsfragor. Omorganisationen dr en stor forandring som pé
langre sikt forvéntas forstarka bolagets resultat sdvil som kundupplevelsen av Svenska Bostdder och
Stadsholmen, men som kriver uthéllighet. Bolaget méter kundernas upplevelse arligen, och frdn med ar
2025 16pande for att 6ka mojligheten till snabbare korrigerande atgérder, beroende pa resultatet.

1. Ett Stockholm som héller samman med en stark och jamlik 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en réttvis 3. Ett Stockholm med en stabil och hillbar ekonomi med
valfard ... klimato... utbildning, ...
Indikator: 4 st Aktivitet: 9 st Indikator: 9 st Aktivitet: 18 st Indikator: 27 st Aktivitet: 41 st
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Analys av ekonomisk utveckling

Resultatsammanstillning, investeringar & ovrigt

Resultatsammanstiillning

Nyckeltal Utfall Budget Prognos
Omsittning 3720491 3703 008 3705 308
Rorelsekostnader -1 896 381 -1 859 741 -1 871 700
Avskrivningar -969 364 -982 084 -980 309
Nedskrivningar och Utrangeringar -40 000 -43 000
Personalkostnader -364 042 -367 100 -358 158
Ovriga kostnader -3 167 -4 265 -3723
Finansnetto -358 662 -400 000 -358 315
Resultat efter finansnetto 128 875 49 818 90 103
Investeringar
Nyckeltal Utfall Budget Prognos
Nyproduktion 465 754 403 000 513 982
Strategiska investeringar (Ombyggnad) 236 797 356 130 291779
Ersattningsinvesteringar 441 247 493 870 385 243
Summa investeringar 1143 798 1253 000 1191 004
Ovrigt
Nyckeltal Utfall
Antal anstéllda 390
Balansomslutning 28 694 369

Analys

God lonsamhet édr avgorande for att hoja kvaliteten 1 vér forvaltning, bevara véra befintliga fastigheter och
driva stadsutveckling genom ny- och ombyggnationer. I den nuvarande marknadssituationen, som under den
senaste tiden priglats av hog inflation och hoga réintor, ser vi betydande kostnadsdkningar bade i
fastighetsforvaltningen och i1 vira nybyggnads- och renoveringsprojekt.

Arets resultat efter finansnetto uppgér till 129 mnkr. Det ska jimforas med det av kommunfullméktige

faststillda resultatkravet for 2024 pa 50 mnkr.

Fastigheten Lomholmen i Varberg, som forviarvades under aret, ingar i utfallet men var inte inkluderad i

budgetunderlaget.

Hyresintikterna dverstiger budget med 36 miljoner kronor. Okning forklaras i huvudsak av hdgre
hyresintdkter frdn bostdder. Intdkterna fran lokalhyror hamnar i linje med budget. Lokalhyresintdkter har

okat som en konsekvens av hogre indexjustering dn forvéintat baserad pé utvecklingen av

konsumentprisindex (KPI). Samtidigt har kostnaderna for vakanta lokaler 6kat med 7 mnkr, som en
konsekvens av det utmanande marknadsldget med stigande kostnader och minskade intékter.

Antalet uppsagda lokaler har 6kat, och marknaden préglas av ett stort utbud och lag efterfragan, vilket
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bidrog till en hogre vakansgrad for lokaler mot érets slut.

Ovriga forvaltningsintikter uppgér till 193 mnkr, vilket ir 27 mnkr hogre in budgeterat. Okningen beror
framst pa tre faktorer: ersittning fran Stockholm Vatten och Avfall, kopplat till kommunernas dvertagande
av forpackningsinsamlingen, fakturering for storre ombyggnationer till lokalhyresgéster, samt ett hogre
utfall av forsdkringsersittningar. Det dr dock vért att notera att nettoresultatet for forsidkringsidrenden ar
negativt, eftersom kostnaderna dverstiger ersittningen.

Kostnader for fastighetsskotsel uppgick till 358 mnkr, i linje med budget. Kostnader for reparationer
oversteg budget med 19 mnkr frimst som f6ljd av kostnader {for forgdvesprojektering, vatten- och
brandskador. Personalkostnader holl sig ndra budget, medan kostnader for serviceavtal for hissar och
jourutryckning oversteg budget.

Taxebundna kostnader ca 3 % hdgre dn budget och uppgick till 606 mnkr. Kostnaderna for el och
uppvarmning uppgick till totalt 414 mnkr vilket innebar en 6kning med ca 2 %, framst pa grund av hogre
elskatt, ndtavgifter och kallare vider i januari. Vattenkostnaden 14g i linje med budget, medan
sophanteringskostnaden hamnar nadgot under budget.

Under aret har de administrativa kostnaderna dverskridit budgeten, framst pa grund av kraftigt 6kade
utgifter for advokatarvoden och rittegdngskostnader kopplade till tvisten kring Plankan. Dessutom har
konstaterade kundforluster okat i forhallande till budget.

Driftnettot uppgér till 1 435 mnkr vilket ligger 0,8 % under det budgeterade driftresultatet.

Utfallet for fastighetsavskrivningar uppgar till 947 mnkr vilket &r 49 mnkr lagre dn budget, framst som en
konsekvens av att tillgangar tagits i bruk senare &n vad som antogs i budget samt att vissa
ombyggnadsprojekt har forsenats och inte kommer slutforas forrdn 2025.

Extern virdering av fastigheterna genomfors i slutet av aret, dar arets virdering inte visar ndgot behov av
nedskrivningar. Detta innebér en positiv avvikelse mot budget pa ca 40 mnkr.

Lagre skuldsittning, givet lagre investeringsvolym under inledningen av aret, har resulterat i ett finansnetto
for helaret som uppgér till ca -359 mnkr att jamfora med det budgeterade, -400 mnkr.

Resultatet efter finansnetto for 2024 uppgér till ca 129 mnkr vilket dverstiger resultatkravet med 79 mnkr. I
huvudsak forklaras det av betydligt ldgre rantekostnader och inget behov av nedskrivningar av
fastighetsvérden.

Investeringar

Den totala investeringsvolymen for aret uppgar till 1 143 mnkr. Detta innebér att arets investeringar hamnar
strax under den totala investeringsramen pa 1 253 mnkr som beslutats av kommunfullméktige.

Investeringarna i nyproduktionsprojekt uppgar till 161 mnkr. Utéver det tillkommer forvirvet av Kv
Lomholmen péd 305 mnkr, vilket totalt sett skall jimforas med en budgeterad volym for nyproduktion pa 403
mnkr. Den frimsta orsaken till det 14dgre utfallet 4r den aktuella marknadssituationen, som har resulterat i
farre paborjade projekt.

Under 2024 fardigstilldes 312 lagenheter. I Kv Mangon omfattar detta 133 l4genheter och i Kv Familjen 87
studentldgenheter, ddr bada projekten har forsenats pa grund av obestand och konkurs bland anlitade
entreprendrer. I Kv Plankan fardigstilldes 92 ldgenheter under éret, varav 50 var studentldgenheter.

Under 2024 har inga nyproduktionsprojekt startas i egen regi. Under dret har upphandling och
marknadsdialog genomforts i flera projekt och planen dr att 2025 produktionsstarta ett projekt, Kv
Kvarndammen 6&7.

For investeringar i det befintliga bestandet prioriteras underhall for att sékerstilla en langsiktigt ekonomisk
stabilitet, uppfylla dgardirektiv och myndighetskrav, forbéttra energieffektivitet, sékerstilla att vi uppnér
uppsatta klimatmal, samt 6ka trygghet och kundndjdhet i vara omraden. Investeringsvolymen for underhall
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uppgar till 678 mnkr vilket &r nagot l4gre an tidigare budgeterad volym om 850 mnkr.

Bedomning av bolagets interna kontroll

Bolaget bedomer att den interna kontrollen under ar 2024 har varit tillrdcklig, men att det finns omraden
med forbittringspotential.

Flertalet kontrollaktiviteter noterar inga eller mindre avvikelser. I nigra fall har inte planerade systematiska
kontroller eller tgirder kunnat utforas under 2024, dven om det finns beskrivna atgérdsplaner. Revisionerna
fran Stadens revisionskontor har dock péavisat mer betydande avvikelser.

Revisionsrapporter och rapporter frén kontrollaktiviteter finns framtagna.

Forbéttringsforslag och avvikelser fran internrevisionerna samlas pa ett stélle for god 6verblick.

1. Ett Stockholm som héller samman med en stark och jimlik vilfird i hela staden

Den 6vergripande bedomningen ar att Svenska Bostidder uppfyller inriktningsmalet.

1.1 Alla barn och ungdomar ska ges mdjlighet till jiimlika uppvéxtvillkor och trygghet samt en rik
fritid

Bolagets samarbete med Riadda Barnen inom initiativet P4 Lika Villkor i Jarva har fortsatt under aret.
Samarbetet dr en del av bolagets forebyggande arbete. Initiativets Overgripande mal ar att barn, unga och
barnfamiljer ska ha lika mojligheter som andra att delta i samhéllet och paverka sina livsvillkor, fritt frdn
diskriminering och oberoende av socioekonomisk situation.

Bolaget har ett flertal samarbeten med civilsamhéllet {or att framja jamlika uppvéxtvillkor och en
meningsfull fritid for barn och unga. Exempel pa samarbeten som 16pt under éret &r med foreningarna
Svenska med baby, Loparakademin och Vi tar plats. Bolaget tog emot nio praoelever fran Jarvaskolan under
varen. Under sommaren erbjod bolaget fritidsaktiviteter for barn och unga tillsammans med cirka 20 olika
foreningar och systerbolagen. Bolaget tog emot betydligt fler ferieungdomar i egen regi 4n tidigare ar.

Bolaget har fortsatt sitt bostadssociala arbete 1 nira samarbete med stadsdelarna och andra relevanta
myndigheter och aktdrer. Ett systematiskt bostadssocialt arbete bidrar till att medborgare som kan ha svarare
att gora sin rost hord, sdsom barn och valdsutsatta, virnas om att de far sina behov belysta. Bolaget har
fortydligat hur vi arbetar med orosanmaélningar for att uppmérksamma stadsdelarna pa barn som riskerar att
fara illa.

Bolagets arbete med att fristélla 1igenheter till f61jd av oriktiga hyresférhdllanden har fortsatt med full kraft
under aret vilket resulterat i att 239 fristillda ldgenheter kunnat ldmnas till Bostadsformedlingen for
uthyrning. Aven arbetet med krav- och hyresradgivning samt arbetet for att aktivt minska stérningar i
bostadsomradena har fortsatt med samma prioritet som tidigare.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
A ) s2 W0 Antal fristallda 239 180
"% Fortsatta arbetet lagenheter pa grund
mot oriktiga av oriktiga
hyresforhallanden, hyresférhallanden
olovlig
Analys

andrahandsuthyrning
och bostadsrelaterade

bedragerier samt Bolaget mérker
utveckla samverkan fortfarande av en tydlig
med socialtjansten fér | positiv effekt av det

att motverka arbete som den bo-
utsattheten fér de som | sociala gruppen gor
berérs. med fokus pa oriktiga

hyresforhallande.

Bidra till att héja
kunskapen om oriktiga
hyresforhallanden for att
Oka kvalitén i utredningar
genom att bjuda in till
regelbundna
samverkansmoéten med
stadsdelsforvaltningarna
samt utveckla metoder
for att motverka utsatthet
i vara bostadsomraden.

Analys

Bolaget har regelbundna
samverkansmoéten med
samtliga
stadsdelsforvaltningar
kopplat till vara bosociala
arenden. Vi samverkar
med stadsdelarna for att
gemensamt halla nere
antalet vrakningar och
delar kunskap och
erfarenheter med
varandra. Vi har
utvecklat en arbetsmetod
dar vi gor
orosanmalningar for att
motverka utsattheten for
véara boende med fokus
pa barn och aldre. Vi
samverkar med andra
aktérer och myndigheter
for att 6ka var kompetens
géllande oriktiga
hyresférhallande. Vi har
deltagit pa seminarium
och ingar i ett natverk for
oriktiga hyresforhallande.

1!‘ o Vidareutveckla, folja

"R Forstarka sitt upp och utvardera rutiner
vrakningsférebyggande kopplat till vart

arbete och aktivt verka bostadssociala arbete for
for att en noll-vision att starka

barnperspektivet, vart
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
ska galla fér vréakningar arbete med

av barnfamiljer

skuggéarenden och
orosanmalningar.

Analys

Bolaget har utvecklat en
rutin for skuggarenden,
vilket gor det mojligt for
6vriga i bolaget som har
behov av informationen
att kunna se pagaende
utredningar. Syftet ar att
involvera alla berérda
medarbetare, tidigt
upptacka eventuella
oegentligheter och
underlatta intern
samverkan. Rutinen for
orosanmalan foljer vi
noggrant.
Barnperspektivet beaktas
genom orosanmalningar
samt i det néra
samarbetet med
Stadsdelsforvaltningarna.

’& Starka sitt
bostadssociala arbete i
samverkan med
socialnamnden nar det
galler vald i hemmet
genom bland annat
kompetensutveckling,
informationsinsatser,
och ett forstarkt
barnrattsperspektiv

Fortsatta samarbeta
med stadsdelar,
socialnamnden och
fastighetsagarféreningar
for att 6ka var kompetens
och utveckla vara
arbetssatt for att
motverka vald i hemmet.

Analys

Bolaget har manadsvis
deltagit i
samverkansmoéten med
Socialtjansten och
genomfért gemensamma
hembesoék hos
hyresgaster som riskerar
uppsagning. Vi har aktivt
deltagit i tva
natverkstraffar
arrangerade av andra
fastighetsagare for att
forbattra kompetensen.
Vidare har vi ett nara
samarbete med
stadsdelsférvaltningarna
och har foljer tydliga
rutiner for nar
orosanmalan ska goras.

1.2 Alla barn ska ges likvirdig maojlighet till utveckling och lirande i forskolan och skolan




1.3 Stockholms stad ska ge stod och omsorg dir behoven dr som storst
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Bolaget har ett ndra samarbete med staden och Bostadsférmedlingen for att bidra till bostadsforsorjningen.
Genom Forsoks- och traningsldgenheter samt Bostad Forst bidrar bolaget med bostider till stockholmare
som behover sarskilt stod pa bostadsmarknaden. Bolaget har under perioden fortydligat och forenklat
interna arbetssétt och rutiner i syfte att sikerstilla att bolaget bade kan leverera och forvalta dessa
kategoribostdder Gver tid.

Utifrén stadens program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning 2024-2029
har bolaget vidtagit atgarder for att 6ka tillgdngligheten 1 befintligt bestaind. Under 2024 har bolaget
fokuserat pa att inventera tillgdngligheten i allminna utrymmen och utemiljoer for fastigheter
byggda/ombyggda mellan 1997-2017. Under aret har 2550 ldgenheter 1 distrikt Innerstaden inventerats och
bidragit till att bolaget har ett underlag for att dtgéirda enkelt avhjélpta hinder som forbattrar mojligheten till
kvarboende. Atgirderna omhindertas som en del i bolagets underhallsarbete. Bolaget tittar p4 mojligheten
att soka externa medel for detta. Inventeringar kommer att fortsétta i 6vriga distrikt under 2025.

Parallellt med detta fortsitter arbetet med att synliggora fullt tillgénglighetsanpassade ldgenheter pa
Bostadsformedlingens hemsida.

Bolagets personal erhaller utbildning och kompetenshdjning kring Vald i néra relationer genom flera
aktorers forsorg. Under hosten har det gemensamma utbildningsmaterial som staden tagit fram for att
motverka Vald i hemmet lanserats. Bolaget kommer att utbilda medarbetarna utifran det materialet under
2025. Inom ramen for samverkansdverenskommelsen - mellan Stadsdelsndmnden, Fastighetsdgarna och
Polisen pa Jdrva - dr véld 1 néra relationer ett utpekat samverkansomrdde. Bolagets medarbetare deltar ocksa

1 utbildningar som anordnas av de fastighetsdgarforeningar dar bolaget &r medlem.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
.& =3 U Antal 19 st 19 st
"® Bidra till stadens levererade Bostad-
gemensamma arbete Férst lagenheter
om att formedla
forsoks- och Analys
traningslagenheter,
Bostad Forst, Bolaget har beslutat
férturslagenheter och om en férenklad
skyddande boenden modell dar vi kan
for valdsutsatta erbjuda fler lagenheter
till SDF for denna
boendeform.
=2 Antal 100 st 175 st
levererade forsoks-
och tréaningslagenheter
Analys
Bolaget har beslutat
om en forenklad
modell dar vi kan
erbjuda fler lagenheter
till SDF for denna
boendeform. Bolaget
levererar i enlighet
med efterfragan.
v

Socialnamnden ska
i samarbete med
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

bostadsbolagen utbilda
husvardar i att
identifiera tecken for
vald i hemmet

Analys

Under aret har ett
arbete genomforts pa
initiativ av
Socialtjansten med
fokus pa kommande
utbildningsinsats och
utbildningsmatreal.
Materialet ar nu
lanserat och bolaget
kommer att genomfora
utbildning kopplat till
att identifiera vald i
hemmet under 2025.

1.4 Stockholm ska vara en bra stad att dldras i - med god omsorg och stor trygghet

Aldreviinlig stad och rérlighet i bestdndet

Bolaget bidrar aktivt till stadens handlingsplan f6r dldrevanlig stad, bade sjdlvstédndigt och 1 néra samarbete
med systerbolagen.

Sarskilda informationsinsatser har gjorts for att 6ka hyresgésternas kunskap och medvetenhet om hur man
kan paverka sin boendesituation nér livet fordndras genom bland annat interna byteskon, ldgenhetsbyte och
vanliga bostadskon. Insatser som dr viktiga att hélla liv 1 6ver tid.

Bolaget har beviljats finansiering (genom Formas) for forskning kring en socialt hdllbar bostadsforsorjning,
och ddrmed har bolaget sin forsta industridoktorand som bro mellan akademi och praktik. Inom den
testbddden har bolaget skickat ut riktade erbjudande till dldre hyresgéster i stora bostdder med lag
tillgdnglighet, 1 tvd omgangar. Se mer under avsnitt 3.3 kring hur bolaget jobbar med rorlighet 1 bestdndet.

Sdkerstdlla rdttigheter for personer med funktionsnedsdttning

Att ha ett dldrevénligt fokus 1 arbetet dr att samtidigt ha ett tillgédnglighetsfokus. Gruppen éldre (65+) och
personer med funktionsnedsdttning har ménga ganger samma behov nér det géller
bostadens/bostadsomrédets tillgdnglighet.

Centrumutveckling

Bolaget forvaltar och utvecklar I6pande centrumanldggningarna 1 Husby, Bjorkhagen, Dalen och Kérrtorp
samt del av Villingby Centrum. I omraden dir bolaget har ett stort bostadsbestind i anslutning till ett
centrum som till exempel 1 Villingby, Tensta, Rinkeby och Skidrholmen arbetar bolaget 1 ndra samarbete
med fastighetséigaren for en trygg centrummiljo. Bolaget deltar 1 samtliga platssamverkansaktiviteter som
drivs av aktuella stadsdelar. Samarbetet med de som bedriver verksamhet 1 bolagets centrumanldggningar ar
avgorande for att bidra till ett tryggt och levande gaturum.

I Husby centrum pagér utvecklingsarbete i dialog med ICA. Hér har vi ocksa under aret skapat mojligheter
for att ladda sin elbil 1 centrum och pa dnskemadl frin foretagarforeningen dndrat till p-skiva istillet for
betalautomat i parkeringshuset vid centrum. Kulturhuset/Stadsteatern har under aret nyttjat en lokal i ett
strategiskt horn lage 1 Husby Centrum f0r att pé ett tydligare sétt kunna visa upp sin verksamhet vilket
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samtidigt bidrar till ett mer levande centrum. I flera av vdra centrum och centrumnéra miljoer har aktiviteter
1 samarbete med foretagarna genomforts vid olika tillfdllen under éret, sdsom internationella kvinnodagen,
pask, jul och eid. Vi har ocksé nérvarat vid olika festivaler och events som genomforts och dér vi r med
och moter vara hyresgister, sésom Kérrtorpsfestivalen och Husbyfestivalen. I Véllingby C sker samverkan
l6pande med fastighetsdgaren NREP och polisen.

Bolaget deltar 1 samtliga platssamverkansinsatser som drivs av stadsdelarna. Exempelvis pagér en
gemensam kraftsamling mot 6ppen drogforséljning i Tensta C, utmaningar med olaglig affarsverksamhet pa
Basargangen i Rinkeby samt bekdmpning av skadedjur. Dessutom deltog bolaget under aret i en workshop 1
syfte att fram en strategisk utvecklingsplan for Tensta Centrum. Bolaget &r dven delaktiga i Jarva
Stadsdelsforvaltnings upprustning av Gullingeparken och torgytorna séder om Tensta Galleria samt
Trafikkontorets upprustning av Husby Norra torg och Husby Stora torg.

I Hisselby-Villingby finns arbetsgrupper inom delar av stadsdelen som arbetar aktivt med att gora skillnad 1
och runt centrumanlidggningar. Fastighetsdgarna Hisselby-Villingby, dér bolaget har ordférandeskapet, ar
med i alla grupper och bidrar till helheten. Utover det s& medverkar bolaget i Villingby centrum i olika
former av samverkan for att skapa ett tryggt och levande centrum. I Bjorkhagen, Dalen och Kérrtorp arbetar
vi l6pande for att skapa ett levande centrum med en trevlig atmosfir.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

.‘!‘ Bolaget bedriver ett

"B Sarskilt prioritera arbete med Husby

centrumutveckling och Centrum for att

starkt narvaro i vidareutveckla

ytterstaden, i syfte att livsmedelsutbudet i

framja trygghet, trivsel enlighet med de

samt forstarka sociala boendes efterfragan. P&

varden i sa satt kan aven

stadsplaneringen. narvaron och flodet till
Husby Centrum starka
Analys

Bolaget tog under 2023
fram en rapport for
vidareutveckling av
Husby Centrum ur ett
kommersiellt perspektiv.
| rapporten framgar
behovet av att etablera
en nischad
livsmedelsbutik. Bolaget
har under 2024 utrett
mojliga platser for en
etablering. Upprustning
av ICA-butiken ar i sitt
slutskede och ytan har
utdkats vilket majliggjort
ett bredare sortiment.

Bolaget bedriver
|6pande
utvecklingsarbete i och
kring véra
centrumanlaggningar
tillsammans med
foretagarféreningar och
aktorer som verkar i
centrum.

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Bolaget har under
perioden haft omkring
45 moéten med
representanter for
foretagare,
lokalhyresgaster samt
andra aktérer med
koppling till bolagets
centrum, for att bedriva
den Iépande
utvecklingen pa ett
strukturerat satt. Bolaget
har genomfort 40 st Mall
Walks for att sakerstalla
det visuella uttrycket ut
mot kund.

Bolaget bidrar aktivt i
stadsdelarnas arbete
med platssamverkan
kring vara
centrumanlaggningar
och i omraden déar vi har
stort bestand i
anslutning till
centrumanlaggningar
som ags av andra.

Analys

Bolaget deltar i samtliga
platssamverkansinsatser
som drivs av
stadsdelarna. | Jarva
halls dessa varje manad
for Rinkeby, Husby och
Tensta. Vi deltar ocksa i
Samverkansgrupp for
otrygga, brottsutsatta
platser samt Jarva BRA.

-"& Utveckla arbetet
med tillfalliga
etableringar i lokaler
for att mojliggéra
upplatelse for
civilsamhallet och
kulturlivet

Bolaget ska utveckla
arbetet med tillfalliga
etableringar i lokaler for
att majliggora upplatelse
for civilsamhallet och
kulturlivet

Analys

Bolaget har under aret
haft ett nara samarbete
med Kulturférvaltningen,
som representerats av
Kulturlots, dar visningar
for mojliga
ateljéforhyrningar statt i
fokus. Féreningen
Bjoérkhagens hjarta har
erbjudits en férhyrning
pa Halmstadsvagen.
Bolaget har hjalpt
nyetablerade
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

organisationen Hopp |
Jarva med en lokal i
Akalla. Utéver detta har
bolaget jobbat aktivt for
att sakerstalla fortsatt
verksamhet for
Ateljéforeningen Slaktet,
Ekonomisk férening
(Ostberga C).

"& Verka fér en god
rorlighet inom det egna
bestandet genom att
bland annat underlatta
for aldre att flytta till
bostader som ar
anpassade efter deras
behov och darmed
frigora stérre
lagenheter for
trangbodda
barnfamiljer

Rorlighet i det egna
bestandet handlar om
att arbeta med flera
parallella aktiviteter -

utveckla rutiner kopplat
till internkdn, férenkla
byte mellan hyresgaster
(digitalt bytestorg) samt
att inom testbadd préva
att fa loss stora
lagenheter till internkdn
genom utvecklat stéd till
aldre.

Analys

Under aret har aktiviteter
fortgatt inom
forskningsprojektet med
KTH vars syfte ar att
underlatta for aldre att
flytta fran stora
lagenheter som istéllet
gors majliga for
barnfamiljer.
Uthyrningen av sk
familjelagenheter ar
avslutad och utvarderad
med gott resultat. Av de
flyttkedjor som gick att
folja flyttade alla fran
mindre till stérre. Detta
anvands framat som
sarskilda
godkannandevillkor.

Riktade erbjudanden har
gatt ut till aldre om extra
stdd att leta boende via
interna kon, i tva
omgangar. Flera
matchningar har inletts
men ingen har annu gatt
i hamn da det ar en
utmaning att hitta
lagenheter som matchar
efterfragan.

Tf? Andel

tillganglighetsmarkta
bostader i kommunalt
bostadsbestand

Analys

20

15 %
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Det pagar ett arbete
for att under 2025 ha
ett helt tillganglighets-
inventerat bestand.

1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Bolaget har ett samarbete med Kulturhuset Stadsteatern som verkar i bolagets fastigheter 1 bade Villingby
och Husby Centrum. I Husby dr verksamheten samlokaliserad med Kulturskolan vilket ger synergier och
mervérde inte minst for barn och ungdomar verksamma i Kulturskolan. Det sker ocksé néra samarbete
mellan Kulturhuset Stadsteatern 1 Villingby och 1 Husby vilket skapar mervirde och synergier mellan
omréadena. Bolaget har dven fastigheter i Villingby och Ostberga som upplats till kultur- och
ateljéforeningar, vilket bidrar till trygghet i omradena. Bolaget har 4ven samarbetat med
Kulturforvaltningen kring framtagande av Ateljéstrategi 2024-2026 och har en dialog med
Kulturforvaltningen nér nya behov av lokaler uppstér i staden.

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis klimatomstillning

Den 6vergripande bedomningen dr att Svenska Bostider uppfyller inriktningsmalet.

Med utgangspunkt i genomford klimatkartliggning och beslutad klimatstrategi har bolaget fortsatt sitt
arbete for att minska klimatutslappen (50 % till 2030) och uppna klimatneutralitet i hela virdekedjan. Under
aret har bolaget:

e Konkretiserat den med systerbolagen gemensamma klimatstrategin till en bolagsspecifik strategi

e Paborjat arbetet med att omsétta den ekonomiska budgeten till en forsta bolagsdvergripande
klimatbudget, detta arbete slutfors 1 bérjan av 2025.

e Paborjat arbetet med att utveckla en struktur for styrning av bolagets klimatutsldpp med syfte att
mojliggora en sé kostnadseffektiv utslédppsreducering i projekten som majligt.

o Tillimpat bolagets "vigledning for klimateffektivt byggande" i pdgdende ny- och
ombyggnadsprojekt.

e Fortsatt arbetet med projektspecifika klimatmal, de investeringsbeslut fér nybyggnadsprojekt som
fattats av styrelsen under aret inkluderar maxvirden (kg CO2e/ kvm (BTA)) for klimatutslapp.

e Fortsatt arbetet med varsam renovering dér utgangspunkten ar att bevara och forldnga livsldngden pa
byggvaror och material vilket minskar behovet av uttag av resurser.

e Vidareutvecklat arbetet med klimatkrav vid upphandling.

o Fortsatt energieffektiviseringsarbetet.

2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utsldpp och okad koldioxidlagring

Svenska Bostidder arbetar utifran en intern miljé- och klimathandlingsplan som tagits fram for att svara upp
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mot stadens styrande dokument inom miljo- och klimatomradet. En uppdatering av planen pabdrjades under
2024 och kommer att slutféras under forsta kvartalet 2025 da stadens nya miljéprogram och
klimathandlingsplan nu &r beslutade. Den klimatstrategi som togs fram for bostadsbolagen under 2023 har
konkretiserats 1 en bolagsspecifik klimatstrategi som beslutades under hdsten. Implementering av strategin
pagar.

Den ekonomiska budgeten som togs fram under hosten kommer att rdknas om till forvéntade klimatutslépp i
borjan av 2025. Med utgangspunkt i det planeras arbetssitten utvecklas vidare med sikte pa att sikerstélla
att ekonomisk budget och klimatbudget hanger ihop och styr mot bolagets klimatmaél. Den végledning for
klimateffektivt byggande som bolaget tog fram under 2023 har tillimpats i ny-, om- och underhallsprojekt,
ett fint exempel dr projektet Primus som arbetats igenom for att kraftigt sdnka klimatutsldppen. Vidare har
bolaget startat upp arbetet for att skapa en struktur for styrning av bolagets klimatutslapp med syfte att
mojliggora en kostnadseffektiv utslédppsreducering i byggprojekten men det kvarstar flera knackfragor.
Forenklade klimatanalyser och livscykelanalyser har genomforts 1 projekten. Under aret har tva
investeringsbeslut for nybyggnadsprojekt fattats av bolagets styrelse, genomforandebeslut for
Kvarndammen 6 och 7 och investeringsbeslut for Algryteviigen, bada dessa har projektspecifika mal med
maxtak for klimatutslapp.

Under 2024 fortsatte arbetet med att stdlla krav vid upphandling samt {6lja upp kraven med syfte att bidra
till malen i stadens miljoprogram. Arbetet har utvecklats bl.a. genom att i ombyggnadsprojekten stélla krav
pé klimathénsyn vid materialval samt 6kad datainsamling. Arbetet med att ta fram kategorispecifika
strategier dér hallbarhet ar en del har startats upp. Det innebér bl.a. att tydliggoéra fokusomraden per
kategori, kartldgga hur mélbilden forhéller sig till leverantdrsbasens nuvarande prestanda och definiera
strategi for att 4stadkomma 6nskad forflyttning.

Bolaget har fortsatt sitt arbete med att underlétta for hyresgésterna att géra miljo- och klimatsmarta val, bl.a.
genom att tillhandahalla fastighetsnéra killsortering och genomfora informationskampanjer i egen regi och
tillsammans med staden. Under 2024 har arbetet med att utveckla koncept for att inkludera hyresgasterna
mer i hallbarhetsarbetet pdborjats genom att ta fram ett koncept for skrapplockning tillsammans med
hyresgésterna. En skridpplockardag genomfordes under hosten. Under éret har bolaget arbetat fram ett
forslag som handlar om att forbéttra arbetet med inre underhall och tydliggora pé vilket sétt hyresgisterna
kan ha inflytande Gver sitt boende genom att gora stil- och tillval. [nom ramen for arbetet ingér att
sakerstilla att de olika alternativen uppfyller god miljo- och klimatprestanda.

Energieffektiviseringsarbetet har fortsatt enligt framtaget koncept dér fastighetsbestandet analyseras for att
identifiera byggnader dér insatser ger storst resultat ur ett bolagsperspektiv. Ett innovativt projekt ar
fastigheten Fondbersan 1 dir atervinning installerats pa saval franluften som avloppsvattnet.
Energianvindningen berdknas minska med ca 50 % i den aktuella fastigheten.
Energieffektiviseringsatgédrder har dven planerats in 1 underhallsprojekt, exempelvis i form av installation av
isolerglas vid renovering av fonster. Bolaget har genomfort en upphandling av ett nytt Overordnat system for
styr och 6vervakning. Det nya systemet kommer att ge 6kade mgjligheter att arbeta med drift- och
energioptimering. Avtal tecknas enligt plan i borjan av 2025. Ett pilotprojekt med installation av
inomhusgivare och smart virmestyrning har pigatt under aret. Projektet har visat p4 minskad
energianvandning i den aktuella fastigheten och en plan for upphandling och storskalig utrullning i hela
bestandet ska nu tas fram. Energianvindningen minskade kraftigt under aret och arets energimal niddes.

Utbyggnaden av solceller fortsitter i enlighet enligt framtagen plan. For solel har ytterligare en etapp
handlats upp och parallellt padgar arbete med att inventera mdjliga tak i1 befintligt bestdnd for fortsatt
utbyggnad. Installationer utfordes under aret pé sex fastigheter. Sammanlagt har bolagets solceller nu en
installerad effekt pé ca 1840 kWp (en 6kning med 180 kWp sedan érets borjan) och dessa producerade
under aret 1320 MWh, vilket var nagot béttre dn arets mal.

Underhallsarbetet har bedrivits utifran bolagets policy for varsam renovering, dir hénsyn tas till flera
perspektiv sasom hyresgistinflytande, kvarboende, minskade klimatutslapp samt sdrskilt omsorg om
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kulturhistoriska virden. I alla ombyggnadsprojekt dér standardforbéttringar genomfors, halls en
samradsprocess med de boende. Malet med denna process ar att aktivt involvera de boende och ge dem
mojlighet att paverka de fordndringar som sker i boendemiljon. Fordandringarna uppfyller dirmed inte enbart
tekniska standarder utan bidrar till att skapa trivsamma och funktionella boendemiljéer. Under perioden har
samradsprocesser genomforts i delar av bestdndet 1 Jarva infor bolagets kommande underhallsprojekt i

omradet.

Vid uthyrningen av kommersiella lokaler arbetar bolaget utifran ett hallbarhets- och livscykelperspektiv.
Det handlar om att undvika att specialanpassade lokalytor och istdllet leta efter rétt hyresgést for den

aktuella lokalen.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-’& Aktivt verka for att
Oka sin egna férnybara
elproduktion, som
exempelvis vind och
solenergianlaggningar

Oka produktionen av
fornybar energi i enlighet
med framtagen plan for
utbyggnad av solenergi
samt utveckla planen till
att omfatta hela
mandatperioden fram tom
2026

Analys

Solceller ar installerade
pa 55 av bolagets
fastigheter vilket
genererar el motsvarande
3,7% av bolagets totala
elanvandning. En plan for
fortsatt utbyggnad om

ca 220 kWp per ar finns
framtagen och foljs.

-’i Arbeta aktivt for att
implementera
bolagens strategier for
hur de ska minska sin
totala klimatpaverkan
genom en rattvis
klimatomstallning och
uppna malet om att
Stockholms stad ska
vara klimatpositiv
senast ar 2030, malet
om fossilbranslefri
organisation 2030,
malet om en
fossilbranslefri stad
2040 samt bidra till
malet om halverade
konsumtionsbaserade
utslapp till 2030

Ta fram en
klimatbudget for bolaget
och utveckla metoderna
fér uppfdljning av bolagets
klimatutslapp i alla scope

Analys

Arbete fortgar. Den
ekonomiska budgeten
kommer att dversattas till
klimatutslapp i bérjan av
2025. Arbetssatten
kommer att fortsatta
utvecklas med ambition
att arbetet med
ekonomisk budget och
klimatbudget sker
integrerat pa sikt.

@ Tillampa vagledning
for klimateffektivt
byggande och fortsatta
utveckla arbetssatten for
att minska utslapp fran
nybyggnadsbyggprojekten
med syfte att méta
bolagets och stadens mal
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

samt krav fran staden och
lagstiftningen. Anpassad
utformning,
klimatanalyser,
upphandlingskrav och
erfarenhetsaterforing ar
viktiga verktyg.

Analys

Arbete pagar i projekten
vad galler att tilldmpa
klimateffektivt byggande
samt omvarldsbevaka nya
mer klimateffektiva
byggmaterial.

Utveckla en struktur
for styrning av bolagets
klimatutslapp med syfte
att majliggora en sa
kostnadseffektiv
utslappsreducering i
projekten som mgjligt

Analys

Arbetet fortsatter under
2025.

-'& Ge hyresgasterna
reellt inflytande 6ver
grad av
standardhdjning utéver
lagsta godtagbara
standard i samband
med upprustning, i
syfte att starka
livscykelperspektivet,
varna kulturhistoriskt
klassade varden och
sakra hyresgasternas
mojlighet att bo kvar
aven efter upprustning

Arbeta vidare med de
prioriterade atgarder som
tagits fram i
kartlaggningen for
bolagets inre underhall

Analys

Under aret har bolaget
arbetat fram forslag pa
hur tidigarelaggning av
inre underhall ska
hanteras, for att mota
hyresgasters efterfragan
men ocksa sakerstalla
affars- och
hallbarhetsperspektiv.
Arbetssatt for att mer
I6pande se over hur
kunders efterfragan
forandras kommer
etableras. Samarbete
med Hyresgastféreningen
fortgar enligt etablerade
arbetssatt.

Fortsatta arbetet med
kontinuerliga kunddialoger
nar vi utvecklar vara
omraden, for att starka
vara kunders inflytande
och delaktighet.

Analys

Under aret har flera
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

samrad framgangsrikt
genomforts vilket bidragit
till 6kad delaktighet och
forstaelse.

"& Sakerstalla att de
kommunala bolagen
inventerar var det
lampar sig att
installera solceller pa
stadens tak samt
planerar for att
installera solceller
under mandatperioden
for att 0ka den lokala
elproduktionen

A

Redogora for hur
bolaget inventerar var det
ldmpar sig att installera
solceller pa stadens tak
samt planerar for att
installera solceller under
mandatperioden for att
Oka den lokala
elproduktionen

Analys

Bolaget har en plan som
innebér en
utbyggnadstakt om

ca 220 kWp per ar.
Lampliga platser att
installera solceller
analyseras |6pande och
féljande aspekter beaktas;
takets skick och lutning,
skuggning samt atkomst
fér montage.
Solcellsprojektet ar en
prioriterad del av
energieffektiviseringen
och planeringen stracker
sig till 2026 dar
samordning sker med
underhallsplanens
takrenoveringar.

W Andel LCA-
beraknade
nybyggnadsprojekt
Analys

Inga projekt har byggstartats
under 2024, utfallet blir
darfér 100 % enligt
indikatorns definition. Alla
nybyggnadsprojekt klimat
beraknas.

100 %

100 %

-‘i Andel

nyproducerade byggnader
utan koppar, zink eller dess
legeringar i tak-, fasadplat
eller stuprér som kan
spridas till dagvattnet

Analys

Samtliga projekt som
avslutas under aret
forvantas uppfylla kravet.

100 %

100 %
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-‘i . Andel storre

ombyggnader dar den kdpta
energin minskar med minst
30 procent

Analys

Vi har endast ett projekt
som klassas som storre
ombyggnad och det ar Oslo
5. Projektet nar nastan upp
till malet pa en minskad
energianvandning pa 30 %,
men slutar pa 27 %.
Varmeanvandningen i
fastigheten har minskat med
37 % medan varmvatten
och elanvandning ar relativt
oférandrade jamfoért med
fore ombyggnaden. Utfallet
av indikatorn méater antalet
projekt som nar minst 30
procent, i detta fall nar vi det
inte och da blir det 0 projekt
av 1 projekt = 100 %.

0 %

100 %

Tf? Elproduktion
baserad pa solenergi

Analys

Utbyggnaden av solceller
genomfors enligt plan och
mangden el producerad av
solceller 6kar. Sex nya
anlaggningar har installerats
under aret pa fastigheterna
Sveaborg 7 och 8, Familjen
2, Mangon 1, Oslo 4 och
Storholmen 3.

1320 MWh

1 300 MWh

3

-"i Kopt energi for
varme, tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition for
fastighetsenergi) per
kvadratmeter A-temp
(kWh/m2)

Analys

Energianvandningen
minskar under aret och
malet nas. Anledningen ar
de
energieffektiviseringsprojekt
som slutforts under aret och
slutet av 2023. Relativt
mycket nyproduktion har
aven blivit klar under aret,
energieffektiv sadan, vilket
har en positiv inverkan pa

113,86 kWh/m2

114,03 kWh/m2
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

energianvandningen. Det
milda vadret under hdsten
spelar ocksa in. Aven om
energianvandningen
normalars korrigeras sa far
inte normalarskorrigering
fullt genomslag vid ovanligt
varmt eller kallt vader. Detta
innebér att den milda hésten
har paverkat
energianvandningen
positivt.

Tf? Kopt energi i
stadens organisation

Analys

Energianvandningen har
minskat under aret.
Genomférda
energieffektiviseringsprojekt,
bade under 2024 och 2023,
bidrar positivt och leder till
en minskad
energianvandning medan
tilkommande bestand
(produktion och forvarv)
leder till en 6kad
energianvandning. Svenska
Bostaders forvarv av
Lomholmen 1, var inte kant
da malet sattes. Det ar en
bidragande orsak till att
malet inte nas.

301 GWh

299 GWh

E’ Relativ
energianvandning

Analys

Se kommentar under kopt
energi. Mattet ar identiskt i
numerarer. Den relativa
energianvandningen har
minskat med 1,7 %
(preliminar siffra) jamfort
med baséaret 2022.

113,8 (kWh/enhet)

114 (kWh/enhet)

v

Bostadsférmedlingen i
Stockholm AB ska i
samarbete med AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och AB
Svenska Bostader uttka
lagenhetsinformationen
med tillgang till uppgifter
om kallsortering,
laddstolpar, cykelforrad
och cykelstall samt
atgarder for
energieffektiviseringar

Analys
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Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Systerbolagen har
tillsammans med
Bostadsférmedlingen sett
Over och tagit fram
mojligheten att i varje
annons hanvisa till mer
detaljerad information
gallande kallsortering,
laddstolpar, cykelférrad
och cykelstall samt
atgarder for
energieffektiviseringar. Pa
sa satt sakerstaller
bostadsbolagen att
kunderna far uppdaterad
och relevant information.

v

Milj6- och
halsoskyddsndmnden ska
i samarbete med
exploateringsndmnden,
stadsbyggnadsnamnden,
AB Familjebostader, AB
Stockholmshem och AB
Svenska Bostader, och i
samarbete med
naringslivet, akademin
och andra kommuner,
utreda férutsattningarna
for att etablera en
storskalig aterbruksdepa
inom lanet riktad till
byggaktdrerna

Analys

Medverkar i
arbetsgruppen som
Miljéférvaltningen
samordnar.
Miljéférvaltningen
genomforde workshop
hos SB innan sommaren.
Behov och forvantade
produkt- och
materialstrommar
diskuterades.

v

Milj6- och
halsoskyddsnamnden ska
i samarbete med
kommunstyrelsen,
arbetsmarknadsnamnden,
servicenamnden,
trafiknamnden, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostader,
Stockholm Vatten och
Avfall AB och S:t Erik
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Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Markutveckling AB utreda
och planera fér en
aterbrukscentral av
byggmaterial for stadens
verksamheter dar
kvarteret Gjutmastaren i
Ulvsunda ska utgéra pilot

Analys

Bolaget medverkar i
arbetsgruppen som
Miljoférvaltningen
samordnar.
Miljéférvaltningen
genomforde workshop
hos SB innan sommaren.
Behov och forvantade
produkt- och
materialstrommar
diskuterades.

A
Redogoéra for hur

bolaget har ett
livscykelperspektiv i
lokalplaneringen for att
halla nere
investeringsutgifter och
dampa hyreskostnader,

for att erhalla en storre
flexibilitet 6ver tid.

Analys

Bolaget har en handbok
for uthyrning av lokaler
med ett avsnitt gallande
hallbarhet som behandlar
bland annat
livscykelperspektivet. Det
innebéar i stora drag att
bolaget inte ska satsa pa
att specialanpassad
lokalytor utan istallet hitta
ratt hyresgast till den
aktuella lokalen.

2.2 Stockholm ska vara en stad dér den biologiska mangfalden 6kar

Klimatanpassning

Med utgangspunkt i den kartliggning av klimatrisker som bolaget genomfort har arbetet med att planera och
genomfora forebyggande atgarder for att klimatanpassa fastigheterna fortsatt. Det innefattar bl.a.
dagvattenldsningar, solavskdrmning och skuggande gronska. Planeringen av atgérder integreras successivt i
bolagets langsiktiga underhéllsplanering. Parallellt sker atgarder i vardagen dér bolaget till exempel
forbéttrar skotseln av dagvattenbrunnar for att pa sa sitt minska risken for skyfallsproblematik och testar
system med rorledningar under mark for att fordrdja, infiltrera samt magasinera regnvatten.

Biologisk mangfald
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Under 2024 har bolaget fortsatt och utvecklat bolaget arbetet med atgérder for 6kad biologisk méngfald och
naturmiljoer 1 behov av forstirkning 1 det befintliga bestdndet sa vil som infor nybyggnation. I samband
med nya projekt genomfors naturinventeringar dir forslag pd atgérder tas fram. I det befintliga bestandet har
arbetet med att identifiera och genomfora lampliga atgirder fortsatt. Under 2024 kompletterades bolagets
forteckning over édldre trdd med fordjupad kunskap om sérskilt skyddsvérda trad i Soderort och Innerstaden
for att identifiera eventuellt dtgdardsbehov. Bolaget har under 2024 medverkat 1 ett utvecklingsprojekt som
leds av IVL Svenska Miljoinstitutet och Sveriges Allménnytta, dir projektet syftar till att ta fram en
handbok for hur bostadsbolag kan mita och folja upp paverkan pé biologisk mangfald. Projektet fortsitter
under 2025. Under véren beslutade bolaget att lyfta upp biologisk mangfald till en av bolagets visentliga
miljéaspekter inom ramen for milj6ledningssystemet.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

_f‘ 3 Fortsatta arbetet med
"R Intensifiera arbetet inventering av sarskilt

for 6kad grénska och skyddsvarda trad
staorkt blolgglsk Analys
mangfald inom ramen

for bolagets bestand i o
Under aret har sarskilt

skyddsvarda trad i
Innerstaden samt i
Soderort inventerats.
Arbetet i innerstadens
har inte kunnat slutforas
fullt ut och slutférs under
2025. Nar detta ar klart
har inventering
genomforts i samtliga
distrikt. Inom
Stadsholmen inventeras
sarskilt skyddsvarda trad
successivt.

Genomfora
naturvardesinventering i
varje
nyproduktionsprojekt
Analys

| alla nya detaljplaner
sker
naturvardesinventeringar.
| projekt med aldre
detaljplaner kompletteras
med
naturvardesinventering i
ett senare skede.

Starka den interna
kompetensen kring
ekosystemtjanster samt
skyddade arter

Analys

| samband med en
fokusdag pa tema miljo
och klimat i september,
hélls féredrag for
foretagsledningen
gallande biologisk
mangfald. Bolagets
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
digitala
hallbarhetsutbildning -
som nar alla

medarbetare - har
kompletterats med ett
avsnitt om biologisk
mangfald.

v

Trafikndmnden ska i
samarbete med
exploateringsnamnden,
fastighetsndmnden,
miljé- och
halsoskyddsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
berérda
stadsdelsnamnder, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostader,
Micasa Fastigheter i
Stockholm AB, SISAB,
Stockholm Vatten och
Avfall AB och i samrad
med kommunstyrelsen
pabdrja arbetet med att
ta fram atgardsplaner
baserat pa genomford
risk- och
sarbarhetsanalys for
skyfall

Analys

Bolaget har genomfort
kartlaggning och
inventering av fastigheter
som ar riskutsatta vid
skyfall. Bolaget
valkomnar ett samarbete
inom staden kring detta,
sarskilt i innerstaden dar
mycket av den mark som
angransar till bolagets
mark &gs av andra delar
av staden. Trafikkontoret
samverkar med berorda
organisationer kring de
avrinningsomraden som
de prioriterar under aret.

2.3 Stockholm ska vara en stad dir framkomligheten 6kar och utsliippen minskar

Som en del i att minska utslédppen fran transporter i staden genomfors en satsning pa laddplatser for elbilar.
Bolaget har under 2022 tagit beslut om investering i laddinfrastruktur och det pagér ett arbete for att
sdkerstédlla méaluppfyllnad for installation av laddpunkter i1 inner- och ytterstaden. Delar gors 1 egen regi
(414) och delar utfors av systerbolaget Stockholm Parkering (887) och tillsammans ger det att 1300
laddpunkter installerats per 2024. Nu pagér ett strukturellt arbete for att ldgga pusslet dér dessa laddpunkter



Sid. 25 (61)

tillgéngliggdrs ratt bildgare, utan att vi skapar foretagsekonomiska vakanser avseende "vanlig" bilplats.
Bolaget har etablerat och invigt de forsta publika snabbladdarna i1 Jarva under inledningen av aret, ndrmare
bestdmt i Husby Centrum. En utmaning &r att marknaden &r omogen och att tjdnsteoperatérerna dnnu inte
har ett stabilt kassaflode, sa i mellandagarna har vi natts av beskedet att upphandlad tjdnsteoperator i Husby
Centrum gétt 1 konkurs.

Bolaget har ansokt om och fatt ekonomiskt stod for laddplats. Dessvirre begrinsas stodnivan av att den ska
vara forsumbar, av mindre betydelse, vilket kallas for "de minimis". Bidraget blir dirmed férsumbart.

Utvecklingsarbetet inom mobilitetsomradet fortsétter och bolaget medverkar under 2024 1 flera
innovationsprojekt. I samarbete med systerbolagen upplater bolaget uppstéllningsplatser for bostadsnéra
leveransboxar for paket och livsmedel, till nytta for ndringslivet 1 stort och samhilleliga tankar kring last-
mile. Bolaget fortsitter att stdlla om sin fordonsflotta till elfordon och stéller krav pé leverantorers fordon
och arbetsmaskiner i samband med upphandling.

Bolaget strivar efter att utdka samarbetet med stadens forvaltningar da det dr avgorande att de tillsammans
med de byggande bolagen hittar nya 16sningar for byggande och hur stadens mark ska nyttjas for att
tillgodose behoven av resor och varutransporter i framtiden. Minskade krav pa parkeringsplatser i
nyproduktion innebér farre tunga konstruktioner under jord (som ger upphov till stora klimatutslapp i
byggfasen) samt ldgre produktionskostnader och med det ldgre hyror.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
5!‘ Vidareutveckla
I"® | foérberedda befintliga arbetssatt
fastigheter bedriva ett och sakerstalla
aktivt systemstdd for
informationsarbete for hantering av avrop. |
att sakerstalla att alla samband med
berdrda hyresgaster fardigstallande av
kanner till att de har forberedande arbeten
ratt att fa en laddstolpe informeras berorda
installerad inom hyresgaster om ratten
maximalt fyra veckor att avropa laddplats
efter avrop samt tillvagagangssatt.
Analys

Olika arbetssatt for att
sakerstalla att
laddplatser pa ett
enkelt, effektivt och
hallbart satt kan
erbjudas till vara
kunder har utretts och
testats under aret.

.f‘ Implementera

"B | ytterstaden framtagen strategi for
sakerstalla att minst 50 laddplatser i enlighet
procent av med utrullningsplan
parkeringsplatserna ar som sakerstaller
forberedda for maluppfylinad
laddinfrastruktur ar

2026 och 100 procent Analys

ar 2030, varav minst ' '
25 procent av Bolaget installerar i
platserna i garage egen regi samt med
aven ska férses med hjalp av St.ockholm
laddinfrastruktur av Parkerllng i de" _
minst typen parkeringsanlaggningar

de driftar. Det innebar
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
normalladdning senast att bolaget framforallt
2028 driver utrullningen i
ytterstaden och
Stockholm Parkering i
innerstaden, med
nagra undantag.
Bolaget nar malet for
2024 och har en plan
for att n& malet 2025.
'& Implementera
I"® Successivt forse framtagen strategi for
samtliga laddplatser i enlighet
parkeringsplatser inom med utrullningsplan
sitt bestdnd med som sé&kerstaller
laddinfrastruktur i syfte maluppfylinad
att bidra till stadens Analys
mal om en utslappsfri Bolaget installerar i
innerstad ar 2030. | egen regi samt med
innerstaden ska minst hjalp av Stockholm
50 procent av Parkering i de
bolagens . parkeringsanlaggningar
parkeringsplatser i de driftar. Det innebéar
garage vara forsedda att bolaget framféralit
med laddinfrastruktur driver utrullningen i
av minst typen ytterstaden och
normalladdning 2026 Stockholm Parkering i
och 100 procent 2028 innerstaden, med
nagra undantag.
Bolaget nar malet for
2024 och har en plan
for att nd malet 2025.
¥V O Andel 1,2 % 10 %

parkeringsplatser med
laddinfrastruktur

Analys

Delar gors i egen regi
och delar utfors av
systerbolaget
Stockholm Parkering
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v

Stockholms
Stadshus AB ska i
samarbete med AB
Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och
Stockholms Stads
Parkerings AB utreda
hur Stockholms Stads
Parkerings AB kan
underlatta uppférandet
av parkeringsplatser i
samband med
nyproduktion, till
exempel genom
parkeringskop eller 3D-
fastighetsbildning

Analys

Bolaget deltar i SSAB:s
initiativ och fragan foljs
manatligen pa
avstamningsmoéten
med SSAB

2.4 Stockholmarnas hiilsa ska friimjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Bolaget fortsitter arbetet med att styra mot giftfria och miljdanpassade material i byggprojekt och
forvaltning. I samband med upphandling stélls kemikaliekrav och Byggvarubedomningen anvinds som
verktyg och loggbok. Kontroll av entreprendrers och leverantorers arbete sker genom miljo ronder i projekt
och revision av ramavtalsleverantrer. Ekosystemtjénster anvinds for fordrojning och rening av dagvatten.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

W Andel avslutade 100 % 100 %

bygg- och

anlaggningsentreprenader
dar varor miljobedomts
och loggats i
Byggvarubeddémningen

Analys

Avslutade projekt under
aret: Familjen 2,
Storholmen samt Albano
med 7 etapper och 7
loggbdcker.

3. Ett Stockholm med en stabil och hillbar ekonomi med utbildning, jobb och bostéider
for alla

Den 6vergripande bedomningen ar att Svenska Bostidder uppfyller inriktningsmalet.
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3.1 Stockholms ekonomi ér stark, hillbar och liigger grunden for en jimlik vélfird

En god budgethallning och ekonomi

Bolaget anser sig vara pa god vég att uppfylla uppsatta mél och fortsétter sitt kontinuerliga arbete med att
bidra till en hallbar tillviaxt i Stockholm. Detta gors genom att investera i savél nya bostidder som i befintligt
bestand, dér det senare handlar om t.ex. trygghetsskapande atgarder samt milj6- och klimatsékringsédtgirder.

En forutsittning for en héllbar ekonomi &r ett strukturerat och fokuserat medvetande och engagemang kring
ekonomiska fragor i hela organisationen. Den senaste tidens kostnadsutveckling har varit pataglig vilket
inneburit 6kat behov av dn mer ingdende analyser. Under aret har vi fortsatt att stirka och utveckla vart
ekonomiarbete, med fokus pa bade forbattrade arbetsprocesser och utvecklat systemstdd. Bolaget har en
valfungerande och strukturerad ekonomistyrning som skapar forutsittningar for badde ekonomisk effektivitet
och langsiktig hallbarhet.

Genom omfattande utbildningsinsatser har vi hojt kompetensen och 6kat medvetenheten kring
ekonomiuppfoljning i hela organisationen. Inforandet av delegerat budgetansvar som foljd av
omorganisationer har under aret visat en positiv utveckling genom 6kat engagemang i arbetet med
ekonomiuppf6ljning och styrning.

Systematiskt kvalitetsarbete

Under aret har vi forbattrat och utvecklat séttet vi 1ar oss av vara utvecklingsprojekt, och arbetsséttet
innefattar nu bade individ, grupp och organisationsperspektiv. Vi jobbar 16pande med hur vi utvecklar och
tillgingliggdra véra arbetssitt for hela organisationen, dels genom att hitta gemensamma arbetssétt for
utvecklingsprojekt i vart systemstod Antura dels genom att dela information och ldrdomar med fler via
intranit och tvdrfunktionella méten. Genom att viva samman roller, arbetssitt och styrmodeller, och hitta
effektiva sétt att anvdnda var tid och véara kompetenser (ex genom att dela sin tid 1 tva roller, anvdnda
befintliga forum och skapa igenkénning i méten) vill vi gora det tydligt och enkelt att forstd och driva
forbéttring, utveckling och innovation.

Vi jobbar med digitalisering ur alla tre perspektiv som tas upp i kvalitetsprogrammet. Vi testar Al-
funktioner for att forsta framtidens mojligheter, vi utvecklar var analysférmaga 1 vart Bl-verktyg pa ett
utforskande sétt med anvéndaren i fokus och vi hjilper verksamheten framét med digitisering och
digitalisering med hjalp av teknik.

Slutligen har vi under aret jobbat med ordning och reda, en forutséttning for andamaélsenlig
verksamhetsutveckling, och ifrdgasatt gamla arbetssétt och sanningar om allt ifran kotider till
klimatstrategier och upphandlingsvégar.

Arbete for att atgdrda rekommendationer fran lekmannarevisorerna (bokslut 2023)

e Intern kontroll: Bolaget har resursforstarkt for utveckling, stdd och samordning av arbetet.

e Avtalsuppfoljning av lokalvard: Géllande avtal for stidkontroller genomfordes en annonserad
upphandling under 2024. Kvalitetskontroller har genomforts och inga brister har hittats.

e Intern kontroll inom lokalupplételse: Bolaget har genomfort en genomlysning av rutiner och
arbetssétt nar det kommer till provning och bedomning av nya lokalintressenter vid uthyrningar och
overlételser. Arbetet har utmynnat i en rutin med checklista och végledning for bakgrundskontroll
vid bedomning av lokalintressenter. Generellt noteras behovet av tydliggéranden fér kund- och
fastighetsansvar fran slutford uthyrning/6verlamning.

e Andrings- och tilliggsbestillningar inom investeringsprojekt: Bolaget har uppdaterat de
instruktioner som finns gillande riskhantering och bestillning av ATA (éndringar, tilligg och
avgdende). Hantering av tillkommande bestéllningar har uppdaterats for ombyggnationer och
omarbetning handbok for nyproduktion har genomforts.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
,& ) Leda kategorin
I"® Ansvara for vitvaror i stadens
kommunkoncernens gemensamma
gemensamma kategoriarbete.
inkdpskategori vitvaror Analys
Arbete med
kategoridata har statt i
fokus under aret.
Kategoriteamet arbetar
sa att
underkategorierna for
storkksutrustning,
tvattstugeutrustning
och vitvaror drar nytta
av varandras arbete. |
kategoriradet och i de
olika kategoriteamen
ar flertalet
representanter fran
férvaltningar och bolag
engagerade i.
,!‘ 9% 8,2 %
f Andel
administrations- och
indirekta kostnader
Analys
Administrativa
kostnader inkluderar
advokatkostnader
avseende Kv. Plankan
samt 6kade kostnader
avseende
kundférluster i
forhallande till budget.
Y O Andel 100 % 100 %
investeringsprojekt
vars
genomforandebeslut ar
i god
Overensstammelse
med inriktningsbeslut
Analys
-8,7% 1 253 mnkr

-'& Avvikelse
investeringsbudget, %

Analys

Den framsta orsaken
till det 1agre utfallet ar
den aktuella
marknadssituationen,
som har resulterat i
farre paborjade projekt.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Direktavkastning
Analys

2%

Driftkostnad/kvm
Analys

Okade kostnader for
férgavesprojektering,
vatten- och
brandskador, el och
uppvarmning,
kundforluster samt
advokatkostnader
relaterade till tvisten
kring Plankan.

886

857

-" Driftnetto/kvm
Analys

Paverkades negativt
av 6kade kostnader for
rattegangskostnader,
foérgavesprojektering,
reparationer, el och
uppvarmning, samt
kundforluster.

635

637

'& Resultat efter
finansnetto(mnkr)

Analys

129

50

v

Bostadsbolagen
ska, mot bakgrund av
omvarldslaget med
hégre rantor och
byggkostnader, i
samarbete med
Stockholms Stadshus
AB ta fram en
strategisk plan for
utvecklingen av
respektive bolags
fastighetsbestand,
arbetssatt och
organisation, i syfte att
sakerstalla en
langsiktigt hallbar
fastighetsforvaltning,
med fokus pa bade
genomférbarhet,
langsiktig Ibnsamhet
och att fler bostader
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

med 6verkomliga hyror
byggs
Analys

Bolaget har ett
program igang for att
kunna méta
omvarldslaget med
hégre rantor och
byggkostnader. Det
omfattar bland annat
effektiviseringar i
organisationen,
utveckling av
inkdpsarbetet,
forstarkta
hyresférhandlingar,
och att starka upp
rutiner kring
investeringsprojekt.
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3.2 I Stockholm ska alla ges maojlighet till ett eget jobb

Sysselsdttningsdtgdrder

Under aret har bolaget bidragit till 6kad sysselséttning bland stockholmare/hyresgéster som star langt fran
arbetsmarknaden genom att himta hem delar av tidigare utlagd entreprenad av lokalvérd i Rinkeby, Jérva.
Arbetet bidrar samtidigt till stadens utveckling inom fokus Jérva. En arbetsledare och lokalvardare har
anstéllts. Under hosten har en inlarningsperiod genomforts dér bolaget med stod av nuvarande
skotselentreprenor utbildat lokalvdrdarna. Dérefter har bolaget succesivt tagit over lokalvdrden i ett antal
fastigheter. Arbetet ska till att borja med 16pa 1 tvé ar och darefter utvéirderas. Arbetet sker 1 ndra samarbete
med Arbetsmarknadsforvaltningen. Det har varit vissa utmaningar med att rekrytera lokalvardare inom
malgruppen. Hyresgésterna uttrycker att de ar véldigt ndjda med kvalitén pa stddningen och de upplever att
det dr tryggt att det dr bolagets egna medarbetare som stadar.

Fastighetsdgarforeningen i Jarva har ett pagaende arbete for att samla fastighetsdgare i gemensamma
arbetsmarknadsinsatser med stadsdelsforvaltning och Jobbtorg for att motverka problemet med
nedskrépning 1 och runt miljéstugorna pa Jairvaomradet. Olika insatser/piloter pagar med olika
fastighetsidgare som projektdgare, som pd sikt &r mojliga att skala upp till fler aktorer.

Bolaget har fortsatt att stilla krav 1 upphandlingar att leverantorerna ska bidra till 6kad sysselséttning
(anstdllningar, praktik, feriejobb).

Bolaget har under aret fortsatt att genom feriearbeten ge stadens ungdomar mgjlighet till ett forsta jobb.
Under éaret fick fler ungdomar én tidigare den mdjligheten. Bolaget har ocksa 16pande tagit emot
praktikanter frén olika yrkesutbildningar, frimst fran fastighetsforvaltarutbildningar, for att bidra med
kompetens till branschen. Bolaget erbjuder visstidsanstéillningar till Stockholmsjobbare, det vill séga
stockholmare som star 1dngt ifran arbetsmarknaden. Flera av dessa har erbjudits tillsvidareanstéllning inom
bolaget. Bolaget dr medlemmar i Integrationspakten och har exempelvis bidragit med Stockholmsmentorer.

Foretagsklimat

I enlighet med néringslivspolicyn sé arbetar bolaget med att framja tillvixt genom foretagsamhet vid inkop
(konkurrensneutralitet och marknadsdialog), bedriva ett nira samarbete med foretagarféreningar
(centrumutveckling) och pd samma sitt tillgdngliggora ett lokalt och tillgédngligt kommersiellt utbud for
stockholmarna. Bolaget stodjer ocksa fastighetsbranschen for att oka tillgdngen av arbetskraft med ratt
kompetens.

Bolaget frimjar tillvixt och foretagsamhet genom att arbeta strategiskt med kategoristyrt inkop, dir inkdpen
delas in 1 kategorifamiljer. Inom dessa kategorier analyseras vad som behdver kdpas in och hur specifika
branscher kan bidra till att mota verksamhetens behov pa bésta sitt. For upphandlingar med ett virde over 2
miljoner kronor genomfors alltid en marknadsdialog for att sdkerstdlla insyn, konkurrenskraft och kvalitet.

Bolaget forbéttrar kontinuerligt service och tillgénglighet for ndringslivet, genom s kallade vialkomstbesok
och servicebesok riktade till lokalhyresgéster. Ett ndra samarbete med bolagets lokalhyresgéster dr en
framgéingsfaktor for att skapa attraktiva boendemiljoer. Bolaget utvecklar lokaler 1 ndra samarbete med
foretagarna for att 6ka deras 1onsamhet och stiarka utbudet pé platsen. I Kérrtorp och Husby har bolaget ett
nira samarbete med foretagarforeningar som bestar av lokalhyresgister i centrum. Aven i Dalen,
Bjorkhagen och Villingby och Tensta hélls en néra dialog med lokalhyresgésterna. Vi lagger ocksa stor vikt
laggs vid att optimera de kostnader som debiteras vara lokalhyresgaster, med maélet att skapa en attraktiv
och langsiktigt hillbar ekonomisk miljo for hyresgisternas verksamheter.

Bolaget bidrar till att 6ka tillgdngen till arbetskraft med relevant kompetens, direkt savil som indirekt.
Bolaget dr medlem 1 Fastighetsbranschens utbildningsndmnd via arbetsgivarorganisationen Fastigo. En
branschforening som har 16pande kontakter med departement, skolmyndighet och andra samhillsorgan och
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arbetar for fastighetsutbildningar med hog kvalitet pa alla nivder. Bolaget har ocksa en industridoktorand
som verkar vid KTH vid sidan av arbetet pa bolaget.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-'& Aktivt bidra till att
fler langtidsarbetslésa
far en ingang till jobb
pa ordinarie
arbetsmarknad
exempelvis genom fler
Stockholmsjobb, ékad
egen regi och i hdgre
grad stélla sociala krav
i upphandlingar

| samtliga genomfdrda
entreprenadupphandlingar
stalls krav pa anstalining
av langtidsarbetslosa.

Analys

Krav pa anstalining av
langtidsarbetsldsa stalls i
samtliga
entreprenadupphandlingar.

Utifran genomford
kartldggning kring
sysselsattningsatgarder
utveckla koncept for att
starka mojligheten for
hyresgéaster som star langt
ifran arbetsmarknaden.

Analys

Ett sysselsattningsprojekt
runt lokalvard i egen regi
pabdrjades hosten 2024, i
ett antal fastigheter i
Rinkeby och pagar under
tva ar. Det riktar sig till
personer som ar bosatta i
omradet, i foérsta hand
kvinnor som star langt fran
arbetsmarknaden.
Hyresgasterna uttrycker att
de uppskattar den kvalitet
pa stadningen som de
anstallda lokalvardarna
utfor.

-'& | 6kad utstrackning
tillgangliggdra
arbetsplatser genom
sociala krav i stadens
upphandlingar

Fortsatta att
vidareutveckla sociala krav
i upphandling gallande
sysselsattningsskapande
atgarder for att ytterligare
tillgangliggéra
arbetsplatser
Analys

Sysselsattningsskapande
atgarder stallts framst i
stora
entreprenadupphandlingar
genom att krav om
anstallning under
avtalstiden anges som
standard. Kravens
omfattning anpassas efter
avtalets storlek, dar fler
anstallningar férvantas vid
stora avtalsvolymer och
farre vid mindre volymer.
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

VO antal 124 100 st

tillhandahallna platser
for feriejobb

Analys

Bolaget tog emot fler
feriearbetare an
planerat.

ﬁ Antal 4 3 st

tillhandahallna platser
for Stockholmsjobb

Analys

Bolaget jobbar
I6pande med
Stockholmsjobbare.

3.3 1 Stockholm ska alla ha ritt till ett bra boende som de har rad med

Svenska Bostdders roll &r att bidra med hallbart och prisvart boende for vanliga inkomster till stadens
invanare. Bostadsbyggande dr resurskrdavande och det kan vara en utmaning att bygga nytt till hyresnivaer
som upplevs som rimliga for var och en. Dir arbetar bolaget pa flera fronter for att astadkomma detta,
genom att satsa pa en industriell produktion, véxla upp arbetet med Stockholmshus, samt att lyfta betydelsen
av rorelser inom befintligt bestand (28 000 ldgenheter) fran olika tidsepoker med varierad standard, och
ddrmed en variation av hyresnivaer. Detta redogors for mer under foljande rubriker.

Bygga Stad

Bolaget har planerad byggnation i en variation av stadsdelar. I bolagets projektportfdlj finns cirka 4 500
byggratter. Produktionskostnader samt kapitalmarknaden inom fastigheter dr fortsatt utmanande. De
konkurser som sker i branschen har under aret paverkat bolagets pagdende produktion. Viss avmattning syns
pa entreprenadpriser och kostnadsutveckling vilket ger en tydligare bild av ekonomin.

I enlighet med bolagets budgetuppdrag och i syfte att sinka produktionskostnaderna och bygga till rimliga
hyror har ett strategiarbete genomforts, som del for del kommer fortydligas. Syftet dr att etablera fler
effektiva vigar fram i projektgenomforande. Ett fokusomrade i strategiarbetet &r att ta tillvara industriella
principer hos externa parter.

Bolaget har marknadsdialog for fler samarbeten med fokus pé industriell produktion for att pressa
kostnadsbilden och dirmed hyresnivan. Flera projekt har identifierats som ldmpliga projekt att stirka
samarbetet med industriell aktdr. Syftet dr att mojliggdra produktionsstart i nértid samt att etablera
samarbeten for projekt som ar i tidigare skeden av planering. Under aret har upphandling av ett projekt skett
med planerad produktionsstart 2025. Aktiv dialog behdvs for att medla mellan forutséttningar 1 industriella
koncept och gestaltningskrav 1 planarbetet. Som en del i nyproduktionsstrategin finns etablerade och
prioriterade arbetssétt med Stockholmshusen dér aktorer i hela virdekedjan samverkar for att na
kostnadseffektivitet, tempo och mgjliggdra innovation for hogre hallbarhet. Stockholmshusen mojliggor
samarbeten inom staden och med externa parter. I samarbete med Stadshus AB sker flera initiativ for att
vaxla upp detta arbete.

Bostdder for alla

Allménnyttan erbjuder bostidder for alla, och for ett bolag som Svenska Bostédder som verkat under manga
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decennier, innebdr det blandade bestandet frin olika tidsepoker en variation av hyresnivder som upplevs
olika prisrimligt for individer med olika preferenser och mgjligheter att efterfraga en bostad. Bolagets arbete
med varsam renovering bidrar till att bevara detta blandade bestdnd med en variation av hyresnivaer och
darmed goda mdjligheter for stockholmarna att kunna efterfraga en bostad till rimlig hyra. Bolagets
systematiska arbete med olovlig andrahandsuthyrning bidrar till samma sak, eftersom ingen tredje part
(kontraktsinnehavaren som inte ldngre har behov av bostaden) ska kunna gora en affar pd andras bekostnad.

Svenska Bostéder vill underlatta for hyresgésterna att finna en bostad utifrdn den familjesituation som rader
utmed livsresan. Detta gors idag genom att erbjuda en internké och genom de bytesansékningar som
enskilda inkommer med samt bolagets digitala bytestorg. Det digitala bytestorget kan 6ka rorligheten inom
bestandet som gor att matchningen av behov och lagenhet forbittras, och att lagenheter med rimlig hyra
gors tillgidngliga. Uppdraget en mer effektiv internkd har arbetats med under 2024 och nu 2025 utdkas
projektgruppen till att inkludera systerbolagen. Gruppen kommer titta pd genomforbarheten i en idébank
som jobbats fram.

Bostdder for ungdomar, studenter, dldre och trangbodda barnfamiljer

Vid omsittning av ldgenheter i det befintliga bestdndet mdjliggors for hyresgéster och stockholmare att
efterfraga dessa, antingen via internkon eller den reguljdra kon, och formedlas dé efter rak kotid. For att
underlatta for mélgrupper att kvalificera sig och konkurrera om ldgenheterna pa ett mer jamlikt sétt kan
lagenheter kategoriseras sésom ungdomsbostad och studentbostad. En annan kategori &r seniorbostéder.
Flera informationsinsatser har genomforts enskilt och tillsammans med systerbolagen och
Bostadsformedlingen for att 6ka hyresgésternas kunskap om internkén och vanliga bostadskon. Det har
resulterat 1 6kad andel hyresgéster som aktiverar sin kotid 1 internkon.

Under 2024 har Svenska Bostéder tillsammans med KTH undersokt och testat aktiva dtgirder for hur dldre i
stora, otillgéingliga lagenheter kan f4 mdjlighet att flytta till mindre, mer tillgéingliga ldgenheter och dé
frigora en del av bestandet som ar sdrskilt attraktivt for trangbodda familjer med barn. Tva erbjudanden har
skickats ut till malgruppen varen 2024. Erbjudande 1 innebér att formedling skots direkt av Svenska
Bostéider utifran hyresgéstens dnskemal. Erbjudande 2 innebér att 1dgenheter formedlas genom internkdn
efter hyresgisternas 6nskemdl. Drygt 5 % av den totala malgruppen har anmilt sig, vilket dr hogre dn
forvéantat. Kontakt har tagits med anmaélda hyresgéister for att precisera deras kriterier for framtida bostad,
med stor framgang. Flera matchningar har inletts men ingen har d&nnu gatt i hamn da det dr en utmaning att
hitta ldgenheter som matchar efterfragan. Planering pagér for att under 2025 kunna gora erbjudandet till de
dldre &n mer attraktivt, genom att erbjuda praktiskt stod vid flytt som finansieras av forskningsprojektet.

Forsoket kring Familjeldgenheter (sdrskilda godkédnnandevillkor pa minst antal hemmavarande barn) har
fallit ut vdl. En utvdrdering visar att dessa hyrdes ut med kortare kotid (2 &r) och medeléldern pa
avtalstecknaren var lagre (5 ar) jamfort med andra stora ldgenheter i samma hus. Av de flyttkedjor som gick
att folja flyttade alla fran mindre till storre. Svenska Bostader har fortsatt hyra ut s.k. Familjeldgenheter vid
uthyrning via internkon och ytterligare upp skalning planeras 2025. KTH genomfor ocksé intervjuer med
nagra av de som flyttar in for att kunna se hur det paverkar deras boendesituation.

Fokus Jdrva

Bolaget bedriver ett 1dngsiktigt arbete for att utveckla och starka Jarva. Arbetet sker tillsammans med en
stor miangd aktorer inom staden, andra myndigheter, fastighetsdgare och civilsamhillet. Svenska Bostider
ingér sedan 2024 1 den styrgrupp som finns kopplat till samverkansdverenskommelsen mellan Jérva
stadsdelsndmnd och polisen. Under aret har en reviderad samverkansoverenskommelse tagits fram och
beslutats och bolaget ingér i flera samverkansgrupper. Fordndringsarbetet behover vara 1dngsiktigt for att nd
framgéng och skapa fortroende hos Jarvaborna. Bolaget ser det darfor fortsatt som viktigt att bygga vidare
pa de strukturer som finns och lyfta goda exempel.

I den fastighetsdgarforening som finns pa Jarva, dér Svenska Bostidder har ordféranderollen, bedrivs
utvecklingsarbete tillsammans med alla de storre fastighetsédgarna i Jarva 1 nédra dialog med polisen och
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stadsdelen. Foreningen har under 2024 bland annat haft fokus pé avfallshantering, skadedjur och véld i nira
relationer utover det 10pande arbetet med trygghetsvandringar, sdkerhetsbesiktningar och platssamverkan.
Andra exempel pé samarbetsparter i civilsamhéllet i Jarva dr Rddda Barnen och Folkets Husby.

Bolaget har ocksé en néra dialog och ett samarbete med de niringsidkare som finns i bolagets fastigheter. |
Husby dér bolaget dr centrumégare sker samverkan med foretagarféreningen. Under aret har bland annat
internationella kvinnodagen uppmérksammats 1 Husby Centrum, Eid har firats och ett kafé som drivs av en
kvinnlig entreprendr har invigts i anslutning till Tensta Centrum. Sista helgen i augusti genomfordes
Husbyfestivalen ddr medborgare 1 Husby var med och planerade innehallet och genomftrandet. Ett antal
ungdomar frdn omradet anstélldes for att arbeta under Husbyfestivalen.

Bolaget har under manga ar genomfort omfattande upprustningar av fastigheter i Jirvaomradet. Under 2024
har ett antal steg tagits for att fortsitta att bevara och utveckla omradet for framtiden. I arbetet utgér bolaget
utifran underhéllspolicy och dess inriktning att renovera bestdndet med varsamhet om savil klimat som
ekonomi, och samtidigt ge hyresgésterna stdrre mojlighet att pdverka upprustningsnivin och undvika langa
evakueringsperioder. Bolaget prioriterar stambyte i flera fastigheter for att minska risken for vattenskador.
Renoveringarna bedoms kunna genomforas under fem till sju &r, ndgot som inte hade varit mojligt med det
foregdende arbetssittet med helombyggnader och evakuering. Under aret har en 6vergripande tidplan for de
kommande renoveringarna tagits fram. For att involvera Jarvaborna pa bésta sitt for bolaget 16pande dialog
med savil hyresgéster som Hyresgéstforeningen. Under aret har informationsmote hallits for ett antal
fastigheter 1 Tensta, Husby och Rinkeby. Samradsprocesser har genomforts med hyresgéster i ett antal
fastigheter, individuella samtal har genomforts med hyresgasterna for att soka deras medgivande till
atgarder och lyssna in deras behov under renoveringstiden. Hittills har alla tillfragade hyresgéster, med
nagot enstaka undantag, lamnat medgivande. Det forsta stambytet inleds i Husby i borjan av 2025.

Bolaget har dven en stor projektportfolj for nyproduktion av bostéder i olika delar av Jairvaomradet sdsom
Rinkeby, Husby och Akalla.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

A A 0 °

I"® Aktivt bidra till l Antal

stadens mal att senast pabdrjade

ar 2030 kunna erbjuda studentlagenheter
alla studenter som vill Analys

en studentbostad och
prova nya former for
delat boende saval for
studenter som fér andra
hyresgaster

Ingen produktionsstart
av studentlagenheter
under 2024, daremot
fardigstallde bolaget
50 nya
studentlagenheter pa
Sddermalm under
aret. Bolaget har
ocksa flera projekt i
tidiga skeden dar det
planeras nya
studentlagenheter.

Fristalla 1dgenheter till
studenter genom att fortsatt
jobba aktivt med
studiemeritprévning och
uppsagning till foljd av oriktiga
hyresférhallanden.

Analys
Bolaget har utfért riktad
studiemeritprovning i syfte att
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

fristalla lAgenheter for
studenter.

Utveckla
studentférvaltningen utifran
framtaget foérslag

Analys

Arbetet med att utveckla
studentférvaltningen har pagatt
under aret och distrikt
Innerstad har tilldelats ett
ansvar for att produkten ska
fortsatta utvecklas over tid.
Nagra atgarder fran aret:
kontoret i Albano har 6éppnat
upp fér nyckelutldamning samt
hyresgastbesok, bolaget har
forstarkt marknadsforingen
gentemot studenter s3 att de
|attare hittar sin vag till en
bostad hos Svenska Bostader,
anstallning av tva studenter
som ska fungera som en
kontaktvag for andra studenter
pagar. Arbetet med att I6pande
stélla om insprangda
studentlagenheter i vanligt
bestand, till
ungdomslagenheter, pagar och
sker vid naturlig omséattning.

Vi utvecklar boendeformer
och lésningar som kan
efterfragas av alla genom
delningstjanster och modernare
former av kollektivboende.

Analys

Arbete pagar i lite olika projekt
och med lite olika inriktningar
sasom trygghetsboende med
gemensamma ytor,
kollektivboende for studenter
och co-living koncept.

-'& Analysera hur de
kan bidra till fler
lagenheter med manga
rum genom ny- och/eller
ombyggnad, samt hur
hyrorna fér dessa kan
pressas, i syfte att
motverka trangboddhet
bland resurssvaga

grupper.

Bolaget fortsatter utveckla
arbetet med
marknadsanalyser, med fokus
pa stora lagenheter, kopplat till
varje
fastighetsutvecklingsprojekt
Analys
For att motverka trangboddhet
bland resurssvaga grupper har
bolaget nyligen infort ett
godkannandevillkor runt minsta
antal hemmavarande barn, for
att fa hyra de stora lagenheter
som omsatts. Uthyrningen av
Familjelagenheter kommer
fortsatta tillampas i internkon.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Ett marknadsanalysverktyg har
anvants i nyproduktionen for att
beddma lagenhetsbehovet som
ett komplement till den
information bolaget far fran
Bostadsférmedlingen och den
egna uthyrningens lépande
arbete. Utvardering av
marknadsanalysarbetet visar
att verktyget kraver stor
forstaelse och kunskap for att
kunna arbeta i det. Alternativa
metoder for marknadsanalys
utvarderas av arbetsgrupp.

-’& Arbeta aktivt med
stadens fokusomraden,
sarskilt Fokus Jarva
genom att ta ansvar for
utvecklingen av
omradet, bade kopplat
till narvaron genom
befintligt bestand och
Okat genomférande av
nya

stadsutvecklingsprojekt.

Arbeta aktivt med stadens
fokusomraden, sarskilt Fokus
Jarva genom att ta ansvar for
utvecklingen av omradet, bade
kopplat till narvaron genom
befintligt bestand och 6kat
genomférande av nya
stadsutvecklingsprojekt.

Analys

Bolaget har haft ett stort fokus
pa Jarva under 2024. Det
frAmsta bidraget till Fokus
Jarva ar bolagets dagliga
arbete med ett helt, rent,
snyggt och tryggt Jarva dar allt
ifran vardaglig forvaltning till att
sakerstalla att de som bor i
vara lagenheter ar de som har
avtal med oss ingar. Bolaget
bidrar ocksa genom
upprustningen av Jarva
(planering, samrad och
genomférande). Bolaget har
under 2024 skapat
arbetstillfallen for kvinnor som
star langt fran
arbetsmarknaden genom att
plocka hem lokalvard i egen
regi (se separat aktivitet).
Bolaget medverkar ocksa aktivt
i den styrgrupp som finns for
samverkanséverenskommelsen
mellan stadsférvaltningen och
polisen samt i flera
arbetsgrupper. Bolaget ar
ocksa drivande i den
samverkan och de aktiviteter
som sker inom Fastighetsagare
Jarva. Forberedelser pagar for
nyproduktion i Rinkeby. Vi
samarbetar med Radda
Barnens Riksférbund kring
aktiviteter och metodutveckling
med fokus pa barnets
rattigheter. Inom ramen fér det
samarbetet har vi under aret
tagit emot praoelever fran
Jarvaskolan.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

,& Vidareutveckla och

"® Fortsatta utveckla implementera resultatet av
koncept som bygger pa framtagen nybyggnadsstrategi i
en okad grad av bolagets nyproduktionsprojekt.

industriell produktion, till
exempel i syfte att
tillskapa bostader med
pressade hyror som
riktar sig till unga och
studenter

Analys

Riktlinjer for nyproduktion
implementeras successivt och i
detaljplanearbete inarbetas
matt som mojliggor framtida
modulbyggnation. Vidare
arbete med dversyn av
projekteringsanvisningar och
funktionskrav planeras.

1!‘ & 312 312
"® Nyproducera minst Antal

3 500 bostader under fardigstallda
mandatperioden lagenheter

Analys

Under 2024
fardigstalldes totalt
312 lagenheter. Dessa
fordelades pa de tre
projekten Mangon
med 133 lagenheter,
Plankan med 92
lagenheter (varav 50
studentlagenheter)
samt Familjen med 87
lagenheter.

f& 4 500 4 300
Antal

lagenheter i bolagets

projektportfdlj

Analys

Bolaget har erhallit
markanvisningar
motsvarande ca 600
byggratter, vilket

utdkade

projektportfoljen.
,& Fortsatta arbetet med att
"® Samverka kring samverka kring en enhetlig och
arbetet for en enhetlig effektiv kommunikation, for att
och effektiv bidra till stadens arbete med
kommunikation som Fokus Jarva

aktivt bidrar till stadens

arbete med Fokus Jarva Analys

Bolaget har genomfort ett antal
olika aktiviteter for att bidra
kommunikativt till stadens
arbete med Fokus Jarva.
Bolaget har varit aktiva i
genomférandet av
Jarvaveckan. Husbyfestivalen
ar Svenska Bostaders egen
street festival som samlar
manga pa Jarva kring musik,
aktiviteter och mat. Denna tas
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet
fram i hemokratisk anda dar
Husbyborna ar med och formar
festivalen samt att den ger
mojlighet till lokala
arbetstillfallen. Vi har bedrivit
mediearbete riktat mot
Jarvamedier. Vi har medverkat
i Samverkansgrupp for otrygga
brottsutsatta platser, som
samordnas av Jarva SDF. Vi
har medverkat i styrgrupp for
kommunikation kring Fokus
Jarva och bistatt med underlag
till stadens nyhetsbrev Fokus
Jarva. Vi har deltagit i stadens
kampanj kring att bekdmpa
rattor och skadedjur pa Jarva.
Bolaget har ett standigt Jarva-
filter i varderingen av nyheter
och innehall till samtliga
kanaler.

.& £\ Fortsatta samarbetet med

"® Tillsammans med exploateringsnamnden for att

exploateringsnamnden projektportféljen ska ligga i bra

arbeta for att bolagens niva med planerad produktion

projektportfoljer till att Analys

vara minst tio ganger

den planerade arliga . )

produktionen. Stort arbete ar fokuserat kring
markackvisition och méten om
detta sker varje vecka med
Exploateringskontoret och
Stadsbyggnadskontoret. Enligt
budgeten skulle de tre
kommunala bostadsbolagen
markanvisas 2500 Igh under
2024. For Svenska Bostader
blev det 2 nya markanvisningar
om totalt 220 Igh som okar
bolagets projektportfol].

.& Bolaget ska fortsatta bidra i

I"® Tillsammans med arbetet med Stockholmshusen

exploateringsnamnden,

stadsbyggnadsnamnden Analys

och Stockholms .

Stadshus AB bedriva en Stockholmshusen méjliggor

langsiktig och effektiv samarbeten inom staden och

planering fér byggandet med externa parter. |

av Stockholmshus. samarbete med Stadshus AB

Produktionen av sker flera initiativ for att vaxla

Stockholmshus bér upp detta arbete.

utgéra minst halften av

allmannyttans samlade

produktion fram till

2030.

T? a Antal 0 300

pabdrjade hyresratter
av stadens
bostadsbolag

Analys

Bolaget har som ambition
att paborja 300 hyresratter ar
2024, men malet ar att
bostadsbolagen tillsammans
ska pabdrja 3500 under hela
mandatperioden.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
Under 2024 har inga Analys
nybyggnadsprojekt
paborjats pa grund av P& grund av rddande

den radande
marknadssituationen.
Ett projekt vantas
starta under 2025.

marknadslage pabdrjades inga
nya hyresratter under 2024.

v

AB Svenska Bostader ska i
samrad med
Bostadsférmedlingen i
Stockholm AB utreda atgarder
for hur den interna byteskon
kan bli ett mer effektivt verktyg
for att hyresgaster ska kunna
férandra sin boendesituation.
Det handlar om att kunna
minska trangboddhet, forbattra
tillgénglighet och bryta
segregation
Analys

Bolaget har kommit en bit pa
vag och hunnit starta upp
dialog med systerbolag for att
utvidga denna satsning till att
omfatta den samlade internkon.
Dialoger fortldper under ar
2025 for att mojliggdra en bred
samsyn och da under nytt
direktiv, som samlar alla
bostadsbolagen.

v

Exploateringsndmnden ska
i samarbete med
stadsbyggnadsnamnden, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och AB
Svenska Bostader analysera
hur stadsutvecklingsprocessen
kan bidra till fler lagenheter
med manga rum, genom ny-
och/eller ombyggnad, och hur
hyrorna fér dessa kan pressas

Analys

Majligheten att tillskapa
lagenheter med manga rum
analyseras vid upprepade
tillfallen under projektens olika
skeden. Malsattningen &r alltid
en yt-effektiv utformning av
lagenheterna for att halla ner
den totala manadskostnaden.

Inom konceptet Stockholmshus
har initierats ett arbete att se
6ver planlésningar. Det arbetet
involverar primart
bostadsbolagen. | arbetet
utreds mojligheten att fa till
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

lagenhetsutformningar som
mojliggor fler rum utan att
lagenheterna blir s& mycket
stérre och darmed dyrare.
Andringar i koncept férankras
med stadens forvaltningar
genom Stockholmshusens

styrgrupp.

A

Redogéra fér hur bolaget
arbetar for att uppna stadens
bostadsmal, 6ka byggandet av
hyresratter med hyror som goér
att fler har rad att efterfraga
hyresratterna och ateruppratta
en hdg takt i bostadsbyggandet

Analys

Dar det ar mojligt planeras for
Stockholmshus som &r ett
koncept som efterstravar
rimliga hyror genom att
produkten upprepas sa lagt
som platsens forutsattningar
tillater. Vidare stravar bolaget
efter att hitta
mobilitetsldsningar och effektivt
nyttjande av befintliga
parkeringar for att sa langt som
mdjligt undvika kostsamma
underjordiska garage.

A
Redogéra fér hur bolaget
bygger bostader till prioriterade
grupper, sasom unga,
studenter och seniorer

Analys

Bolaget har under aret
fardigstallt studentlagenheter i
projekten Familjen och
Plankan.

| flera kommande projekt med
pagaende detaljplaner planeras
for studentbostader. T.ex. i
Hagastaden 334 Igh, Valla
Sddra 130 Igh och
Islandstorget 60 Igh. | projektet
Friherregatan planeras for ett
Trygghetsboende fér aldre med
ca 75 Igh.

A
Redogoéra for hur bolaget
sakerstaller effektiva processer
for en hog och jamn takt i
bostadsbyggandet samt bidrar
till att samhallsservice planeras
i tidiga skeden
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Analys

En forutséattning for en jamn
takt i bostadsbyggandet ar en
kontinuerlig tilldelning av
markanvisningar. Bolaget
traffade under 2024
Exploateringskontoret varje
vecka for att systematiskt
utvardera projektidéer som kan
leda till nya markanvisningar.
Vidare samverkar bolaget med
staden i framtagandet av nya
detaljplaner och bidrar med
forslag pa atgarder som kan
effektivisera arbetet eller 6ka
genomférbarheten trots
utmanande marknadslage.

v

Stockholms Stadshus AB
ska i samarbete med AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och AB
Svenska Bostader utvardera
om den senaste upphandlingen
av Stockholmshusen uppfyller
sitt syfte att pressa
kostnaderna

Analys

Fler entreprendrer ar nu med
och konkurrerar om de
specifika upphandlingarna (11
st ar kvalificerade i DIS). De
projekt som upphandlats
genom DIS ar fortfarande i
planeringsskedet och har annu
inte byggts. Upphandlingarna
ar genomférda med syftet att
pressa kostnaderna men
slutresultatet gar annu inte att
beddma.

DIS innehaller en mojlighet att
infér byggskedet genomfora
ytterligare konkurrensutsattning
i det fall vinnande entreprentr
och byggherren inte kommer
6verens om kalkyl mm for
projektet.

DIS har lett till att fler
entreprendrer ar med och
konkurrerar om respektive
byggprojekt. Vilket bedoms
skapa forutsattningar for
pressade kostnader.

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsittningar att gora ett bra jobb

Grundprinciperna i tillitsbaserad styrning, enligt SKR, handlar utdver tillit om medborgarfokus, helhetssyn,
handlingsutrymme, stod, kunskapsutveckling och 6ppenhet (~ oliktinkande). Utgdngspunkten &r
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medborgarnas behov och genom tillitsbaserad styrning skapas dkat handlingsutrymme for medarbetarna att
svara upp mot detta behov. Det vill séga att hantera och vdrdera behovet i1 ett ssmmanhang och acceptera
komplexiteten 1 att en 16sning inte passar alla situationer. Kultur- och vérderingsfragor blir en naturlig del 1
den tillitsbaserade styrningen, dir medarbetaren behdver mandat, stodd och mod att kunna agera inom de
ramar som sitts. Flera av bolagets utvecklingsinsatser svarar vl upp mot detta:

e Bolagets kultur- och vérderingsarbete har pagatt under hela 2024.

e Lonekriterier baserade pa var vardegrund har tagits fram och informerats om.

e En pilot i utbildningen Klart partnerskap genomfordes for 20-talet medarbetare. Detta dr en
forlangning av Klart ledarskap som samtliga chefer genomgatt.

¢ Antikorruptionsutbildning for nyanstillda medarbetare har genomf6rts under aret.

e Ledningssystemet som beskriver de gemensamma arbetssitten ér ett relevant stod for medarbetarna,
och i det fall det behover vidareutvecklas sé gors det.

Bolaget har ett samverkansavtal med de fackliga organisationerna dir anstéllda har mdojlighet att paverka
och vara delaktiga i de beslut som beroér dem, med syftet att i forlingningen framja hyresgéster savil som
stockholmarna. Bolaget arbetar systematiskt med kompetensforsorjning i alla delar av verksamheten via
inventeringar och analyser.

Utifrdn genomford analys av var chefsstruktur konstateras att bolaget lever upp till Stockholm stads riktlinje
for chefsstruktur och chefsnivier. Bolaget arbetar standigt och aktivt med den egna organisationen och med
att skapa de bista forutsittningarna att utova ett bra ledarskap. Vi har under flera ar haft ett forvintat aktivt
medarbetar- samt ledarskapsindex. Vid métningen 2023 och 2024 var resultatet for ledarskapsindex 85.
Medarbetaresultatet for 2024 ligger pa 81. Bolaget har sedan ndgra ér tillbaka en plan for kontinuerlig
satsning pa ledarutveckling och arbetar aktivt med ett systematiskt arbetsmiljoarbete. Bolaget har en tydlig
delegationsordning och kravprofiler for chefsroller dér personal-, verksamhets- och budgetansvar tydligt
framgér. Bolaget har ett stort fokus pé arbetssitt, ledarskap och medarbetarskap i syfte att effektivisera, na
an bittre resultat och ndjdare hyresgéster. Vi ser stindigt dver vér organisation, roller och chefsstruktur och
har de senaste dren genomfort ett flertal fordndringar. Denna 6versyn kommer l6pande att fortgd som en
naturlig del 1 att standigt utveckla och forbéttra vir verksamhet i samverkan med vara fackliga parter.

For att sikra att bolaget arbetar i budgetens riktning har bolaget faststillt en vision samt en affarsplan med
fem Overgripande bolagsmal med tillhdrande strategier, till vilka dgardirektiven gér att fora. De fem
overgripande bolagsmalen beskriver var bolaget vill vara ar 2027. Strategierna tydliggdr vad bolaget pa tre
ars sikt méste gora for att ndrma sig de 6vergripande malen — och i forlingningen stadens inriktningsmal.
Afférsplanen utgor darmed en tydlig riktning och ett underlag for verksamhetens planering. Affarsplanen
beslutas och godkénns av Svenska Bostédders styrelse. Utifran affarsplanen, stadens budget och
budgetanvisningar tar bolaget fram den bolagsdvergripande verksamhetsplanen.

P4 samma sitt tar avdelningar, enheter och distrikt fram egna verksamhetsplaner, ddr mél och strategier
bryts ned pa respektive niva till konkreta aktiviteter. Uppfoljning sker 16pande, manadsvis, tertialvis och
arsvis. Indikatorerna visar om bolaget foljer planerad riktning, samt ger bolaget underlag fér en
handlingsplan att agera pa vid behov. Malen i verksamhetsplanerna bryts dven ner till personliga mal och
aktiviteter for respektive medarbetare. Dessa f6ljs upp regelbundet i avstimningssamtal och utvérderas vid
medarbetarsamtalen och uppfoljningssamtalen. P4 sa sitt kan varje medarbetare folja och forstd hur dennes
prestation bidrar till att uppfylla bolagets 6vergripande mal och Stockholm stads inriktningsmal.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Vo A«ivt 81 83
Medskapandeindex

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Bolaget fick lagre resultat
i AMI-matningen, dar
Forvaltningsavdelningens
resultat blev lagre an
férvantat. En stérre
omorganisation 2023 ar
sannolikt en av

orsakerna.

v Sjukfranvaro 4,5 % 5%

Analys

U © sjukfranvaro dag 1,61 % 2%

1-14

Analys

A

® Periodisk
genomgang av
behorigheter i
ekonomisystemet har
genomférts

Analys

Bolaget har en
etablerad rutin och
genomfor
systematiska
genomgangar.
Behorigheterna skall
enligt rutinen
genomféras tva
ganger per ar. Under
aret har dock bara en
genomgang under
varen gjorts som foljd
av vakans och hdg
arbetsbelastning pa
den utférande
enheten.

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomriaden

Beredskap

Bolaget stirker successivt sin forméga for att kunna bidra till en sammanhallen beredskap for fredstida
kriser och civilt forsvar. Arbetet innebér bade att stirka arbetet i den egna verksamheten och bidra i den
stadsovergripande samverkan. Det handlar om att 6ka kompetensen 1 organisationen och sédkerstélla att det
finns tillrdckliga resurser.

Bolaget har redovisat sin tdnkta funktionsindelade krigsorganisation till staden och under aret har denna
fortydligats genom att tilldela funktioner i linjeorganisationen sitt uppdrag, i hindelse av hojd beredskap.
Bemanningsplan har tagits fram och kommer att faststédllas under kvartal 1 2025. Foretagsledningen och
ovriga centrala funktioner i krigsorganisationen har genomfort StadsO 24 under varen. Den dvningen var en
kombinerad utbildning och 6vning, och var tillika bolagets krisledningsévning for aret. Bolaget tranar ocksa
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16pande sin krisledningsforméga vid oonskade handelser i verksamheten. Genom att dra erfarenheter av
kriser som hanteras under aret 6kar organisationens forméga.

Under en serie av dr vidtar bolaget atgarder for att sékerstélla funktionaliteten i skyddsrum. Under 2024 har
bolaget handlat upp och tecknat avtal med entreprendrer for atgérder och under hdsten har arbetet med att
fardigstélla skyddsrummen 16pt pé vél med tva entreprendrer som arbetar parallellt.

Informationssdkerhet och NIS2

Bolaget har bedrivit ett flerarigt utvecklingsprojekt kring systematiskt informationssakerhets- och
dataskyddsarbete. Arbetet Gvergick frdn och med 2024 till att fortséttningsvis bedrivas inom bolagets
overgripande ledningssystem. Bolaget har sedan dataskyddsforordningens inforande haft ett internt
dataskyddsombud men har sedan den 1 november 2023 lagt uppdraget pa ett externt dataskyddsombud.
Légesstatusen aterges 1 DSO:s arsrapport.

Bolaget har ett antal verksamhetsomraden som vid en forsta analys ser ut att traffas av kommande NIS2-
lagstiftning och har darfor under hosten genomfort sarskilda riskworkshops, som en beredskap 1 véntan pé
vigledningar fran tillsynsmyndigheter.

Risk- och sarbarhetsanalys

Bolaget har under 2023 implementerat riskhanteringsatgérder for de mest framtrddande riskerna. Under
2024 gick bolaget in 1 en ny tvaarig RSA-cykel (risk och sarbarhetsanalys) enligt stadens modell och har
haft fokus pé att folja upp och sikerstilla att vidtagna atgérder har avsedd effekt. Bolaget fortsitter att
genomfora kompetenshdjande insatser i syfte att 6ka formégan att f6lja upp identifierade risker. Bolaget har
ndra samverkan med systerbolagen kring utvecklingen av arbetet.

Avtalsuppfoljning

Bolaget foljer upp priser och dvriga villkor vid leverans, vidare kontrolleras alltid leverantorers ekonomiska
status vid faktureringstillfillet. Ovriga kontroller sdsom tillkomsten av ryska intressen hos bolagets
leverantorer f6ljs upp kontinuerligt, liksom foretagens rating. Ett tjugotal avtal kontrolleras arligen gillande
héllbarhetskrav. Darutdver jobbar bolaget Iopande med leverantérsmoten - exempelvis for skotsel av
utemiljo, lokalvard och byggprojekt. Rittvist byggande fortsétter arbetet med kontroller i
nybyggnadsprojekt.

Bolaget har under 2024 samarbetat med ett systerbolag for att kontrollera avtal och leverantdrer inom
samma bransch for att fa fram benchmark. Bolaget genomf6r ocksé uppfoljning i form av externa
revisioner.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

j‘ Vi ska bidra till stadens
I"® Delta i arbetet inom arbete med RSA.

stadens
sektorsorganisation for
civil beredskap.

Analys

RSA for aret ar genomfoérd och
redovisad for staden. Bolaget
deltar i arbetet med stadens
Sektors RSA.

Vi ska fordjupa utbildningen
inom krisberedskap for bolagets
krisledning.

Analys

Under 2024 var bolagets
krisledningsdvning att
genomféra StadsO 24.
Foretagsledningen samt ett
flertal andra chefer i ledande
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
positioner deltog.
Vi ska vidareutbilda

respektive avdelnings
ledningsgrupp i metodstdd i
syfte att 6ka formagan att
hantera kriser.
Analys
Under aret har bolagets
sakerhetsstrateg genomfort
utbildning i krishantering med
avdelningar som efterfragat det
och under varen genomférdes
StadsO 24 i egen regi dar flera
chefsnivaer deltog vid sidan av
ledningen. Forberedelser pagar
for att utbilda
férvaltningsavdelningens
ledningsgrupp i stabs ledning
under varen 2025.

VB A 12,3 % 50 %

elektroniska inkdp

Analys

Det nya

inképssystemet

anvands nu for kdp av

tjanster och varor.

Dock saknas annu en

koppling mellan

fastighetssystemet

och inkdpssystemet

for fastighetsnara

tjanster, sasom avtal

for

fastighetsunderhall.

Detta innebar att

statistiken 6ver

elektroniska inkdp inte

ar helt tillforlitlig annu.

VB A 57,69 % 81 % Folja upp avtal med véarde

upphandlade avtal dar
kontinuerlig
uppfdljning
genomforts

Analys

hogre an 2 mnkr minst en
gang/ar och dokumentera
uppfoéljningen.

Analys

Mest tid laggs pa uppféljning av
entreprenadkontrakt, dar
projektledare har tata
avstamningar med
entreprendrerna. Dar
kontrolleras kvalitet, leverans
och uppfylinad av
hallbarhetskrav. For
tjanstekontrakt - sdsom utemiljo
och fastighetsjour - sa foljs
dessa upp l6pande och
avvikelser etc. dokumenteras.
Ovriga kontroller sasom
tillkomsten av ryska intressen
hos Svenska Bostaders
leverantdrer foljs upp
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Bolagsstyrelsens mal

for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

kontinuerligt, liksom féretagens
rating.

3 Genomfora
ledningens
genomgang for
informationssakerhet

Analys

Ledningens
genomgang ar
genomford.

1 st

1st

W Genomférda
atgarder inom risk-
och sarbarhetsanalys
Analys

Risk- och
sarbarhetsanalys ar
genomférd for
samhallsviktig
verksamhet, vilket for
bolaget ar
befolkningsskydd och
vara skyddsrum.

100 %

100 %

Fortséatta det I16pande
informations-sakerhetsarbetet
enligt bolagets ledningssystem
for informationssakerhet (LIS),
t.ex. genom att 6ka
kdnnedomen om
informationsséakerhet samt se
6ver genomférda klassningar

Analys

Bolaget har under aret provat att
ga fran att klassa processer till
att klassa informationsmangder
som battre dverensstdmmer
med
dokumenthanteringsanvisningar.
Férhoppningen var att mer
precisa informationsmangder
skulle ge en mer réattvisande
registerforteckning, vilket ocksa
varit fallet. Under hdsten har
systemklassningar genomforts
for att moéta flytten av lokala IT-
system inom stadens
overgripande tjansteavtal.
Aktivitetsplan for fortsatta
klassningar finns framtagen.
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3.6 Tryggheten ska oka genom forebyggande insatser

Trygghetsarbete

Bolagets trygghetsarbete dr brett och bestir av manga olika delar som tillsammans bidrar till att 6ka
stockholmarnas upplevelse av trygghet 1 bolagets bostadsomraden, med fokus pa ytterstaden, Jarva och
sarskilt utsatta fastigheter 1 6vriga delar av bestdndet. Samarbetsparter dr verksamheter inom staden,
myndigheter, fastighetsédgare och civilsamhéllet. De fyra fastighetsdgarforeningar, Jarva, Ragsved,
Hasselby-Villingby och Skdrholmen, dér bolaget &r medlem é&r ett av de viktigaste verktygen i arbetet.
Exempel pa 16pande trygghetsarbete som fortsatt och genomforts under aret ar:

e (Grunden i trygghetsarbetet dr att bolaget fortsétter arbetet med att sdkerstilla att det ar helt, rent och
snyggt i vara fastigheter och omrdden. Bolaget genomfor regelbundna ronderingar i egen regi och
med stod av véra skotselentreprendrer samt genomfor trygghetsvandringar via stadsdelsnimnderna
och fastighetsdgarforeningarna.

e Koncept for sérskilda trygghetsvandringar med barn dr framtaget och testat i Jirva sedan forr och
under 2024 har en trygghetsvandring med ungdomar genomforts i Breding.

e Bolaget deltar i lokala brottsforebyggande rdd och samverkar med polis och andra myndigheter.
Under aret har bolaget blivit en del av den styrgrupp som finns for samverkansdverenskommelsen
mellan Jérva stadsdelsforvaltning och polisen. Utdver det bidrar bolaget i flera arbetsgrupper kopplat
till 6verenskommelsen.

e Genom fastighetsdgarforeningarna utbildar bolaget dess medarbetare inom olika omraden, som
brottsforebyggande forvaltning samt hur bolaget kan bidra till att motverka vald 1 hemmet.
Utbildningar har genomforts under 2024.

e Bolaget forstiarker 16pande skalskyddet i fastigheter dir det vid sdkerhetsbesiktningar framgér behov
av att utveckla den fysiska miljon. Under &ret har sérskilda insatser gjorts i fastigheter dar
hyresgésterna uttrycker att de upplever en minskad upplevelse av trygghet.

e Bolagets bostadssociala grupp arbetar for att sékerstélla att de som bor 1 vara ldgenheter ocksa dr de
som vi har avtal med. De arbetar ocksé med att stodja hyresgéister som upplever sig storda av
grannar. Allt detta bidrar till att 6ka den upplevda tryggheten.

e Samverkan med polis sker kontinuerligt i flera delar av bolaget gillande exempelvis uppséttning av
kameror pa allmén plats, sirskilda insatser och tillslag (genomsok av killare efter droger och/eller
vapen).

e Svenska Bostdder har sedan 2022 arbetat med metoden Trygga Trappan i samarbete med
socialtjansten, Stockholmshem, polisen och Fastighetsdgarforeningen Skérholmen. Arbetet har under
2023 och 2024 utokats till att omfatta dven fastigheter 1 Vésterort (i samarbete med Hésselby-
Villingby Fastighetségarforening) och fastigheter i Jirva (i samarbete med Fastighetsigare i Jarva).
Bolaget fick tillsammans med samarbetsaktorerna i Skdrholmen stadens utméarkelse Framsteget f6r
sitt innovativa arbete med att utveckla Trygga trappan.

Forebygga och motverka vilfirds- och avfallsbrottslighet

Foreningsstdd - Bolaget tillimpar de riktlinjer for samarbeten med externa aktorer som géller. Riktlinjerna
faststiller vilken inriktning och vilka krav som ska gélla for bolagets samarbeten och utgoér vagledning vid
bedomning infor att ingd samarbeten eller besluta om std, vigledning till hur administration och
uppfoljning ska gdéras samt hur samarbeten ska upphora och stod dras in. Bolaget f6ljer upp samarbeten
arligen, dels i form av att begdra in uppgifter frdn samarbetsforeningar, dels i form av besok i ett urval av
verksamheterna. Infor ett potentiellt samarbete genomfors kontroller (forutom att utvardera verksamheten i
sig), bl.a. av att foreningen fullgjort sina skyldigheter mot det allminna (om den har anstillda) samt att den
inte har nagra skulder hos Kronofogden. Stod betalas inte ut till individer. Bolaget har d&ven samverkan och
erfarenhetsutbyte med aktorer inom staden.
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Lokaluthyrning - Under aret har bolagets rutiner och interna arbetssétt vid ny uthyrning av kommersiella
lokaler utvecklats for att forstirka kontrollen och motverka risken att genom uthyrningen medverka till
ekonomisk brottslighet eller andra oegentligheter.

Upphandling och inkop - Flertalet av uteslutningsgrunderna av anbudsgivare 1 upphandlingsskedet och
under avtalets 16ptid tar sikte pa tidigare 6vertrddelser och misskdtsamhet, vilket bidrar till att motverka
brottslighet. For att komma till rdtta med fusk, 4r tesen att avtalsforvaltning och kontroller bidrar till att
minska fusk pé lang sikt. Déarfor dr avtalsuppf6ljning och kontroller av leverans vanliga arbetssétt for att
sdkerstélla att brottslighet inte forekommer. Kontrollmekanismer byggs upp genom externa revisioner,
stickprov och vissa egna insatser.

Avfall och dumpning - Bolaget har inga indikationer pé att avfallsbrottslighet pagér 1 anslutning till bolagets
verksamhet. Bolaget har vl inarbetade rutiner for hantering av savil hyresgistavfall som det avfall som
uppstér i entreprenadprojekten. Avfall som uppstar fran bolagets hyresgéster himtas av entreprendrer som
anvisats av staden, detta géller dven fastighetsndra insamling av forpackningar frdn och med 2024. 1
samband med upphandling av byggprojekt stélls krav pa korrekt avfallshantering. Uppf6ljning genomfors i
form av att mangder och transportdokument begirs in i samband med slutredovisning.

Anstillning - Bolaget har under aret provat och utvecklat arbetssétt for att genomfora bakgrundskontroller i
fortroendekinsliga och ledande befattningar dér nyanstéllning sker.

Bolagsstyrelsens mal for

. Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

’!‘ Alla medarbetare

"® Arbeta for att stadens ska ga bolagets
medarbetare inte utsatts for utbildning om hot och
hot, rasism eller otillbérlig vald samt antikorruption.
paverkan Analys

Drygt sextio
medarbetare i bolaget
har under aret varit
aktuella for att
genomfdra bolagets
utbildning inom hot och
vald. Nar det galler
antikorruption gjordes en
stor utbildningsinsats
2023/2024 dar
merparten av bolagets
medarbetare
omfamnades och
darefter genomférs
utbildningen i
uppsamlingsheat med
de som successivt
nyanstalls.

i ® Vidareutveckia

"R Arbeta proaktivt och arbetet kring samarbetet
strukturerat for att motverka med Rattvist Byggande
ekonomisk brottslighet, och genomfora I6pande
svartarbete och kontroller.
oegentligheter pa
byggarbetsplatser, samt inom
upphandlade verksamheter
som till exempel lokalvard.

Analys

Samarbetet med rattvist
byggande har blivit en
integrerad del av alla
bolagets ny- och
ombyggnadsprojekt. En
ny modell fér mindre
entreprenader har
utvecklats tillsammans
med organisationen och
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

inforlivats i bolagets
rutiner for
ombyggnadsprojekt.
Kontroller genomfors
I6pande enligt
organisationens modell.

7& Genom dotterbolaget
Stadsholmen AB leda arbetet
med lokalt utvecklings- och
trygghetsarbete i Gamla stan

Mal och aktiviteter
for att stérka samarbetet
ska tas fram dar det
framgar pa vilket satt
Stadsholmen, som den
storsta fastighetsagaren,
kan ga fore i
utvecklingsarbetet i
dialog med 6vriga
fastighetsagare.

Analys

Samarbete finns sedan
tidigare i
trygghetsfragor, dar vi
under aret bl.a.
medverkat till ett
poliskontor i Gamla
Stan. Initiativ ar taget for
att Stadsholmen ska ta
en tydligare roll i
Foreningen ” Gamla
Stan i samverkan”. Dar
ar ett av syftena att
starka Gamla stans
naturliga attraktionskraft
som besdksmal, verka
for en hallbar turism i
Gamla Stan och for
investeringar i hallbar
turism. Internt har arbete
kring forbattrad
belysning och enhetligt
skyltprogram for lokaler
pabdrjats. Stadsholmen
har ocksa deltagit i
utredningen om miljézon
i Gamla Stan. Under
2025 kommer
samarbete ske med
Trafiknamnden for att
hitta aktiviteter for
fortsatt utveckling och
trygghetsarbete.

-"& | samarbete med S:t Erik
Foérsakring strategiskt starka
det férebyggande arbetet i
syftet att minska antalet
brand- och vattenskador i
stadens byggnader

Aktivt delta i arbetet
kring férebyggande
arbete for att minska
brander och
vattenskador,
tilsammans med S:t Erik
Forsakring.

Analys

Svenska Bostader deltar
i ett forum med
bostadsbolag dar S:t
Erik Forsakring ar
sammankallande. For
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

kunskapsdelning och
metodutveckling.
Storstockholms
brandférsvar har kallat
bolaget till 4 méten runt
forebyggande arbete.

Bolaget ska
tillsammans med
systerbolagen utoka
samarbetet med
Brandinstruktorerna i
syfte att 6ka kunskap
hos unga i
brandférebyggande
atgarder.

Analys

Bolaget har under aret
bidragit i arbetet med att
ta fram ett nytt
avtalsforslag for
samarbetet mellan
bostadsbolagen och
Brandférsvarsforbundet.
Avtalet har
undertecknats under
aret. Under aret har ett
antal insatser gjorts i
syfte att 6ka kunskapen
sadsom 231 teoretiska
respektive 194 praktiska
utbildningstillfallen for
skolungdomar.

-"& Kraftsamla for att

motverka valfardsbrottslighet -

i arbetet ingér att se over
rutiner, sakerstalla

kontrolimekanismer, minska

antalet underleverantorer

samt uppratta egen kapacitet

och radighet

Undersoka hur
bolaget kan motverka
valfardsbrottslighet, t.ex.
genom att undersdka
vad valfardsbrottslighet
innebar for bolaget, och
vilka arbetssatt som
behdver ses Over.

Analys

Bolaget har under aret
genomfort utbildningar
och workshops om
valfardsbrott, otillaten
paverkan, korruption,
mutor och jav for att
sakerstalla aktuell
kunskap. Riktlinjer for
representation och
gavor, baserade pa
Stockholms stads
riktlinjer, finns etablerat.
Kontrollfunktioner finns i
ekonomisystemet,
attest- och
delegationsordningar
samt genom krav pa
dubbelsignering.

Informationssakerhet ar
en prioritet, och arbetet
med att forbattra
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

informationshanteringen
for att skydda mot lackor
och missbruk pagar
kontinuerligt. Med ett
ledningssystem for
informationsséakerhet, ett
oberoende
dataskyddsombud och
tydliga rutiner hanteras
risker och incidenter.

Avtalsuppféljning och
leveranskontroller
anvands for att motverka
brottslighet, bland annat
genom externa
revisioner och stickprov.
Under varen
genomfordes en
fordjupad kontroll inom
en riskbransch for att
samla data och utveckla
metoderna. Samarbete
mellan systerbolagen
testades 2024 for att
effektivisera resurser
och oka antalet
kontroller.

Vid upphandling gors
alltid kontroller av
anbudsgivare och anbud
enligt lag. Fokus pa
tidigare Gvertradelser
bidrar till att minska
brottslighet. Noggranna
analyser kravs vid
hantering av
underleverantoérer, dar
bolaget i vissa fall kan
krava att nyckeluppgifter
utfors av
huvudleverantoren, aven
om begransningar
anvands med
forsiktighet.

"‘ Med st6d i lokal lagesbild
och analys vidta sociala och
situationella
brottsforebyggande och
trygghetsskapande atgarder
utifran det egna
ansvarsomradet

Bolaget ska, utifran
aktuell lokal I&gesbild
och relevant forskning,
fortsatta utveckla och
implementera
situationella
brottsforebyggande
atgarder.

Analys

Bolaget har startat
Trygga trappan i Tensta
under varen 2024.
Bolaget tillsammans
med Stockholmshem
uppmarksammades
kring Trygga Trappan i
Framsteget under




Sid. 54 (61)

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

stadens Kvalitetsgala.
Bolaget har under aret
haft kontakt med olika
foretag och tittat pa
deras l6sningar for att se
om det kan bidra till
bolagets
brottsférebyggande
verksamhet.

-"& Utveckla inflytandet foér
hyresgéasterna och
samarbetet med andra lokala
aktorer, samt framja social
sammanhalining och tillit i
bostadsomradena.

53 Antal anordnade
hemokrati traffar.

Analys

Omkring 15 hemokrati
traffar har genomforts,
allt fran Jarvaveckan och
Husbyfestivalen till
gardstraff i Varberg och
vid studentbostaderna i
Vallgossen.

15 st

8 st

Bolaget ska ansvara
for att 6ppna upp lokaler
alternativt verksamheter
dar medborgarna
inkluderas och far bidra
till omradets utveckling.

Analys

Bolaget har under aret
Oppnat upp en lokal i
Bredang. Tanken ar att
medborgare kan nyttja
lokalen for olika
aktiviteter. | Husby
Centrum har
Kulturhuset/Stadsteatern
utdkade ytor for att
kunna visa upp sin
verksamhet mer publikt
och locka nya deltagare
till sina aktiviteter.

7& Vidareutveckla och
forstarka samverkan med
relevanta externa aktorer i
trygghets- och
sakerhetsarbetet, exempelvis
inom ramen for
samverkansdéverenskommelse
med polis samt lokala
strukturer for platssamverkan

53 Genomforda
trygghetsvandringar

Analys

Bolaget genomfér
trygghetsvandringar
tillsammans med
hyresgaster,
Stadsdelsforvaltningen,
Polisen, fastighetsagare
och medborgare.
Atgarder som vidtagits
efter vandringarna
inkluderar forstarkt
skalskydd genom
montering av brytskydd
och borttagning av
cylindrar och handtag for
att férhindra inbrott.
Darutdver har extra
ronderingar genomforts
av intern personal,

25

10
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

vaktarbolag och Polisen.

Vi ska ta en initial
kontakt med extern aktor
for att samarbeta i syfte
att 0ka den upplevda
tryggheten foér barn i
vara omraden.

Analys

Initial kontakt togs under
2023 med extern aktor.
Under 2024 har vi
omvarderat och
aktiviteten har utgatt.

Vi ska utdka arbetet
med Trygga Trappan i
andra delar av vart
bestand.

Analys

For att Trygga trappan
som koncept ska kunna
inféras i ett omrade
behdver en mangd olika
forutsattningar finnas pa
plats och ett antal
atgarder ska ha provats
for att 6ka tryggheten.
Det innebar att en
breddutrulining inte
kommer att kunna ske.
Under 2024 har vi startat
Trygga trappan i Tensta
samt i Vasterort. Sedan
forr har Trygga Trappan
jobbats med i s6dra
delarna av staden.

ﬁ Bostadsbolagens
hyresgasters upplevda
trygghet i och omkring
hemmet

80

80

"" Produktindex

Analys

Bolagets utfall minskar
med 0,1 mellan aren.
Indexet byggs upp av tre
delar som viktas
samman - Lagenhet (60
%), Allmanna utrymmen
(20 %) och Utemiljo (20
%). Inom delomrade
Lagenheten dkar bolaget
framférallt inom
temperatur/varmekomfort
sommartid. Samtidigt
minskar bolaget inom
temperatur/varmekomfort
vintertid och
ljudmiljo/ljudisolering.
Inom delomrade

78

78




Sid. 56 (61)

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Allmanna utrymmen
minskar bolaget
framfdrallt kopplat till
utrustning for tvatt/tork
och stadning i tvattstuga.
For att forbattra
resultatet har tvattstugor
malats om och nya
tvattmaskiner
installerats. Inom
delomrade Utemiljé dkar
bolaget i alla fragor,
framst inom trafikmiljo i
naromradet samt val av
blommor, buskar och
trad.

3

-'& Rent och snyggt

Analys

Bolaget utfall 6kar med
0,1 mellan aren. Okning
sker inom Stadning av
gard och narmiljé samt
Skotsel av rabatter,
buskar, trad och gréna
ytor. Daremot minskar
bolaget sarskilt mycket
inom Stadning av
miljdstuga/grovsoprum
och &ven inom omraden
kopplade till
Sophantering. For att
forbattra resultatet har
bolaget genomfort
atgarder sasom utdkad
stéddning och ommalning
i allmanna utrymmen,
samt utdkad rondering
och stadkontroller
tillsammans med
entreprendr i miljéstugor
och trapphus. Dessutom
har slitha gatu-, entré-
och parkeringsskyltar

76,8

78

bytts ut.

-'& Serviceindex

Analys

Bolagets utfall minskar
med 1,1 mellan aren. Det
ar framférallt inom Ta
kunden pa allvar och
Hjalp nar det behévs
som bolaget minskar.
Bolaget okar istallet
nagot inom Trygghet.
Analys av resultatet har
lett till foljande atgarder
for att forbattra resultatet:
Okad kommunikation
kring atgarder som utfors
i fastigheterna, utékade
Oppettider pa ett

79,3

80
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Bolagsstyrelsens mal for

o Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

omradeskontor samt
framtagande av
enhetliga arbetssatt for
att jobba datadrivet runt
inkomna felanmalningar.

& 80 80
f Trygghetsindex

3.7 Stockholm ska vara en oppen, jimstilld och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Civilsamhdille och barnrdttsarbetet

Under éret har bolaget ett séarskilt fokus pa att 6ka kunskapen om barnritts- och barnperspektivet. Under éret
har stadens barnombudsman och Rddda Barnen vid olika tillfillen besokt bolagets interna séndning SB Live
och pratat om barnrittsfragor. Ridda Barnen har ocksé genomfort en utbildning for bolagets medarbetare i
Jérva. Utbildningen handlade om vad man som vuxen kan tédnka pa ndr man moter barn efter att det intréffat
obehagliga hdndelser (t.ex. sprangningar och skjutningar).

Barnperspektivet i bolagets modell for socialt virdeskapande analys 1 nybyggnation har vidareutvecklats
och arbete pagar for att ta fram ett liknande verktyg for det befintliga bestdndet. Ett koncept for
trygghetsvandring med barn togs fram och testades 2023, under 2024 genomf6rdes ytterligare en
trygghetsvandring enligt konceptet, den hiar gangen med ungdomar i Breding.

Bolaget har dven tagit ett sirskilt ansvar for ungdomars mojlighet att skaffa sig en forsta arbetslivserfarenhet
genom att ta emot nio praoelever under varen inom ramen for samarbetet med Rddda Barnen i Pa Lika
Villkor. Under sommaren har bolaget tagit emot betydligt fler ferieungdomar én tidigare i den egna
verksamheten. Ungdomarna har jobbat 1 alla delar av bestdndet och framforallt bidragit med atgarder 1
utemiljon. Aven fastighetsiigarforeningarna i Hisselby-Villingby och Jirva, dir Svenska Bostider har
ordforandeskapet, har tagit emot ferieungdomar. For att bidra till barns rétt till fritid, lek och vila har bolaget
och systerbolagen tillsammans med ett 20-tal foreningar mdjliggjort meningsfulla och utvecklande
fritidsaktiviteter under sommarlovet. Bolaget har ocksa ett flertal samarbeten dar aktiviteter pagar under en
storre del av dret, exempel dr Loparakademin, Svenska med baby, Vi tar plats och Sambafotboll.

Under rubrik 1.5 har bolaget utvecklat arbetet med att bidra till ett rikt kulturliv.
Hyresgdsters (medborgares) mojlighet att paverka

Bolaget har de senaste dren utvecklat arbetssétten for att forstirka hyresgisternas mojlighet till inflytande
och delaktighet i verksamheten. Via olika kanaler s vél digitala som fysiska mdten har bolaget lyssnat pa
hyresgésterna och Stockholmarna for att ta reda pa vad de vill vara med och paverka. Bolaget genomfor
dven lopande - utifran boinflytandeavtalet med hyresgéstforeningen - tréffar runt om i bestandet med lokala
hyresgistforeningar. Arbetet sammanfattas med namnet Hemokrati som visar att vi jobbar med ménniskors
hem och demokrati.

Bolaget arbetar aktivt for att involvera hyresgisterna och stirka deras medansvarstagande, exempelvis
genom att uppmuntra till grannsamverkan och gérdsforeningar. Under dret har gardsforeningar bytt namn
till grannféreningar. Namnbytet har gjorts 1 samforstand med hyresgastféreningen for att visa att stimulera
fler hyresgister att engagera sig och visa att atgarder som hyresgésterna vill genomfora med stod av bolaget
inte behover handla om garden.

Flera insatser har genomforts dir hyresgésterna haft mojlighet att paverka utformning av gardar vid
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upprustning, enklare upprustning av allminna utrymmen och rutiner har tagits fram for nér hyresgésterna
vill odla. Exempel gér att hitta pa bolagets hemsida under Hemokrati. Bolaget har ocksa en hyresgéstpanel
som l6pande svarar pa frigor och ger bolaget stod i utvecklingen. Under 2024 var bolaget vid tva perioder
extra synliga 1 bolagets omraden och bjod in hyresgisterna till dialog pa olika teman for att stiarka dialogen
med hyresgisterna och arbetet med Hemokrati. I bolagets budget finns sérskilda medel avsatta for
boendeinflytande och for omrddesutveckling diar mdojlighet finns att genomfora forslag fran hyresgésterna.

Agenda 2030 — och mdnskliga rdttigheter

Har foljer ndgra exempel pa hur bolagets verksamhet och arbete méter upp de ménskilda réttigheterna
kopplat till de Globala mélen.

Mal 3 — god hilsa och vilbefinnande: Bolaget arbetar systematiskt for att sdkerstélla en sund inomhusmilj6
och att minska utsldppen av luftfororeningar frin fordon och arbetsmaskiner.

Mal 5 —jamstélldhet: Bolaget fortsédtter med och vidareutvecklar arbetet med orosanmélningar och férdjupar
samarbetet med sociala myndigheter. Arbetssitt utvecklas for att upptdcka och motverka olaglig verksamhet
i form av till exempel trafficking och prostitution i bolagets bestand. Bolaget fortsétter &ven med och
vidareutvecklar arbete med samrad och boendeinflytande for att sékerstélla att alla grupper kommer till tals.
Det sker ett fortsatt fokus pa likabehandling i varje enskilt méte. Vid upphandlingar, med vérde dver 2
mnkr, stdlls dven sérskilda jimstélldhetskrav.

Mal 8 — arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt: Bolaget fortsitter det interna systematiska arbetsmiljoarbetet
och stéller motsvarande krav pa leverantdrer och entreprendrer. Lonekartliggning genomfors och for att
sékerstélla att det inte finns osakliga loneskillnader inom bolaget. Vidare sker ett arbete for att fler ska
komma in pé arbetsmarknaden genom att bolaget tar emot praktikanter, feriearbetare och personer som stér
langt fran arbetsmarknaden. Hosten 2024 inleds ett tvaarigt projekt i Rinkeby som syftar till att skapa
sysselsittning for de som star 1dngt ifran arbetsmarknaden.

Mal 10 — minskad ojédmlikhet: Bolaget formedlar lagenheter enligt ett transparent och icke-diskriminerande
kosystem och har inkomstkrav som dverensstimmer med kronofogdens normalbelopp for
levnadsomkostnader. Bolaget vidareutvecklar arbetssitt med samrad och boendeinflytande, for att
sakerstdlla att alla grupper kommer till tals. Utdver det bedriver bolaget ett arbete kring god rorlighet inom
det egna bestandet som syftar till att alla ska kunna byta bostad nir ens bostadsbehov fordndras.

Mal 11 — hallbara stider och samhéllen: Inom jamlik stadsutveckling arbetar bolaget for att skapa trygga,
sakra, inkluderande och tillgdngliga hus, gardar och centrum, i nyproduktion sédvil som befintligt bestdnd.
Bolaget strivar efter att utveckla boendekoncept med dverkomliga hyror och underlattar for hyresgéster att
forandra sin boendesituation genom en internko och godkédnnanden av byten. Utvecklingsinsatser bedrivs
for att fa till stdnd en rorlighet inom bestandet och ett aktivt arbete pagar med stadens program for
Aldrevinlig stad. Bolaget arbetar iven med Bostad Forst, genomfor studiemeritkontroller avseende
studentldgenheter, bedriver utvecklingsinsatser kring socialt vardeskapande analyser, skapar forutséittningar
for en meningsfull fritid for barn/ungdomar i bostadsomradena, samt arbetar kontinuerligt med att minska
miljopéverkan fran bolagets verksamhet.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

’?‘ Félja interna rutiner for
"® Genom kontroll och utvardering infor tecknande
uppféljning sékerstalla av samarbetsavtal med

att ekonomiska bidrag féretag, féreningar och
eller tillgang till lokaler civilsamhallesaktdrer inom
inte ges till nagon aktor hallbarhetsomradet.

som inte star bakom
den demokratiska
rattsstatens principer,

Analys
| samarbeten med
féreningslivet finns en
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

de manskliga
rattigheterna och
jamstalldhet mellan
kvinnor och man

tydlig rutin och checklista
som fbljs nar vi inleder och
férnyar samarbeten. En
internrevision av
arbetssatten har
genomforts under aret.
Inga avvikelser upptacktes.
| samband med uthyrning
av kommersiella lokaler
sakerstaller vi att
demokrativillkor foljs
genom uppdaterad rutin
med checklista. Underlag
sparas i respektive akt.
Dialoger pagar med Jarva
stadsdel kring hur vi kan
stérka samverkan
ytterligare for att motverka
valfardsbrott.

-'& Involvera
stockholmare i beslut
som paverkar deras
vardag genom
exempelvis
medborgardialoger och
medborgarbudgetar

Fortséatta arbetet med
att informera vara
hyresgéster om
mojligheten till att skapa
gardsféreningar samt
mojligheten om att paverka
utvecklingen av sitt
omrade.

Analys

Tillsammans med
Hyresgastféreningen har
bolaget beslutat att byta
namn pa "gardsféreningar”
till "grannféreningar”. Syftet
med namnbytet ar att
undvika att den gamla
termen tolkades som att
initiativ endast gallde den
gard hyresgasterna bodde
pa, och att det nya
begreppet ska bredda
hyresgasternas perspektiv.
Under aret har 7 nya
grannféreningar bildats,
och ansékningar om medel
har inkommit for 14 aktiva
féreningar. Rutinen for
ansdkan om medel har
fortydligats, sarskilt for
grannféreningar som vill
odla. Den tydligare
informationen pa Svenska
Bostaders webbplats har
lett till en 6kning av samrad
dar hyresgaster uttrycker
intresse for
boendeinflytande.

A
Redogdra for hur
bolaget sékerstaller
enhetlig tilldmpning av
villkor fér socialt ansvar
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

och krav pa villkor i niva
med kollektivavtal i
offentlig upphandling

Analys
Kollektivavtalsliknande
krav galler fér de
yrkesgrupper som ar
definierade av
Upphandlingsmyndigheten,
och har gallt for bygg- och
maleriarbetet. Syftet ar att
bidra till att forbattra
arbetsvillkoren for
arbetstagare pa
byggarbetsplatser som
utfér offentligt
upphandlande kontrakt.
Kollektivavtalsliknande
villkor &r stéllda i samtliga
bygg- och
anlaggningsprojekt vilket
handlat om ett tjugotal
upphandlingar.

Under aret har samtliga
annonserade
upphandlingar med varde
over 2 milj. kronor omfattat
krav pa sociala villkor.
Mest omfattande krav
stalldes i upphandlingen av
insamling av kallsorterat
avfall, dar praktikanter ska
finnas under hela
avtalstiden som kan
maximalt uppga till sex ar.

A

Redogora for hur
bolaget tillser att
samverkanspartners har
kannedom om Stockholms
stads mal och vision och
arbetar i enlighet med
dessa

Analys

Vid implementeringen av
nya avtal efter en egen
upphandling har storst
insats gjorts for att
férmedla
samarbetspartners om mal
och vision. De har angetts
antingen som
upphandlingsmal pa
Overgripande niva, och, nar
aktuellt, tagits upp vid
startmoten. Exakta krav i
upphandlingar formuleras
ocksa som sarskilda
kontraktsvillkor. Ett sadant
ar krav om
kollektivavtalsliknande
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villkor som har stéllts i alla
byggentreprenader och
som avspeglar stadens
mal om social hallbarhet.
Totalt har ca 40 egna
upphandlingar genomforts
av Svenska Bostader,
sedan tillkommer ca 20 -
30 avtalsomraden som &r
upphandlade av
inkdpscentraler eller
Stockholms stads centrala
organisationer. Detta har
lett till att bolaget under
aret tecknat avtal med 6ver
110 leverantorer.
Beroende pa respektive
kategori- och
upphandlingsstrategi ligger
fokus pa olika mal, som
darefter har preciserats i
upphandlingsdokumenten
samt gatts genom vid
startméten. Vid sadana
moten traffas bestallare,
inkdpsenhetens personal
och leverantérer for att ga
genom kraven i avtalet
inklusive stadens mal.
Under aret har sddana
moten agt rum bland annat
for stadarbeten,
fastighetsjour och enstaka
ytterligare tjansteavtal,
samt byggavtal.
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