L STOCKHOLMS
STADSHUS AB

En del av Stockholms stad Bilaga 4
Sid. 1 (14)
2025-02-03

Uppfoljning av Intern kontroll Bolagen 2024
AB Svenska Bostader

Stockholms Stadshus AB ~ Org.nr 556415-1727
Postadress Besoksadress Telefon Fax E-post
105 35 STOCKHOLM Stadshuset, 3 tr. 08-508 290 00  08-509 290 80 info@stadshusab.se



Sid. 2 (14)

Innehallsférteckning
Bedomning av bolagets interna KONTrOl ..........ccooiiiiiiio s
Uppfoljning av bolagets iNternkoNTrollPlan ..o

Bolagets planerade uppféljning av den I6pande KONtrollen............ccoooveiiiiiiiniinie e



Sid. 3 (14)

Beddmning av bolagets interna kontroll

Tillracklig

Analys
Tillracklig

Bolaget bedémer att den interna kontrollen under ar 2024 har varit tillracklig, men att det finns omraden
med forbéattringspotential.

Flertalet kontrollaktiviteter noterar inga eller mindre avvikelser. | nagra fall har inte planerade systematiska
kontroller eller atgarder kunnat utforas under 2024, dven om det finns beskrivna atgardsplaner. Revisionerna
fran Stadens revisionskontor har dock pavisat mer betydande avvikelser.

Svenska Bostaders internkontroll utgar fran bolagets ledningssystem och ticker in kraven i “Regler for
ekonomisk forvaltning” Reglerna faststills varje ar i samband med att kommunfullméktige faststéller
budgeten. Tillampningsanvisningar till reglerna utfardas av stadsledningskontoret.

Av regler och tillampningsanvisningar framgar bla:

"Den interna kontrollen inom ett bolag ska bygga pa en helhetssyn pd den kommunala verksamheten. Detta
betyder att den ska omfatta mal och strategier, styrning och uppféljning, samt skydd av tillgangar. Inom
dessa omraden ska det finnas inbyggda uppféljnings- och kontrollsystem som sékrar en effektiv forvaltning
och som forebygger allvarliga fel eller forluster

Bolagen ansvarar for att ett system for intern kontroll upprattas i syfte att sakerstalla att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt, att lagar, avtal och andra for
bolaget gallande regler, foreskrifter och beslut féljs, att redovisningen och uppféljningen av verksamhet och
ekonomi &r rattvisande, tillforlitlig och andamalsenlig samt att séakerheten i redovisningsrutiner,
administrativa rutiner och IT-system ér tillfredsstallande.

Verksamhetsansvariga chefer pa olika nivaer i organisationen ska bidra till utformningen av konkreta regler
och anvisningar for en god intern kontroll inom sina verksamhetsomraden och ska informera 6vriga
anstallda om reglernas och anvisningarnas innebord".

Utgangspunkten for Svenska Bostaders internkontrollarbete under 2024 har varit avdelningarnas
riskanalyser i verksamhetsplanerna for aret. Internrevisioner har aven genomforts inom ramen for bolagets
miljéledningssystem.

I internkontrollplanen anvands begreppet "Kontrollaktivitet”, dar Svenska Bostader arbetat med
internrevisioner och mindre omfattande kontrollaktiviteter.

Revisionsrapporter och rapporter fran kontrollaktiviteter finns framtagna.

Forbattringsforslag och avvikelser fran internrevisionerna laggs in i Stratsys modul for Avvikelse- och
forbattringsforslag, for att hanteras av processagare och processamordnare.

Stadens revisionskontor har under 2024 granskat:

¢ Intern kontroll inom bostadsuthyrningsverksamheten
e Hantering av inventarier

Jamte uppfdljning av tidigare rekommendationer.



Uppféljning av bolagets internkontrollplan

Bolagets planerade uppféljning av den I6pande kontrollen
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2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utslapp och ¢kad koldioxidlagring

Process

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Utveckla fastighetsbestandet

H Risk att inte n& mélet gallande antal
paborjade hyresratter av stadens
bostadsbolag.

Ingen avvikelse

Genom intervjuer med ansvariga
kontrollera att rutinen/handboken
kopplat till nyproduktionsmalet foljs.

Analys VB 2024

Bolaget arbetar strukturerat med
avstamningsmoten med stadens
férvaltningar. Rutiner finns etablerade
for arbete med Stockholmshus. Under
2024 har det varit betydligt hégre
intensitet i arbetet (en gang i veckan).
Det sker aven samordning med
Stadshus AB och bostadsbolagen, samt
med stadens forvaltningar. Manadsvis
sker uppfdljning pa VD/ Avdelningschefs
niva. Ut6ver antal markanvisade projekt
har mélet med antal startade lagenheter
mycket med utmaningen kring
ekonomiska forutsattningar att gora.

| Risk att vi avviker fran
projektprognos jamfort med
genomférandebeslut pa grund av
svarigheter att halla de ekonomiska
ramarna i projekten.

Ingen awvikelse

Kontrollera att rapportering sker enligt
rutin, inklusive deltagande fran
forhandlingschef for att sékerstélla
intaktssidan.

Analys VB 2024

Det finns en etablerad rutin for tertialvis
avstamning och rapportering. Den
systematiska kontrollen forfaller fungera
val och sker systematiskt, &ven om
andra ej paverkbara faktorer ocksa
paverkar riskvardet.

. Vi bygger fel produkt for marknaden
som medfor vakanser. Om vi gor
felaktiga investeringar, exempelvis pga.
bristfalligt underlag, riskerar det
dessutom att leda till
nedskrivningsbehov och forséamrat
resultat.

Ingen avvikelse

Kontrollera foljsamhet till anvisningar/
regelverk fran staden vid investeringar.

Analys VB 2024

Bolaget har val fungerande rutiner for
investeringsarenden, dar stadens
tillampningsanvisningar &ar utgangspunkt
for projekt 6ver 300 mnkr, samt interna
rutiner fér mindre projekt.
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2.4 Stockholmarnas hélsa ska framjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Process

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Hantera héllbarhet

| En 6kad frekvens av extremvéader
med skyfall och hdga temperaturer,
riskerar leda till negativ paverkan pa
vara hyresgasters hélsa, skador pa véra
fastigheter och okade
forsakringskostnader.

Ingen avvikelse

Folja upp tidigare genomford analys
kring skyfall och férebyggande atgarder.

Analys VB 2024

Det generella intrycket ar att det
férebyggande arbetet fungerar pé ett bra
satt, med konkreta atgarder kopplade till
avvikelser och férbattringsforslag. Vad
galler forebyggande atgéarder vid skyfall
finns en atgardskatalog framtagen.
Katalogen ger en bra vagledning i
arbetet.

3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Process

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Forvaltning

| Otillracklig och felaktig data i vara
system som forsvarar proaktiva,
effektiva arbetssatt, automatisering och
digitalisering.

Mindre avvikelse

Kontrollera att arbetet sker systematiskt
och enligt rutin. Fokus pa hantering av
data i Fast2.

Analys VB 2024

Revisionen har gjorts avseende
huruvida kvalitetssakring av data i Fast2
i samband med besiktning av lagenheter
sker systematiskt och enligt
rutinbeskrivning.

Besiktningsrutinerna och kvaliteten pa
de besiktningsprotokoll, som i
uthyrningsprocessen lamnas vidare till
bostadsférmedlingen, har forbattrats.
Man arbetar via workhops/mdéten med
att utveckla rutiner och protokoll.

Bolaget har en kontrollrutin for att sékra
att besiktningar avslutas och att
relevanta dokument laddas upp.
Kéannedom om och anvéandning av
rutinbeskrivningar rérande
besiktningsprocessen beddms kunna bli
battre.

Revisionen konstaterar brister i data nar
det gller ritningar, uppgift om
underhallsstatus och detaljinformation
om de olika enheterna. Det finns ocksa
otydligheter i ansvarsférdelning nar det
géaller saknade/bristfalliga ritningar och
felaktigheter géllande utrymmen.
Processer for att uppdatera systemet
med lagenhetsdata efter
lagenhetsunderhall/uppgradering samt
ny- och ombyggnad slépar ibland efter.
Nar det galler ny- och ombyggnad finns
rutin for vem som ska uppdatera Fast2,
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Process

Odnskad handelse

Kontrollaktivitet

men internkontrollen har identifierat att
k&nnedomen om denna hos vissa
berérda medarbetare inom bolaget &r
lag.

Utover den kontroll som sker kopplat till
uthyrningsprocessen beddéms inte nagon
I6pande systematisk kontroll ske av att
data gallande lagenheterna verkligen
uppdateras och korrigeras.

Planera verksamheten

. Brottslighet och korruption: Det finns
en risk att medarbetare utsétts for
patryckningar och otillborlig paverkan,
vilket kan leda till utpressning,
bedragerier eller korruptionsbrott,
exempelvis vad géller tilldelning av
hyreskontrakt.

Mindre avvikelse

Genomféra stickprov fér att sékerstalla
att tvahandsfattning skett i
avtalssituationer med hyresgéster.
Granska arbetet med riktlinjer for hur
relationen mellan arbete och boende ska
hanteras nar boendet sammanfaller med
att vara hyresgast hos Svenska
Bostader, samt for hantering av arenden
som ror narstdende. Granska hur arbete
med egenkontroll av uthyrning,
Overlatelse, byte och
andrahandsuthyrning fortskrider.

Analys VB 2024

Revisionen genomférd av Stadens
revisionskontor. Omradet sammanfaller
med en internt identifierad vasentlig risk.

Revisionskontorets sammanfattande
beddmning ar att bolaget behover starka
sin interna kontroll inom omradet.
Beddmningen grundas bland annat pa
att det i revisionskontorets
stickprovsgranskning inte gatt att folja
handlaggningen utifran den
dokumentation och de underlag som
finns i arendet. Det handlar bade om att
noteringar om kontroller saknas, men
ocksa att bedomningar som gjorts under
handlaggningen inte noterats eller
endast beskrivits mycket kortfattat.
Dualitetsprincipen tillampas inte fullt ut. |
vissa av stickproven saknas aven
underlag som enligt rutin ska finnas.
Vidare visar granskningen att gallring av
underlag inte hanterats i enlighet med
regelverk, vilket forsvarar kontroller i
arendena.

| Det finns en risk att medarbetare
utsatts for patryckningar och otillbérlig
paverkan, vilket kan leda till utpressning,
bedréagerier eller korruptionsbrott
(exempelvis vad géller upphandlingar).

Ingen avvikelse

Kontrollera status pé roller och ansvar i
inkdpsarbetet, samt féljsamhet till Attest
o delegationsordning.

Analys VB 2024

Den systematiska kontrollen bedéms
fungera pa ett bra satt via det
automatiserade stddet och
kontrollfunktionen i Agresso och genom
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Process

Odnskad handelse

Kontrollaktivitet

uppdaterade dokument for attest- och
delegationsordning.

Risken for oegentligheter ar mest
relevant och svarhanterlig vid
direktupphandlingar, men &ven vid
felaktig anvandning av rangordning i
ramavtal. Bedémningar i denna revision
avser hanteringen i avtalssituationer.

Otillrackliga rutiner och uppfdljning
av féreningssamarbeten riskerar
valfardsbrott.

Ingen avvikelse

Kontrollera atgarder mot valfardsbrott
kopplade till féreningssamarbeten,
genom bla kontroll av hantering av
utvarderingsdokumentation

Analys VB 2024

Beddmningen ar att bolaget har en val
fungerade process gillande atgarder
mot valfardsbrott kopplade till
féreningssamarbeten.

Ett stort arbete har gjorts de senaste
aren for att skapa bra rutiner,
systematiska kontroller och samla
budget och ansvar pa ett centralt stalle.
Detta bidrar till battre ekonomisk kontroll
och mer lika bedémningar vad som &r
ett bra samarbete. Far vi en positiv
effekt av samarbetet i vara omraden och
ar det bra for vara hyresgaster.
Utvardering av samarbeten gors av ett
fatal personer. Darutdver utgor
attestordningen en sékerhet for
opartiskhet. .

Arbetet framat gallande
féreningssamarbeten handlar om att
halla i och fortsétta folja de rutiner och
processer man satt upp. Sannolikheten
att en férening kan fa ut stérre summor
fran Svenska Bostader bedoms som
valdigt 14g. Kontroller och kontakt finns
med Skatteverket for att kontrollera de
ideella foreningarna. Det finns ocksa
samarbeten med andra bolag inom
staden for att géra avstamningar av att
arbetssatt och kontroller r synkade.
Svenska Bostader har &ven samarbeten
med Idrottsférvaltningen samt
féreningssamordnare i olika stadsdelar.
Det finns olika ersattningsmodeller dar
det framgar vad som ska presteras for
att fa ersattning,inklusive
beloppsbegransningar. Utbetalning av
ersattning sker alltid i efterskott efter
avstamning att motprestationen ar

uppfylld.

Planera verksamheten

. Felaktiga ekonomiska beslut: Om vi
gor felaktiga investeringar, exempelvis
pga. bristfalligt underlag, riskerar det att
leda till nedskrivningsbehov och
forsdmrat resultat.

Ingen avvikelse

Kontrollera rutinen for kvalitetssakring
och uppdatering av kalkylen infor
investeringsbeslut éver 50 mnkr till
styrelsen.




Sid. 8 (14)

Process

Odnskad handelse

Kontrollaktivitet

Analys VB 2024

Det finns ett inarbetat arbetssatt vid
kalkylering inom bolaget, men detta
behdver beskrivas i en tydlig process fér
kalkylarbete.

H Forandrade konjunkturella och
finansiella forutsattningar: Inflation och
hojd ranta paverkar bolagets resultat
genom att kostnaderna 6kar. Med viss
fordrojning paverkas aven
avkastningskrav och darmed
fastigheternas marknadsvarden vilket
kan leda till nedskrivningsbehov.

Ingen avvikelse

Kontrollera att de systematiska
kontrollerna sker, inklusive status pa
inférande och tillampning av ekonomisk
simulering.

Analys VB 2024

Den systematiska kontrollen bedéms
fungera val i enlighet med rutiner och
med lampliga intressenter och forum.
Den interna hanteringen av ekonomisk
simulering sker idag med ett
tre&rsperspektiv. Med den externa
simuleringsmodellen skulle langre
scenarier kunna analyseras.

. Oklart hur EU-taxonomin kommer att
paverka bolaget och Stadshus AB
koncernen. Risk for 6kade
l&nekostnader.

Mindre avvikelse

Kontrollera status i arbetet att utveckla
arbetssatten for att hantera EU-
taxonomin.

Analys VB 2024

Mer kunskap och utvecklande arbetssatt
kravs for att kunna gora systematisk
kontroll av effekterna av EU-taxonomin.
Svenska Bostader ar ett for litet bolag
som i nuldget inte behdver rapportera
CSRD och Taxonomin, men
rapportering till moderbolaget for vidare
rapportering behover ske fran och med
januari 2026.

Statusen av arbetet &r att
Taxonomirapporteringen annu inte har
kommit igdng inom koncernen. Bla
behover tolkning av siffror till taxonomin
synkas mellan bolagen i koncernen.

Det ar manga fragetecken som behover
besvaras, och det &r viktigt att Svenska
Bostader &r synkat med systerbolagen
kring vad som ska rapporteras till
Stadshus AB.

Upphandla och forvalta leverantérsavtal.

Om upphandlingar inte genomférs
korrekt kan de leda till otydlighet, att vi
inte lever upp till gallande lagkrav och
medftra dkade kostnader.

Mindre avvikelse

Kontrollera direktupphandlingar och
stdmma av mot rutiner i Verksamt.

Analys VB 2024

Revisionen konstaterar att det finns
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Process

Odnskad handelse

Kontrollaktivitet

brister i kunskap i verksamheten och
resursbrist hos Inképsenheten, som kan
riskera korruptionsbrott och/ eller
lagbrott. | samtliga upphandlingar ar
behovet av affarsmassighet relevant.

En total spend-analys med kontinuerlig
uppféljning, eventuellt i ett nytt
systemstdd, skulle ge en tydligare bild
av problemet. P& sikt nar évergang till
Agresso Inkop ar klar och statistiken blr
mer tillforlitlig och tillganglig kommer
uppféljningen av direktupphandlingar
kunna genomféras utan omfattande
manuellt arbete.

Rutiner &r p& plats och utbildning
genomfors, men det finns ett behov av
uppfdljning och anpassning till de olika
malgrupperna, och en éversyn av
organisation och behdrighet for
direktupphandlingar generellt kan bli
aktuell.

Status pa risken kan i nulaget inte med
sakerhet faststallas, varfor status satts
till "Mindre avvikelse".

Utféra yttre och inre underhall

| Vattenskador och akuta reparationer
Okar i omfattning i de fastigheter dar
upprustning skjuts fram i tiden.

Mindre avvikelse

Folja statistik pa reparationer med fokus
pa vattenskador, samt status pa
planering och férebyggande atgarder.

Analys VB 2024

Revisionen resulterade inte i nagra
avvikelser i den interna kontrollen,
daremot finns det forbattringsmaojligheter
i bolagets praktiska hantering av
vattenskador, framférallt géllande
forebyggande atgarder. Granskningen
visar att samtliga distrikt noga foljer upp
kostnaderna for vattenskador. Bolaget
har ett sarskilt konto fér vatten- och
brandskador och i kombination till detta
sa finns det &ven en aktivitet for
vattenskador som anvéands for alla
fakturor kopplade till vattenskador. Detta
foljs noggrant upp av varje distrikt vid
samtliga rapporteringstillféllen.

Svenska Bostader bedéms ha god
kontroll och uppféljning av kostnader
orsakade av vattenskador. Kontroll sker
bade via de skadesamordnare som
arbetar pa respektive distrikt och i
samband med tertialrapporteringarna.

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Process

Odnskad handelse

Kontrollaktivitet

Systematiskt
informationssakerhetsarbete

Brister i informations- och IT-
sakerhet kan bland annat leda till att
kanslig information sprids, att

Mindre avvikelse

Via stickprov kontrollera:
Registerhantering; att registerposter &r
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Process

Odnskad handelse

Kontrollaktivitet

manipulation av data i vara system sker,
att dataforluster uppstar eller att vi inte
lever upp till gallande lagkrav. Det kan fa
ekonomiska konsekvenser och ytterst
innebéra fara for liv och hélsa.

korrekta, att PUB-avtal ar tecknade dar
sa ska ske, samt att
informationsklassning har skett enligt
plan.

Analys VB 2024

Arbetet med informationsklassning l6per
enligt plan och planen ar att samtliga
processers information ska ha klassats
251231, i enlighet med
dokumenteringsplanen
(hanteringsanvisningarna). Arbetet har
férsenast pga att stadens
tilldmpningsanvisningar blev beslutade
forst i november 2024. Framat kommer
all information i alla processer att
klassas arsvis. Vad géller
systemklassningar i SIKT2 kréver Tieto
skyddsklassningar. Detta arbete ingar
som en del i informationsklassningarna.

En process med tillhérande rutiner for
arbetet med klassningar ar under
framtagande och kommer beskrivas i
Verksamt. Ett krav i anvisningarna ar att
riskanalyser ska goras for skyddsvard
information nar klassningen ar
genomférd. Har saknas i nulaget en
planering.

Incidenter hanteras inte pa ett
korrekt satt.

Ingen avvikelse

Kontrollera att statistik dver incidenter
féljs upp och dokumenteras.

Analys VB 2024

Incidenthanteringen bedéms fungera pa
ett bra satt i bolaget. Det finns ett
etablerat tillvagagangssatt for
rapportering, med ansvarsfordelning,
registrering, bedémning och uppfdljning
med atgarder. Samt en arlig oberoende
sammanfattning/ statusrapportering.

IT-sékerhet: Brister kan bland annat
leda till att k&nslig information sprids, att
manipulation av data i vara system sker,
att dataforluster uppstar eller att vi inte
lever upp till gallande lagkrav.

Ingen avvikelse

Via stickprovsvisa intervjuer kontrollera
att anvisningen for IT-sakerhet &r kand.

Analys VB 2024

Under aret har ett omfattande arbete
genomforts for att forbereda IT-miljén
infér 6vergangen till ett nytt avtal och
driftmiljo hos TietoEvry -
Systemtjansteavtalet (STA). Dessa
forberedelser har fokuserat pa att
sékerstélla att IT-systemen uppfyller de
hdjda sakerhetskrav och
kvalitetsstandarder som avtalet och
driftmiljon kraver, samt en genomgang
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Process

Odnskad handelse

Kontrollaktivitet

och uppdatering av befintliga
informationsklassningar. Vidare har en
genomlysning av all
systemdokumentation genomforts.

Specifika riskanalyser har genomforts
for de omraden som omfattas av NIS2-
direktivet: Fiber, Solpaneler och
Laddstolpar.

| arbetet har ett antal avvikelser och
forbattringsforslag identifieras som nu
har tydliga atgardsplaner.

Personuppgifter kopplade till PUB-
avtal delas utan att hanteringen ar
reglerad.

Mindre avvikelse

Arlig kontroll av hur rutinen kring PUB-
avtal foljs via stickprov.

Analys VB 2024

Granskningen av verksamhetens
anvandning av PUB-avtal
(Personuppgiftsbitradesavtal) har
genomforts for att beddma efterlevnaden
av dataskyddsforordningen och interna
riktlinjer, samt for att identifiera
eventuella forbattringsomraden.

Resultatet visar att verksamheten har en
ambition att folja de krav som stills pa
PUB-avtal vid anlitande av externa
leverantdrer. Dock har nagra avvikelser
observerats, bland annat oklarheter i
avtalsforhallande gentemot IT-
leverantérer (Tieto, Microsoft) samt
Stockholms stad och betraffande
uppféljning av PUB-avtal.
Rekommendationer inkluderar att starka
utbildningen for anstéallda om néar en
PUB-relation foreligger, battre efterleva
uppsatt rutin fér uppfdljning av PUB-
avtal samt dka insikten och kontrollen
nar PUB anvénder UB i
behandlingen.En uppféljning
rekommenderas inom ett ar for att
utvardera genomforda atgarder och
deras effekt.

Sammanfattningsvis pekar granskningen
pa att verksamheten har en stabil
organisatorisk grund for anvandning av
PUB-avtal, men att det finns utrymme for
forbattringar for att 6ka dataskydd och
leveranttrskontroll.

Utpekade roller och definierat
ansvar i den lokala anvisningen
accepteras ej i organisationen vilket
leder till att foreslaget systematiska
informationssékerhets- och
dataskyddsarbete ej kan etableras.

Mindre avvikelse

Genom stickprovsvisa intervjuer,
alternativt kontrollera att den lokala
anvisningen &r kommunicerad och
forankrad.

Analys VB 2024

En uppdaterad version av Lokal
anvisning beslutade i november 2024.
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Process

Odnskad handelse

Kontrollaktivitet

Dokumentet aterfinns i ledningssystemet
Verksamt och omfattande informations-
och utbildningsinsatser &r planerade.
Planeringen beddms pa ett rimligt satt
hantera risken.

Bolaget behdver generellt genomfora
fler risk och sarbarhetsanalyser som ett
forsta steg i att minska risker, minska
sérbarheter och forbattra bolagets
arbete med att férebygga risker, motsta
angrepp och hantera kriser av olika
allvarlighetsgrad.

Vi riskerar att tappa i konfidentialitet,
dvs att obehoériga kommer &t uppgifter.

Ingen avvikelse

Kontrollera hur arbetet med
behdérighetshantering och styrning har
fortskridit under 2024.

Analys VB 2024

Insatser gjorts for att ytterligare
motverka risker inom omradet
Informationssékerhet som inférandet av
tjanstekort for passage och
implementeringen av Single Sign-On
(SSO). Mgjligheten att infora rollbaserad
behdrighetsstyrning utreds.

3.6 Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser

Process

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Forvaltning

. En omfattande brand i en fastighet
innebar fara for liv och hélsa och &r
nagot som involverar flera olika delar av
organisationen.

Ingen avvikelse

Tidigare genomford revision av det
systematiska brandskyddet féljdes upp
under 2023.

Analys VB 2024

Arbetet med SBA-rondering sker utan
avvikelser. Tidigare
revisionsanmarkningar kring kvalitet i
data, och lagringssatt fér dokumentation
bedéms vara atgardade pa ett
godtagbart satt.

Kontrollaktiviteten 2023 resulterade i 1
avvikelse och 1 forbattringsforslag:

e Avvikelse: Bristande systematik
och lagringssatt av
dokumentation.

o  Forbattringsforslag: Hitta
gemensam struktur och
lampligt systemstéd for
dokumentation av Systematiskt
brandskyddsarbete (SBA).

SBA-rondering sker 3 ganger/ar varav
en SBA av utomstdende entreprendr
NOHA. | nulaget ar allt uppdaterat.
Checklistan som utg6r grunden for
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Process

Odnskad handelse

Kontrollaktivitet

ronderingen &r framtagen i samrad med
Stor-Stockholms brandforsvar.

SBA-protokollen &r uppdelade per
fastighet och ligger scannade i mappar i
en gemensam struktur under processen
Séakerstalla funktionell drift. Stickprov har
gjorts pa innehallet utan avvikelser.
Materialet bedéms vara hanterbart med
det aktuella lagringsséattet, aven om
systemstdd i Fast2 utreds.

. En 6kad social oro, exempelvis pga.
narkotikafdrsaljning, gangkriminalitet och
skjutningar, okar risken for vara
medarbetare att hamna i hotfulla
situationer samt leder till att den
upplevda otryggheten, bade for boende
och vara medarbetare 6kar.

Mindre avvikelse

Kontrollera statistik dver IA-
incidentanmalningar. Kontrollera hur
medarbetarenkaten tar upp fragor i
amnet. Intervjua bosociala gruppen kring
hur rutiner fungerar for att 6ka
tryggheten hos medarbetarna.

Analys VB 2024

Bolaget har ett val fungerande arbete
med IA dar héandelser anmals.

Det kan upplevas svart for enskild
medarbetare att hitta rutiner i verksamt.
Bosociala har tagit fram egen rutin for
vald och hot. Bolagets 6vergripande
rutiner &r mer av generell karaktar och
kan vara svéra att applicera i speciella
fall. Ett férbattringsforslag ar att samla
rutiner som géller sakerhet och trygghet
i ett gemensamt dokument, en
sakerhetshandbok, Den arliga
medarbetarenkaten innehaller ingen
specifik frdga rorande upplevd trygghet
hos medarbetarna.

| Klimatférandringar: En 6kad
frekvens av extremvader med skyfall
och hdga temperaturer, riskerar leda till
negativ paverkan pa vara hyresgasters
halsa, skador pa vara fastigheter och
Okade forsakringskostnader.

Mindre avvikelse

Kontrollera status pa skoétsel av
strategiska ytor, brunnar, hangrénnor,
stupror.

Analys VB 2024

Denna del avropas enligt markavtal och
utfors av entreprendrer. Avtalet reglerar
inte exempelvis rensning av
dagvattenbrunnar. Infor nasta
avtalsskrivning behover fler delar inga.

. Otryggheten och risken fér hot och
vald okar for medarbetarna pa grund av
utvecklingen i omvarlden och vart
intensifierade arbete mot stérningar och
oriktiga hyresforhallanden.

Ingen avvikelse
Folja upp andelen medarbetare som
genomgatt utbildning i hot och vald samt
korruption.

Analys VB 2024

Bolaget har inte kvar den sjélvdrivna
introduktionen som fanns tidigare. |
nuléaget ligger det pa respektive chef att
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Process

Odnskad handelse

Kontrollaktivitet

stdmma av att deras medarbetare
genomgatt utbildningarna.
Utbildningarna har dock hallits och
genomgatts enligt plan. En extra
satsning pa antikorruptionsutbildningar
genomfordes 2023-2024.
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