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Redovisning av upphandlings- och
inkopsverksamhet 2024 Svenska Bostader

Bakgrund

Stadens mal for inképsarbetet &r att bidra till kommunfullméaktiges inriktningsmal. Val
genomférda upphandlingar och inkép 6kar nyttan for medborgarna och bidrar till ett
resurseffektivt samhalle. Svenska Bostader inklusive dotterbolagen Stadsholmen, IT-Bo
och Fastighets AB Lomholmen anvander inkdp som ett medel fér att kvalitetsutveckla
verksamheterna samt for att driva utvecklingen i innovativ och hallbar riktning.

Inkdpen utfors enligt de regler som framgar i stadens och Svenska Bostaders
styrdokument samt delegationsordningen och attestinstruktionen.

Rapporten nedan beskriver Svenska Bostaders inképsverksamhet under 2024.

Strategiskt inkop och operativa bestallningar

Upphandlingsverksamheten inom Svenska Bostader och dotterbolagen Stadsholmen, IT-
Bo och Fastighets AB Lomholmen &r centraliserad till inképsenheten. I detta ingar att
sakerstalla att upphandlingsldsningar anvands samt att styra inkép mot
kostnadseffektiva och kvalitativa I6sningar. Inkdpsenheten hanterar samtliga
annonserade upphandlingar fér bolaget och dotterbolagen.

Inkdpschefen har det évergripande ansvaret for upphandlings- och inképsprocessen och
efterlevnaden av lagstiftning samt stadens styrdokument inom upphandlingsomradet.
Strategiska inkdpare ansvarar for respektive kategorifamilj och hanterar huvudsaklig
samordning av strategiska fragor inom sitt specialomrade. Strategiska inképare har en
viktig roll fér utveckling av det gemensamma arbetet inom respektive kategorifamilj. De
sakerstaller ocksd att upphandlade leverantérer har kdnnedom om stadens mal och
vision, och att dessa ar inkluderade i upphandlingsdokumenten och kategoristrategin.

P& inkdpsenheten finns en kontaktpunkt fér [dpande upphandlings- och inkdpsfragor
inom bolaget. I det dagliga arbetet omfattar detta bland annat att fyra inképare besvarar
fragor fran medarbetare, leverantérer och allmanheten. Utldmnande av allménna
handlingar, speciellt till leverantérer som énskar fa ta del av avtal och anbud i tidigare
upphandlingar, har 6kat under de senaste aren och &r en betydande del i det I6pande
arbetet.

Ansvar for bestallningar finns hos respektive verksamhet.



Leveranser 2024

Upphandling och avtal

Svenska Bostader har genomfért marknadsdialoger och analyser infér anskaffning av
strategiska avtal och om vardet for avtalet 6verstiger 2 mnkr. Dessa har sedan lett till
upphandlingsstrategier som dokumenterats.

Ett nytt satt att genomféra upphandlingar, med sa kallat férhandlat férfarande, har
testats under det gdngna aret genom att férhandlingar har genomforts i upphandlingar
till ombyggnadsentreprenader. Resultaten av dessa har varit positiva badde nér det géller
kvalitet i avtal och kostnader. Avsikten &r att fortsatta valja ut ett antal lampliga
upphandlingar med férhandling under 2025.

Totalt finns det ca 800 aktuella leverantdrer, varav ca 500 har ett upphandlat ramavtal
eller kontrakt med Svenska Bostader. Ovriga ca 300 leverantdrer ar antingen
samarbetspartners, myndigheter och liknande, eller direktupphandlade leverantérer.

Svenska Bostader har under 2024 tecknat éver 100 individuella avtal. Avtalen har slutits
efter egna genomforda upphandlingar eller genom att Svenska Bostader har anslutit sig
till stadens eller inkdpscentralers avtal.

Huvudinriktningen &r att avtalen tecknas for Svenska Bostader och samtliga dotterbolag.
Undantagen ar enstaka projektavtal som tecknas enbart for Stadsholmen. Andra avtal
som ar sarskilt tecknade till ett dotterbolag och som inte galler Svenska Bostader ar avtal
avsedda for forvaltningen av fastigheten Lomholmen. Detta med anledning av att vi gjort
bedémningen att det nya dotterbolaget inte far avropa fran Svenska Bostéders befintliga
ramavtal.

Andelen dverprévningar av offentliga upphandlingar har ékat jamfort for ndgot ar sedan
nar endast enstaka dverprévningar skedde. Under 2024 har nio av Svenska Bostdaders
upphandlingar varit féremal for totalt 10 éverprovningar. Férutom en éverprovad
upphandling, som bolaget valde att 3terta, har alla éverprévningar démts till Svenska
Bostéders fordel. Darmed har avtal kunnat tecknas sa fort de réttsliga processerna har
avslutats.

Under 2024 genomférde Svenska Bostader en internrevision kring direktupphandlingar.
Resultatet visade att det fanns behov av att starka riktlinjer, fértydliga mallar och
rutinbeskrivningar, och kompetensutveckla organisationen kring regelverk. Det ar ett
arbete som pabdrjades under slutet av 2024 och kommer slutféras i inledningen av
2025.

Kategoristyrt inkop
Stadens riktlinjer anger att kategoristyrt inkdp ska tilldmpas inom organisationen.
Metoden ar inford hos Svenska Bostader och omfattar fyra kategorifamiljer. Dessa ar
- Bygg- och anlédggning (ombyggnads- och nybyggnadsentreprenader)
- Tekniska konsulter
- Fastighetsunderhall
- Fastighetsdrift- och skotsel

Svenska Bostadder med dotterbolagen har en total arlig inképsvolym om ca 2 miljarder
kronor. Inkdépsvolymen varierar varje ar framst beroende pa antalet nybyggnads- och
ombyggnadsprOJekt Over hélften av Svenska Bostaders totala inképsvolym harstammar
fran avtal inom byggbranschen bdde frdn ombyggnads- och nybyggnadsprOJekt och fran
fastighetsunderhall. Fastighetsdrift och —skdtsel med tJansteIeveranser sasom
fastighetsjour och utemiljoskotsel &r tredje stérsta kategorin med en arlig inképsvolym
Oover 200 miljoner. Minst av de fyra prioriterade kategorifamiljerna ar tekniska konsulter
som har en inkdépsvolym pa ca 35-40 mnkr per ar.



Svenska Bostader har fortsatt att ansvara for Stockholms stads kategoriarbete inom
vitvaror. Inkdpschefen &r kategorirddets ordférande i ndmnda kategori. VD &r ledamot i
stadens centrala inképsrad och deltar darmed i de dvergripande strategiska besluten i
hela stadens kategoriarbete.

Staden har fortsatt utveckla den gemensamma metodiken genom att férvaltningar och
bolag samarbetar inom utsedda kategorier. Under 2024 pabérjades arbetet inom den nya
gemensamma kategorin bygg- och anlaggningsentreprenader. Inképschefen och chefen
for fastighetsutvecklingsavdelningen har visat intresse fér att inga i kategoriradet i
namnda kategori.

Elektroniska kop

Stadens e-handelssystem Agresso Inkdp har under dret ersatt ett tidigare egenutvecklat
inkdpssystem. I samband med 6vergdngen har Svenska Bostader varit pilotorganisation
for att skapa en automatiserad koppling mellan inképssystemet och fastighetssystemet.
Informationséverféring fran fastighetssystemet till inkdpssystemet och vice versa har
varit nédvéndigt for att undvika att medarbetare ska behdéva dubbelarbeta i tvd system.
Bestéllare &r beroende av basdata fran fastighetssystemet. Aven kommunikation mellan
bestéllare, entreprendrer och hyresgaster ar en nédvandig funktion och finns idag endast
via en entreprendrsportal i fastighetssystemet.

Dessvarre har den tekniskt komplicerade utvecklingen med att koppla samman
inképssystemet med fastighetssystemet kraftigt férsenats. Integration mellan systemen
driftsattes den 20 mars 2025. Nar Iésningen kvalitetssakrats kommer dven systerbolagen
att skapa motsvarande integration i sina IT-miljoer.

Agresso Inkdp lampar sig for tjanstekdp och varukdp och har anvénts vid sddana
bestéllningar under 2024 men endast i mindre omfattning. Stérsta andelen bestallningar,
fran I6pande fastighetsférvaltning, har i stillet gjorts i fastighetssystemet. Bestallningar
som har gjorts i fastighetssystemet berdknats i statistiken inte som elektroniska inkop,
eftersom kopplingen till inképssystemet saknas.

Uppfdljning av avtal

Uppfdljning av avtal har ékat under 2024. Exempel pa uppfdljningsaktiviteter finns inom
fastighetsnara tjanster samt byggarbeten som kontinuerligt féljs upp och dokumenteras.
Annat exempel ar de kontinuerliga kontrollerna av byggentreprenader som sker via
foreningen Réattvist Byggande. Stickprov av hallbarhetskrav ar ett tredje exempel.

Aven andra nya typer av externa revisioner har genomférts 2024. En ekonomisk kontroll
inom avtalsomrade golvarbeten, och en annan &ar djuplodande kontroller av
stadleverantérer. En dversiktlig granskning av féretagens finansiella och juridiska
stallning gallande samtliga leverantdrer har ocksd startat 2024.

Ett samarbete med systerbolagen om att motarbeta arbetslivskriminalitet, genom att
undersdka och starta ett systematiskt samarbete motsvarande det som finns for
byggprojekt genom Ré&ttvist Byggande, har pabérjats 2024. Syftet &r att tillsammans
med andra bolag inom staden skapa motsvarande systematiskt samarbete for
tjansteutforare.

Struktur och planering av pagdende aktiviteter och kommande externa revisioner
kommer att forbattras i och med att inkdpsenheten férstarks med 1,5 avtalscontroller
under 2025. Det kommer att leda till systematisk kontroll och resultatuppféljning under
kommande 3r.

Exempel pa ytterligare leveranser

e Samverka med leverantéorsmarknaden. Svenska Bostader har utvecklat och utfort
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marknadsdialog vid upphandlingar med varde déver 2 miljoner, samt haft
kontinuerliga kontakter med branschen. Detta ar mest utvecklat inom
kategorifamiljen bygg- och anlaggningsentreprenader, for att tillsammans med
projektledare 6ka forstaelsen for bagge affarspartner, att hitta affirsmassiga
I6sningar och férdjupa medarbetares kompetens om byggbranschen.

e Fortsatt utveckla samarbetet mellan hallbarhetsspecialister och inképsfunktionen
genom att i alla upphandlingar hantera kravstallandet i samrdd. Genom att
Svenska Bostader stéller val avvigda krav pa leverantérer och pa de varor och
tjanster som upphandlas, bidrar bolaget till att uppnd stadens hallbarhetsmal.
Exempelvis stalls alltid krav i upphandlingar om kvalitetsledningssystem eller
liknande, att relevanta hallbarhetskrav och stadens instruktioner om
praktikplatser féljs.

e Inkdpsenheten samverkar inom sitt ansvarsomrade med staden och systerbolagen
exempelvis genom harmoniserade kravstédllningar i upphandlingar eller
gemensamma upphandlingar, exempelvis fér nagra upphandlingar inom
kategorifamiljen fastighetsdrift och —skdtsel.

e Gemensamma natverk. Inképschefsnatverk inom hela staden samt natverket
inom stadens fastighetsbolag och byggande férvaltningar &r ndgra exempel.
Medarbetare medverkar i motsvarande natverk fér upphandlare, HBV:s
medlemsgrupper, med flera. Utéver deltar inkdpsenhetens personal i relevanta
rattsfallsseminarier och presentationer hos myndigheter och
intresseorganisationer.

e Bolaget har genomfort fortsatta aktiviteter for att forstarka bestallarnas
kompetens genom att utbilda och informera medarbetare inom bolaget om inkdp
och upphandling. Exempel: "LOU-stugor", anordnat en allman internutbildning i
LOU till intressenter, utbildat ytterligare 40 kollegor i direktupphandling, anordnat
utbildning i det nya ink6pssystemet Agresso Inkép.

Utveckling framat

For att moéta framtida utmaningar ar det avgérande att inkdpsverksamheten fortsatter att
utvecklas. De mest betydande férandringarna ur ett inképsperspektiv fér Svenska
Bostader ar:

e Fortsatt utveckling av kategoristyrt ink6p genom att ta fram kategorispecifika
strategier, baserade pa fakta och analyser. Syftet &r att inom respektive kategori ta
fram effektivitetsaktiviteter och Iangsiktiga planer.

e Att under 2025 inféra e-handel och darmed fa battre data om genomfdrda inkép,
kunna félja upp leveranserna och sikerstilla att bestallningar gérs pa ett korrekt
satt.

e Att testa framtagna mallar och processer inom delprocessen “Férvalta
leverantdrsavtal”, for att pd bred front faststalla ansvar och roller fér bestéllningar
och avtalsuppféljning. Syftet ar att sdkerstalla att tecknade avtal efterlevs.

e Att starka bolagets riktlinjer, arbetssatt och medarbetarnas kunskap kring
direktupphandlingar.
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