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Yttrande Stadsrevisionens rapport 2024

VD:s forslag till beslut

Styrelsen for Svenska Bostader beslutar féljande.

1. Framtaget forslag till svar pa Stadsrevisionens arsrapport 2024
godkanns.

Villingby den 2 juni 2025

Stefan Sandberg
VD

Arendet

Under 2024 har revisionskontoret genomfort fordjupande granskningar
som omfattat

- Intern kontroll inom bostadsuthyrningsverksamheten

- Hantering av inventarier

Bolaget har tagit fram en detaljerad handlingsplan for atgardande av
rekommendationerna och handlingsplanen foljs upp I6pande under aret.
Handlingsplanen inkluderar 2024 ars rekommendationer och tidigare ars
kvarstaende rekommendationer.

Nedan foéljer bolaget kommentarer till revisionskontorets
rekommendationer.



Fordjupade granskningar

Intern kontroll inom bostadsuthyrningsverksamheten

Bolaget rekommenderas att:

1. Utveckla dokumentationen sa att den uppfyller hyreslagens krav
pa bedomningar i beslut som ror byten, tillstand att hyra ut i andra
hand samt 6verlatelser.

2. Sakerstalla att handlingar som finns i arenden avseende byten,
andrahandsuthyrning och 6verlatelser hanteras i enlighet med
regelverk for bevarande och gallring.

3. Sakerstalla att principen om dualitet efterlevs i enlighet med
gallande rutiner fér byten, andrahandsuthyrning samt

overlatelser.
Bolagets svar:

Dokumentation och rutiner har utvecklats sa att hyreslagens krav pa
beddmningar i beslut som rér byten, tillstand att hyra ut i andra hand samt
overlatelser har omhandertagits. Bolaget har utdkat rutinen for
egenkontroll. Kontroll kommer goras for alla drenden rérande ansdkan om
andrahandsuthyrning, eget byte och overlatelse som inkommit i syfte att

sakerstalla foljsamhet till ny rutin.

Hantering av inventarier

Bolaget rekommenderas att:

1. Sakerstalla att riktlinjen for hantering av inventarier dven omfattar
hantering av stéldbegarliga korttidsinventarier, hemlan och
avvikelser samt sdkerstalla att riktlinjen efterlevs.

2. Sakerstalla att anlaggningsregistret efterlever bokfoéringslagens
och bokféringsnamndens krav om att visa bolagets nuvarande

tillgangar.
Bolagets svar:

En uppdaterad riktlinje for hantering av inventarier kommer tas fram.
Inventeringen av inventarier ar paborjad och berdknas paga under hela
2025. Inventering kommer sedan att goras arligen, vilket ocksa framgar av

den uppdaterade riktlinjen.



Uppfoljning av tidigare rekommendationer

Intern kontroll

Bolaget rekommenderas att:

1. Utveckla systematisk uppfoljning/egenkontroll i
linjeorganisationen samt sdkerstalla att dessa dokumenteras.

Bolagets svar:

Under slutet av 2024 har bolaget resursforstarkt och arbete pagar gallande
utveckling och samordning av arbetssattet med systematisk egenkontroll i

linjeorganisationen, intern kontroll och interna revisioner.

Bolagets féljsamhet till dataskyddsférordningen

Bolaget rekommenderas att:

1. Sakerstalla dataskyddsombudets oberoende, utfora
konsekvensbeddémningar samt incidentrapportering.

2. Sakerstalla ett systematiskt och regelbundet arbete med
inventering av personuppgiftsbehandlingar for att halla
registerforteckningen uppdaterad och aktuell.

3. Sakerstalla att samtliga informationstillgangar
informationssakerhets klassificeras efter behov och minst arligen.

Bolagets svar:

Bolaget har ett avtal med externt dataskyddsombud som oberoende och
regelbundet granskar och ger rad inom de obligatoriska
rapporteringsomradena. Under 2025 kommer bolaget att fokusera pa att
ytterligare starka arbetet med dataskydd genom att félja
dataskyddsombudets rekommendationer inom féljande prioriterade

omraden:

a) Hantering av PUB-avtal
b) Konsekvensbedémningar
c) Hanteringen av registrerade med skyddad identitet.

Detta arbete syftar till att ytterligare sakerstalla efterlevnaden av
dataskyddsférordningen samt starka styrning och uppfoljning inom
omradet.



Vidare har bolaget som mal att informationssakerhetsklassa samtliga
informationstillgangar och har redan kommit langt i detta arbete. Darefter
kommer en rutin for arlig 6versyn att inforas for att halla klassificeringen
uppdaterad och relevant.

Ett systematiskt och regelbundet arbete med inventering av
personuppgiftsbehandlingar ar sedan tidigare hanterat.

Avtalsuppfoljning av lokalvard

Bolaget rekommenderas att:

1) Tydliggora ansvarsfordelningen gallande bolagets
avtalsuppfoljning.

2) Ta fram arbetssatt och rutiner for avtalsuppfoljning som syftar till
att forebygga och uppticka oegentligheter.

3) Ta fram en plan for uppféljning av lokalvardsavtalen.

4) Sakerstdlla ett enhetligt arbetssatt av uppfoljningen av
stadningens kvalitet.

5) Sakerstalla att kommande upphandling av lokalvard for AB
Stadsholmens verksamhet innehaller villkor for att forebygga och
upptacka oegentligheter.

6) Sakerstalla att avtalade viten anvands nar lokalvardsavtalens
villkor inte uppfylls.

Bolagets svar:

Bolaget fortsatter paborjat arbete med att utveckla avtalsuppfoljningen. En
ansvarsfordelning som inkluderar avtalsansvarig samt ansvar for
avtalsuppfoljning ar under framtagande. Vidare kommer bolaget att ta
fram arbetssatt for noggranna leverantérskontroller pa plats och planerar
genomfora kontroller med stdd av externa revisionsbolag. En revidering av
befintliga rutiner géllande uppféljning av stadningens kvalitet ar under
pagaende arbete liksom rutiner och egenkontroller for anvandande av
viten dar avtalens villkor inte uppfylls.

Bilaga
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