|

&

Stockholms

stad

AB Svenska Bostader

start.stockholm

AB Svenska Bostader Tjansteutlatande
Dnr:
Sid 1 (5)
Bilaga 4
Handlaggare Till

AB Svenska Bostader
Telefon:

Internkontroliplan 2026 for
AB Svenska Bostader

Forslag till beslut



Stockholms Tjansteutlatande

¥ stad Sid 2 (5)
Innehallsforteckning
Inledning 3
Internkontrollplan 4

start.stockholm



Stockholms Tjénsteutlatande
stad Sid 3 (5)

Inledning

Bolaget upprittar arligen en internkontrollplan for att 4stadkomma och uppritthélla en god
intern kontroll under verksamhetsaret. Intern kontroll ska vara en del 1 det I6pande arbetet och
ska utformas for att med rimlig grad av sdkerhet kunna uppna:

e Att verksamheten dr &ndamalsenlig och effektiv.
e Att information om verksamhet och ekonomi ér tillforlitlig och rittvisande.
e Att lagar, forordningar, foreskrifter och styrdokument foljs.

Beskrivning av arbetet

Bolaget har ett strukturerat arbetssétt for att identifiera risker och analysera dem och
eventuella bakomliggande orsaker till att riskerna kan intréffa.

Visentlighets- och riskanalys utgor grunden for arbetet med intern kontroll. Med
utgangspunkt fran processerna i bolagets ledningssystem sker denna analys tillsammans med
processédgare och processamordnare. Efter inventering och identifiering av risker kopplat till
befintliga processer analyseras riskerna, samt vérderas (fyrgradig skala) genom att beddma
sannolikhet att risken uppstar och konsekvensen om risken skulle intréffa. Befintliga
forebyggande rutiner vigs in i bedomningen d& dessa minskar sannolikheten for att risken
intréaffar.

En bolagsovergripande kalibrering och balansering gors for att identifiera och definiera
bolagets totala riskbild. De risker som efter virderingen beddms ha ett riskvérde storre dn
eller lika med 4tta tas med 1 internkontrollplanen. Internkontrollplanen visar hur bolaget avser
kontrollera att de forebyggande dtgédrderna utfors och har avsedd effekt.

Under verksamhetsdret utfors kontroll enligt internkontrollplanen. Vid upptéckta brister vidtar
bolaget atgéarder for att hantera dem pa ett andamalsenligt sétt. P4 sé sétt skapas en
kontinuerlig forbéttring av verksamhetens interna kontroll.

Ansvaret for den interna kontrollen inom bolagets verksamhet foljer med chefsansvaret pa
alla nivéer. Detta omfattar att tillse att det finns relevanta rutiner kopplat till intern kontroll
samt sdkerstélla att medarbetare har kdnnedom om dessa och att en god foljsambhet till
rutinerna uppnds. Verksamhetscontroller, och hens nétverk av verksamhetsutvecklare m fl,
finns att tillgd om linjechefer 6nskar stod eller coachning i arbetet.
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Internkontrollplan
Process Delprocess Ll Risk R.I.SK' Kontroll
varde
Forvaltning Hantera 1 Fastighetsskador pa grund av skyfall Kontroll av proaktiv handlingsplan och arbetssatt
underhall Hog Uppféljning av att proaktiva arbetssatt, handlingsplan och
Foérebyggande hantering 9 ansvar tas fram
Proaktiv handlingsplan, arbetssatt och ansvar arbetas fram, baserat ®)
pa olika goda exempel pa arbetssatt i delar av verksamheten.
Sakerstilla 2 Brister i inomhusmiljo (t.ex. radon, OVK, fukt och mogel) Kontroll av foljsamhet till rutiner
funktionell Hég Genom intervju/samtal/revision kontrolleras foljsamhet till
drift Forebyggande hantering 9 rutiner inom omradet inomhusmiljé.
Rutiner for att uppratthalla fastighetsagaransvaret samt arlig analys ®)
och genomgang av aktuella inomhusmiljoproblem.
3 Omfattande brand i en fastighet Kontroll av féljsamhet till rutin
Hég Genom intervju/revision och stickprov kontrolleras att SBA-
Forebyggande hantering 8 egenkontroller gors i vara fastigheter samt att de
Rutin fér arbete med egenkontroller av myndighetskrav. Rutin for ®) dokumenteras korrekt enligt rutin
uppf6ljning och dokumentation av utférda egenkontroller.
Inkop Avrop 4 Avtalsbrott eller otillaten anvandning av leverantérer Kontroll av foljsamhet till rutin och erforderlig
Ho egenkontroll
Férebyggande hantering (g)g Genom intervju/revision och stickprov p4 genomférda avrop
Tydliga riktlinjer och policyer fér avrop som &r lattillgangliga for all kontrolleras utférda egenkontroller av LOU-efterlevnad och
personal. Linjechefers kontroll (egenkontroll) for att sakerstalla félisamhet till interna riktlinjer
efterlevnad av LOU och interna riktlinjer.
5 Otillatna direktupphandlingar Kontroll av foljsamhet till rutin
Hog Genom stickprov kontrolleras att alla avtal ar integrerade i e-

Forebyggande hantering
Rutin for direktupphandling

©

handelssystemet. Stickprov tas ocksa av bestéllningar for att
sakerstalla avtalsefterlevnad och korrekt utférda
direktupphandlingar. Kontroll gors ocksa att rapportering av
aktuella direktupphandlingar gors till inkdpsradet och i I6pande
inkdpsrapport.
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Process Delprocess s Risk R.'.Sk' Kontroll
vérde
Personalhantering Rekrytering 6 Rekrytering av personer som vill arbeta hos oss for att kunna Kontroll av féljsamhet till rutin
paverka i enskilda d&renden som ligger dem nara Hég Genom stickprov kontrolleras att bakgrundskontroller har
(9) utforts pa utvalda roller vid rekryteringssammanhang.
Forebyggande hantering
Bakgrundskontroll utférs pa utvalda roller
Systematiskt Faststilla 7 Spridning av kénslig information, manipulation av data i vara Kontroll av féljsamhet till rutin
informationssékerhe | krav genom system och dataférluster. Hég Genom intervju/revision kontrolleras att
tsarbete informationsk (8) Informationsséakerhetssamordnare gor erforderliga
lassning Forebyggande hantering stickprovskontroller av leverantrer samt att anstallda far
Informationssakerhetssamordnare gor stickprovskontroll av erforderlig utbildning.
leverantor for att sakerhetsstalla sakerhetskrav.
Utbildning ges till anstallda.
Utveckla Bygga nytt 8 Oegentligheter (exempelvis svart arbetskraft) hos Kontroll av foéljsamhet till rutiner
fastighetsbestandet entreprendrer, vid nybyggnation Hég Genom stickprov kontrolleras att granskning av entreprendrer
(8) har gjorts, samt att oanmalda byggarbetsplatskontroller skett.
Foérebyggande hantering
Rutiner fér féranmalan och granskning av entreprendrer samt
oanmalda byggarbetsplatskontroller i samarbete med Rattvist
Byggande.
Bygga om 9 Oegentligheter (exempelvis svart arbetskraft) hos entreprenérer Kontroll av foljsamhet till rutiner
vid ombyggnation. Hog Genom stickprov kontrolleras att granskning av entreprendrer
(9) har gjorts, samt att oanmalda byggarbetsplatskontroller skett.
Forebyggande hantering
Rutiner for féranmalan och granskning av entreprendrer samt
oanmalda byggarbetsplatskontroller i samarbete med Rattvist
Byggande.
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