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Svenska Bostader
Bilaga 1

Bolagspolicy for verksamheten

Bakgrund och inledning

Svenska Bostader och dess dotterbolag (nedan kallat bolaget) ar ett fastighetsbolag
inom Stockholms stad som bygger och férvaltar bostédder och lokaler, med uppdraget
att bidra till stadens bostadsférsérjning. Utgdngpunkten for bolagets verksamhet &r
stadens &gardirektiv. Denna verksamhetspolicy faststéller bolagets férhaliningssatt
och ambitionsniva inom kvalitet och hallbarhet.

Syfte
Syftet med policyn ar att ge ramar for att bedriva och utveckla verksamheten,
uppfylla agardirektiven och félja regelverk.

Definitioner
Kvalitet definieras som hur val ndgot (tex. en vara eller tjanst) uppfyller kundernas
och intressenternas behov och férvantningar.

H&llbarhet definieras som en utveckling som tillgodoser dagens behov utan att
aventyra kommande generationers mdjligheter att tillgodose sina

behov. Hallbarhetsarbete framjar en balans mellan biosfarens vélbefinnande (miljo),
ekonomisk utveckling (ekonomi) och samhéllets behov (socialt).

Omfattning och avgriansning

Policyn galler for bolaget och omfattar alla bolagets medarbetare. Processagare,
processamordnare och chefer ansvarar for att informera om innehallet och arbeta for
efterlevnad av policyn.

Genomforande

Bolaget ska arbeta systematiskt och strukturerat for att standigt utveckla och
forbattra verksamhet, processer och arbetssatt. Det goér bolaget genom att

e Vara lyhorda for hyresgasternas, stockholmarnas och évriga intressenters
behov, férvantningar och krav. Kommunicera i enlighet med bolagets
kommunikationskoncept Hemokrati, samt hdlla bolagets kund- och
serviceloften.

e Satta utmanande mal, planera och félja upp verksamheten, analysera
verksamhetsdata, dra lardom av erfarenheter samt f6élja lagar och bindande
krav.

e Ta tillvara och utveckla medarbetarnas och organisationens kompetens.

e Arbeta med risker och méjligheter, sdvéal pa strategisk niva som inom den
dagliga verksamheten.

e Arbeta enligt bolagets vardegrund “Vi varnar demokratiska principer, Vi
arbetar for och med Stockholmarna, Vi ar samhallsbyggare, Vi arbetar
tillsammans”.

e Folja och forbattra de gemensamma arbetssatten som beskrivs i
ledningssystemet Verksamt.
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Bolaget stravar efter att minimera negativ paverkan och bidra till ett ekologiskt,
ekonomiskt och socialt hdllbart samhélle i de omraden bolaget verkar och i
leverantdrskedjan. Bolaget fokuserar pa att

Skydda miljé och manniskors halsa genom att strava efter att minimera
klimatpaverkan, vélja giftfria material, skapa en sund inomhusmiljé, verka for
resurseffektiva materialfldden och framja biologisk mangfald, samt alltid félja
forsiktighetsprincipen.

Verka for trygghet, tillganglighet, hyresgastinflytande, jamlikhet och
barnrattsperspektiv i bolagets omraden. Samarbeta med stadens aktorer,
myndigheter och civilsamhdlle for ett effektivt genomférande och stdrre
genomslag.

Bidra till boende som passar for alla faser i livet genom att erbjuda olika
boendeformer och framja en transparent och férutsagbar férmedlingsprocess,
bidra till stadens arbete med sarskilda boendeinsatser samt motverka olaga
uthyrning och andra bostadsrelaterade bedragerier.

Vara affarsmassig och genomféra ansvarsfulla investeringar som leder till
I&ngsiktigt attraktiva boenden och bostadsomrdden samt uppratthalla och
vidareutveckla bolagets antikorruptionsarbete.

Ta ansvar for bolagets leverantdrskedja och anvdnda rollen som upphandlare
till manniskors och miljons férdel.

Hanvisning till stadsdvergripande styrdokument

Stockholms stads kvalitetsprogram

Miljoprogram 2030 och tillhérande handlingsplaner
Stockholms stads program fér de manskliga rattigheterna
Stockholms stads trygghetsprogram 2024-2027

Kopplingar till andra interna dokument

Denna policy och dess tillampning beskrivs ndrmare genom nedanstdende interna
regler och planer.

Amnesomrade Regler, planer

Ledningssystem Ledningssystemet Verksamt

HR Vardegrund for Svenska Bostader
Kommunikation Brandbook for Hemokrati

Ekologisk hallbarhet Intern miljé- och klimathandlingsplan
Ansvarig Jannike Siljan

Handlaggare Christine Winsth

Senaste revision April 2025

Godkand i styrelsen Juni 2025
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