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Sammanfattning

Ledningssystemet giller de insatser inom elevhilsan som omfattas
av hélso- och sjukvardslagen och ér ett styrande system. Lednings-
systemet faststiller principer for ledning av verksamheten. Det ska
anvéndas for att systematiskt och fortlopande folja upp och utviér-
dera verksamheten i syfte att utveckla och sidkra vardens kvalitet
och patientsékerheten. Ledningssystemet omfattar tre omraden:
elevhilsans psykologiska insatser, elevhilsans logopediska insatser
och elevhilsans medicinska insatser. Inom dessa omraden reglerar
ledningssystemet kompetens, ansvar, samverkan, processer och ruti-
ner, systematiskt forbattringsarbete, utredning av avvikelser samt
uppfoljning och utvérdering.
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Elevhalsans medicinska, logope-
diska och psykologiska insats
och vardgivarens overgripande
ansvar

Vérdgivaren ansvarar for att det finns ett ledningssystem for verk-
samheten. Ledningssystemet i detta dokument géller de insatser
inom elevhilsan som omfattas av hélso- och sjukvardslagen och ér
ett styrande system. Ledningssystem finns dven for habiliteringen
vid RgRh i ett separat dokument.! Ledningssystemet utgar fran
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete.

Ledningssystemet hénvisar till olika kéllor, exempelvis webbplat-
ser, andra myndigheters riktlinjer eller andra kéllor som ofta byter
namn eller uppdateras. Forvaltningen (ldgsta beslutandeniva avdel-
ningschef Avdelningen for stod kring ldrande och elevhélsa) har i
uppdrag att gora sadana uppdateringar som inte dndrar ledningssys-
temet i sak. Revideringen ska anméilas till némnden. Vid sddana for-
andringar som paverkar innehéllet 1 ledningssystemet krdvs ndmnd-
beslut.

Ledningssystem for elevhalsans
halso- och sjukvardsverksamhet

Ledningssystem

Vardgivaren ansvarar for att det finns ett ledningssystem for verk-
samheten. Med véardgivare avses statlig myndighet, region eller
kommun som bedriver hélso- och sjukvard i egen regi eller fysisk
person till exempel en stiftelse eller ett aktiebolag. For de insatser 1
elevhilsoarbetet som omfattas av hélso- och sjukvérdslagen (HSL)
ar utbildningsndmnden vardgivare 1 de kommunala skolorna, enligt
utbildningsndmndens reglemente.

Syftet med ledningssystemet &r att den som bedriver verksamheten
med stod av ledningssystemet ska kunna:
e planera
leda
kontrollera
folja upp

I Dnr 1.2.2-118/2020. Beslutat av utbildningsndmnden 2020-02-06.
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e utvirdera och
e fOrbattra verksamheten

Ledningssystemet dr ett system for att faststélla principer for led-
ning av verksamheten.? Det ska anvindas for att systematiskt
och fortlopande utveckla och sidkra verksamhetens kvalitet.

Kravet pa ledningssystem innebér att det ska finnas:
o tydlig ansvarsfordelning
¢ dokumenterade processer
e identifierade rutiner
e rutiner for uppfoljning

Kompetens

Personalens medverkan i kvalitetsarbetet 3

- Vardgivaren ska sdkerstdlla att verksamhetens personal arbetar i
enlighet med processerna och rutinerna som ingdr i ledningssys-
temet.

- Enligt patientsdikerhetslagen * dr hdlso- och sjukvdrdspersonalen
skyldig att bidra till att hég patientsdkerhet upprdtthalls.

Stadens konkretisering av ledningssystemet

Alla skolskdterskor, skolldkare, logopeder och psykologer ska
kinna till och f6lja ledningssystemet. For att sdkerstilla hog patient-
sdkerhet krdvs att denna personal har ratt kompetens och kan arbeta
utifran ledningssystemets processer och rutiner.

Kompetenskrav vid anstallning
Vid nyanstéllning ansvarar anstédllande chef for att:
e utdrag ur belastningsregistret lamnas in
e kontroll gors av intyg om legitimation, utbildning och kurser
o yrkeslegitimationen kontrolleras med Socialstyrelsen, da det fy-
siska intyget inte forloras vid indragen legitimation
e personlig ID-handling kontrolleras

Kompetenskrav skolskoterska
e [egitimerad sjukskoterska med specialistutbildning inom barn
och ungdom 60 hogskolepodng, skolskoterska (skolskoterske-
programmet) 60 hogskolepodng eller distriktssjukskoterska 75
hogskolepoédng.
e Meriterande dr erfarenhet av forebyggande hélsoarbete.

2 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete SOSFS 2011:9
3 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete SOSFS 2011:9
4 Patientsikerhetslag SFS 2010:659, 6 kap. 4 §
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Kompetenskrav skollakare
e Legitimerad likare med specialistutbildning 1 barn- och ung-
domsmedicin, barn - och ungdomspsykiatri eller allménmedicin.
Tillaggsspecialitet 1 skolhdlsovérd &r meriterande.
e Folkhilsovetenskaplig utbildning &r meriterande.

Kompetenskrav logoped
e Logoped inom skolan ska vara legitimerad enligt Socialstyrel-
sens foreskrifter. Legitimationen utgdr en grund for att patient-
sikerheten tillgodoses
e Logopeden ska ha utbildning, erfarenhet och kompetens for att
utfora tilldelade arbetsuppgifter.

Kompetenskrav psykolog

¢ Psykolog inom skolan ska vara legitimerad enligt Socialstyrel-
sens foreskrifter. Legitimationen utgdr en grund for att patient-
sdkerheten tillgodoses

e Psykologen ska ha utbildning, erfarenhet och kompetens for att
utfora tilldelade arbetsuppgifter

e Psykologen ska kunna utfora en kvalificerad utredning och ut-
vecklingsbeddmning av elev.

Generell fortbildning

o Skolskdterskans/skolldkarens/logopedens/psykologens kunskap
uppdateras i enlighet med ny kunskap och forskning som ér re-
levant {fOr arbetet inom skolan. Detta kan exempelvis ske genom
att verksamhetschef erbjuder professionsspecifik fortbildning
for att sidkerstélla uppdatering kring nya vetenskapliga ron

e Professionell handledning ska erbjudas vid behov

e Nyanstillda ska erhalla yrkesspecifik introduktion.

Individuell kompetensutveckling

En plan for individuell yrkesspecifik kompetensutveckling upprittas
varje ar utifrdn uppméarksammade behov samt identifierade framtida
behov for verksamheten. Detta ska ske i dialog med personalansva-
rig chef.

Ansvarsfordelning

Den chef som anstiller ansvarar for att de kompetenskrav som gél-
ler vid nyanstéllning ar uppfyllda. Verksamhetschef enligt HSL an-
svarar for att folja upp att alla medarbetare har god kinnedom om
de riktlinjer for arbetet som finns.

Hiélso- och sjukvardspersonal har ett personligt ansvar for hur de
fullgor sina arbetsuppgifter.
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Uppfoljning och utvardering

Utvérdering av kompetensutveckling samt uppfoljning av behov av
individuell kompetensutveckling och kinnedom om ledningssystem
gors via arliga medarbetarsamtal med ansvarig chef.

Ansvar

Utbildningsndmnden ar vardgivare for de insatser inom elevhélsan som
omfattas av HSL. Vardgivaren utser verksamhetschef och den som é&r an-
svarig for anmélan enligt Lex Maria.> For elevhélsans hélso- och sjukvérds-
insatser finns tre verksamhetschefer anstéllda vid Enheten for elevhélsa. Fi-
gur 1 nedan visar ledningsorganisationen for hilso- och sjukvardsinsat-
serna.

Vardgivaren bestimmer vilka befogenheter, réttigheter och skyldigheter
som verksamhetschefen har samt vilket ansvar verksamhetschefen har ut-
over det forfattningsreglerade ansvaret.

Ansvarsfordelning

Utbildningsnamnden &r vardgivare$ for de insatser inom elevhalsan
som omfattas av hilso- och sjukvardslagen enligt reglementet f6r
utbildningsndmnden.

Verksamhetschefens ansvar
Avdelningschefen for Avdelningen for stdd kring larande och elev-
hilsa representerar vardgivaren, utbildningsnimnden.

Verksamhetschef och ansvarig for anmilan enligt Lex Maria ska re-
gistreras i [IVOs’ vardgivarregister. En verksamhetschef kan uppdra
enskilda ledningsuppgifter inom hélso- och sjukvardsinsatsens “dia-
gnostik eller vard och behandling™® at annan utforare. En verksam-
hetschef som har begransningar i den formella kompetensen maste
overléta enskilda ledningsuppgifter till annan utforare. For elevhil-
sans medicinska insatser dverlats enskilda ledningsuppgifter till me-
dicinskt ledningsansvariga skolskdterskor anstéllda vid Enheten {for
elevhilsa. For de logopediska och psykologiska insatserna overlater
verksamhetschef enskilda ledningsuppgifter till medicinskt led-
ningsansvarig logoped respektive medicinskt ledningsansvarig psy-
kolog anstéllda vid Enheten for elevhélsa. Figur 2 nedan visar an-
svarsfordelning inom elevhélsans hilso- och sjukvardsinsats.

> Patientsikerhetslag 2010:659

6 Utbildningsndmndens reglemente

7 Inspektionen for vard och omsorg (IVO)

8 Hélso- och sjukvardsforordning (2017:80) 4 kap. 4, 5 §§
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Figur 1. Ledningsorganisation for elevhélsans hilso- och sjukvardande insatser
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Figur 2 Ansvarsfordelning inom elevhélsans hélso- och sjukvardsinsats
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Verksamhetschefen ansvarar for att fortlopande styra, folja upp, utveckla
och dokumentera kvaliteten 1 verksamheten genom att:

e ansvara for den lopande verksamheten inom sitt omrdde och se
till att den fungerar pa ett tillfredsstéllande satt

e se till att hilso- och sjukvardsinsatsen tillgodoser kraven pa hog
patientsdkerhet och god vard

e ansvara for att det finns de direktiv och instruktioner som verk-
samheten kriver

e personalens kompetens upprétthdlls genom adekvata kompe-
tensutvecklingsinsatser

e sikerstilla att hidlso- och sjukvérdspersonal har den kompetens
som krivs for att fullgora sina arbetsuppgifter pa ett tillfredsstél-
lande sitt samt erbjuda adekvata fortbildningsinsatser.



Ledningssystem for elevhalsans medicinska, logopediska och
psykologiska insatser
12 (28)

Stadens konkretisering av ledningssystemet
Verksamhetschefen ansvarar for att:
e ta fram processer, rutiner och metoder enligt vetenskap och be-
provad erfarenhet ldmpliga for verksamheten
o f6lja upp och utveckla verksamheten efter uppsatta mél
e bevaka nya vetenskapliga ron, dndringar, nytillkomna lagar,
styrdokument och forfattningar inom hélso- och sjukvérd samt
fortlopande kommunicera detta till legitimerad personal via mo-
ten, fortbildningsinsatser, e-post och intranét

Rektors ansvar

Rektor &r ytterst ansvarig for skolans systematiska kvalitetsarbete.
Alla medarbetare ska aktivt medverka i det systematiska kvalitets-
arbetet och har ddrmed eget ansvar for att delta i arbetet med upp-
foljning av mal och resultat.

Rektor ansvarar for:

e att sdkerstdlla att det inom skolans elevhélsoarbete finns tillgdng
till skolskdterska, skolldkare och psykolog i sadan omfattning
att det ar mojligt att frimja elevers lidrande, utveckling och
hilsa, pa individ-, grupp- och skolniva

o att kompetenskraven dr uppfyllda bade vid anstillning av
skolskoterska, logoped och psykolog och vid avrop av ramav-
talsupphandlad skolskdterska och psykolog

e att uppdraget formuleras i dialog med skolskoterska, skolldkare,
logoped och psykolog med hidnsyn tagen till Socialstyrelsens
och Skolverkets vigledning for elevhilsan® och i forhallande till
elevhélsoteamets uppdrag fran rektor for det hilsofrdmjande och
forebyggande arbetet

e att elevs behov av sérskilt stod utreds om skolans personal har
bedomt att de extra anpassningar som gjorts pa grupp- och indi-
vidniva inte &r tillrdckliga'®

e arbetsledning av skolskoterskan, logopeden och psykologen

o att tid och mojlighet ges for skolskdterskan, logopeden och psy-
kologen till kontinuerlig kompetensutveckling

e att rutiner finns for att regelbundet f6lja upp och utvirdera re-
sultatet av skolskoterskans, logopedens och psykologens arbete

o att tillhandahalla lokaler vil ldmpade och adekvat utrustade for
verksamheten utifran verksamhetschefs rekommendationer

° Végledning for elevhélsan, Socialstyrelsen och Skolverket 2016
10 Skolverkets allménna rad: Arbete med extra anpassningar, sirskilt stod och at-
gérdsprogram
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Halso- och sjukvardspersonalens ansvar
Skolskoterska, skolldkare och psykolog och i vissa fall logoped in-
gér 1 elevhilsan pa skolan. Personalen ska folja ledningssystemet.
Hilso- och sjukvardspersonal har dven ett personligt yrkesansvar!'!,
vilket innebar att personalen alltid 4r ansvarig for att fullgora sina
arbetsuppgifter utifrdn de krav yrkeslegitimationen stéller.

Personalen ska ha god kinnedom om och f6lja den lagstiftning som
géller inom hélso- och sjukvérden; hélso- och sjukvardslagen, pati-
entsékerhetslagen, patientdatalagen, offentlighets- och sekretessla-
gen, skollagen med flera samt de bestimmelser och foreskrifter som
1 6vrigt giller for verksamheten, exempelvis anmélningsplikten for
vardskador!? och anmélan till socialndmnd vid misstanke om att
barn far illa.!3

Samverkan
Vardgivaren ska identifiera de processer ddr samverkan behévs for
att forebygga att patienter drabbas av vardskada.

Det ska framga av processerna och rutinerna hur samverkan ska bedrivas i
den egna verksamheten. Det ska genom processerna och rutinerna dven sd-
kerstdllas att samverkan mojliggors med andra vdrdgivare och med verk-
samheter inom socialtjcnsten och/eller LSS och med myndigheter.*

Stadens konkretisering av ledningssystemet

Halso- och sjukvérdspersonalen ska genom samverkan med 6vrig personal
pa skolan, bade elevhilsopersonal och skolans pedagogiska personal, arbeta
hilsofraimjande och forebyggande for att gemensamt verka for tidig upp-
tackt av hinder for ldrande, hilsa och utveckling.

Rutiner ska finnas for samarbete inom elevhilsan respektive mellan
elevhélsan, skolledning och skolans pedagogiska personal for att
garantera att varje elev far tvarprofessionella bedomningar och in-
satser.

Samverkan med 6vrig skolpersonal

Offentlighets- och sekretesslagen innehaller ingen regel som sérskilt regle-
rar situationen ndr personalkategorier i elevhélsans icke-medicinska del
lamnar uppgifter till personal inom den medicinska delen. Detta faller dér-
for under samma generella regelverk som reglerar information till den 6v-
riga skolpersonalen. Distinktionen mellan hilso- och sjukvard och 6vriga

I Patientsdkerhetslagen SFS 2010:659, 6 kap. 2 §

12 Patientsdkerhetslagen SFS 2010:659, 6 kap. 4 §

13 Socialtjénstlagen SFS 2001:453, 14 kap. 1 §

14 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9
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insatser saknar betydelse i1 sekretesshinseende, eftersom granserna for sek-
retessen enligt 25 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen &r identiska
med den regel som finns i 23 kap. 2 §.

Sekretess giller for uppgifter om eleverna s linge det inte stér klart att de
kan rojas utan att eleven eller dennes nérstdende lider men av utlimnandet.
Denna regel innebér en stark presumtion for att inte ldmna ut uppgifterna
och 1 praktiken racker det med att patienten, eller i forekommande fall vard-
nadshavarna (se nedan), motsétter sig utlimnandet for att men ska anses fo-
religga. Utlimnande av uppgifter utanfor elevhélsan bor alltsa bara ske med
samtycke. Enligt propositionen till skollagen ska dock elevhilsans arbete
priglas av en "hog grad av samverkan mellan elevhilsans personal och 6v-
riga personalgrupper” 3. For att kombinera detta med lagens krav pa sekre-
tess krévs rutiner for att I6pande inhdmta samtycken samt for att bedoma
om samtycke ska inhdmtas frin eleven eller vardnadshavare (se nedan).

Samverkan ovrigt

Viardnadshavare: Samverkan med virdnadshavare efterstravas alltid s
langt det dr mojligt. Barnets mognad och védrdens innehall avgdr om sekre-
tess gentemot vardnadshavare ska beaktas. Vid behov av mognadsbedom-
ning ska denna goras enligt 6 kap. 11§ Fordldrabalken och utifran Social-
styrelsens kunskapsstod'®. Mognadsbedomningen ska journalforas. Denna
huvudregel géller dven utlimnande av uppgifter ur journalen under forut-
sdttning att det inte foreligger risk for ”betydande men” for barnet !7 och tar
framst sikte pd misstdnkt dvergrepp och liknande situationer.

Region/annan vardgivare: Hilso- och sjukvardspersonalen ska, efter sam-
tycke frdn vardnadshavare, samarbeta med hélso- och sjukvirden och un-
derlitta informationsoverforing mellan annan vardgivare och skolan nér det
bedoms framja larande, utveckling och hélsa. Vid behov ska remiss utfar-
das till annan vérdgivare for bedomning, utredning och behandling. Remis-
ser utfardas med samtycke frdn vardnadshavare eller 1 férekommande fall
eleven sjalv.

BHYV: Elevhilsans medicinska del ska i samverkan med barnhilso-
varden via informationséverforing medverka till att optimera motta-
gandet i skolan vid skolstart.

Vid skolbyte: Skolskdterskan pa mottagande skola ska genom sam-
verkan med skolskoterskan pa avlimnande skola frimja ett bra mot-
tagande pé den nya skolan. Informationsdverforing fir ske utan

15 Prop. 2009/10:165 s. 276

16 Bedoma barns mognad for delaktighet - Kunskapsstod for socialtjansten, hélso-
och sjukvarden samt tandvarden, 2015

17 Offentlighets- och sekretesslagen 2009:400, 12 kap. 3 §
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skriftligt medgivande endast mellan skolor som har samma vardgi-
vare. '8

Samverkan kring barn/unga med behov av stodinsatser fran savil
kommun som region, (BUS), ska ske enligt 6verenskommelse mellan Re-
gion Stockholm och kommunerna i Stockholms 14n. BUS-6verenskommel-
sen omfattar barn under 18 ar.

Samverkan nir enskilda/ patienter behover praktisk hjilp med
egenvird. Overenskommelse mellan Stockholms léns landsting och
kommuner i Stockholms l&n (2015).

Socialtjinsten: Skolan/elevhélsan ska samarbeta med socialtjdnsten for att
medverka till att barn som har behov av stodinsatser fran samhillet far dem
tillgodosedda. Ett stédmaterial har utarbetats for samverkan mellan skola
och stadsdelsndmndernas verksamheter, uppdaterat och beslutat av utbild-
ningsdirektor och socialdirektor i oktober 2019.1° Anmalningsskyldighet till
socialtjansten géller vid misstanke om att barn far illa.?°

Processer och rutiner
Vardgivaren ska identifiera, beskriva och faststdlla de processer i
verksamheten som behovs for att sdkra verksamhetens kvalitet.

Vardgivaren ska i varje process
- identifiera de aktiviteter som ingar
- bestimma aktiviteternas inbordes ordning
- for varje aktivitet utarbeta och faststdlla de rutiner som behovs
for att sdkra verksamhetens kvalitet

Rutinerna ska dels beskriva ett bestimt tillvigagangssdtt for hur en
aktivitet ska utforas, dels ange hur ansvaret for utférandet dr forde-
lat i verksamheten. ?!

Stadens konkretisering av ledningssystemet

Metoder ska utvecklas och implementeras i enlighet med vetenskap
och beprovad erfarenhet 1 samarbete med foretradare for elevhil-
sans hélso- och sjukvérdsinsatser. Fordndringar aktualiseras fortlo-
pande vid till exempel fortbildningsdagar, via hemsidor eller e-post.
Arbetet utgér fran Socialstyrelsens och Skolverkets dokument Vig-
ledning for elevhilsan.

18 Offentlighets- och sekretesslagen 2009:400

19 Stédmaterial for samverkan mellan skola och socialtjdnsten

20 SFS 2001:453, Socialtjinstlag 14 kap.1 § (se d&ven 2 £ § HSL)
2l Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9
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Elevhilsans medicinska insats

hélsa, utbildningsinsat-
ser hilsa, t.ex. fysisk
aktivitet, kost, somn

vid- och gruppniva

Arbetsomrade Identifierade proces- | Rutiner/arbetssiitt enligt | Uppfolj-
ser och aktiviteter respektive verksamhets- | ning
chef
Hiilso-och sjuk- | Hélsobesok/samtal Information, kallelse, e- Verksam-
vard hilsoenkat, hdlsosamtal, hetschef
journalforing

Kontrollelever Uppfoljning av identifie-
rade hélsoproblem

Lakemedelshantering | Lokal instruktion for lake-
medelshantering pa sko-
lans hélsovardsmottag-
ning;( HSLF-FS 2017:37)

Generella ordinationer | Uppréttas av ldkare for

av lakemedel varje skolenhet (HSLF-FS
2017:37)

Vaccinationer Information till vardnads-
havare/elever, vaccina-
tions-ordinationer, medgi-
vanden, genomforande,
journalforing och registre-
ring i nationella vaccina-
tionsregistret.

Ink&p av vacciner Varje skolenhet ansvarar
for att inkop gors enligt
Region Stockholms upp-
handlingsrutiner.

Akutberedskap for Akutlada, generell ordina-

overkinslighetsreaktio- | tion utfardad av ldkare och

ner vid vaccinationer att personalen fortlopande
uppdaterar sin kunskap
och sina rutiner

Enkel sjukvérd, radgiv- | Oppen mottagning/tele-

ning fon/mote

Remisshantering Uppritta rutiner for re-
misshantering (SOSFS
2004:11).

Medicinteknisk appara- | Kontroll - och anmélan av | Verksam-

tur medicinsk apparatur hetschef

Journalféring Rutiner for journalforing | Verksam-
och granskning av jour- hetschef
nalforing

Elevhilsoarbete | Elevhilsoteam Skolskoterskan/skolldka- | Rektor
ren ingér i elevhilsotea-
met
ANTDS, VINR, Forebyggande och hilso- | Rektor
HRVF, reproduktiv frimjande insatser pé indi-
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Sexuell och reproduktiv
hélsa
Elever i behov Bedomning/utredning | Fordldraradgivning, be- Verksam-
av sirskilt stod domning, konsultation hetschef
handledning till skolans
personal
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Elevhilsans logopediska insats

Arbetsomrade Identifierade | Rutiner/arbetssiitt enligt re- | Uppfoljning
processer och | spektive verksamhetschef
aktiviteter
Elevhiilsoarbete
Logopeden arbetar indirekt Elevhélsoteam | Deltagande i elevhélsans ar- | Rektor
med elever via handledning bete utifran ett forebyggande
och konsultation till skolperso- och hélsofrdmjande fokus.
nal. Arbetet priglas av ett fore- Elever i behov av sérskilda
byggande och hélsofrdmjande insatser identifieras vid elev-
forhallningsstt. hélsans tvérprofessionella
moten
Konsultation Stod till enskild larare i ar- Rektor
bete med elever
Handledning Grupp eller arbetslag som re- | Rektor
gelbundet over tid gér i hand-
ledning for att utveckla ar-
betssétten.
Utbildningsin- | Foreldsningar Rektor
satser
Hilso- och sjukvard
Logopeden arbetar direkt med | Utredning/be- | Kartlaggning och bedéomning | Verksambhets-
elever, i samverkan med fordld- | ddmning av spraklig forméga. chef
rar och skolpersonal. Screening infor remiss till
Regionen.
Alla insatser som géller be-
domning, diagnostik och
utredning ska bygga pa ve-
tenskap och beprovad erfa-
renhet
Stddjande in- Verksambhets-
satser till elever chef
Remisshante- | Verksamhetschefen har an- Verksambhets-
ring svaret for att upprétta rutiner | chef
for remisshantering (SOSFS
2004:11)
Journalféring | Rutiner for journalforing och | Verksamhets-
granskning av journaler chef
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Elevhilsans psykologiska insats

Arbetsomrade

Identifierade
processer och
aktiviteter

Rutiner/arbetssiitt enligt re-
spektive verksamhetschef

Uppfoljning

Elevhilsoarbete

Psykologen arbetar indirekt
med elever via handledning
och konsultation till skolperso-
nal. Arbetet préglas av ett fore-
byggande och hélsofrdmjande
forhallningsstt.

Elevhilsoteam

Deltagande i elevhilsans ar-
bete utifran ett forebyggande
och hilsofraimjande fokus.
Elever i behov av sérskilda
insatser identifieras vid elev-
hélsans tvérprofessionella
moten

Rektor

Konsultation

Stod till enskild lérare i ar-
bete med exempelvis elever

Rektor

Handledning

Grupp eller arbetslag som re-
gelbundet over tid gér i hand-
ledning for att utveckla ar-
betssétten.

Rektor

Utbildningsin-
satser

Foreldsningar

Rektor

Hilso- och sjukvard

Psykologen arbetar direkt med

elever, 1 samverkan med forald-

rar och skolpersonal.

Utredning/be-
démning

Utredning/diagnostik och be-
domning kan rdra
inldrningssvarigheter, neuro-
psykologiska
fragestdllningar, emotionella
och psykiska problem.

Alla insatser som géller be-
domning, diagnostik och
utredning ska bygga pé ve-
tenskap och beprévad erfa-
renhet

-Testbatterier ska vara stan-
dardiserade och i den mén det
ar mojligt normerade efter
svenska forhéllanden,
scoringprogram bor anvén-
das.

-Vid inférandet av nya test
ska utbildning ges till utfora-
ren.

-Vid uppdatering av psyko-
metriska test ska den senaste
upplagan inforskaffas och det
gamla testet forstoras.

Verksamhets-
chef

Samtal / rad
och stod till
elever

Verksambhets-
chef

Remisshante-
ring

Verksamhetschefen har an-
svaret for att upprétta rutiner
for remisshantering (SOSFS
2004:11)

Verksambhets-
chef

Journalforing

Rutiner for journalféring och

Verksambhets-
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granskning av journaler chef
Sédkerhetsarbete Krisstod till Samordnas av Enheten for Utbildnings-
stadens Skolor | elevhilsa forvaltningen
Skolutveckling
Stad till skolledning, organisa- Psykologen arbetar direkt Rektor

tions- och grupputveckling
Metodutveckling

Analyser, utvirdering
Kompetensutveckling till skol-
personal

med elever i samverkan med
fordldrar och skolpersonal.

Forbattring av processerna och rutinerna
Om resultaten visar att processerna och rutinerna inte dr dnda-

malsenliga for att sikra verksamhetens kvalitet, ska processerna

och rutinerna forbdttras.??

22 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9
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Uppfoljning och utvardering

Metoder, processer och rutiner ska arligen granskas for att na upp-
satta mal. Resultat av granskningar ska aterforas till medarbetare
och andra berorda. Forbattringsatgiarder dokumenteras, analyseras
och utgor grunden for reviderade eller nya mal och rutiner.

f )

-Arbeta utifran
-ldentifiera krav och mal i faststillda processer
lagstiftningen och rutiner

-Planera arbetet for att
sdkerstilla dessa krav
och mal — ta fram

processer och rutiner
Riskanalyser

«Ta emot rapporter,
klagomal och
synpunkter- utred,
sammanstall och
analysera

Gene:infora

Forbattra

-Utveckla och forbattra
processer och rutiner —
arbeta for att uppna krav
och mal

\ )

Figur 3 Modell som beskriver ledningssystemet inom elevhalsa

«Félja upp och
utvirdera resultatet -
egenkontroll

Systematiskt forbattringsarbete

Ett systematiskt arbete for att forbéttra verksamheten ska ske fortlo-
pande. I forbéttringsarbete 1dggs vikt vid forebyggande dtgérder.
Syftet ér att forhindra att vardskador, missforhéllanden och andra
avvikelser intréffar. Forbattringsarbetet ska leda till att organisatio-
nen utvecklas och att misstag inte upprepas.

Riskanalys

Vardgivaren ska fortlopande bedoma om det finns risk for att hén-
delser skulle kunna intrdffa som kan medfora brister i verksamhe-
tens kvalitet. For varje sadan hindelse ska vardgivaren uppskatta
sannolikheten for att hindelsen intrdffar och bedéma vilka negativa
konsekvenser som skulle kunna bli foljden av héindelsen.?

23 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9
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Stadens konkretisering av ledningssystemet

I alla rutiner, vid forandringar och nya ataganden i verksamheten
ska en riskanalys goras. Visar analysen att risk for brister 1 kvalitet
eller patientsdkerhet foreligger ska, for att minimera risken, samrad
ske mellan verksamhetschef och rektor.

Egenkontroll

Vardgivaren ska utova egenkontroll. Egenkontrollen ska goras med
den frekvens och i den omfattning som krdvs for att vardgivaren ska
kunna sdkra verksamhetens kvalitet.

Egenkontrollen kan innefatta:

e jdamforelser av verksamhetens resultat med uppgifter i natio-
nella och regionala kvalitetsregister enligt patientdatalagen **

e jdmforelser av verksamhetens resultat dels med uppgifter i
oppna jamforelser, dels med resultat for andra verksamheter

o jamforelser av verksamhetens nuvarande resultat med tidigare
resultat

o Malgruppsundersokningar

e granskning av journaler, akter och annan dokumentation

e aktivt arbete for att fordndra forhdllningssdtt och attityder hos
personalen som kan leda till brister i verksamhetens kvalitet. >

Stadens konkretisering av ledningssystemet

Egenkontroll innebér systematisk uppfoljning och utvérdering av den
egna verksamheten samt kontroll av att den bedrivs enligt de proces-
ser och rutiner som ingér i verksamhetens ledningssystem.

Journalféring

Skolskdoterska ska omgaende uppritta journal for de elever som bor-
jar i skolan 26 och/eller efter medgivande fran vardnadshavare rekvi-
rera journal fran aktuell hdlso- och sjukvardsenhet, barnhélsovard
eller tidigare skola.

Logopeden och psykologen ska omgaende upprétta journal for de
elever som dr aktuella for logopeds eller psykologs utredning/insat-
ser.?’

Personalen ska folja vardgivarens rutiner for informationshantering
och journalforing.?®

24 Patientdatalag, SFS 2008:355, 7 kap.

2 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9

26 Patientdatalag SFS 2008:355, 3 kap.1, 3 §§

27 Patientdatalag SFS 2008:355, 3 kap 3 §

28 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om journalforing och behandling
av personuppgifter i hilso- och sjukvéarden, SOSFS 2016:40
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Tilldelning och behdrighet till datajournalsystem
Verksamhetschef fastsldr vem som har ansvar for tilldelning, for-
andring, borttagning och regelbunden uppfoljning av behorigheter i
det digitala journalsystemet. Tilldelning av behorighet i journalsys-
temet ska vara begrénsad till det ansvarsomrade personalen har »°
och ske efter det att verksamhetschef gjort en individuell bedom-
ning. Behdrigheter ska kontinuerligt laggas till, tas bort och regleras
sa att endast den som dr delaktig 1 varden har tillging till journal-
handlingar. Tilldelning av behorigheter ska ske enligt faststélld ma-
tris

Kontroll av atkomst

Verksamhetschef fastsldr vem som ansvarar {or att loggkontroller
gors i form av stickprovskontroller.’® Genomforda loggkontroller
dokumenteras och sparas i 10 r. Obehorig ingdng ska anmilas till
verksamhetschef. Aven misstanke om obehérig ingéng ska anmilas
och utredas av verksamhetschef. Praxis ér att vederborande kallas
till ett mote och ombeds ge en forklaring. Om ingen fullgod forkla-
ring ldmnas gors polisanmélan (obehorig 1dsning rubriceras som da-
taintrang).

Utredning av avvikelser

Klagomal och synpunkter
Vardgivaren ska ta emot och utreda klagomal och synpunkter pa
verksamhetens kvalitet frdn
- elever och deras ndrstdende
- personal
- andra vardgivare
- de som bedriver socialtjinst
- myndigheter
foreningar, andra organisationer och intressenter 3!

Sammanstallning och analys

Inkomna rapporter, klagomdl och synpunkter ska sammanstdllas
och analyseras for att vardgivaren ska kunna se monster eller tren-
der som indikerar brister i verksamhetens kvalitet.

2 Patientdatalag SFS 2008:355, 4 kap. 1, 2 §§

30 Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rdd om journalforing och behandling
av personuppgifter i hilso- och sjukvéarden, SOSFS 2016:40

31 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9
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Stadens konkretisering av ledningssystemet

Klagomal och synpunkter

Med klagomal menas att ndgon klagat pé att verksamheten inte upp-
ndr kraven pd god kvalitet. Med synpunkter avses dvrigt som fram-
fors som berdr verksamhetens kvalitet, till exempel forslag pa for-
battringar. Klagomél och synpunkter ska utredas. Utredningen ska
komma fram till om det forekommit en avvikelse. Genom att sam-
manstdlla och analysera klagomal och synpunkter kan monster bli
tydliga som inte framkommer i utredningen av ett enskilt fall.

Halso- och sjukvérdspersonalen ska ta tillvara klagomal och syn-
punkter frin elever och vardnadshavare samt fora vidare informatio-
nen till rektor och verksamhetschef via avvikelsesystemet.

Klagomal och synpunkter ldmnas 1 forsta hand till den skola som
det berdr. Arende dir faststillda rutiner har foljts och patientsiker-
heten inte ir ifrgasatt kan hanteras av skolan sjilv. Arenden dér ru-
tiner inte har f6ljts eller medicinsk sékerhet och kvalitet behover ut-
redas ska utan dréjsmal vidarebefordras till verksamhetschef.

Avvikelserapportering for battre samverkan
Avvikelserapporteringen ér till for att systematiskt finga upp avvi-
kelser som beror tva eller flera verksamheter som samverkar kring
barn och ungdomar i Stockholms lans kommuner utifran BUS-6ver-
enskommelsen. Verksamheter som kan beroras ar skola, social-
tjdnst, barnpsykiatri, barnmedicin samt habilitering. Verksamhe-
terna beslutar lokalt om vem som ska rapportera och vilka chefer
som &r ansvariga.

Det som ska rapporteras dr samverkansproblem som inte gar att 16sa
pa lokal niva samt samverkansproblem av principiell natur.

For att & en dverblick dver de samverkansproblem som finns i ldnet
ska avvikelserapportering goras av verksamhetschef till BUS-sekre-
tariatet for Storstockholm och Region Stockholm. Malet med avvi-
kelserapporteringen dr att fa till stdnd en vilfungerande samverkan
mellan kommun och region.

Rapporteringsskyldighet
- Bestammelser om rapporteringsskyldighet for hdlso- och
sjukvdrdspersonal finns i patientscikerhetslagen.’?

32 Patientsdkerhetslag, SFS 2010:659, 6 kap. 4 §
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- Bestdmmelser om skyldighet for vardgivaren att utreda hdn-
delser i verksamheten som har medfort eller hade kunnat
medfora vardskada finns i patientsdkerhetslagen.’’

Det dligger hdlso- och sjukvardspersonalen att till verksamhetschef
anméla om en elev 1 samband med vard eller behandling drabbats
av eller utsatts for risk att drabbas av vardskada. Anmilan ska goras
enligt verksamhetschefs anvisningar. Personalens anmélningsplikt
till vardgivaren géller for alla vardskador medan vardgivarens an-
mélningsplikt till Inspektionen for vird och omsorg (Lex Maria) en-
dast géller allvarlig skada.

Avvikelsehantering

Hiélso- och sjukvardspersonalen ska i sin anmalan till verksamhets-
chef beskriva orsaker och vidtagna dtgirder samt ta stéllning till
vilka fordndringar som bor goras for att minimera risken for att han-
delser upprepas.

Verksamhetschef eller den som verksamhetschefen har utsett ska ut-
reda och bedoma avvikelser samt ta stéllning till behov av fordnd-
rade rutiner och anvisningar for verksamheten.

Anmalan enligt Lex Maria

Verksamhetschef ar ansvarig for att anmélan enligt Lex Maria 34
gors till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).3 Verksamhets-
chef ska infor anmaélan enligt Lex Maria utreda hindelser dér vard
och behandling har medfort allvarlig skada eller kunnat medfora all-
varlig skada for eleven.

Yrkesutovning

En vérdgivare ska snarast anméila till Inspektionen for vard och om-
sorg om det finns skélig anledning att befara att en person, som har
legitimation for ett yrke inom hélso- och sjukvarden och som ér
verksam eller har varit verksam hos vardgivaren, kan utgéra en fara
for patientsékerheten.’® Anmélningsplikten géller pa vardgivarniva
och ska fullgdras av verksamhetschef.

33 Patientsékerhetslag, SFS 2010:659, 3 kap. 3 §

34 Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rdd (HSLF-FS 2017:40) om vardgi-
vares systematiska patientsdkerhetsarbete

33 Inspektionen for vard och omsorgs foreskrifter om anmélan av hiandelser som
har medfort eller hade kunnat medfora en allvarlig vardskada (HSLF-FS 2017:41)
36 Patientsdkerhetslag, SFS 2010:659, 3 kap 7 §
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Forbattrande atgarder i verksamheten

Pa grundval av resultat av sammanstdllning och analys av inkomna
rapporter, klagomadl och synpunkter ska de dtgdrder vidtas som
krdvs for att sdkra verksamhetens kvalitet.’’

Uppfoljning och utvardering

Verksamhetschef ska efter utredning av intriffade avvikelser ta
stdllning till behovet av fordndrade rutiner och anvisningar for verk-
samheten. Handelser som avvikelserapporteras ska tas till vara och
inkomna forbattringsforslag ska systematiskt aterforas till persona-
len som ett led i kvalitets- och patientsdkerhetsarbetet.

Fragor som ska besvaras:
e har verksamheten uppnatt kvalitetsmalen
e har personalen arbetat enligt de processer och rutiner som
ingdr i ledningssystemet
e har identifierade avvikelser atgérdats
e har identifierade avvikelser atgérdats sé att de inte intriffar
pa nytt?

Ansvarsfordelning
Utvérdering och uppf6ljning gors av rektor 1 skolans kvalitetsredo-
visning samt av verksamhetschef i patientsdkerhetsberéttelsen.

Dokumentationsskyldighet
Arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och sdkra
verksamhetens kvalitet ska dokumenteras.’®

Patientsakerhetsberattelse
Enligt patientsdkerhetslagen’® ska vardgivaren senast den 1 mars
varje dr upprdtta en patientsdkerhetsberdittelse.

Stadens konkretisering av ledningssystemet
Patientsdkerhetsarbetet och att forebygga vardskador hos elever ska ske
kontinuerligt. Verksamhetschef ansvarar for att personalen ar informerad
om rutiner, vad som ska rapporteras och hur det ska ske. Patientsdkerhetsar-
betet ska utgd fran identifierade avvikelser i verksamheten som arligen
sammanstdlls till en patientsdkerhetsberéttelse.

37 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9

38 1 edningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9
39 Patientsékerhetslag 2010:659, 3 kap. 10 §
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Enligt patientsékerhetslagen och Socialstyrelsens foreskrifter och allménna
rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete*® ska patientsiker-
hetsberéttelsen innefatta:
e avvikelsesammanstillning
uppgifter om hur egenkontrollen har utforts
beskrivning av samverkan med andra aktorer
hantering av patientsidkerhetsrisker
hantering av 0vriga klagomal och synpunkter.

Patientsékerhetsberéttelsen upprattas i samband med utbildnings-
ndmndens verksamhetsberittelse. I patientsdkerhetsberittelsen
framgér hur patientsikerhetsarbetet har bedrivits under det gadngna
aret, vilka atgérder som har vidtagits for att 6ka patientsdkerheten
och vilka resultat som har uppnatts.

Lankar
Barnkonventionen
Barnkonventionen - UNICEF Sverige

GDPR:
https://www.datainspektionen.se/lagar--regler/dataskyddsforordningen/

Haélso-och sjukvardslag (2017:30)
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfatt-

ningssamling/halso--och-sjukvardslag sfs-2017-30

Halso- och sjukvardsforordning (2017:80)
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfatt-
ningssamling/halso--och-sjukvardsforordning-201780 sfs-2017-80

Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfatt-

ningssamling/offentlighets--och-sekretesslag-2009400 sfs-2009-400

Patientdatalag (2008:355)
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfatt-

ningssamling/patientdatalag-2008355 sfs-2008-355

Patientsidkerhetslag (2010:659)
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfatt-
ningssamling/patientsakerhetslag-2010659 sfs-2010-659

Regeringens proposition 2009/10:165
Den nya skollagen — for kunskap, valfrihet och trygghet https://data.riks-
dagen.se/fil/260C002E-E714-4F41-9619-8D1F5A9A8D13

40 Patientsikerhetslag 3 kap. 10 § och 7 kap. 2 § SOSFS 2011:9


https://unicef.se/barnkonventionen
https://www.datainspektionen.se/lagar--regler/dataskyddsforordningen/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/halso--och-sjukvardslag_sfs-2017-30
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/halso--och-sjukvardslag_sfs-2017-30
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/halso--och-sjukvardsforordning-201780_sfs-2017-80
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/halso--och-sjukvardsforordning-201780_sfs-2017-80
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/offentlighets--och-sekretesslag-2009400_sfs-2009-400
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/offentlighets--och-sekretesslag-2009400_sfs-2009-400
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientdatalag-2008355_sfs-2008-355
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientdatalag-2008355_sfs-2008-355
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientsakerhetslag-2010659_sfs-2010-659
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientsakerhetslag-2010659_sfs-2010-659
https://data.riksdagen.se/fil/260C002E-E714-4F41-9619-8D1F5A9A8D13
https://data.riksdagen.se/fil/260C002E-E714-4F41-9619-8D1F5A9A8D13
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Samverkansrutin for hilso- och sjukvérd, skola och forskola vid remitte-

ring, utredning och behandling av barn med misstinkt AHDH. autism-
spektrumtillstand och intellektuell funktionsnedsattning (storsthlm.se)

Skollag (2010:800)
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfatt-
ningssamling/skollag-2010800 sfs-2010-800

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd (HSLF-FS 2017:40) om
vérdgivares systematiska patientséikerhetsarbete:
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikel-
katalog/foreskrifter-och-allmanna-rad/2017-5-24.pdf

Skolverkets allmdnna rad om arbete med extra anpassningar, sérskilt stod
och atgardsprogram:

Kommentarer till allménna rad for arbete med extra anpassningar, sirskilt
stod och atgdrdsprogram - Skolverket

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd (HSLF-FS 2016:40) om
journalforing och behandling av personuppgifter i hélso- och sjukvarden:
Senaste version av HSLF-FS 2016:40 Socialstyrelsens foreskrifter och all-
ménna rdd om journalféring och behandling av personuppgifter i hilso-

och sjukvarden - Socialstyrelsen

Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rdd om ansvar for remisser for
patienter inom hélso- och sjukvérden, tandvarden m.m.
Senaste version av SOSFS 2004:11 Socialstyrelsens foreskrifter och all-

manna rdd om ansvar for remisser for patienter inom hélso- och sjukvér-

den, tandvarden m.m. - Socialstyrelsen/

Socialtjanstlag (2001:453)
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfatt-
ningssamling/socialtjanstlag-2001453 sfs-2001-453

Stodmaterial for samverkan mellan skolan och socialtjénsten, Oktober
2019 https://intranat.stockholm.se/Global/policy/Samverkan_skola-

soc.pdf

Vigledning for elevhilsan:
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikel-
katalog/vagledning/2016-11-4.pdf



https://www.storsthlm.se/media/oj0ad5ph/samverkansrutin-h%C3%A4lso-och-sjukv%C3%A5rd-skola-och-f%C3%B6rskola-vid-remittering-utredning-och-behandling-av-barn-med-misst%C3%A4nkt-ahdh-autismspektrumtillst%C3%A5nd-intellektuell-funktionsneds%C3%A4ttning.pdf
https://www.storsthlm.se/media/oj0ad5ph/samverkansrutin-h%C3%A4lso-och-sjukv%C3%A5rd-skola-och-f%C3%B6rskola-vid-remittering-utredning-och-behandling-av-barn-med-misst%C3%A4nkt-ahdh-autismspektrumtillst%C3%A5nd-intellektuell-funktionsneds%C3%A4ttning.pdf
https://www.storsthlm.se/media/oj0ad5ph/samverkansrutin-h%C3%A4lso-och-sjukv%C3%A5rd-skola-och-f%C3%B6rskola-vid-remittering-utredning-och-behandling-av-barn-med-misst%C3%A4nkt-ahdh-autismspektrumtillst%C3%A5nd-intellektuell-funktionsneds%C3%A4ttning.pdf
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/skollag-2010800_sfs-2010-800
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/skollag-2010800_sfs-2010-800
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/foreskrifter-och-allmanna-rad/2017-5-24.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/foreskrifter-och-allmanna-rad/2017-5-24.pdf
https://www.skolverket.se/publikationsserier/allmanna-rad/2022/kommentarer-till-allmanna-rad-for-arbete-med-extra-anpassningar-sarskilt-stod-och-atgardsprogram
https://www.skolverket.se/publikationsserier/allmanna-rad/2022/kommentarer-till-allmanna-rad-for-arbete-med-extra-anpassningar-sarskilt-stod-och-atgardsprogram
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/201640-om-journalforing-och-behandling-av-personuppgifter-i-halso--och-sjukvarden/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/201640-om-journalforing-och-behandling-av-personuppgifter-i-halso--och-sjukvarden/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/201640-om-journalforing-och-behandling-av-personuppgifter-i-halso--och-sjukvarden/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/200411-om-ansvar-for-remisser-for-patienter-inom-halso--och-sjukvarden-tandvarden-m.m/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/200411-om-ansvar-for-remisser-for-patienter-inom-halso--och-sjukvarden-tandvarden-m.m/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/200411-om-ansvar-for-remisser-for-patienter-inom-halso--och-sjukvarden-tandvarden-m.m/
https://www.socialstyrelsen.se/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/200411-om-ansvar-for-remisser-for-patienter-inom-halso--och-sjukvarden-tandvarden-m.m/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/socialtjanstlag-2001453_sfs-2001-453
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/socialtjanstlag-2001453_sfs-2001-453
https://intranat.stockholm.se/Global/policy/Samverkan_skola-soc.pdf
https://intranat.stockholm.se/Global/policy/Samverkan_skola-soc.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/vagledning/2016-11-4.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/vagledning/2016-11-4.pdf
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