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Inledning

PST. 2010:659, SOSES 2011:9 7 kap. 3 §

Patientsidkerhetsberittelsen beskriver 2022 ars kvalitets- och patientsidkerhetsarbete inom elevhilsans
medicinska och psykologiska insats pa Stockholm stads skolor samt det hilso- och sjukvirdsarbete som
bedrivits av Skolfams psykologer under 2022.
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SAMMANFATTNING

Mal:

Sikerstilla att alla elever erbjuds medicinska insatser enligt gillande rutiner och riktlinjer med hég kvalitet

och patientsidkerhet och att insatserna dokumenteras sa att varden gir att f6lja.

Utdka samarbetet med skolornas rektorer f6r att sdkerstilla att bemanning av skolskéterskor motsvarar
skolans sammanlagda behov 6r att bade kunna utféra det f6rebyggande och hilsofrimjande arbete enligt
basprogrammet f6r Elevhilsans Medicinska Insats (EMI) pa individniva samt ha utrymme f6r att vara

delaktig i skolans hilsofrimjande och férebyggande arbete pa grupp- och organisationsniva.

De viktigaste atgirderna som vidtagits

Nytt digitalt journalsystem (Prorenata) inférdes i mars 2022 och inférandeprojektet pagick fram till 2022

ars utging.

Under aret har en 6versyn och uppdatering av samtliga rutindokument genomfdrts samt nya

rutindokument tagits fram for att 6ka kvalitet och patientsikerhet.

Planerings- och utvecklingsarbete har genomforts och lett fram till att medicinska avvikelser fr.o.m. januari

2023 kommer att hanteras digitalt i journalsystemet.
Vaccinationsinsatsen mot covid-19 f6r barn 12-15 ar har i samarbete med regionen slutférts i skolorna.

Rutiner f6r arbetet med Hilsobes6k £6r nyanlidnda elever pa START Stockholm har setts ver och
uppdaterats si att alla erbjuds en likvirdig vird med hég kvalitet och patientsikerhet.

Kompensutvecklingsinsatser fOr att 6ka rektorernas kunskap om regelverk £6r och innehall i EMI:s
uppdrag och arbete, samt vikten av att bemanningen av skolskéterskor motsvarar skolans sammanlagda

behov har fortsatt.

En blick framat:

Sikerstilla att alla elever fir insatser enligt EMI:s basprogram och att insatserna utférs och dokumenteras

enligt gillande rutiner sd att virden gar att folja.
Striva efter att uppratthélla en hog vaccinationstickning,.

Planering och utvecklingsarbete pagar t6r inférande av digital Sverféring av journaler fran
barnhilsovarden (BHV) till skolhilsovardsjournalen (EMI) med start hésten 2023.

Utveckla och foérbittra samarbetet med regionens Hilso- och sjukvird och Socialtjinsten gillande barn
och ungdomar med behov av utékat st6d fran flera aktérer t.ex. psykisk ohilsa, ADHD, Autism samt

problematisk skolfranvaro.



GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR FOR SAKER VARD

Overgripande mal och strategier

PSL. 2010:659, 3 kap. 1 §, SOSES 2011:9, 3 kap. 1-3 §

Det 6vergripande malet dr att alla skolskéterskor och skollikare har god kunskap och kinnedom om styt-
och rutindokument for att sikerstilla att alla elever erbjuds likvdrdiga medicinska insatser med hog kvalitet

och patientsidkerhet enligt géllande rutiner.

Styt- och rutindokument uppdateras och implementeras fortldpande enligt gillande lagar och

térordningar.

Nya skolskoterskor och skollikare erbjuds en individanpassad introduktion utifrin tidigare kunskaper och

erfarenheter samt fortsatt stod utifrin behov.

Utoka samarbetet med skolornas rektorer f6r att sikerstilla att bemanningen av skolskéterskor motsvarar
skolans sammanlagda behov f6r att bade kunna utféra férebyggande och hilsofrimjande arbete enligt
EMTI:s basprogram pé individnivd samt ha utrymme for att vara delaktig i skolans hilsofrimjande och

térebyggande arbete pd grupp- och organisationsniva.

Organisation och ansvar

PSL. 2010:659, 3 kap. 1 § och 9 §, SOSES 2011:9, 7 kap. 2 { p 1

Utbildningsnimnden dr virdgivare f6r de insatser inom elevhilsan som omfattas av hilso-och
sjukvardslagen (HSL). Som vardgivarens representant har avdelningschefen f6r Avdelningen f6r st6d
kring lirande och elev-hilsa utsetts. Som verksamhetschef enligt HSL. med medicinskt ledningsansvar och
ansvar f6r anmadlan enligt Lex Maria har en likare pd Enheten {6r elevhilsa utsetts. Under ledning av
verksamhetschef enligt HSL genomférs ledning, styrning, planering, och uppféljning av
patientsikerhetsarbetet for EMI i samarbete med samordnande skolskoterskor/skollikare samt i
samarbete med systemadministratdrer £f6r det digitala journalsystemet.

Rektor har tilldelats ansvar f6r dimensionering och bemanning av skolskSterska samt £6r lokaler och
utrustning for skolskéterska och skolldkare.

Medicinska avvikelser identifierade inom skolornas EMI hanteras och utreds av samordnande
skolskéterskor och skolldkare pd Centrala EMI i samarbete med verksamhetschef.

BUS-avvikelser gillande brister i samverkan mellan kommunens och regionens hilso- och sjukvird skickas
till verksamhetschef for vidarebefordran till BUS-sekretariatet.

Samverkan for att forebygga vardskador

SOSES 2011:9 4 kap. 6 § och 7 kap. 2 § p 3

Pa 6vergripande niva sker samverkan f6r barn och ungdomar med behov av stéd mellan regionens
kommuner (med st6d av Storsthlm) och Region Stockholm via BUSSAM.



For att stirka samverkan mellan kommuner i Region Stockholm och regionens hilso-och sjukvird har
under 2022 nya ”Samverkansrutiner f6r hilso- och sjukvird, skola och férskola vid remittering, utredning
och behandling av barn med misstinkt ADHD, autismspektrumtillstind och intellektuell
funktionsnedsittning 1 Stockholms lin, 2022-09-29” tagits fram i ett samatrbete mellan kommunerna och
regionen.

Samverkan har skett mellan EMI (elevhilsans medicinska insats) och BHV (Barnhilsovarden, Region
Stockholm) f6r att méjliggéra en digital Gverforing av journaler frin BHV till det nya digitala
journalsystemet Prorenata fr.o.m. hésten 2023.

Samverkan har aven skett mellan:

> Regionens barnsjukvird och vardcentraler nir det giller remisser f6r kompletterande medicinska
bedémningar, utredningar och behandlingar.

> Regionens hilso- och sjukvardsférvaltning, vardcentraler och Smittskydd Stockholm nir det giller
hilsoundersékning och provtagning av nyanlinda elever samt vaccinationer mot TBC och hepatit.

> Regionens hilso- och sjukvard, Smittskydd Stockholm och Linsstyrelsen nir det giller vaccination mot
covid-19 t6r barn 12 - 15 4r.

> Regionens hilso- och sjukvirdsforvaltning, BUP, BUMM, StorSthlm/Kommun-BUS och BUSSAM
nir det giller remisser f6r beddmning och utredning under neuropsykiatrisk fragestillning.

> Regionens hilso- och sjukvirdsforvaltning, BUP, BUMM, virdcentraler, StorSthim/Kommun-BUS
och BUSSAM nir det giller remisser £6r bedomning, utredning och behandling av psykisk ohilsa samt
psykiatriska tillstind.

Informationssakerhet

HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1 §

Viren 2022 inférdes ett nytt digitalt journalsystem (Prorenta) for skolskéterskor, skollikare,
skolpsykologer och Skolfams psykologer. Arbetet med att utveckla sidkra och vil inarbetade rutiner f6r
tilldelning, dndring och borttagning av behdrighet till journalsystemet Prorenata f6r bade direktanstillda
skolskoterskor, skolpsykologer och skolldkare samt 61 skolskéterskor och skolpsykologer som anlitas av
bemanningsforetag paborjades innan inférandet av Prorenata och har direfter kontinuerligt utvecklats.
Arbetet har varit resurskrivande och péaverkat méjligheterna till utveckling av stéd till och
kompetensutveckling av skolskoterskor och skolldkare negativt.

Tidigare inarbetade rutiner for tilldelning, dndring och borttagning av behorighet till det digitala
journalsystemet har reviderats och anpassats till det nya journalsystemet sa att dtkomst till det nya
journalsystemet begrinsas till de skolor som den journalféringspliktiga personalen arbetar pd.
Sammanhillen journalfdring tillimpas inte i verksamheten. Sekretessbelagd information hanteras och
kommuniceras endast enligt upprittade rutiner samt via sikra kanaler.

Loggkontroller genomférdes fram till i mars 2022 1 det tidigare journalsystemet fOr att identifiera olovligt
intring 1 journaler som man inte har behorighet till. Dessa kontroller var utan anmirkning. For att
térhindra olovligt intrdng till journaler har den journalfSringspliktiga personalen i det nya journalsystemet
enbart dtkomst till de skolor som de arbetar pa och 4ven om det har bedémts finnas ett ringa behov av
loggkontroller 4r nya rutiner f6r loggkontroller 1 det nya journalsystemet under utarbetande.

Journalgranskningar gérs pa férekommen anledning och arbete pdgar f6r att utveckla rutiner f6r
regelbundna journalgranskningar och egenkontroller.



En god sakerhetskultur

Patientsikerhet ér i fokus som en viktig och integrerad del nir styr -och rutindokument tas fram eller
uppdateras, vid introduktion av nya medarbetare, vid kompetenshéjande insatser, vid utredning av
medicinska avvikelser, vid utveckling av det nya journalsystemet, inkép av medicinteknisk utrustning,

utformning av nya lokaler f6r EMI-mottagningar m.m.
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Skolskéterskornas och skollikarnas yrkeskunskap och kompetens sikerstills dels via individanpassad
introduktion av nyanstillda skolskéterskor och skolldkare, samt via Metodgenomgingar, Workshops i
centrala arbetsmoment och Medicinska fortbildningsdagar. Kompletterande aktuell och ny medicinsk
information delges skolskoterskorna pa Nitverksmoten for skolskoterskor fyra ganger/lasir. Hosten 2022
inférdes som forstirkt informationskilla och komplement till EMI:s informationskanal ”Samarbetsytan
(8Y)” ett manadsbrev till skolskéterskor med information om ny kunskap inom aktuella omraden, t.ex.
nya rutiner/riktlinjer inom EMI samt nya riktlinjer for regionens hilso- och sjukvard och samarbetet
mellan kommun och regionen. Skolldkarna erhaller kompletterande samt riktad yrkeskunskap och
kompetens pa skollikarméten en ging/manad. I samband med utredning av medicinska avvikelser och
BUS-avvikelser genomférs riktade utbildningsinsatser pé individniva som vid behov kompletteras pa

gruppniva.

Rektor har tilldelats ansvar f6r dimensionering och bemanning av skolskdterska. Kontinuerligt arbete
péigar med att 6ka rektorernas kunskap om regelverk fér och innehall i Elevhilsans Medicinska Insats
(EMI) for att sdkerstilla att bemanningen av skolskéterskor motsvarar skolans sammanlagda behov {6r att
béide kunna utféra férebyggande och hilsofrimjande arbete enligt EMI:s basprogram pa individniva samt
ha utrymme f6r att vara delaktig i skolans hilsofrimjande och f6rebyggande arbete pa grupp- och

organisationsniva. Bemanningen av skolldkare regleras via ldsdrsvisa avtal utifran skolans behov.

Patienten som medskapar

PSL.2010:659 3 kap. 4 §

Samverkan med elever och deras virdnadshavare ingir som en naturlig del i arbetet inom Elevhilsans
medicinska insats (EMI). Vardnadshavare fir vid skolstart information om innehéll och uppdrag f6r EMI
samt att arbetet sker under samma hoga sekretess som Gvrig hilso- och sjukvird. Arbete som t6r elevens
hilsa sker 1 dialog med elev och vardnadshavare. Samtycke inhdmtas alltid frin virdnadshavare eller elev
nir sekretessbelagd information fran elevens journal som t.ex. resultat fran en utredning ska delges 6vrig
skolpersonal. Eventuella synpunkter och klagomal hanteras direkt med berérd personal eller via rektor
alternativt verksamhetschef.



AGERA FOR SAKER VARD

SOSFS 2011:9, 5 kap. 2 §, 7 §, 8 §, 7 kap. 2 § p 2, PSL. 2010:659, 3 kap. 10 §

Att uppritthdlla en hog vaccinationstickning enligt det Nationella vaccinationsprogrammet f6r barn som,
ingar i EMI:s basprogram, har varit ett prioriterat omrade och férvintas liksom tidigare ar ligga pa en hog
nivd. Med anledning av byte av journalsystem viren 2022 har det inte varit méjligt att ta fram statistik f6r
vaccinationstickning under lisiret 2021/2022 som undetlag for jamforelser med tidigare ar samt med

vaccinationer pa nationell niva.

Patientsikerhet édr en integrerad del som genomsyrar allt arbete som genomférs inom Elevhilsans

medicinska insats dir inkomna medicinska avvikelser utgor ett viktigt underlag f6r det kontinuerliga

utvecklingsarbete som sker.
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Oka kunskap om intraffade vardskador

SOSFES 2011:9 7 kap. 2 § sista stycket, HSLLF-FS 2017:40 3 kap. 1 §, PSL. 2010:659 3 kap. 3

Inga virdskador har identifierat under innevarande ar.
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Starka analys, larande och utveckling
PSL 2010:659, 6 kap. 4 §, SOSES 2011:9 5 kap. 5 §, 7 kap. 2§ p 5

Medicinska avvikelser

Antalet medicinska avvikelser frain Stockholms stads kommunala skolor har 6kat jamfort frin féregiende

ar. Under ar 2022 har 124 stycken medicinska avvikelser utretts och slutforts. Ar 2021 utreddes 90

stycken.

Orsak till avvikelser Antal rapporter
Utebliven vird 28
Dokumentation 23
Prorenata 18
Eftersatt arbete 16
Vaccinationer 14
Annan vardgivare 10
Medicinsk utrustning 5
Journalhantering 5
Postging 3
BHV-6verforing till skolans EMI 2
Sekretess 2
Skolexpedition 1

Analys. Skolskéterskor och skolldkare uppmanas fortldpande om att rapportera in de brister och
avvikelser som de identifierar 1 sitt arbete. De inrapporterade medicinska avvikelserna fungerar som en
viktig del och undetlag f6r kontinuerlig uppdatering av rutindokument, kontinuetlig utveckling av det nya
digitala journalsystemet samt att identifiera vilka behov av kompetenshéjande insatser som det finns

behov av pi individniva samt i verksamheten f6r att héja kvalitet och patientsikerhet.

De vanligaste orsakerna till medicinska avvikelser faller inom omradena utebliven vird, dokumentation,
eftersatt arbete, brister i det nya digitala journalsystemet, brister i arbetssitt, eftersatt arbete och
vaccinationer. En del medicinska avvikelser giller en specifik elev, andra rapporter avser flera elever eller

mer generella insatser.

En bidragande orsak till det hogre antalet medicinska avvikelser 2022 bedéms vara byte av digitalt
journalsystem (som vid inférandet inte var anpassat till en verksamhet av Stockholms stads storlek) i
kombination med hdg arbetsbelastning, brister 1 arbetssitt och bemanning. Antalet rapporter bedéms
trots drets Okning fortfarande ligga lagt i férhallande till det totala antalet elever i Stockholm stad.
Underrapportering kan bero pa att man underlater att rapportera eller att man viljer att pa annat sétt
framfora de brister man ser i verksamheten. Atgéirderi form av forstirkta samt nya rutiner, riktat stod,
utbildningsinsatser individuellt samt pa verksamhetsnivd och arbete for férstirkt bemanning av

skolskoterskor har vidtagits.



Dokumentation och Utebliven vard. Rapporterna handlar om att insatser som ska utféras eller dr
utforda enligt basprogrammet inte 4r dokumenterade sa att virden gar att f6lja och har resulterat i att
elever inte har erbjudits drskursbundna insatser enligt basprogrammet fOr elevhilsans medicinska insats.
Nigra rapporter handlar om att uppfdljning av kontrollelever inte har genomférts 1 planerad tid utan forst

efter upptickt i sent skede.

Eftersatt arbete. Rapporterna handlar om att alla elever pa skolan inte har erbjudits insatser enligt
basprogrammet eller att uppgifter fran annan vérdgivare, till exempel BHV, extern skola inte har inhdmtats
och/eller dokumenterats vid skolstart eller skolbyte. Eftersatt arbete rapporteras ibland via
avvikelserapporter eller om skolskdterskan inte sjilv larmar om liget far Centrala EMI ofta kinnedom om
eftersatt arbete 1 samband med att ny skolskéterska bérjar pa skolan eller far introduktion, men det kan
dven ske via rapport fran skolldkare. Eftersatt arbete uppstir nir rutiner och styrdokument inte har foljts.
Det uppstar ofta och snabbt vid vakanser 1 samband med rekrytering av ny skolskoterska, vid

sjukskrivningar samt nir bemanning av skolskéterska dr otillricklig utifran skolans behov.

Vaccinationer. Rapporterna handlar om att vaccinationsplaneringar inte har f6ljts och att planerade
vaccinationer inte har blivit utférda i tid. I flera fall har vaccinationer forsenats vilket medfor att eleverna
inte har haft fullgott skydd mot smitta. I andra fall har vaccinationer getts for tidigt eller har av misstag ett
annat vaccin getts dn det som var avsett. Det har brustit i dokumentation samt uppf6ljning pd skolan. Ett
skal till brister i dokumentation ir att skolskoterskan har hog arbetsbelastning och/eller ofta blir avbrutna
i sitt arbete.

Annan vardgivare. Rapporter om avvikelser som har skett hos andra virdgivare 6verférs till respektive

vardgivare.

Medicinteknisk utrustning. Rapporter frin nigra skolor dir vacciner behévt kasseras pa grund av att
kylskdpen inte har haft ritt temperatur. Vacciner dr mycket temparaturkinsliga och skyddseffekten av
vaccination avtar snabbt om vaccin férvaras vid felaktig temperatur. Kravet pa medicinska kylskiap med

larmsystem och temperaturhistorik har skirpts och de flesta skolor har nu kylskdp som uppfyller kraven.

Journalhantering. Rapporter om att journaler frin BHV eller tidigare skola inte har rekvirerats och/eller
att skolskoterskan inte tagit del av och dokumenterat visentlig information for att uppritthalla kvalitet och

patientsikerhet i varden.

Postgiang. Rapporter om enstaka brister 1 extern och intern postgiang dér remissvar och remisser inte har

kommit fram till mottagaren.

BHV-6verféring till skolan. Med anledning av byte av journalsystem fick information frain BHV till
EMI hosten 2022 ater éverforas 1 pappersform. Trots detta inkom enbart 2 rapporter om brister. Arbete
har inletts tillsammans med Region Stockholm med mal att hésten 2023 kunna aterinféra en sikrare

Overforing av information frin BHV till EMI via digital 6verféring av BHV-journaler till EMI-journaler.

Sekretess. En rapport har inkommit om att driftstérningar pa Pullprintskrivare har resulterat i att

dokument med sekretessbelagd information har skrivits ut efter att skolskdterskan limnat skrivaren.

Klagomal och synpunkter

SOSFES 2011:9, 5 kap. 3 §, 3a§och 6§, 7 kap. 2§ p 6

Virdnadshavare och elever informeras vid skolstart via en broschyr samt via www.stockholm.se
information om att EMI pa Enheten f6r elevhilsa kan kontaktas f6r fragor eller synpunkter pa virden
inom EMI.



http://www.stockholm.se/

Samarbete med patienter och nirstiende samt klagomal och synpunkter har huvudsakligen hanterats av
skolskoterska och skolldkare lokalt pa varje skola, ibland i samatrbete med rektor pa berérd skola, i ett par
fall i samrad eller i samarbete med EMI pa Enheten f6r elevhilsa. Nar EMI pa Enheten f6r elevhilsa tar
emot klagomal och synpunkter, utreder EMI drendet genom journalgranskning samt samtal med berérda
parter och dterkopplar till berérda parter.

Riskmedvetenhet och beredskap

Ett dokument med rutiner f6r att uppritthalla kvalitet och patientsikerhet vid arbete och dokumentation
vid driftstérningar av det digitala journalsystemet har upprittats. Alla skolskdterskor och skolldkare har
tatt information om dokumentet och uppmanats att ta del av samt skriva ut dokumentet och férvara det

pa ett lattillgdngligt stille som beredskap vid driftstérningar.

Rutindokument uppdateras fortldpande for att 6ka kvalitet och patientsidkerhet och vikten av att 1 sitt
arbete fortlépande ta del av samt ha god kinnedom om gillande rutiner patalas vid introduktion av

nyanstillda samt vid alla kompetenshéjande insatser.

MAL, STRATEGIER OCH UTMANINGAR FOR KOMMANDE AR

Ett behov av ett ndrmare samarbete med skolskéterskor pa Stockholms stads skolor for att 6ka kvalitet
och patientsikerhet har identifierats och ett arbete har inletts f6r att utreda pa vilket sitt detta, utifrin
tillgdngliga resurser, pa bista sitt kan tillgodoses.

Rutiner f6r utékad journalgranskning, egenkontroll och loggkontroller dr under utarbetande.

Arbete har inletts tillsammans med Region Stockholm med malet att hdsten 2023 dterinféra en sikrare

informationséverforing av BHV-journaler till EMI-journaler via digital 6verforing.
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Patientsdkerhetsberattelse

Elevhdlsans psykologiska insats
Ar 2022

PST. 2010:659, SOSFS 2011:9 7 kap. 3 §
Denna patientsidkerhetsberittelse beskriver 2022 drs kvalitets- och patientsikerhetsarbete gillande den
hilso- och sjukvird som erbjuds elever i Stockholm stads skolor genom elevhilsans psykologiska insats.
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SAMMANFATTNING

De viktigaste dtgirderna som vidtagits:

e Niytt journalsystem, Prorenata, har inforts

e  DPsykologerna har erbjudits kompetensutveckling och handledning gillande psykologutredning
infér mottagande i grundsir- och gymnasiesirskola.

De viktigaste resultaten som uppnatts:
e Tekniska l16sningar och nya rutiner har gett béttre forutsittningar f6r psykologer frin
bemanningsforetag att journalféra

e En fortsatt hog kvalitet och storre likvirdighet 1 psykologbeddmningarna infér mottagande 1
grundsir- och gymnasiesirskola.

En blick framit:
e Tortsatt arbete for att 6ka foljsamhet till Stadens rutiner gillande psykologer frin
bemanningsfretag
e  Dorbittrad samverkan f6r sikrare bedémningar av elever med intellektuell funktionsnedsittning
e  Fortsatt arbete f6r att 6ka rektorers kunskap om psykologens roll och arbete.

GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR FOR SAKER VARD

Overgripande mél och strategier

PSL. 2010:659, 3 kap. 1 §, SOSES 2011:9, 3 kap. 1-3 §
De psykologer som dr verksamma i Stockholms Stads skolor ska halla hég och likvirdig kvalitet i det
arbete som lyder under hilso- och sjukvardslagstiftningen. Varje psykologisk bedémning och utredning
ska halla hog kvalitet och sikerhet i beddmningen. Psykologerna ska vara vil fértrogna med metoder och
material for utredning samt arbeta enligt riktlinjerna f6r detta. Alla psykologer som idr verksamma i
Stadens skolor ska kinna till och f6lja rutiner f6r dokumentation och hantering av sekretesskyddat

material.

Organisation och ansvar

PST. 2010:659, 3 kap. 1 § och 9 §, SOSES 2011:9, 7 kap. 2 § p 1
Utbildningsnimnden é4r véirdgivare f6r den del av elevhilsans psykologiska insats som omfattas av hilso-
och sjukvirdslagen. Vardgivaren representeras av avdelningschefen f6r Avdelningen £6r stéd kring lirande
och elevhilsa. Som verksamhetschef enligt HSL f6r elevhilsans psykologiska insats dr en centralt anstilld

likare pa Enheten f6r elevhilsa utsedd.

Verksamhetschefen har dverlitit ledningsuppgifter gillande psykologernas arbete under hilso- och
sjukvardslagen till psykolog pa Enheten f6r elevhilsa. Medicinska avvikelser hanteras och utreds av
medicinskt ledningsansvarig psykolog, vid behov i samarbete med verksamhetschefen. Lex Maria liksom
avvikelser i forhallande till samverkansrutiner mellan skola och sjukvard hanteras och utreds av

verksamhetschefen.
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Rektor ansvarar f6r dimensionering och bemanning av skolpsykolog samt f6r lokaler och utrustning.
Psykologerna ir anstillda av rektor pa skolenheten, eller hyrs in av skolan frin bemanningsforetag, da

frimst f6r avgrinsade uppdrag.

Samverkan for att forebygga vardskador

SOSFS 2011:94 kap. 6 § och 7 kap. 2 § p 3

Psykologerna ir vil insatta i och foljer samverkansrutinerna som beslutats av Region Stockholm och
Stockholms kommuner i samverkan 2022-05-19'. Skolpsykologer strivar efter god samverkan pa lokal
nivd mellan skola och regionens mottagningar fér barn och unga (BUP och fOrsta linjens psykiatri).
Skolpsykologer har i sina lokala psykolognitverk bjudit in representanter frin mottagningar i niromradet
for att skapa bittre forutsittningar for samverkan. I de fall elever riskerar att falla mellan stolarna fors
dialog mellan skola och lokal vardinstans. I samverkan finns ocksa i vissa fall behov av att fortydliga

grinserna mellan skolans och regionens uppdrag.

Informationssakerhet

HSLEF-FS 2016:40, 7 kap. 1 §
Journalsystemet Prorenata inférdes i mars 2022. Samtliga skolpsykologer som utfér arbete pd Stockholms
stads grund- och gymnasieskolor ges tillgang till systemet via faststillda rutiner. Medicinskt
ledningsansvarig psykolog beslutar om behorigheter och ansvarar f6r att behorigheter uppdateras. Rutin
finns f6r manadsvis kontroll av obehdriga inloggningar. Loggkontroller utférs av medicinskt
ledningsansvarig psykolog. Det finns tydliga rutiner f6r hantering av journalmaterial och andra

sekretessbelagda uppgifter.

En god sakerhetskultur

I psykologernas ansvar ligger att ta kontakt med medicinskt ledningsansvarig psykolog di nagot som skulle
kunna paverka patientsikerheten negativt har intriffat, eller riskerar att intriffa. Férutom att det enskilda
drendet utreds anvinds informationen for att utveckla verksamheten. Fragor som kan vara aktuella pa en
generell nivi lyfts med psykologgruppen f6r diskussion och samrad, tex om behov av fortydligande rutiner
eller metodstéd. Samverkan runt utvecklingsarbete upplevs positivt, det gynnar delaktighet och f6rtydligar
yrkesansvaret hos psykologerna. Patientsikerhetsberittelsen ligger ddrmed ocksa till grund f6r vidare
arbete tillsammans med psykologer, och gillande psykologer fran bemanningsféretag ocksa med deras

chefer.

Adekvat kunskap och kompetens

e Alla nyanstillda psykologer har fatt introduktion dir Ledningssystemet, stdddokument samt
rutiner for journalféring och utredningsmetodik har ingitt. Till introduktionen hér ocksa
féreldsning om psykologutredning infér mottagande i grund- och gymnasiesirskola, samt
foreldsning om kristeori och krisstod

e Samtliga psykologer har genomgatt digital utbildning i Prorenata

' Samverkansrutiner for hélso- och sjukvérd, skola och férskola vid remittering, utredning och behandling av
barn med misstankt ADHD, autismspektrumtillstdnd och intellektuell funktionsnedsdttning i Stockholms ldan,
2022-05-19
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e Internutbildning i testmaterialet SON-R har erbjudits psykologerna en ging/termin

e De aktuella rutindokumenten halls tillgingliga for alla psykologer anstillda i Staden 1 gemensam
digital mapp. Vid uppdatering eller indringar meddelas psykologgruppen ocksé via e-post

e Psykologer som arbetar 50% eller mer erbjuds att delta i regelbunden grupphandledning,

Ovrig kompetensutveckling som erbjudits alla stadens anstillda skolpsykologer under ret:

e Forelisning: Tvirprofessionell samverkan for tillginglig lirmiljé

e  Kurs ihandledning om fyra halvdagar

e Forelisning frin Skolverket: Sexualitet, samtycke och relationer, jimstilldhet och
virdegrundsarbete

e  Seminarium: Psykisk hilsa ur ett existentiellt perspektiv

e Foreldsning: Digitala medier och psykisk ohilsa

e Foreliasning: HBTQI f6r elevhilsans professioner

e De centralt anstillda psykologerna (pi Enheten f6r elevhilsa) har héllit hog tillginglighet f6r
skolornas psykologer att kontakta f6r handledning, konsultation och ridgivning gillande bland
annat utredningsfragor, journalféring och sekretess.

e DPsykologbemanningsféretag, enskilda psykologer och rektorer har informerats om lagens och
Stadens krav pd journalféring och journalhantering. Nya tydligare rutiner har tagits fram och
kommunicerats med bemanningsféretag och enskilda psykologer, dirmed har féljsamhet till
rutiner forbittrats sedan tidigare ar.

e  Ett nitverk har bildats f6r de psykologer som arbetar i grund- och gymnasiesirskola, med triffar
en ging per termin. Syftet dr kollegialt kunskapsutbyte, att dryfta frigor runt diagnostiska

Overviganden samt att dela forslag pa metoder f6r att stétta den pedagogiska personalen.

Vid bérjan av december 2022 dr 21 av de 54 anstillda psykologerna anstillda pa deltidstjdnster.
Deltidsarbetande psykologer deltar i mindre utstrickning 4n heltidsanstillda i kompetensutvecklande och
kvalitetssdkrande insatser. Det innebir att rutiner och metoder inte implementeras effektivt och att viktig
information riskerar att inte nd fram till samtliga psykologer. Psykologer som inte har méjlighet att delta i
den kompetensutveckling som erbjuds riskerar att inte utveckla sin kompetens i takt med nya r6n och

kunskap vilket pa sikt kan leda till brister i patientsikerhet.

Stadens 54 anstillda skolpsykologer férdelas péd drygt hilften (75) av Stadens 146 grundskolor och 4 av de
25 gymnasieskolorna. Ovriga skolor képer in psykologtjinster via bemanningsféretag, da framfor allt for
avgrinsade uppdrag som psykologutredningar. Av de skolor som har egen psykolog saknar manga
psykolog i den omfattning som krivs fOr att bide mota skollagens intention om forebyggande och

frimjande elevhilsoarbete och elevernas rittighet till psykologutredning och bedémningar nir det behovs.

Patienten som medskapare

PSL.2010:659 3 kap. 4 §

Elev och vardnadshavare informeras tydligt om vad psykologens insats, tex utredning eller bedémning
innebir, hur den kommer att genomféras och varfér. Elevens och vardnadshavarens synpunkter pa
situationen, 6nskemal och uppfattningar om vad som hindrar eller 4r bekymmersamt ska tas tillvara i varje
bedémning/ utredning. Psykologerna arbetar med informerat samtycke och hog transparens, vilket dr

nédvindigt fOr att insatsen ska leda till 6kade forutsittningar £6r elevens lirande och hilsa. Vid
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atergivning av bedomning/utredning till elev och vardnadshavare finns ett metodstdd som lanserades

2021 och som anvinds av psykologerna alltmer frekvent.

AGERA FOR SAKER VARD

SOSES 2011:9, 5 kap. 2 §, 7 §,8 §, 7 kap. 2 § p 2, PSL 2010:659, 3 kap. 10 §
e  Granskning av journalféring gbrs pa férekommen anledning; till exempel da medicinskt
ledningsansvarig psykolog uppmirksammas pa brister
e Regelbunden uppdatering av behérigheter till journalsystemet
e Kontroll av registrerade obehériga inloggningar genom stickprov, manadsvis. Inga obehériga

inloggningar har uppdagats under 2022.

Riskhantering
SOSFS 2011:9, 5 kap. 1§, 7 kap. 2 § p 4

Det finns fortsatt brister gillande dokumentation da samtliga psykologer fran bemanningsféretag dnnu
inte journalfér 1 Stadens journalsystem. Fler psykologer journalfér dock nu i jimforelse med tidigare ar,
beroende pa férenklade rutiner och bittre samverkan med bemanningsféretagen. I och med inférandet av
de nya rutinerna har ocksé skolornas administration minskat och praktiska hinder f6r journalféring har
reducerats. Tidigare stora brister mirks i att utlitande fran psykologutredningar inte gir att aterfinna eller
att de férvaras i strid med sekretesslagstiftningen. Inte heller gir underlag f6r bedémningar (tex
testprotokoll) att dterfinna. Atgirder som fortgar ir frekvent kontakt med bemanningsféretagen och de

enskilda psykologerna. Personlig kontakt leder till 6kad kinnedom och féljsamhet till rutinerna.

Vid diagnosticering av intellektuell funktionsnedsittning krivs att psykologen gor en sjilvstindig
bedémning utifran diagnoskriterier. I manga fall dr det svarbedémt, sirskilt da eleven har en svag
begivning i kombination med autism eller har fysiska funktionsnedsittningar. Osikerhet i beddmningar
gOr att olika psykologer kan dra olika slutsatser utifran underlaget, sa att det uppstar oklarhet om en elev
tillh6r grund- respektive gymnasiesirskolans malgrupp eller inte. Fér elev och virdnadshavare kan detta
innebdra otrygghet och skolgang i miljé som inte gynnar eleven. For att 6ka trygghet i diagnosticering
krivs dels att bevaka prejudikat och nationell praxis pa omrédet, dels ett kontinuerligt pAgiende samtal

inom professionen, pd nitverkstriffar, i utredningshandledning osv.

For elever i forskoleklass som tidigare har diagnosticerats med intellektuell funktionsnedsittning men dér
niva av nedsittning inte angetts finns krav pd férnyad psykologbedémning f6r faststillande av niva.
Denna elevgrupp har 6kat avsevirt sedan férskoleklass blev obligatorisk och ansvar f6r
psykologbedémningar har 6vergatt frin Regionen till skolan. I ménga fall 4r dessa elever mycket
svarbedémda, skolan har dnnu inte lirt kinna eleverna, de har inte hunnit etablera sig i skolan och ir
fortfarande smd mognadsmissigt. Det kan leda till beddmningar pa osikra grunder, ddr eleven inte gynnas
av insatsen. For att hitta bittre sitt att 16sa detta kommer samverkan med psykologgruppen, inom
Enheten f6r elevhilsa, med elevhilsans medicinska insats och med Mottagandeteamet att utvecklas under

kommande 4r.

Infoérandet av det nya digitala journalsystemet Prorenata har skett relativt problemfritt f6r de anstéllda
skolpsykologernas del. Samtliga av de anstillda psykologerna journalfér och har dterkopplat synpunkter
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och forslag f6r de justeringar som behdvts. Ett bekymmer som kvarstar giller support f6r anvindarna.
Supportkedjan upplevs ineffektiv och lingsam. Det har i flera fall lett till att journalféring £6rdréjts, vilket
innebir risk f6r felaktig journalfdring, sirskilt f6r psykolog fran bemanningsféretag som gor enstaka
insatser pd en skola, eller f6r den fasta psykolog som har deltidstjdnst pa skolan. Hur supportkedjan
fungerar dr en fraga f6r samverkan mellan flera delar inom férvaltningen och externa leverantorer.

Enheten f6r elevhilsa kommer att lyfta problemet i relevanta samverkansforum.

Avvikelser

PSI.2010:659, 6 kap. 4 §, SOSES 2011:9 5 kap. 5§, 7 kap. 2§ p 5
Kunskap om vikten av att rapportera avvikelser har 6kat i psykologgruppen. Vid introduktion av
nyanstillda gds ledningssystemet noggrant igenom och psykologens ansvar att rapportera till medicinskt
ledningsansvarig psykolog betonas. Medicinskt ledningsansvarig psykolog ansvarar for att bedéma

avvikelsernas karaktir, utreda och sammanstilla. Vid behov konsulteras verksamhetschefen enl. HSL..

Avvikelse

Psykolog uppticker att hen lagt in ett
utlitande i fel elevs journal. Psykolog
kontaktar support som aterkopplar att
felaktiga dokumentet 4r borttaget. Vid
kontroll efter en tid ligger dokumentet
anda kvar.

Psykolog har missat att dokumentera
samtal med socialtjdnsten i samband
med orosanmalan

Skolskéterska har anteckning om att
namngiven psykolog frin
bemanningsforetag utrett elev under
varen 22. Ingen psykologjournal finns
och utlatandet gar ¢j att hitta. Nyligen
anstilld psykolog pa skolan kontaktar
bemanningspsykologen. Enlig denne
ska utlitande ha sints till ddvarande
skolskéterska.

Skolpsykolog avskriver vid tva tillfallen
av férnyade bedémningar elevers
diagnos Intellektuell
funktionsnedsittning vilka tidigare
stillts av annan psykolog. Forildrar
Sverklagar i bada fallen till
Skolvisendets 6verklagandenimnd
som upphiver beslutet att elev inte
lingre ska tillh6ra grundsdrskolan samt
efterlyser kompletterande utredning f6r
klarg6rande samt nytt beslut om
mottagande i grundsirskola eller inte.

Risk f6r réjande av
kinsliga uppgifter
gillande annan elev
om vardnadshavare
begir ut journal

Orsakat minskat
fortroende i kontakten
mellan skola och
vardnadshavare, dia
virdnadshavare onskat
information om hur
arendet hanterats av
skolan

Elevs svirigheter kan
inte f6ljas upp utan
ytterligare
utredningsarbete.
Virden gir inte att
folja. Virdnadshavare
har inte fatt
aterkoppling pa
resultat av utredning.

Oro hos
vardnadshavare, elev
och skola. Oklarhet
gOr att eleven riskerar
att inte fa ritt stéd och
undervisning

Atgdrd

Supporten kontaktas
iter, dokumentet tas di
bort.

Psykologen har i
efterhand fort in
anteckning i journalen,
efter kontroll med
handliggare pé

socialtjinsten om datum

Diskussion pagar om
behov av férnyad
psykologutredning.
Skolans nuvarande
psykolog féljer upp
arendet. Psykolog som
gjort den tidigare
utredningen arbetar ej
kvar hos
bemanningsforetaget.

Skolan bekostar i bada
fallen ”’second opinion”
fran annan psykolog.
Aktuell psykolog har
méte med medicinskt
ledningsansvarig
psykolog samt med
psykolog specialiserad pa
utredningsfragor, for att
resonera kring
diagnostiska avvigningar
och f6r klargérande av
hur en bedémning
behover underbyggas i
utlatandet.

Analys

Viktigt f6r berérd psykolog att
f6lja upp att begirda dtgirder

fran supporten har

genomforts. Journalsystemet dr

nytt dven fér supporten och
inldrningsperiod pagar dven
dir. Inga ytterligare atgirder

utifran detta fall krivs

Enligt psykologen orsakat av

stress och tekniska problem

som gjort att anteckningen inte

gjordes i samband med
hindelsen. Inget behov av

forandrade eller fortydligande

av rutiner

Orsak till avvikelsen ar att

bemanningspsykologen inte

haft tillging till stadens
journalsystem. Bittre

foérutsittningar och férenklade

rutiner for journalféring har

inforts under dret. Uppfoljning
av efterlevnad behéver goras

frekvent. Medicinskt
ledningsansvarig psykolog
ansvarar.

Hindelsen avspeglar en

férindrad praxis pa nationell

niva och vissa kvarstiende
oklarheter gillande

avvigningar och tolkningar av
testresultat 1 jimforelse med de

adaptiva funktionerna vid

diagnosticering av intellektuell

funktionsnedsittning.
Omvirldsbevakning samt

diskussioner och klargorande
med psykologgruppen behéver

fortga. Medicinskt
ledningsansvarig psykolog
ansvarar.
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Nyanstilld psykolog uppticker vid Virden gir inte att Psykologen himtar in Medicinskt ledningsansvarig

overgingen till nya journalsystemet att | f6lja, skola och elev och journalfér psykolog driver ett utkat
det pa bada dennes skolor saknas och vardnadshavare information for de elever | samarbete med
psykologjournal f6r flera elever som har inte tillgang till pa skolorna som bemanningsforetagen for att
utretts av psykologer fran resultat och journal. planeras ansoka eller har | 6ka foljsamhet till rutiner.
bemanningsforetag. Utlaitanden finnsi | Uppf6ljning férsviras. = ansékt om placering pa Forbittring har skett under
EMIs journal. Ingen information om sirskola. Tillsammans hésten
var bedémningsunderlaget finns. med skolskéterska

Overfors

psykologutlitanden fran
elevhilsans medicinska
journal till
psykologjournalen.

Klagomal och synpunkter

SOSFS 2011:9,5 kap. 3§, 3 a § och 6 §, 7 kap. 2§ p 6
Rutin ér att klagomal och synpunkter gillande psykologens arbete i skolan i férsta hand hanteras lokalt pa
skolan. Alla psykologer ska dven informera medicinskt ledningsansvarig nir klagomal eller synpunkter
framforts. Medicinska ledningsansvarig avgor om vidare utredning och/eller atgirder behovs for att

utveckla verksamheten. Inga klagomal eller synpunkter har inkommit under 2022.

MAL, STRATEGIER OCH UTMANINGAR FOR KOMMANDE AR

Psykologerna vid Enheten for elevhilsa kommer att fortsitta utveckla introduktionen f6r nyanstillda
psykologer samt hilla hog tillganglighet £6r handledning vid utredningsfragor och bedémningar.
Testmaterial som tillhandahalls ska vara de senast uppdaterade och normerade utgdvan. Vid triffar da
samtliga stadens egna anstillda psykologer bjuds in kommer rutiner att paminnas om och fortydligas. Det

metodstdd som finns kommer att héllas uppdaterade och implementeras kontinuerligt.

Samverkan med mottagandeteamet kommer att utvecklas for att gbra stddmaterial och rutiner kring

psykologbedémningarna infér mottagande 1 grund- och gymnasiesirskola tydligare.

Upptdljning av att psykologer fran bemanningsforetag fullgdr journalféringsplikten enligt Stadens rutiner
kommer att gbras frekvent. Detta genom regelbunden kontakt med bemanningspsykologernas chefer s
att ans6kan om behdrighet alltid kommer in nir en ny konsult tillkommer i bemanningsforetaget.
Medicinskt ledningsansvarig psykolog behover systematiskt f6lja upp att journalféring direfter sker och ha
personlig kontakt med den aktuella psykologen om det krivs. Malet 2023 ér att samtliga utférda insatser

inom hilso- och sjukvirdens omrade ska journalféras.

En utmaning ndr det giller journalfSringen dr att systemet £6r support i dagsldget inte ér tillrdckligt snabbt
tor att fungera tillfredstillande f6r bemanningspsykologerna som endast dr pa en skola nigra dagar fOr att
gora sitt uppdrag. Pa detta sitt paverkas patientsikerheten. I dessa frigor krivs samverkan och
information fran ledningsansvarige med agenter runt supportkedjan. En fraga att i samverkan s6ka 16sning
pé dr ocksa praktiska fridgor som hur psykologer som journalfér fran egen dator kan limna ut utlatande i
pappersform till tex vardnadshavare, dd stadens skrivare inte 4r mojliga att anvinda i de fallen.

Det finns utmaningar inom staden nir det giller likvirdig tillgang till psykolog. Enheten for elevhilsa
arbetar fOr att 6ka rektorers kunskap om vad skolpsykologen kan bidra med i skolans arbete, samt
erbjuder stéd och rid vid rekrytering av skolpsykolog. Viktigt 4r ocksa att skolpsykologerna sjilva kan
beskriva och framhilla sin kompetens och hur de kan bidra till elevers lirande och hilsa dven pa grupp-

och organisationsniva.

17



Patientsdkerhetsberattelse

for Skolfams psykologiska insats
Ar 2022

Inledning

PST. 2010:659, SOSFS 2011:9 7 kap. 3 §

Denna patientsikerhetsberittelse r6r det hilso- och sjukvirdsarbete som bedrivits av Skolfams psykologer
under 2022.
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SAMMANFATTNING

Under 2022 si avsags att utveckla och stirka patientsikerhetsarbetet pa Skolfam genom att inféra ett nytt
digitalt journalsystem, att utveckla rutiner och arbetsprocesser 1 verksamheten samt forbittra arbetet med

egenkontroll i psykologgruppen.
De viktigaste dtgirderna som vidtagits for att Oka patientsikerheten

e Niytt journalsystem frin mars 2022.

e Ny samtyckesblankett for hilso-och sjukvardsarbetet i Skolfam.
e Mitt elevernas delaktighet 1 Skolfam.

e DPsykologgruppen har genomfort journalgranskning.

De viktigaste resultaten som uppnatts

e Det nya journalsystemet har underlittat journalféringen f6r Skolfams psykologer och gjort det
enklare att f6lja den vard som ges.

e Ett nytt och fortydligat samtycke f6r vardnadshavare att underteckna vid start 1 Skolfam gér det
mojligt att bedriva ett sikert hilso-och sjukvardsarbete i Skolfam.

En blick framat

e DPatientsikerhetsarbetet ska stindigt forbittras och ddrfoér dr det viktigt att fortsatt utveckla
egenkontrollen i verksamheten samt arbeta med psykologgruppen for att 6ka medvetenheten om

risker fOr att stirka patientsidkerheten.

GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR FOR SAKER VARD

Overgripande mél och strategier

PSL. 2010:659, 3 kap. 1 §, SOSES 2011:9, 3 kap. 1-3 §
Skolfams psykologer ska bedriva ett patientsikert hilso- och sjukvardsarbete med hog kvalitet. Detta ska
ske genom:
e God kinnedom om rutiner och processer i verksamheten, samt utveckla dessa nir behov
uppstar.
e  Identifiera och vara medvetna om risker i patientsidkerhetsarbetet och hur de kan férebyggas.

e Arbeta med egenkontroll for att 6ka kvaliteten.

Organisation och ansvar

PSL.2010:659, 3 kap. 1 § och 9 §, SOSES 2011:9, 7 kap. 2 § p 1
Skolfam dr en samverkansorganisation inom Stockholms stad som innebir att socialndimnden har det
6vergripande ansvaret f6r Skolfam som har sin grund i socialtjanstens helhetsansvar f6r familjehems-
placerade barn samt arbetsgivaransvaret fér personalen inom Skolfam. Utbildningsnimnden dr virdgivare
tor de insatser inom Skolfam som utférs av psykologer och omfattas av Hilso- och sjukvardslagen (HSL).
Utbildningsnimnden har utsett avdelningschefen f6r Avdelningen f6r Stéd kring lirande och Elevhilsa
vid Utbildningsférvaltningen till vardgivarens representant. Inom avdelningen Enheten f6r elevhilsa sa
finns en centralt anstilld likare som dr verksamhetschet enligt HSL. Verksamhetschefen har dverlatit det
medicinska ledningsansvaret f6r Skolfams psykologiska insatser till en psykolog pa Skolfam. Medicinska
avvikelser hanteras och utreds av medicinskt ledningsansvarig psykolog pa Skolfam. Utredningar gillande
lex Maria sker i samarbete med verksamhetschefen.
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Bitridande enhetschef inom Socialférvaltningen pa enheten Resursteamen barn- och ungdom har tilldelats
ansvar f6r dimensionering och bemanning gillande psykologresurs inom Skolfam, samt dven ansvar for

lokaler och utrustning.

Samverkan for att forebygga vardskador

SOSES 2011:9 4 kap. 6 § och 7 kap. 2 § p 3
Inom Skolfams HSL-uppdrag sa sker samverkan mellan verksamhetschef enligt HSL pa
Utbildningsférvaltningen, medicinskt ledningsansvarig psykolog pa Skolfam och bitrddande enhetschef pa
Socialférvaltningen regelbundet, vilket dr centralt eftersom Skolfams psykologer dr verksamma i tva olika
forvaltningar. Skolfams psykologer samverkar med elevhilsan pa de skolor i Stockholms lidn dér eleverna
gar, samt exempelvis med BUP vid behov. Genom Enheten f6r Elevhilsa far Skolfams psykologer
information om den samverkan som sker mellan Region Stockholm och Stockholms stad. Skolfams
psykologer samverkar och har erfarenhetsutbyte med 6vriga psykologer inom Skolfam i bade regionala
och nationella Skolfam-nitverk. Just nu pdgar ett nationellt projekt i Skolfam for att revidera de
testinstrument som anvinds 1 den psykologiska kartliggningen och 1 den arbetsgruppen ingir psykolog
fran Skolfam Stockholm.

Informationssakerhet

HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1 §
Under 2022 si infordes det nya digitala journalsystemet Prorenata. Overgangen till det nya systemet har
fungerat bra och nya rutiner har tillskapats i och med bytet av system. Det finns nu tydliga rutiner fér bide
hur behérighet ges och kontrolleras, och hur anvindandet sker patientsikert. Skolfam har haft mojlighet
att arbeta fram egna mallar 1 det nya systemet, anpassade efter Skolfams specifika uppdrag, vilket har lett
till att det enklare gér att f6lja den vard som ges. Alla Skolfams psykologer har genomgatt en digital
utbildning i det nya systemet.

En god sakerhetskultur

Skolfams psykologer har méten varannan vecka dir patientsikerheten dr en stdende punkt och diskuteras,
men det finns utrymme f6r utveckling for att sikerhetskulturen och patientsikerheten ska genomsyra
hilso-och sjukvédrdsdelen av verksamheten, och pd sa sitt uppmuntra medarbetare till att géra riskanalyser
och avvikelser som ett verktyg for forbittring. Kommande ar beh&ver det avsittas tid £6r att gd igenom
Sveriges Kommuner och Regioners dialogverktyg Sikerhetskulturtrappan, fér att pd sa sitt frimja en

6ppen kommunikation i det dagliga arbetet kring identifierade risker.

. D- Proaktiv
C- Byrikratisk

S Patientsakerhet
\! diskuterar i en integrerad
Vi har system som standigt patientens W el j all vi gar

B- Reaktiv

A- Patologisk

Vi tar patientsikerhet sikerhet och

5 i allvar och gdr nigot
v i pd ch gor nag
arfor ska vi ddsla nir det intréffat en

tid pa patient- hindelse

sikerhetsproblem?

tar hand om

patienisikerheten héndelser som kan

intriffa
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(mdjlighet till egen logga) 2022-06-28

Nationell samverkansgrupp patientsékerhet

Sikerhetskulturtrappan, SKR

Adekvat kunskap och kompetens

Under aret sd har alla psykologer pd Skolfam har genomgitt digital utbildning i det nya

journalforingssystemet Prorenata som inférdes under viren 2022.

1) Ovrig kompetensutveckling fér Skolfams psykologer under 2022:
a)  Skolfams psykologer har deltagit pa nationell konferens f6r skolpsykologer samt pa
Skolfams nationella konferens.
b) Ytterligare en psykolog pa Skolfam har deltagit i kursen Barn och Traunma, 7,5hp
Karolinska Institutet.
¢) Medicinskt ledningsansvarig psykolog har genomgatt Utbldningsprogram: for elevhilsans
medicinska ledning med fokus péd systematiskt kvalitets-och patientsikerhetsarbete.
d) Psykologgruppen erhillit konsultation kring testmetodik.
2) Nyanstilld psykolog har fitt introduktion i ledningssystem, styrdokument, rutiner och
journalsystem.
3) Skolfams psykologer har haft méjlighet att delta i féreldsningar anordnade av Enheten f6r
elevhilsa:
a) Forelisning fran Skolverket: Sexualitet, samtycke och relationer, jimstilldhet och
virdegrundsarbete.

b) Forelisning: Digitala medier och psykisk ohilsa.

Patienten som medskapare

PSL.2010:659 3 kap. 4 §

En grundliggande férutsittning f6r sidker vard dr patienters och de nirstdendes delaktighet. Under 2022
har dels en digital enkit riktad till elever i Skolfam anvints f6r att inhdmta synpunkter pa verksamheten
och 6ka elevernas kinsla av delaktighet, svarsfrekvensen pa enkiten var 29 %, och sammanfattningsvis
upplevde eleverna att Skolfam var till hjilp med skolan och de upplevde sig lyssnade pd. P4 grund av att
frigorna ir riktade mot hela verksamheterna och inte specifikt i férhallande till legitimerad hilso- och
sjukvardspersonals insatser, sd gar det inte att utlisa om elevernas upplevelse specifikt beror pd hilso- och
sjukvirdspersonalens bemétande och insatser eller inte. Dels har elevernas delaktighet i Skolfams arbete
med skolméten (med skola, socialtjanst och familjehem) mitts och registrerats av Skolfam. Tabellen nedan
visar hur minga procent av eleverna som tillfrdgats att delta i skolmétena, hur manga procent som faktiskt

deltagit och hur manga som har fatt aterkoppling efter motet.

Aktivitet Pojkar | Flickor | Totalt
Antal skolméten dir 73 % 77 % 75 %
elever har fatt mojlighet
att delta under 2022.
Antal skolmé6ten dar 91 % 98 % 94 %
elever har fatt




aterkoppling efter
moétet under 2022,
Antal skolméten dir 30 % 23 % 27 %
elever har deltagit
under 2022.

Under aret sd har Skolfam tillsammans med Juridiska avdelningen pd Stadsledningskontoret arbetat fram
nya samtyckesblanketter infér uppstart i Skolfam. Samtycket gillande Skolfams psykologers hilso-och
sjukvirdsarbete, som vardnadshavare undertecknar, har fortydligats gillande innehallet i den psykologiska
kartligeningen och gillande vilken information och till vilka aktorer (skola och socialtjanst) som

informationen far delas till nir samtycket upphéver sekretessen.

AGERA FOR SAKER VARD

SOSFS 2011:9, 5 kap. 2§, 7 §, 8 §, 7 kap. 2 § p 2, PSL. 2010:659, 3 kap. 10 §
Egenkontroll genomfdrs i verksamheten f6r 6kad patientsikerhet, dock finns det utrymme att utveckla

egenkontrollen gillande exempelvis granskning av psykologprocesser och journalféring,

e Medicinskt ledningsansvarig psykolog genomfoér granskning av journalféring pa térekommen
anledning, till exempel vid brister i journalféringen.

e Loggkontroller av inloggningar pa obehdriga inloggningar genomférs kvartalsvis. Under 2022 har
inga obehoriga inloggningar uppmirksammats.

e Behorigheten till journalsystemet Prorenata uppdateras dels vid personalférindringar, men dven
vid tvi fasta tillfallen under aret.

e Under dret har psykologgruppen pabdétjat ett projekt gillande att granska varandras journalinligg,
detta kommer fortgd under 2023.

Riskhantering
SOSES 2011:9, 5 kap. 1§, 7 kap. 2 § p 4

En risk vid inférandet av det nya digitala journalsystemet Prorenata som inte identifierades férrin
journalsystemet var implementerat var att Skolfams psykologer via Socialférvaltningen har en annan
upphandlad leverant6r av IT-leveransen dn Utbildningsférvaltningen. Detta skapade bekymmer £6r
mojlighet till support av journalsystemet, eftersom Socialférvaltningens leverantér inte hanterade det nya
journalsystemet och Utbildningsférvaltningens leverantdr inte hade méjlighet att ge support dd Skolfams
psykologer tillhérde en annan férvaltning. Under hésten har detta 16sts i samverkan mellan
Utbildningsférvaltningen och leverantdren av journalsystemet, och Skolfams psykologer fir nu support
direkt fran leverantéren av journalsystemet. Under tiden Skolfams psykologer inte hade méjlighet till
support erhélls ett gott stdd av systemstod pa Enheten f6r Elevhilsa pa Utbildningstérvaltningen. For
Skolfams psykologer, vars hilso-och sjukvardsarbete bedrivs under en annan férvaltning dn dir de ér
anstillda, dr det viktigt med god samverkan for att bibehdlla en hog patientsdkerhet.

Avvikelser

PST. 2010:659, 6 kap. 4 §, SOSES 2011:9 5 kap. 5 §, 7 kap. 2 § p 5
Psykologerna rapporterar avvikelser och tillbud skriftligt till medicinsk ledningsansvarig psykolog pa

Skolfam, som genomfér en initial bedémning gillande allvarlighetsgrad av det inkomna drendet. Ar

22



drendet av allvarligare karaktir kontaktas verksamhetschef som tillika dr ansvarig f6r anmilningar enligt
Lex Maria. I 6vrigt ansvarar medicinskt ledningsansvarig psykolog for att utreda och sammanstilla

avvikelserna, for att de ska utgéra underlag f6r utvecklings-och férbittringsarbetet 1 verksamheten.

Under 2022 si har inga avvikelser inkommit i verksamheten. Att en verksamhet inte har ndgra avvikelser
kan indikera att det beh6vs 6kad kunskap i psykologgruppen kring vikten av att rapportera avvikelser som
en del i det stindiga arbetet att forbattra patientsikerheten. Det dr viktigt att det finns avsatt utrymme for
genomféra riskanalyser i psykologgruppen och dirfér kommer det bli aktuellt att arbeta med under

kommande 4r for att oka kvaliteten i verksamheten.

Klagomal och synpunkter

SOSFS 2011:9, 5 kap. 3§, 3 a § och 6 §, 7 kap. 2 p 6
Avvikelser, synpunkter, klagomal, tillbud eller hindelser tas emot via e-post, telefon, brev eller genom
personlig kontakt i verksamheten. Samarbete sker med bitridande enhetschef pa Skolfam for att
sikerstilla att synpunkter och klagomal kopplade till hilso-och sjukvérdsarbetet kommer mediciniskt
ledningsansvarig psykolog till del. Under 2022 sa har inga klagomal eller synpunkter pa Skolfams

psykologer inkommit.

MAL, STRATEGIER OCH UTMANINGAR FOR KOMMANDE AR

Patientsiakerheten 1 verksamheten ska stindigt forbittras och utvecklas, och utifran drets
patientsikerhetsberittelse framkommer att utmaningar finns inom sikerhetskulturen, sisom att identifiera
risker fOr patientsikerheten. Det framkommer dven forbittringsomraden inom egenkontroller och
verksamhetens processer. Dessa identifierade omraden dr tinkta att vara delmdl 1 det 6vergripande arbetet

att halla en hog kvalitet pa hilso-och sjukvardsarbetet som bedrivs pd Skolfam.

MAL

Att kontinuerligt utveckla kvaliteten pa patientsikerheten inom Skolfam.

Delmal:
e  Oka riskmedvetenheten i verksamheten.

e Utveckla egenkontrollen i verksamheten.

Delmal Strategi/Aktiviteter

Oka riskmedvetenheten i | Avsitta tid for att arbeta med sikerhetskulturen i psykologgruppen. Att
verksamheten. uppmuntra till riskanalyser och skapa avvikelser. Att tillsammans med
verksamhetschef pa Enheten fOr elevhilsa underlitta avvikelsehanteringen
genom att skapa ett digitalt system i stillet f6r det analoga som anvinds
idag.

Utveckla egenkontrollen i | Att tillsammans med verksamhetschef Enheten f6r elevhilsa arbeta med ett

verksamheten. nytt ledningssystem och fokusera pd processer i verksamheten. Att avsitta
tid for att arbeta med egenkontroller i verksamheten sa som
journalgranskning.
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