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Konkret plan for funktionalitet mellan moduler i
skolplattformen

Skrivelse fran Michaela Zankl (C)

Forvaltningens forslag till beslut
Utbildningsndmnden godkénner forvaltningens tjansteutlatande som
svar pa skrivelsen.

Sammanfattning

Utbildningsndmnden har mottagit en skrivelse fran Michaela Zankl
(C) dar skribenten efterfragar en konkret plan kring hur integrering
av moduler for schemafunktioner ar ténkt att ske i forhéllande till
den leverantdr som fatt ansvar for att utforma de andra delarna av
skolplattformen.

Skolplattformen bestér idag av olika systemstdd som tillsammans
utbyter data fOr att skapa en sammanhéngande helhet. De padgdende
upphandlingarna som forvaltningen genomfor avser att ersitta de
systemstdd som hanterar pedagogiskt genomforande, planering och
bedomning, elevdokumentation, franvaro- och narvaroregistrering.
Infor upphandlingarna av nya systemstod har en grundlig
behovsinventering genomforts. Detta har lett till flera
kravspecifikationer for upphandlingarna. Dessa krav inkluderar
ocksa informationssékerhet och dataskydd, sdsom kryptering vid
integrationer och rutiner for sidker utveckling. Forvaltningen har
undersokt vad som krévs for att kunna realisera tredjepartstjanster. I
upphandlingarna har bland annat krav stillts pa att staden ska ha ritt
att anvinda data som hanteras i1 systemstoden.

Forvaltningen foreslar att utbildningsndmnden godkénner
forvaltningens tjdnsteutlatande som svar pa skrivelsen.

Bakgrund

Michaela Zankl (C) har 1damnat in en skrivelse till
utbildningsforvaltningen. Skrivelsen efterfragar en konkret plan
kring hur integrering av moduler fér schemafunktioner i
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skolplattformen &r ténkt att ske 1 forhallande till den leverantdr som
fatt ansvar for att utforma de andra delarna av skolplattformen.

Nuvarande skolplattform

Skolplattformen bestar idag av olika systemstdd som tillsammans
utbyter data for att skapa en sammanhingande helhet. Systemstdden
ar gemensamma for alla skolformer. Sammanfattat kan dessa
system beskrivas som:

I.

Barn- och elevregistret (BER). BER hanterar information om
skolor, personal och elever samt administrativa uppgifter som
hantering av myndighetsrapportering. Detta &r en fardig
produkt fran en leverantdr som forvaltningen upphandlat.

Tre olika systemstdd som hanterar skolans dagliga verksamhet
sdsom:

- pedagogiskt genomforande, planering och bedémning
(system fran Unikum)

- elevdokumentation (system fran PingPong)

- fr@nvaro- och nérvaroregistrering samt schema (system fran
Skola24)

Aven dessa tre system #r firdiga produkter som ar
upphandlade. Dessa system ska bytas ut under 2024 i och med
ny upphandling.

Egenutvecklade startsidor for vdrdnadshavare respektive elever
och pedagoger samt en mobilapplikation for att kunna nd dessa
system via en Vig in.

De pagdende upphandlingarna som forvaltningen genomfor
avser att ersitta de systemstod som hanterar skolans dagliga
verksamhet, det vill siga punkt 2 ovan. Aven funktionaliteten
beskriven i punkt 3 kan komma att bytas ut.

De nya systemstoden upphandlas som fardiga och sammansatta
produkter fran leverantdrer med foljande indelning 1 tva
upphandlingar/avtal:

- pedagogiskt genomfoérande, planering och beddmning,
elevdokumentation, frdnvaro- och nérvaroregistrering:

e Avtal finns med Infomentor for forskolan och
grundskolan samt gymnasieskolan.
e Upphandling pagar f6r vuxenutbildningen.
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- schema:

e Avtal finns for grundskolan, gymnasieskolan,
vuxenutbildningen med Skola24 (dvs samma
leverantdr for schema som tidigare).

e Avtal finns for forskolan med Tempus vilket dven
inkluderar narvarohantering.

Syftet ar att ge skolorna vélutvecklade verktyg som uppfyller deras
behov. Systemstoden kommer dven att dela data fran befintliga
delar av skolplattformen, framf6r allt for att himta data om skolor,
personal och elever (frin BER).

De nya systemstdden som upphandlas gors uppdelat mellan
skolformerna. Nuvarande systemstdd inom skolplattform é&r
gemensamma och delas av skolformerna.

Forvaltningen utreder ocksa den framtida anvdndningen av de
egenutvecklade startsidorna, d& behovet av dem anses mindre nir
skolformerna har olika systemstdd och dessa fungerar mer
fristdende eftersom system for pedagogiskt genomforande,
planering och beddmning, elevdokumentation, franvaro- och
ndrvaroregistrering omfattar beprovade mobila appar.

Darav minskar behovet av egenutvecklade startsidor for
vardnadshavare och elever som 1 stillet kommer anvinda appar som
foljer med de upphandlade systemen.

Arendet
De fragestéllningar som skrivelsen dnskar svar pa ér foljande:

- Hur planerar forvaltningen for integrering av moduler for
schemafunktioner i skolplattformen 1 forhallande till andra
delar av skolplattformen?

- Vilka krav har stéllts pd de nu tilldelade aktorerna for olika
funktioner, som riktar sig till samma anvéndargrupper, att
modulerna ska kunna samkoras utan sidkerhetsrisker,
sekretessproblematik eller tekniska problem?

- Vilka krav har stillts pa de nu tilldelade aktorerna att
mdjliggora for att data och funktionalitet ska
tillgdngliggoras 1 storsta mojliga mén dven for
tredjepartsaktorer som vill vidareutveckla tjanster for elever
och vardnadshavare?
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for uppfoljning och
samordning.

Arendet kommer att behandlas av den fackliga samverkansgruppen
den 16 oktober 2023. Utbildningsndmndens rad for
funktionshinderfrdgor kommer att fa mgjlighet att behandla drendet
vid sammantrddet den 18 oktober 2023.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Integrering mellan systemstod
Forvaltningen upphandlar schemasystem 1 tvd upphandlingar, en for
forskolan och en for 6vriga skolformer.

Systemstddet (Tempus) for forskolan omfattar
frdnvaro/ndrvaroregistrering, kommunikation med vardnadshavare
(mobilapplikation), frinvaroanmélan, matsedel, specialkost och
personalschema. Integration mellan Tempus och barn-och
elevregistret skapas for att himta data fran barn- och elevregistret.
Utifrén kravstéllningen for systemstddet finns inget behov av
integration mellan Tempus och Infomentor (ldrplattformen).

Systemstodet (Skola24) for grundskolan, gymnasieskolan och
vuxenutbildningen hanterar tjdnsteférdelning, schemalidggning,
visning av schema for centrala funktioner samt lokalutnyttjande.
Det finns redan idag en integration mellan Skola24 och Barn-och
elevregistret vilket eventuellt kan behdva mindre justeringar. I
Infomentor kan elever och personal ta del av schemainformation
fran Skola24 vilket dr inbyggt i systemet redan idag. Baserat pé
detaljerade behov kan mindre justeringar behdva goras.

Kravstallning

Infor upphandlingarna av nya systemstod har en grundlig
behovsinventering genomforts. Detta har lett till flera
kravspecifikationer for upphandlingarna, bade for
verksamhetsspecifika krav och for icke funktionella krav sdsom
sakerhet och sekretess. Dessa krav inkluderar ocksé
informationssédkerhet och dataskydd. Bland annat har krav stéllts pa:

e att stadens befintliga infrastruktur for inloggning ska anvindas.
Det gor att forvaltningen har storre mdjlighet att dvervaka och
skydda egen information pa ett bittre sitt dn inloggning direkt i
systemstoden.
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e att anvidnda kryptering och liknande skydd nér integrationer
byggs (enligt branschpraxis). Detta for att forhindra att
information kapas nér det utbyts mellan system.

e att leverantdren ska ha rutiner for bland annat séker utveckling,
krishantering och skydd av data som ska tillimpas i de
upphandlade systemstoden.

Forvaltningen har undersokt vad som krévs for att kunna realisera
tredjepartstjdnster. I upphandlingarna har krav stillts pa
leverantdrerna som kan hjdlpa i ett framtida arbete kring
tredjepartstjdnster. Bland annat har krav stéllts om att staden ska ha
ratt att anvinda data som hanteras i deras system fritt och att
leverantdrerna ska leverera utvecklingsinsatser vid behov. Aven
relevanta krav inom informationssdkerhet &r stéllda.

Ett arbete kommer dock dven framgent behdvas inom staden for att
kunna mojliggdra for tredjepartsaktorer att ta del av data och
funktionalitet, vilket dr en forutsittning for att kunna bygga tjénster.

Konsekvenser for jamstalldhet och for barn och barns
rattigheter

I arbetet med kravstdllning infér upphandling av nya systemstdd har
underlag frdn anvdndarundersokningar anvénts, intervjuer och
workshops har genomforts med ldrare och pedagoger samt
omvirldsbevakning genomforts. Detta for att bland annat sdkerstélla
att barns och barns réttigheter beaktas.

Forslag till beslut
Forvaltningen foreslar att utbildningsndmnden godkénner
forvaltningens tjdnsteutlatande som svar pa skrivelsen.

Lena Holmdahl Niclas Westin
Utbildningsdirektor Avdelningschef
Utbildningsforvaltningen Utbildningsf6rvaltningen
Bilaga
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