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Beddmning av namndens interna kontroll

Tillracklig

Analys
Utbildningsnamnden beddmer att den internkontrollen under ar 2023 varit tillracklig.

Forvaltningen har under aret forfinat modellen for att folja upp skolornas interna kontroll. Arbetet har fokuserats pa rutiner kring First Card,
representation, utlagg i LISA, inkdp och upphandling, utdrag ur belastningsregistret och dokument till personalakten, 16ne- och semesterrutiner
samt anmaélan av delegationsbeslut.

Under 2023 genomfordes uppféljningar vid 40 enheter enligt plan. Skolorna ansvarar for att forbattra de brister som framkom vid
uppféljningarna. Skolorna aterkopplar ocksa hur de arbetar med att fa sékra rutiner samt hur dessa har forankrats bland medarbetarna.

I slutet av aret rapporteras de évergripande resultaten till verksamhetsavdelningarna. Darefter gérs genomgangar med ansvariga grundskole- och
gymnasiechefer samt avdelningschefer avseende eventuella brister pa deras enheter.

Internkontrollplanen for 2023 omfattade fem omraden.
Prognossakerhet

Resurseffektiva lokaler

Fusk och oegentligheter i vélfarden

Informations- och sékerhetsarbete inom IKT
Enheternas arbete med ekonomi, avtal och personal
Beslut enligt delegation
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Uppfoljning av ndmndens internkontrollplan
Namndens planerade uppfoljning av den l6pande kontrollen
1.2 Alla barn ska ges likvardig mojlighet till utveckling och larande i férskolan och skolan

Process: Resursfoérdelning

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Verksamhetsstod Uppfdéljning Stotta skolor avseende elever med sérskilda behov.

Med utgangspunkt fran den utredning forvaltningen genomférde 2022 fortsétter arbetet med att prioritera tidiga insatser och
att kontinuerligt folja upp elevernas kunskapsutveckling redan fran de lagre aldrarna. Det systematiska kvalitetsarbetet har i
vissa fall resulterat i omférdelning av resurser eller bidragit till olika satsningar pa undervisningsutveckling.

2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Process: Skolmaltider

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Egen skolmat Kontroller av Uppfdljning av internkontroll fér enheter
enheternas inkop
Enheternas arbete med miljomalen har granskats. Genomgaende har enheterna ett forbattringsarbete med att 6ka andelen
ekologiska livsmedel och att minska CO2 ekvivalenter per kilogram livsmedel. Manga enheter nar fortfarande inte malen for
indikatorerna och har mycket forandringsarbete kvar for att skolmaltiderna ska uppna malen.

Kontrollmomenten kommer att genomféras aven under 2024 men kommer att fokusera mer pa enheternas maluppfyllelse.
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3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Process: Budgetféljsamhet

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Manadsuppfoljning Prognoser Ekonomi

Under aret har férvaltningen arbetat med att félja upp avvikelser mot prognoser och analyserat varfor de uppkommit.
Manga enheter har prognostiserat underskott och férvaltningen har fokuserat pa att hjalpa enheterna att ta fram
atgardsplaner.

Resurseffektiva lokaler (beskrivet i VP)

Prognosen for elevantalsutvecklingen i grundskolan har justerats ner under flera ar, en utveckling som fortsatte 2023.
Fokus for lokalplaneringen successivt flyttat frn nybyggnation till att ta tillvara befintlig kapacitet och att uppratthalla
nyttjandegraden trots sjunkande elevantal.

Process: Effektiv lokalforsorjning i stadens verksamheter

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Lokalférsérjningsplan | Kontinuerlig Hanteras i arbetet med lokalférsérjningsplan genom analys av elevantalsprognoser i relation till skolornas lokalkapacitet.
en

Prognosen for elevantalsutvecklingen i grundskolan har justerats ner under flera ar, en utveckling som fortsatte 2023.
Fokus for lokalplaneringen successivt flyttat frn nybyggnation till att ta tillvara befintlig kapacitet och att uppratthalla
nyttjandegraden trots sjunkande elevantal.

Uppféljining av lokalprojekt

Under aret har utbildningsnamnden tagit stéllning till fem reviderade genomférandearenden, pa grund av att framfor allt
varldslaget lett till 6kade kostnader i projekten
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Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Rutiner och regler for
kontanter

Rutiner for firstcard,
kontanthantering etc

Uppfdljning av internkontroll fér enheter

Granskningen innebér att anvandningen av First-Card kort och hanteringen av kontanter vid férvaltningen enheter
granskats.

Ungefar 95 % av enheterna har inte tillracklig intern kontroll vid anvandning av First Card. Det &r ndgot samre resultat an
2022 . Det &r vanligt att enheterna har mindre brister i hantering av kortinkdp eller betalning av kortfakturor. Vanliga brister
ar att kvitton inte skannas och att fakturor som avser rektorers kort inte vidaredistribueras till 6verordnad chef.

Risken for oegentligheter ar hog for inkdp med kort, det &r latt hant att kort bérjar anvandas for privata kostnader. Darfér ar
det viktigt att vara enheter foljer de rutiner for att skanna och bifoga kvitton i Agresso samt vidarebefordra fakturorna sa att
de alltid attesteras av en 6verordnad chef.

Granskningsmomentet kvarstar i internkontrollplanen 2024.

Process: Representation

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Rutiner och regler for
representation (intern
och extern)

Regler for
representation

Uppfoljning av internkontroll fér enheter

Granskningen har inneburit att rutiner for representation och enheternas information till anstéllda om mutor undersokts.

Ca 80% av enheterna gor nagot fel i samband med representation. Jamfort med 2022 ar det ngot farre som har brister i
sin kontroll. Vanliga fel ar att deltagarférteckning och syfte inte bifogas i Agresso samt att fakturan inte vidarebefordras till
overordnad chef. Riskerna med att inte hantera representation pa ratt satt ar framférallt att fortroendet for verksamheten
kan ta skada. Ingen av de granskade enheterna har en omfattande representation.

De flesta enheter har tillracklig kontroll och informerar sin personal om stadens riktlinjer kring mutor och jav.
Granskningsmomentet kommer att kvarsta i internkontrollplanen 2024.
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Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Upphandling

Uppfoljning av avtal

Uppfdljning av internkontroll fér enheter

Uppfdljningen har avsett inkdp som uppfyller villkoren fér att upphandlas eller direktupphandlas av enheten, det vill sdga
det finns inte avtal for varan eller tjansten och inkdpet &r pa storre belopp &n 10 000 kr per ar. Underlagen for ett utvalt
antal inkop av leverantorer som uppfyller villkoren har granskats hos varje enhet. Tidigare ar har inte inkdp granskats i
momentet.

8% av enheterna har tillracklig kontroll av sina upphandlingar. Det ar en stor andel av enheterna som har stora brister i hur
de genomfdr direktupphandlingar av varor och tjanster som inte finns upphandlade.

Forvaltningen kommer under 2024 att ha informationsméten och utbildningstillfallen fér administratérer p& enheterna.
Granskningsmomentet kommer att genomforas &ven under 2024.

3.2 | Stockholm ska alla ges mgjlighet till ett eget jobb

Process: Samverkan med naringsliv

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Plan for
upphandlingar

Uppfdljning av planen

Uppfélining och rapportering av éverprévade upphandlingar
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3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att gora ett bra jobb

Process: Belastningsregister

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Kontroll av
belastningsregister
for de som arbetar
med elever i skolan.

Rutin for kontroll av
utdrag ur
belastningsregister

Uppfdljning av internkontroll fér enheter

Fran 20210701 andrades lagstiftningen for utdrag i belastningsregister, fran att varit obligatoriska fér grundskolan och
frivilliga for gymnasieskolan, blev det obligatoriskt for badgge skolformerna att kontrollera utdrag ur belastningsregister vid
nyanstallning. Lagstiftningen dndrades ocksa till att kontrollen skulle dokumenteras nar och av vem den gjorts och utdraget
skulle aterlamnas till den anstallde.

Uppféljningen visar att det endast &r 8% som dokumenterar av kontrollen av utdragen enligt forvaltningens rutiner. Den
vanligaste bristen &r att dokumentationen av kontrollen inte skickas in till personalaktsarkivet. Kontrollerna av hur skolornas
rutiner har fungerat har avsett personal anstéalld under 2022. Det &r av yttersta vikt att den interna kontrollen dkar inom
omradet.

Process: Dokumenthantering

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Rutiner och regler
kring
dokumenthantering

Lépande av
enhetschefer

Uppfdljning av internkontroll fér enheter

| internrevisionen har anmélan av beslut enligt delegation till utbildningsndmnden granskats. Av enheterna har 28%
tillracklig kontroll av att beslut anmals till utbildningsnamnden. Om inte beslut anmals pa ratt satt kan de inte vinna laga
kraft, det finns en risk om besluten ifrdgasatts av nagon att besluten behdvs rivas upp och fattas pa nytt. Vanligt ar att
enheterna inte anmaler nyanstallningar av larare och lararvikariat, vilket innebar att anstallningen kan éverklagas langt efter
den skett.

Under 2024 kommer en arbetsgrupp att utveckla forvaltningens enheters arbete med att anméla beslut enligt delegation.
Under 2023 har alla férvaltningens enheter kommit in i e-Dok.

Granskningen kvarstar under 2024.
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Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Uppfdljning av internkontroll fér enheter

Under aret har enheternas kannedom om vilka dokument som ska skickas till personalakten undersokts. Det &r 3% av
enheterna som har tillracklig kontroll avseende vilka dokument som ska skickas till den centrala personalakten. Resultatet
ar ungefar samma som 2022. Risken med att ratt dokument inte finns i personalakten kan vara att felaktiga beslut
avseende anstéllningen kan fattas om all information inte ar tillganglig.

Under 2023 har informationsinsatser genomforts, bland annat informerades om vilka dokument som ska skickas in till
personalaktsarkivet i samband med lasarsstart dar manga Kontrollmomentet kommer att kvarsta under 2024.

Process: Loneutbetalning

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

LISA sjalvservice Rutiner for Uppfoljning av internkontroll fér enheter
rapportering i LISA

Under omradet har granskats vilka kontroller enheterna gér innan och efter I6neutbetalningar samt enheternas arbete med
att undvika ldneskulder.

De flesta enheter beddms ha tillrécklig kontroll. Ungeféar 30% av enheterna har mindre brister. Detta ar samma resultat
jamfort med 2022.

Kontrollerna efter Ioneutbetalning fungerar nagot battre hos enheterna. Bristerna varierar mellan att enheten inte foljer upp
alls pa individniva till att kontrollerna inte dokumenteras. Brister i kontrollen efterat kan resultera i att lonekostnaderna blir
for hoga eftersom felaktigt utbetald 16n inte upptéacks och Ioneskulder. Uppstar en I6neskuld sa innebér det ett stort
administrativt arbete forutom oldgenhet for den anstéllda.

Granskningsmomentet kvarstar under 2024 eftersom enheternas kostnader till stor del bestar av personalkostnader. Brister
i den interna kontrollen kan resultera saval i for hoga kostnader som i I6neskulder.
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Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Personalplaneringspr
ocessen

Uppfoljning av
anstallningstider

Uppfdljning av internkontroll fér enheter

I granskningsmomentet foljs upp hur enheterna arbetar i det systemstdd som finns for att kontrollera anstéllningstid i
samband med tidsbegransade anstéllningar samt om konverteringar till tillsvidareanstéllning. 90% av enheterna har
tillracklig kontroll. Det ar en forbattring av resultatet sedan 2022.

Granskningsmomentet kvarstar till 2024.

3.5 HOg beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Process: Inkép och avtalstrohet

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Inkdp

Kontroller enligt
attest-/fakturarutin

Uppfdljning av internkontroll fér enheter

Kontrollen har inneburit att underséka vilka kontroller godkannare i Agresso gor vid fakturabetalningar. 50% av enheterna
gor de kontroller som ska géras innan attest av faktura. Resten har mindre brister i sina kontroller, vid granskning av andra
omraden kan dock brister framkomma. Risken som uppstar nar kontroller inte gors enligt rutinerna ar att felaktiga
utbetalningar kan goras. Stickprov har gjorts pa fakturor och kontering. Resultatet &r nagot samre &n 2022.

Granskningsmomentet kvarstar 2024.

Uppfdljning av internkontroll fér enheter

Kontrollen har inneburit att understka vilka kontroller godkénnare i Agresso gor vid fakturabetalningar. 50% av enheterna
gor de kontroller som ska goéras innan attest av faktura. Resten har mindre brister i sina kontroller, vid granskning av andra
omraden kan dock brister framkomma. Risken som uppstar nar kontroller inte gors enligt rutinerna ar att felaktiga
utbetalningar kan goras.

Granskningsmomentet kvarstar 2024.
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Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Inkdp via Agresso
inkdp

Systemutnyttjande

Uppfdljning av internkontroll fér enheter

83% av enheterna har en tillracklig kontroll inom omradet. Jamfort med aret innan ar det ungefar lika hég andel enheter
med god intern kontroll. Brister inom detta omrade leder till att enheterna kan fa betalar fér mycket for varor och tjanster. |
forlangningen riskerar aven forvaltningen viten till vara avtalsparter.

Forvaltningen arbetar vidare med att 6ka anvandningen av inkopssystemet. Det sker bade genom att ansluta fler avtal till
systemet och genom informationsinsatser och utbildningar i inkdpssystemet. Att 6ka anvandningen av inkdpssystemet ar
en av de viktigaste atgarderna for att 6ka den interna kontrollen avseende inkop i forvaltningen.

Granskningsmomentet kommer att genomforas dven 2024.

Process: Systematiskt informationssakerhetsarbete

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

IT

Sakerhetsarbete

Sprida information om de obligatoriska utbildningarna inom informationssékerhet och dataskydd for att fler ska genomga
dem. Samt ta fram anvisningar inom relevanta omraden for att 6ka kunskapen.

Forvaltningen har under aret arbetat med att ta fram styrdokument och riktlinjer inom informationsséakerhet och dataskydd.
Forvaltningen har aven tagit fram en lokal anvisning fér organisatorisk informationssékerhet samt hanteringsanvisning
avseende informationssakerhetsincidenter. Anvisningarna ar beslutade och implementeringsarbetet av dem har pabdérjats.

3.6 Tryggheten ska 6ka genom férebyggande insatser

Process: Forebygga fusk och oegentligheter i valfarden

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Kontroller av
fristdende huvudmaén

Attesteringar vid
utbetalning.Incidentra
pportering vid
felaktiga
utbetalningar.Kontroll
utredningar da
medvetet handlande
missténks ligga
bakom felaktiga
utbetalningar.

Anvisningar for arbete med felaktiga utbetalningar.

| syfte att starka utbildningsnamndens motstandskraft mot fusk och oegentligheter har férvaltningen under 2023 bedrivit ett
systematiskt kontrollarbete inom ramen for ersattningshantering till andra skolhuvudman. Forvaltningen har under aret
fortsatt utveckla samverkan med andra myndigheter kring dessa fragor genom att delta i befintliga natverk.

Arbetet har i stor utstrackning inriktats pa internkontroll och avvikelseutredningar, i syfte att upptacka felaktiga
utbetalningar. En ny rutin vid handlaggning av skolpliktséarenden har inforts, i syfte att fanga upp fler avvikelser och stoppa
felaktiga utbetalningar i ett tidigare skede. Inriktningen pa arbetet har resulterat i terkrav samt en polisanmalan.
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