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Inledning

PST. 2010:659, SOSES 2011:9 7 kap. 3 §

Samlat i foreliggande dokument finns de patientsidkerhetsberittelser som beskriver 2023 ars kvalitets- och
patientsikerhetsarbete gillande den hilso- och sjukvird som erbjuds elever i Stockholm stads skolor,
genom elevhilsans medicinska, psykologiska samt logopediska insats samt det hilso- och sjukvardsarbete

som bedrivits av Skolfams psykologer under 2023.
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Patientsakerhetsberattelse
Elevhalsans medicinska insats
Ar 2023

Patientsdkerhetsberattelse elevhalsans medicinska insats

SAMMANFATTNING
Mal 2023

-Sikerstalla att alla elever erbjuds medicinska insatser enligt gillande rutiner och riktlinjer med
hog kvalitet och patientsikerhet och att insatserna dokumenteras sa att varden gar att folja.

-Utoka samarbetet med skolornas rektorer for att sikerstilla att bemanning av skolskoterskor
motsvarar skolans sammanlagda behov for att bade kunna utfora det férebyggande och
hilsofrimjande arbete enligt basprogrammet f6r Elevhilsans Medicinska Insats (EMI) pa
individniva samt ha utrymme for att vara delaktig i skolans hilsofrimjande och férebyggande
arbete pa grupp- och organisationsniva.

De viktigaste atgirderna som vidtagits

- Egenkontroller har genomfoérts gallande lokaler, utrustning och avstimning av utfort arbete
enligt drshjulet.

- Avvikelsehanteringen har effektiviserats genom inforandet av digitaliserad avvikelserapportering
och hantering i journalsystemet Prorenata.

- Under aret har en 6versyn och uppdatering av vissa rutindokument genomforts samt nya
rutindokument framtagits for att 6ka kvalitet och patientsidkerhet.

- Fran och med hostterminen -23 arrangeras omradesindelade skolskéterskeméten. Vid dessa
traffar finns utrymme for genomgang av rutiner, riktlinjer, avvikelser och fortbildning.

- Rektorer har erhallit stod vid rekrytering av skolskéterskor genom dialog med medicinskt
ledningsansvariga (MLA)-skolskoterskor och verksamhetschefer. Skollikare har instruerats att
delta pa elevhilsoteamsmoten (EHT) minst en ggr per termin och att initiera mote med rektor
vid terminsstart for att underlitta samarbetet utifran skolans behov.



De viktigaste resultaten som uppnatts

- Under ldsdret -22/23 genomfordes 88% procent av planerade hilsobesok och 97% av planerat
vaccinationsarbete. Hostterminen 2023 rapporterar 90% av skolskoterskorna att de ér i fas med
arbetet utifran arshjulet. 77% av skolskoterskorna bedémer att man har tillridckligt med
skolldkartid.

- Rekryteringsstod till rektorer har erbjudits frikostigt.

En blick framat

- Fortsitta arbetet med det systematiska kvalitetsarbetet med egenkontroller och att utveckla
rutinerna for avvikelsehanteringen.

- Utveckla samarbetet med rektorerna 1 syfte att fortydliga innehallet i EMI:s uppdrag och arbete.
Malet ar att sidkerstilla att bemanningen av skolskoterskor och skollikare motsvarar skolans
sammanlagda behov for att bade kunna utfora férebyggande och halsofrimjande arbete enligt
EMI:s basprogram pa individniva samt ha utrymme f6r att vara delaktig i skolans hilsofrimjande
och forebyggande arbete pa grupp- och organisationsniva.

- Sikerstilla att alla elever far insatser enligt EMI:s basprogram och att insatserna utfoérs och
dokumenteras enligt gillande rutiner sa att virden gar att f6lja.

- Striva efter att uppratthalla en hég vaccinationstickning.

- Fortsitta utvecklingsarbetet med digitala l6sningar i verksamheten. Planering och
utvecklingsarbete pagir for inférande av digital 6verfoéring av journaler fran barnhilsovarden
(BHV) till EMI-journalen med start hosten 2024. Arbetet med att implementera digitala
medgivanden fortsitter.

- Utveckla och forbattra samarbetet med regionens Halso- och sjukvard och Socialtjansten.
Samverkan med Forsta linjen behover struktureras och fortydligas.

GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR FOR SAKER VARD

Overgripande mal och strategier

PSL.2010:659, 3 kap. 1 §, SOSES 2011:9, 3 kap. 1-3 §

Det 6vergripande malet ér att alla skolskoterskor och skolldkare har god kunskap och kinnedom
om styr- och rutindokument for att sikerstilla att alla elever erbjuds likvirdiga medicinska
insatser med hog kvalitet och patientsakerhet enligt gillande rutiner.

Styr- och rutindokument uppdateras och implementeras fortlopande enligt gillande lagar och
térordningar. Rutiner for utékad journalgranskning, egenkontroll och loggkontroller revideras.



Nya skolskoterskor och skollidkare erbjuds en individanpassad introduktion utifran tidigare
kunskaper och erfarenheter samt fortsatt stéd utifran behov.

Utoka samarbetet med skolornas rektorer for att sakerstilla att bemanningen av skolskoterskor
och skollikare motsvarar skolans sammanlagda behov f6r att bade kunna utféra forebyggande
och halsofrimjande arbete enligt EMI:s basprogram pa individniva samt ha utrymme for att vara
delaktig i skolans halsofrimjande och férebyggande arbete pa grupp- och organisationsniva.

Arbete har inletts tillsammans med Region Stockholm med malet att hésten 2023 aterinfora en
siakrare informationsoverforing av BHV-journaler till EMI-journaler via digital 6verforing.

Organisation och ansvar

PSL 2010:659, 3 kap. 1 § och 9 §, SOSES 2011:9, 7 kap. 2 § p 1

Utbildningsnamnden 4r vardgivare for de insatser inom elevhilsan som omfattas av hilso-och
sjukvardslagen (HSL). Vardgivarens representant ar avdelningschefen f6r Avdelningen for stod
kring lirande och elev-hilsa. For elevhilsans medicinska insats har tva verksamhetschefer utsetts.
En verksamhetschef med ansvar for grundskolan, anpassad grundskola samt Start Stockholm och
en verksamhetschef for gymnasieskolan samt anpassad gymnasieskola.

Verksamhetschefen fullgér vardgivarens uppdrag och har helhetsansvaret f6r vardgivaruppdraget
enligt hilso- och sjukvardslagen (HSL). Det dr verksamhetscheferna som planerar leder,
kontrollerar, dokumenterar, redovisar resultatet och féljer upp patientsikerhetsarbetet. Arbetet
genomfors med hjilp av medicinskt ledningsansvariga skolskoterskor/skollikare och
systemadministratorer for det digitala journalsystemet.

Rektor har tilldelats ansvar f6r dimensionering och bemanning av skolskdterska samt f6r lokaler
och utrustning for skolskoterska och skolldkare.

Medicinska avvikelser identifierade inom skolornas EMI hanteras och utreds av MLLA-
skolskoterskor och MLA-skollidkare pa centrala EMI under ledning av verksamhetschefer.

Externa avvikelser och BUS-avvikelser gillande brister i samverkan mellan kommunens och
regionens halso- och sjukvard skickas till verksamhetschefer f6r vidarebefordran till Regionens
mottagningar respektive BUS-sekretariatet.

Samverkan for att forebygga vardskador

SOSES 2011:9 4 kap. 6 § och 7 kap. 2 § p 3

Pa 6vergripande niva sker samverkan for barn och ungdomar med behov av stéd mellan
regionens kommuner (med stéd av Storsthlm) och Region Stockholm via BUSSAM. For att
starka samverkan mellan kommuner i Region Stockholm och regionens hilso-och sjukvard finns
”Samverkansrutiner for halso- och sjukvard, skola och férskola vid remittering, utredning och
behandling av barn med misstinkt ADHD, autismspektrumtillstind och intellektuell
funktionsnedsittning 1 Stockholms lin, 2022-09-29”. Detta dokument arbetades fram i ett
samarbete mellan kommunerna och regionen.



Samverkan har skett mellan EMI och BHV {6r att méjliggora en digital 6verforing av journaler
fran BHV till det nya digitala journalsystemet Prorenata fr.o.m. hosten 2024.

Samverkan har aven skett med:

> Regionens barnsjukvard och virdcentraler nir det galler remisser f6r kompletterande
medicinska bedémningar, utredningar och behandlingar.

> Regionens hilso- och sjukvardsférvaltning, vardcentraler och Smittskydd Stockholm nir det
giller hilsoundersokning och provtagning av nyanlinda samt vaccinationer mot TBC och hepatit.

> Regionens hilso- och sjukvirdsforvaltning, BUP, BUMM, StorSthlm/Kommun-BUS och
BUSSAM niir det giller remisser f6r bedémning och utredning med neuropsykiatrisk
fragestillning.

> Regionens hilso- och sjukvirdsforvaltning, BUP, BUMM, virdcentraler/forsta linjen,
StorSthlm/Kommun-BUS och BUSSAM nir det giller remisser f6r bedomning, utredning och
behandling av psykisk ohilsa samt psykiatriska tillstand.

Informationssakerhet

HSLEF-FS 2016:40, 7 kap. 1 §

Viren 2022 inférdes ett nytt digitalt journalsystem (Prorenata) for skolskoterskor och skolldkare.
Arbetet med att utveckla sikra rutiner for tilldelning, dndring och borttagning av behdrighet till
journalsystemet Prorenata for bade direktanstillda skolskoterskor/skollikare samt for
skolskoterskor/skollikare som anlitas av bemanningsforetag fortsitter.

For att fa behorighet till journalsystemet krivs en anstillning som skolskoterska eller skollakare
inom Stockholms stad. Journalsystemet har en tvafaktorsinloggning och tilldelade roller styr
vilken atkomst som ges. Systemstod ligger upp anvindare och roller i journalsystemet. Atkomst
till journalsystemet begrinsas till de skolor som den journalféringspliktiga personalen arbetar pa.

Sammanhallen journalféring tillimpas inte 1 verksamheten. Sekretessbelagd information hanteras
och kommuniceras bara enligt upprittade rutiner.

Journalgranskningar genomférs pa férekommen anledning och arbete pagar for att utveckla
rutiner kring regelbundna journalgranskningar och egenkontroller.

En god sakerhetskultur

Patientsakerhet dr i fokus som en viktig och integrerad del nir styr -och rutindokument tas fram
eller uppdateras, vid introduktion av nya medarbetare, vid kompetenshéjande insatser, vid
utredning av medicinska avvikelser, vid utveckling av journalsystemet, inkép av medicinteknisk
utrustning och utformning av lokaler f6r EMI-mottagningar etc.
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Adekvat kunskap och kompetens

En grundliggande forutsittning for en saker vard ir att det finns personal som har adekvat
kompetens och goda férutsittningar att utféra sitt arbete. Personalansvarig chef ansvarar f6r att
sikerstalla skolskoterskans kompetens och erbjuds stéd i rekryteringsprocessen. Enligt
ledningssystemet har rektor tilldelats ansvar f6r dimensionering och bemanning av skolskoterska.
Bemanningen av skollidkare regleras via lasarsvisa avtal utifran skolans behov. Ett kontinuerligt
arbete pagar for att sidkerstilla rektorernas medvetenhet om EMIs uppdrag. Syftet med detta
arbete ar att sidkerstilla att bemanningen av skolskoterskor och skolldkare motsvarar de resurser
som dr nodvindiga for att kunna utfora basprogrammet och det forebyggande/hilsofrimjande
arbetet pa individ-, grupp- och organisationsniva.

Skolskoterskemoten arrangeras from hostterminen 2023 tva ganger per termin. Skollikarmoten
genomfors en gang i manaden. Syftet med dessa moten dr att erbjuda kollegialt stod och tillfille
att utbyta erfarenheter och ge information om aktuella fragor som r6r elevhilsan. Dessa moten ar
ocksa forum for att bland annat diskutera fragor kring avvikelser och fortydliganden av rutiner.

Nyanstillda skolskoterskor och skollikare erbjuds individanpassad introduktion. Alla
skolskéterskor och skollikare ges mojlighet att uppdatera sina kunskaper via metodgenomgangar,
workshops 1 centrala arbetsmoment och medicinska fortbildningsdagar. EMI:s informationskanal
ar primart ”Samarbetsytan (SY)” pa intranitet dér rutiner och riktlinjer ar upplagda. Ett
gemensamt manadsbrev med aktuell information exempelvis kring nya rutiner och riktlinjer
skickas till skolldkare och skolskoterskor.

Patienten som medskapare

PS1.2010:659 3 kap. 4 §

Samverkan med elever och deras virdnadshavare ingar som en naturlig del i arbetet inom EMI.
Vid skolstart far vardnadshavare information om innehall och uppdrag f6r EMI. Virdnadshavare
informeras ocksa om att EML:s arbete utfors i enlighet med den sekretesslagstiftning som giller
tor hilso- och sjukvard. Infér utredning, remittering, vaccinationer samt ovriga individinsatser
som faller under HSL inhdmtas alltid samtycke frin virdnadshavare eller i tillimpliga fall elev.
Samtycke inhimtas alltid frin virdnadshavatre och/eller elev nir sekretessbelagd information fran
elevens journal 6nskas fran rektor eller annan skolpersonal. Eventuella synpunkter och klagomal
hanteras direkt med berord personal eller via rektor alternativt verksamhetschefer.



AGERA FOR SAKER VARD

SOSES 2011:9, 5 kap. 2§, 7 §, 8 §, 7 kap. 2 § p 2, PSL. 2010:659, 3 kap. 10 §

Patientsakerhet genomsyrar allt arbete som genomférs inom EMI. Vardgivaren ska som en del 1

det systematiska kvalitetsarbete genomféra egenkontroller enligt de processer och rutiner som

anges i ledningssystemet. Dessa ska goras med den frekvens och i den omfattning som krivs for

att vardgivaren ska kunna sikra verksamhetens kvalitet. Inkomna medicinska avvikelser utgor

ocksa ett viktigt underlag f6r det kontinuerliga utvecklingsarbetet.

Genomforda
hilsobesok och
utfort

vaccinationsarbete

Systematisk
egenkontroll
lokaler och
utrustning

hdstterminen 2023

Hilsobesok

Strategi

Systematisk
egenkontroll for
avstamning ldsaret

2022-2023

Systematisk
egenkontroll for
avstamning

hostterminen 2023

Systematisk
egenkontroll for
avstamning ldsaret

2022-2023

En formsenkdt har
skickats ut till samtliga
skolskiterskor for att
sifkerstalla genomforandet
av hdlsobesok och
vaccinationsarbetet for

ldsdret 22/23.

En formsenkdt bar
skickats ut till samtliga
skolskiterskor for
egenkontroll avseende
lokaler, utrustning och
avstamming av ntfort arbete

enligt arshjulet.

Statistik lisarsvis frin

Prorenata.

Resultat

12% hann inte med
hilsobesiken.

23% rapporterade
otillrickligt skollakartid
3% hinner inte

med vaccinationsarbetet.
51% har inte fatt
tillgang till samtliga
elevers BHV och/ eller
EMTI-journal.

10% dir inte i fas med

arshyjnlet.
Brister har

inrapporterats kring

utrustning och lokaler.

Skollikarbesik fk/ ikl

Helsobesik ik 4

Helsobesik ik 8

Hilsobesok gyl

Huvuddelen av alla skolskoterskor dr
7 fas med halsobesok och
vaccinationsarbetet. Pa grund av
sjukfranvaro eller vakans finns risk
[for eftersatt arbete.
Patientsiikerhetsrisk foreligger vid
obalans mellan elevantal,
arbetsbelastning och dimensionering av
skolskiterske-och skollikarnppdraget.
Medfor risk att basprogrammet inte

binner utforas.

Analys pagar och kommer att slutforas

varterminen -24.

Apnalys pagar.
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Remittering for Systematisk Statistik lisarsvis fran 2056 NPF-remisser Arbetsbelastningen relaterat till

neuropsykiatrisk egenkontroll for PMO och Prorenata elever i grundskola remittering for nenropsykiatriska
utredning avstamning ldsaret utredningar har kraftigt tilltagit under
2022-2023 177 NPF-remisser de senaste tio aren. Fran EMI i
elever i gymnasiet Stockholms stads grundskolor

skickades 2013 425 remisser och
2021 1157 remisser for
neuropsykiatrisk utredning.

2013 skrevs i gymnasieskolorna 57
remisser och 2021 91 remisser for

neuropsykiatrisk utredning.

Remittering till Systematisk Statistik lisarsvis frin 6552 konsultations- Remittering sker ffa till logoped,

andra vdrdgivare egenkontroll for Prorenata remisser angaende elever | ortopedmottagning, igonmottagning,

ovriga orsaker avstamning lisdret 7 grundskolan BUMM, BUP, Frsta linjen, iron-
2022-2023 ndsa-halsmottagning.

633 konsultations-

remisser angaende elever

7 gymnasiet
Vaccinationstickni | Alla elever ska Statistik fran Prorenata MPR nppgift saknas* Pga tidigare byte av journalsystem kan
ng minst 95% erbjudas kring givna vissa inte vaccinationstickning presenteras
MPR vaccintioner enligt vaccinationer har kunnat Gardasil i ak 5 Jor vaccination mot midssling, passjuka
Gardasil nationellt inhdmtas 95% (dos 1) och roda hund (MPR) i fk-ik2.
Ditekibooster vaccinationsprogram Fn saknas ocksa data om Gardasil

Ditekibooster i ak 8 dos 2.

91%

*Att uppratthalla en h6g vaccinationstickning enligt det Nationella vaccinationsprogrammet for barn som, ingar i
EMI:s basprogram, ir ett prioriterat omrade och férvintas liksom tidigare ar ligga pa en hog nivd. Med anledning av
byte av journalsystem véiren 2022 har det inte varit moijligt att ta fram statistik f6r vaccinationstickning avseende
MPR under lasaret 2022/2023 som undetlag for jamforelser med tidigare 4r samt med vaccinationer pé nationell
niva.

Oka kunskap om intriffade vardskador

SOSES 2011:9 7 kap. 2 § sista stycket, HSLLF-FS 2017:40 3 kap. 1 §, PSL. 2010:659 3 kap. 3

Inga vardskador har identifierat under innevarande ar.

Starka analys, larande och utveckling
PSL 2010:659, 6 kap. 4 §, SOSFS 2011:9 5 kap. 5§, 7 kap. 2 p 5

Medicinska avvikelser

Antalet medicinska avvikelser frain Stockholms stads kommunala skolor har 6kat jamfort fran
toregaende ar. Under ar 2023 har 243 medicinska avvikelser utretts och slutforts. Under ar 2022
utreddes 124 medicinska avvikelser.
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Analys Skolskoterskor och skollikare uppmanas fortlopande att rapportera in brister och
avvikelser som de identifierar i sitt arbete. Dessa medicinska avvikelser dr ett viktigt underlag f6r
kontinuerlig uppdatering av rutindokument och utveckling av det digitala journalsystemet.
Avvikelser ger moijlighet att identifiera behov av kompetenshéjande insatser pa individ-, grupp-
och organisationsniva for att hoja kvalitet och patientsikerhet 1 verksamheten.

De frimsta orsakerna till medicinska avvikelser finns inom omradena utebliven vird,
dokumentation, eftersatt arbete, brister i det nya digitala journalsystemet, eftersatt arbete och
vaccinationetr.

Ett mal tidigare ldsar har varit att 6ka inrapporteringen av medicinska avvikelser. Antalet
avvikelser har 6kat markant under 2023 vilket framfér allt bedoms vara en positiv effekt av att
avvikelsehanteringen digitaliserades i1 journalsystemet i 2023.

Dokumentation och Utebliven vard Avvikelserna handlar om att insatser som ska utforas eller
ar utforda enligt basprogrammet inte dr dokumenterade s att varden gar att folja. Detta har
resulterat i att elever inte har erbjudits arskursbundna insatser enligt basprogrammet eller att
uppfdljning av kontrollelever inte har genomférts 1 planerad tid.

Eftersatt arbete Avvikelserna handlar om att alla elever pa skolan inte har erbjudits insatser
enligt basprogrammet. I vissa fall har inte journalhandling frin annan virdgivare inhimtats och
dokumentation saknas vid skolstart eller skolbyte. Risken for eftersatt arbete 6kar vid frinvaro,
vakanser och nir resurserna inte ir dimensionerade utifran verksamhetens lokala behov.

Vaccinationer Avvikelserna handlar om att vaccinationsplaneringar inte har foljts och att
planerade vaccinationer inte har blivit utférda i tid. I andra fall har vaccinationer getts vid fel
tidpunkt eller av misstag har fel vaccin administrerats. Avsaknad av fungerande
vaccinationsmodul i journalsystemet har varit en orsak till avvikelserna. Det har rapporterats
brister vid dokumentation av vaccinationsordinationer och uppfoljningen av dessa. Avvikelser
har uppstatt da man inte foljt gillande riktlinjer och rutiner for vaccinationsarbetet.

Annan vardgivare Externa avvikelser som misstinks ha skett hos annan vardgivare utreds inte
utan rapporteras vidare till respektive vardgivare.

Medicinteknisk utrustning Vaccin har behovt kasseras pa grund av kylskdpshaveri.

Journalhantering Avvikelser har rapporterats om att journaler frain BHV eller tidigare skola inte
har rekvirerats. I vissa fall har skolskoterskan inte tagit del av och dokumenterat visentlig
information fran tidigare journal vilket riskerat paverka verksamhetens kvalitet och
patientsakerheten.

Postging Avvikelser om enstaka brister i extern och intern postgang dar remissvar och remisser
inte har kommit fram till mottagaren.

BHYV-6verforing till skolan Avvikelser har inkommit angaende svarigheter att rekvirera BHV-
journal.

Sekretess En avvikelse har inkommit om att driftstorningar pa Pullprintskrivare har resulterat i
att dokument med sekretessbelagd information har skrivits ut efter att skolskoterskan limnat
skrivaren.

12



Klagomal och synpunkter

SOSFES 2011:9, 5 kap. 3 §, 3a §och 6 §, 7 kap. 2 p 6

Virdnadshavare och elever informeras vid skolstart via en broschyr samt via information pa
www.stockholm.se. Frdgor och synpunkter kring de erbjudna insatserna hinvisas till EMI
centralt.

Samarbete med elever och nirstiende samt klagomal och synpunkter har huvudsakligen hanterats
av skolskoterska och skollidkare lokalt pa varje skola. I vissa drenden har samverkan med rektor
varit nédvindigt. EMI centralt tar emot klagomal och synpunkter. Arendet utreds genom
journalgranskning och samtal med ber6rda parter varefter resultatet aterkopplas till alla

inblandade.

Riskmedvetenhet och beredskap

For att uppritthalla kvalitet och patientsakerhet vid driftstorningar i det digitala journalsystemet
finns en dokumenterad rutin f6r dokumentation. Detta for att arbetet ska kunna fortga.
Verksamheten har fatt information om rutindokumentet som ska skrivas ut och forvaras pa ett
littillgangligt stille.

Rutiner och riktlinjer uppdateras regelbundet f6r att 6ka kvalitet och patientsidkerhet. Vikten av
att i arbetet fortlopande ta del av samt ha god kinnedom om gillande rutiner patalas vid
introduktion av nyanstillda samt vid alla kompetenshojande insatser.

MAL, STRATEGIER OCH UTMANINGAR FOR KOMMANDE AR

Utifran analys av aret som gatt beskrivs hir mal, som behdvs for att 6ka patientsikerheten:

Mal for 2024

- Fortsitta arbetet med det systematiska kvalitetsarbetet med egenkontroller och att utveckla
rutinerna for avvikelsehanteringen.

- Utveckla samarbetet med rektorerna 1 syfte att fortydliga innehallet i EMI:s uppdrag och arbete.

- Sikerstilla att alla elever far insatser enligt EMI:s basprogram och att insatserna utfors och
dokumenteras enligt gillande rutiner sa att virden gar att folja.

- Fortsitta utvecklingsarbetet med digitala I6sningar i verksamheten. Planering och
utvecklingsarbete pagir for inférande av digital 6verfoéring av journaler fran barnhilsovarden
(BHV) till EMI-journalen med start hosten 2024. Arbetet med att implementera digitala
medgivanden fortsitter.

- Utveckla och forbattra samarbetet med regionens Hilso- och sjukvard och Socialtjansten
gillande barn och ungdomar med behov av utokat stod fran flera aktorer t.ex. psykisk ohilsa,
ADHD, Autism samt problematisk skolfranvaro. Samverkan med Forsta linjen behéver
struktureras och fortydligas.

13


http://www.stockholm.se/

Patientsdkerhetsberdttelse
Elevhadlsans psykologiska insats

Ar 2093

Patientsakerhetsberdttelse elevhalsans psykologiska insats

SAMMANFATTNING

De viktigaste atgirderna som vidtagits

En dialog med grundskoleavdelningens ledning om psykologresurs pa stadens skolor

inledd

Regelbunden samverkan med konsultchefer pa bemanningsforetag
Ny rutin att introducera psykologkonsulter i stadens rutiner

Nya verktyg for att sikerstilla att psykologkonsulter journalfér
Paborjad remisshanteringsrutin och ny remissmall 1 Prorenata

Ny rutin for utlaitandeskrivning och utlitandemall i Prorenata

Avvikelsehanteringsrutin fortydligad, psykologer skriver fler avvikelser och
avvikelserapportering sker nu i Prorenata

De viktigaste resultaten som har uppnatts

Psykologkonsulterna har journalfért och journalfért 16pande i storre utstrickning under
hosten 2023 dn varen 2023

Kompetensutvecklingsinsatser och handledning har erbjudits de fast anstillda for att
sikra hog och likvirdig kvalitet i utredningar med fragestillning intellektuell
funktionsnedsittning

En blick framat

Den storsta utmaningen ligger i att psykologkonsulter utfér en stor andel av den totala
vard som utfors av psykologer i staden och att det f6r dessa psykologkonsulter saknas
forutsittningar samt effektiva verktyg for att sakerstilla god kvalitet 1
psykologutredningarna. En dialog med grundskoleavledningen om detta har paborjats
och kommer att fortsitta.

Uppfoljning av att journalféring sker kommer att fortsitta

En fortsatt utveckling av det systematiska patientsdkerhetsarbetet

Fortsatt dialog med rektorer om patientsikra lokaler och utrustning
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GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR FOR SAKER VARD

Overgripande mal

De psykologer som ir verksamma 1 Stockholms Stads skolor ska halla hég och likvirdig kvalitet i
det arbete som lyder under hilso- och sjukvardslagstiftningen.

e Psykologens arbete under hilso- och sjukvardslagen ska utga fran evidens och beprévad
erfarenhet.

e Psykologen ska folja gillande lagstiftning och stadens riktlinjer f6r skolpsykologens arbete
under hilso- och sjukvardslagen.

e Varje psykologisk bedomning och utredning ska halla hég kvalitet och sikerhet 1
bedémningen.

Organisation och ansvar

Organisation

Det ir skollagen som styr att elevhilsan ska omfatta psykologiska insatser. Elevhilsan, dir
psykologiska insatser ska inga, ska frimst arbeta f6rebyggande och hilsofrimjande och elevernas
utveckling mot utbildningens mal ska stodjas. Arbetet ska bedrivas pa individ-, grupp- och skolenbetsniva
och ske i samverkan och Gvrig personal. Elevhdlsan ska dven vara en del av skolans kvalitetsarbete. 1id bebov
ska elevhalsan samverka med hélso- och sjukvarden och socialtiansten. De kursiverade meningarna dr nya
tilldgg i skollagen sedan sommaren 2023. Nir skolpsykologen arbetar med att pa individniva
undersoka, utreda eller bedéma en elev utfor skolpsykologen vard och lyder da dven under hilso-
och sjukvardslagen.

Rektor 1 Stockholms stad ansvarar for att f6lja skollagens krav pa att elevhilsan ska omfatta
psykologiska insatser.

Statistik Gver organisering av psykologresurs 1 Stockholms stad har inhdmtats genom att de fast
anstallda psykologerna har rapporterat in tjinstgoringsgrad per skola, genom underlag fran
aktuellt bemanningsféretag och genom psykologkonsulternas besoksstatistik (vilka enheter
anvindaren har besokt) 1 journalsystemet Prorenata.

15



Psykologiska insatser grundskola 2023

Psykologresurs

Ingen
psykolog

Grundskolor
Grundskolor tillgang till fast

endast psykolog (30%
konsult av dessa kopte
&ven in)

= Tillgang till fast psykolog (30 % av dessa kopte avenin)
= Tillgang till konsult
= [ngen psykolog

En stor andel av den totala virden som utférs av psykologer i Stockholms stad utfors av
psykologkonsulter som hyrs in av bemanningsforetag.

Fast psykolog aterfinns hos 80 av 144 (56%) grundskolor under hela eller delar av aret. I
december manad har 50 % av skolorna tillgiang till fast psykolog. Den fasta psykologresursen pa
grundskolan utgérs 1 december manad av 36 heltidstjanster fordelad pa 44 psykologer. Dessa
psykologer ingir i skolornas elevhilsoarbete. En tredjedel av skolorna med tillgang till fast
psykolog, kopte dven in psykologutredningar fran psykologkonsult.

Endast psykologkonsult aterfinns hos 31 av 144 (31%), grundskolor. Det vanligaste dr att
skolorna képer in en eller flera psykologutredningar, 93% av konsultuppdragen ir utredningar
och sju procent av konsultuppdragen utgérs av 6vergripande elevhilsoarbete.

Grundskolor som inte har haft tillgang till ndgon skolpsykolog under aret utgdr 19 av 144
grundskolor, 13 %.

Sammanfattningsvis kan sigas att de grundskolor som inte haft tillgang till psykolog inte nar upp
till skollagens krav att elevhilsan ska omfatta psykologiska insatser. Av de skolor som har egen
psykolog eller endast képer in psykologer f6r psykologutredning saknas i flera fall psykologer 1
den omfattning som krivs for att uppfylla skollagens krav pa att férebyggande och
hilsofrimjande arbete pa individ-, grupp- och skolenhetsniva dven ska omfatta psykologiska
insatser.
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Psykologiska insatser gymnasium

Under 2023 hade fyra av 26 gymnasieskolor, 15 %, tillgang till fast psykolog som ingar i
elevhilsans ledningssystem. Den fasta psykologresursen utgérs i december manad av tva
heltidstjanster férdelade pa tva psykologer. Tva av 26 gymnasieskolor, 8 %, har képt in enstaka
tjdnster fran psykologkonsult. 20 av 26 gymnasieskolor, 77% hade inte tillgang till psykolog alls
under 2023.

Gymnasieavdelningen har under 2023 genomfért en intern utredning f6r att se dver hur
psykologresursen skulle kunna sikerstillas pa gymnasieskolorna for att uppfylla skollagens krav.
Under hosten 2023 beslutades att psykologer kommer att anstillas centralt, pa enheten f6r
elevhilsa, med start hosten 2024.

Ledningsorganisation och ansvarsfordelning

Utbildningsnamnden 4r vardgivare f6r den del av elevhilsans psykologiska insats som omfattas
av hilso- och sjukvardslagen. Vardgivaren representeras av avdelningschefen f6r Avdelningen for
stod kring lirande och elevhailsa.

I februari 2023 fattade utbildningsnimnden beslut om ett nytt ledningssystem for elevhilsans
medicinska, logopediska och psykologiska insats. Verksamhetschefsansvaret dr nu fordelat pa tre
verksamhetschefer.

Verksamhetschef for elevhilsans psykologiska insats dr bitridande enhetschef pa Enheten for
elevhilsa tillika legitimerad psykolog. Denna har verlatit ledningsuppgifter gallande
psykologernas arbete under hilso- och sjukvardslagen till psykolog anstalld pa enheten for
elevhilsa.

Rektor ansvarar fo6r bemanning och arbetsledning av skolpsykolog samt for lokaler och
utrustning. Psykologerna ir anstillda av rektor pa skolenheten, eller hyrs in av skolan frin
bemanningsforetag.

Adekvat kunskap och kompetens

Sakerstallning av kompetens for psykologer som anstallda i staden

e Alla nyanstillda psykologer har fatt en heldagsintroduktion dir Ledningssystemet,
stdddokument samt rutiner for journalforing och utredningsmetodik har ingatt. Till
introduktionen hor ocksa féreldsning om psykologutredning infér mottagande i anpassad
grund-och gymnasieskola, samt foreldsning om kristeori och krisstod

e Internutbildning i testmaterialet SON-R har erbjudits

e De aktuella rutindokumenten halls tillgangliga f6r alla psykologer anstillda i Staden i
gemensam digital mapp. Vid uppdatering eller dndringar meddelas psykologgruppen
ocksa via e-post

e Psykologer som arbetar 50 procent eller mer erbjuds att delta 1 regelbunden
grupphandledning
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e De centralt anstillda psykologerna (pa Enheten for elevhilsa) har hallit hog tillginglighet
tor skolornas psykologer att kontakta for handledning, konsultation och radgivning
gillande bland annat utredningsfrigor, journalféring och sekretess.

e Foreliasningar under 2023

o Stidmaterial for samverkan mellan skola och socialtjanst -Information fran Socialférvaltningen

o Socivemotionellt lirande - Psykolog Bjorn Gislason

o Utredning av sdrskilt stod for skolpsykologer — Psykolog Lars Berlin

o Sjilvskadebeteende — Psykolog och forskare Hanna Sahlin

o Riktlinjer for arbetet under hilso- och sjukvdrdslagen och etif — ledningsansvarig psykolog
informerar och ordforande for etikradet forelaser

o Intellektuell funktionsnedsdtining- Psykolog Ida Lindblad, heldagsforelasning

o Azt utreda sma barn med SON-R 2-8- Psykolog Johanna Hellberg

o Valdsbejakande extremism — Susanne Tidestrand, samordnare valdsprevention Stockholms
stad

o Information om CSU-grupper och verksambetsstid — Charlotte Rosenlof och Sara Adut frin
bedémningsgruppen

Utmaning vid kvalitetssadkring av de anstéllda psykologerna

Skolpsykologresursen utgdrs av 38 heltidstjinster férdelade pa 46 psykologer som tjanstgdr vid
76 grund- och gymnasieskolor. Flera av psykologerna arbetar deltid och majoriteten av
psykologerna har delade tjanster férdelade pa tva eller tre skolenheter.

Deltidsarbetande psykologer deltar i mindre utstrackning dn heltidsanstéllda 1
kompetensutvecklande och kvalitetssikrande insatser. Psykologer som arbetar pa flera enheter
rapporterar att det kan vara svart att prioritera kompetensutveckling nar de har fa dagar per skola.
Det innebir att rutiner och metoder inte implementeras effektivt och att viktig information
riskerar att inte na fram till samtliga psykologer. Psykologer som inte har mojlighet att delta i den
kompetensutveckling som erbjuds riskerar att inte utveckla sin kompetens i takt med nya r6n och
kunskap vilket pa sikt kan leda till brister i patientsikerhet.

Sdkerstallning av kompetens for psykologkonsulter

Bemanningsforetagen ansvarar for att psykologkonsulterna har adekvat kompetens och for att
siakerstilla att konsulterna far ta del av stadens rutiner, men vissa insatser har genomforts f6r att
sikerstilla grundliggande kunskapsniva om rutiner:

e En obligatorisk informationstriff om Stockholms stads ledningssystem och rutiner f6r
arbetet under hilso- och sjukvardslagen har hallits vid tva tillfdllen av MLLA-psykolog
under hosten 2023 {6r alla konsulter som dr aktiva i staden, bade nytillkomna och de som
har varit i staden linge.

e En obligatorisk, individuell, introduktionstriff om 1- 2 timmar med MLA-psykolog har
introducerats for nytillkomna konsulter.

e Ledningsansvarig psykolog har hallit i en informationstratf f6r konsulternas chefer om
stadens ledningssystem, lagar och riktlinjer f6r skolpsykologens arbete under hilso- och
sjukvardslagen.
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Utmaning vid kvalitetssdkring av kompetens for psykologkonsulter

Hilften av stadens skolor anlitar psykologkonsulter och de utfor en stor andel av den totala
varden som utférs av psykologer i Stockholms stad. Dessa tar inte del av den handledning och
den kompetensutveckling som anordnas for stadens egna psykologer. Bemanningsféretagen
erbjuder inte sjilva kompetensutveckling eller handledning till psykologerna. Nir
informationstriffar halls gor konsulterna detta utanfor arbetstid och far da inte betalt.
Konsulterna kan dérfor inte ta del av en heldagsintroduktion eller regelbundna
informationstriffar sa som de fast anstillda psykologerna far.

Detta innebir att det finns betydande risker for att rutiner och metoder inte implementeras
effektivt och att viktig information riskerar att inte nd fram till samtliga psykologer. Psykologer
som inte har moijlighet till kompetensutveckling riskerar att inte utveckla sin kompetens i takt

med nya ron och kunskap vilket pa sikt kan leda till brister i patientsakerhet. Nir felaktigheter har

uppmirksammats i1 psykologkonsulters arbete sa kan inte kompetensutveckling anvindas som ett

verktyg for att utveckla psykologens arbete.

AGERA FOR SAKER VARD

SOSFS 2011:9, 5 kap. 2§, 7 §, 8 §, 7 kap. 2 § p 2, PSL. 2010:659, 3 kap. 10 §

e Granskning av journalforing gors pa forekommen anledning, till exempel da medicinskt

ledningsansvarig psykolog uppmarksammas pa brister
e Granskning av huruvida journal f6rs gors regelbundet
e Regelbunden uppdatering av behorigheter till journalsystemet

e Kontroll av registrerade obehdriga inloggningar genom stickprov, manadsvis. Inga
obehoriga inloggningar har uppdagats under 2022

e En referensgrupp med psykologer som ir anstillda i staden triffas en gang per termin for

att samverka med MLA-psykolog kring framtagandet av rutiner och metoder

e Vid analys och atgird nir risker, avvikelser och klagomal har rapporterats anvinds

informationen for att utveckla verksamheten. Fragor som kan vara aktuella pa en generell
niva lyfts med psykologer och chefer pa bemanningsforetag f6r samrad, tex om behov av

tortydligande rutiner, kompetensutveckling eller metodstod.

Riskhantering
SOSES 2011:9, 5 kap. 1§, 7 kap. 2 § p 4

I tabellen nedan sammanstills de risker i patientsdkerhetsarbetet som har framkommit under aret.

Dessa risker har identifierats 1 en riskanalys i enkitform till de anstéllda skolpsykologerna i maj
manad och i samtal med psykologerna som grupp samt enskilt.
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Omrade

Risk

Atgﬁrd

Lokal och

utrustning samt

Atta psykologer lyfter att de inte har tillging
till patientsikra lokaler. De flesta lyfter att

Som ett forsta steg uppmuntras psykologen
lyfta risken till rektor

Sekretess Vrv1sken"bestiar i at'f. rummet de har.tﬂlgang till Om problem kvarstir kan MTA-psykolog
ar lyhort vilket gor att det finns risk att AR
i ) . vara behjilplig i samtal med rektor
sekretessbelagd information kan horas ut
samt att elever stors ndr de ska gora
testningar pd psykologens rum.
Tva psykologer lyfter att de inte har tillging | Som ett forsta steg uppmuntras psykologen
till arkivskap for sitt sekretessbelagda Iyfta risken till rektor
pappersmaterial. Om problem kvarstdr kan MLA-psykolog
vara behjilplig i samtal med rektor
Sekretess Psykologernas remissvar kommer till Pagiende:
EleYhalsans medlCIESka ;nsats (El\g) s?.m Tar fram ny remissmall i journalsystemet
uigor en annan ver san'q ctegren. LA ro)s Prorenata ddr en ny kombikakod tillimpas.
sekretesskyddade uppgifter utan samtycke
frin vh samt elev. Det finns ocksi en risk Tar fram rutin fér remisshantering f6r
att psykologen inte nds av remissvaret. psykologer.
Psykologerna ger ibland en kopia pa En samverkansgrupp pd Enheten for
psykologutlitandet till EMI utan att EMI elevhilsa har satts ihop med MLA-psykolog,
har ett uppdrag dir detta journalmaterial MIA-skéterska, MLA-logoped och MLA-
beh6évs. EMIs journal anvinds dd som likare for att ta fram riktlinjer utifran
forvaring istillet for just journal. gillande lagstiftning kring hur
dokumentation och information mellan
verksamhetsgrenarna ska hanteras.
Den inre sekretessen inte beaktas pa Rektor ansvarar for att personal i elevhilsan
skolorna och att det finns en risk att kdnslig | f6ljer lagstiftning pd skolan
information nér fler personer 4n nédvindigt
pa skolan.
Organisatoriska Tre psykologer lyfter att tidsbrist leder till Psykolog uppmuntras lyfta detta i dialog
férutsittningar patientsikerhetsrisker dd utredningar med rektor.
ok . . £
riskerar att b.h hastigt genom 6rda och Om problem kvarstir kan MLA-psykolog
dokumentation kan bli eftersatt. I
vara behjilplig i samtal med rektor
Otydlighet kring vad hilso- och sjukvard En ny rutin med fértydligande av vad hilso-
innebir i skolpsykologens arbete medfér att | och sjukvard innebir som skolpsykolog togs
det finns risk att psykologens inte inhdmtar | fram och implementerades under 2023
samtycke samt journalfor insatser nir denne
ska det
Kompetens Psykologerna upplever en osikerhet vid Tvd foreldsningar under HT 23: En heldag

utredning av barn i férskoleklass med
fragestillning intellektuell
funktionsnedsittning.

om intellektuell funktionsnedsittning och en
halvdag om att utreda smé barn med testet
SON-R 2-8.
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Avvikelser

PSL 2010:659, 6 kap. 4 §, SOSFS 2011:9 5 kap. 5§, 7 kap. 2§ p 5
En ny rutin f6r avvikelsehantering togs fram under 2023 och denna innebir, férutom ytterligare

tortydligande direktiv kring ndr och hur avvikelser ska rapporteras, att avvikelsehanteringen gors i

journalsystemet Prorenata. Medicinskt ledningsansvarig psykolog ansvarar for att bedéma

avvikelsernas karaktir, utreda och sammanstilla. Vid behov konsulteras verksamhetschef.

Avvikelse Risk/skada Analys Atgird

Utebliven Riskerar att psykolog, elev Avvikelsen rér tio psykologer, Uppfoljning med vatje enskild psykolog

journalforing och virdnadshavare inte nio psykologkonsulter och en med krav pd att journalf6ring ska goras i
kan félja elevens vird och psykolog som dr anstilld i efterhand.
att beddmningar samt staden. Avvikelserna har

10 st. utredningar forblir upptickts i samband med
odokumenterade och inte egenkontroll och varje avvikelse | En psykolog har anmilts till IVO.
finns att tillga i efterhand. r6r mellan en till 50 elever.

Risk for felbedémningar i
varden da journalen ocksa Pi Gvergripande niva:
fungerar som minnesstod Psyk(?logkonsulterna har inte - Regelbundna avstimningsmaoten med
for psykologen sjilv. fatt hislp av skolorna att f4 konsultcheferna pa bemanningsféretaget
tillgang till Stockholms stads
wifi som krivs for att logga ini | - Samverkan med upphandlingsenheten
Prorenata. for att vara del av 6vergripande samverkan
med bemanningsféretaget
] - En obligatorisk informationstriff for alla
Psykologlkonsulterna har inte konsulter dir stadens rutiner gicks igenom
heller tagit sig den tiden som och de fick hidlp att komma in i
krdvs pd skolan for att fa hjilp .
. journalsystemet Prorenata
med detta, méjligen pd grund
av att de inte far betalt for den | - En informationstriff med
tiden. konsultcheferna pd bemanningsforetaget
om stadens rutiner och psykologens
journalforingsplikt
- MLA-psykolog har nu behérighet att
skapa konsultkonton till Stockholms stads
wifi

Utebliven Atergivning till endast en av | Psykolog bér ta ansvar for att Psykologen aterkopplade till den andra

atergivning av | virdnadshavarna efter informera bada virdnadshavaren nir denna tog kontakt

psykolog- genomférd utredning virdnadshavarna. med fragan.

utredning eftersom vardnadshavaren
sade att hen skulle delge
den andre informationen. Psykologer ska ta ansvar for att informera

1st béida virdnadshavarna.

Inget arkivskap | Risk for att journalmaterial | Psykolog har inte fatt gehér hos | Psykolog har lyft fragan till rektor som
stjils eller forstors i rektor. ansvarar for lokal och utrustning.
samband med brand.

1 st
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Journalféring
pa fel elev

Risk f6r réjande av kinsliga
uppgifter gillande annan
elev om virdnadshavare

begir ut journal

Psykologerna har sjilva
resonerat kring att felet
berodde pa tidspress. Dirfor
behover tid avsittas for
journalféring och dialog med
rektor foras om arbetsborda.

Psykologer korrigerade fel i journal.

Psykologer hat organiserat for avsatt tid
t6r dokumentation.

Fel namn pa

elev i utlitande

Risk for otydlighet i

samband med journalf6ring

Skedde pi grund av tidsbrist

Psykologer korrigerade fel

Klagomal och synpunkter

SOSFES 2011:9,5 kap. 3 §, 3a § och 6 §, 7 kap. 2 p 6

Klagomal pa konsultpsykologer

Klagomal

Risk/Skada

Atgird

Psykolog har tagit bort diagnos IF i
arskurs 9 utifrin otillricklig grund.
Psykologen har inte forsikrat sig om
testets resultat genom att anvinda ett
kompletterande test, det saknas
djupgiende intervjuer och skattning
av adaptiv férmiéga.

2 liknande klagomal inkomna fran
rektor och skolpsykolog.

Risk for felbedémning nir en
psykologutredning ir ofullstindig.

Risk for att elev som har tillhort
anpassad grundskola skrivs ut ur denna
pé felaktig grund och inte fir behérighet
att ansdka om anpassat gymnasium.
Detta innebir livslinga konsekvenser f6r
barnets framtidsutsikter, samt stort

lidande for elev och viardnadshavare.

Ledningsansvarig psykolog
granskar utredning och
rekommenderar att rektor
ansoker om komplettering fran
bemanningsféretaget.

Ledningsansvarig psykolog f6ljer
upp med utredande psykolog.

Psykolog har genomfért ofullstindig
utredning och bedémningen ir
dirfor inte tillforlitlig. Psykologen
har inte genomfort ordentliga
intervjuer, det saknas bedémning av
adaptiv f6rmaga och det saknas
anamnes. I en utredning har inte
psykologen tagit del av tidigare

utredningar.

2 liknande klagomal inkomna fran
rektor och skollakare.

Risk for felbedémning vid ofullstindig
utredning.

En elevs skolging ir beroende av en
korrekt psykologbedémning da det dr
diagnos intellektuell
funktionsnedsittning som styr om
eleven har ritt att ldsa i anpassad

grundskola.

Ledningsansvarig psykolog
granskar utredning och
rekommenderar att rektor
ansoker om komplettering fran
bemanningsféretaget.

Ledningsansvatig psykolog foljer
upp med utredande psykolog.
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Psykolog har genomfért en
ofullstindig utredning dér hen
genomfor testning och dterkoppling
av utredning samma dag. Vid
aterkoppling framkommer att
psykologen inte har tagit del av
tidigare utredningar och hen 6nskar
heller inte gbra det. Skolan kinner

inte igen sig i bilden av eleven.

Klagomal inkom fran rektor och

skollakare.

Risk fo6r felbedémning vid ofullstindig
psykologutredning.

En elevs skolging it beroende av en
korrekt psykologbedémning da det ar
diagnos intellektuell
funktionsnedsittning som styr om
eleven har ritt att lisa i anpassad

grundskola.

Ledningsansvarig psykolog
granskar utredning och
rekommenderar att rektor
ansoker om komplettering fran
bemanningsféretaget.

Utredningen reklameras av
rektor.

Ledningsansvarig psykolog f6ljer
upp med utredande psykolog.

Psykolog har stillt diagnos
intellektuell funktionsnedsattning
utan anamnesupptagning, utan att ha
intervjuat moder, utan att inférskaffa
information om barnets skolging
och utan att ha bedémt adaptiv
f6rmaga. Utifrdn den lilla
information som finns i journalen dr
diagnosen intellektuell
funktionsnedsittning felaktigt stélld.

Klagomal inkom fran rektor och

skolldkare.

Felbedémning vid ofullstindig

utredning.

Risk for att elev skrivs in 1 anpassad
grundskola nir denne inte tillhér
malgruppen, vilket kan fa livslinga

konsekvenser.

Ledningsansvarig psykolog
granskar utredning och
rekommenderar att rektor
ansoker om komplettering fran
bemanningsféretaget.

Utredningen reklameras av
rektor.

Ledningsansvarig psykolog foljer
upp med utredande psykolog.

Analys

Bristerna som har identifierats i samband med de klagomal som har inkommit torde ha flera

orsaket.

e En utredning med fragestillning intellektuell funktionsnedsittning 4r en grannlaga uppgift

som dr tidskrivande. Det dr svart att pa forhand veta hur ling tid en utredning kommer

att ta 1 ansprak da informationen som framkommer under utredningens gang styr hur

omfattande utredningen behover vara. Psykologkonsulterna har ett maxtak pa 24 h for en
utredning, mojligen ér detta f6r kort tid.

Konsulterna gar in i en psykologutredning utan férkunskap om skolkontexten f6r eleven
eller om eleven sjilv. Det saknas ocksa relation till elev, vardnadshavare och skolpersonal.
Konsulterna tar inte del av det stéd, den handledning och den kompetensutveckling som
erbjuds till fast anstillda psykologer i staden som alla ar viktiga verktyg for att komma at
problem som orsakas av bristande kompetens.

Ansvaret f6r konsulterna ir tredelat; bemanningsforetaget rekryterar och bemannar,
rektor bestiller uppdraget och MLA-psykolog kvalitetsgranskar. Konsekvensen blir att
konsulten arbetsleder sig sjilv.
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Klagomal fast anstédllda psykologer

Klagomal Risk/Skada Atgird

Vid utredning pa BUP far elev Risk f6r att elev, virdnadshavare Ledningsansvarig psykolog granskar
diagnos ADHD, Autism och och skola inte far ritt hjilp frin utredning och identifierar nigra
Intellektuell funktionsnedsattning. psykiatri och habilitering i tid. brister i skolpsykologens utredning.

Eleven hade négra ar tidigare utretts
av skolpsykolog som inte hade stillt
diagnos och inte heller Risk f6r felbedémning. Utredning dterkopplas till

rekommenderat vidare utredning. virdnadshavare och skolpsykolog.

Klagomal inkom fran

vardnadshavare . .
Ny utldtanderutin och

psykologutlitande mall i Prorenata
tas fram och implementeras dar
bakgrund, syfte och fragestillning
fortydligas.

Tva foreldsningstillfillen planeras
under hosten -23 f6r att hdja
psykologernas
utredningskompetens.

Analys
Utredningen visar att skolpsykologen inte har orsakat eleven vardskada genom felbedémning.

Skolpsykologens bedomning i samband med den skolpsykologiska utredningen blir otydlig pa
grund utav att utredningen saknar bakgrund och frigestallning.

MAL, STRATEGIER OCH UTMANINGAR FOR KOMMANDE AR

Samverkan

En samverkansgrupp pa Enheten for elevhilsa har satts ihop med MLA-psykolog, MILA-
skoterska, MLA-logoped och MLLA-ldkare for att ta fram riktlinjer utifran gallande lagstiftning
kring hur dokumentation och information mellan verksamhetsgrenarna ska hanteras.

Kvalitetssakring av fast anstallda psykologer

De strategier som har anvants hittills for att kvalitetssakra de fast anstillda psykologernas arbete
under hilso- och sjukvardslagen kommer fortsitta att anvindas. Detta inkluderar:

e Heldagsintroduktion till nyanstillda psykologer
e Tillgang till stod fran MILA-psykolog, professionsstéd och utredningshandledning
e Handledning i grupp
e FDorelisningar VT 24:
o Information fran samordnare for anpassad grundskola
O Skolfam — ett exempel pa att arbeta forebyggande pa individniva
o Utveckling av neuropsykologiska funktioner — exempel ADHD
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o Kognitiva processer och lirande

O Skolpsykologens sekretess och patientsakerbetsfragor
e Tillgiang till rutiner och metodstéd som uppdateras kontinuerligt
e Fgenkontroll

o Uppfoljning av att journal fors

o Loggkontroll

e Utredning av avvikelser och klagomal

Utmaning kvalitetssdkring fast anstdllda psykologer

Det ar bekymmersamt att flera skolpsykologer uppger att de inte har lokaler som ar patientsikra
utifran sekretess och inte har arkivskap for lagenlig f6rvaring av journalmaterial. Rektor ansvarar
for att lokal och material ska folja verksamhetschefs rekommendationer. En dialog mellan MILA-
psykolog och aktuella rektorer bor foras.

Kvalitetssakring av psykologkonsulter

De strategier som har utvecklats under 2023 f6r att kvalitetssikra psykologkonsulternas arbete
under hilso- och sjukvirdslagen kommer fortsitta att anvindas. Dessa inkluderar:

e Obligatorisk introduktionstraff f6r nya konsulter a en timme
e MLA-psykolog kan ordna tillgang till stadens nitverk f6r enkel tillgang till journalsystemet
e Regelbundna avstimningar med bemanningsféretaget dir MLLA-psykolog far information
om hur konsulternas uppdrag i staden ser ut manadsvis
e Samverkan med upphandlingsenheten och deltagande i 6vergripande samverkansméten
med bemanningsforetagets ledning
e  MLA-psykolog skickar sjilv 6ver gillande rutindokument till psykologkonsult f6r att
sakerstilla att denne har fatt ta del av detta
e Egenkontroll
o Uppfdljning av journal fors
o Loggkontroll

e Utredning av avvikelser och klagomal

De stora brister som har funnits i flera av psykologkonsulternas journalforing har férbittrats och
det finns goda utsikter att det s kommer att fortsitta da det nu finns verktyg for att bittre hjilpa
psykologkonsulterna med férutsittningarna for journalforing. Detta kommer att kriva
kontinuerlig uppfoljning.

Utmaning kvalitetssidkring psykologutredning av psykologkonsult

Vad det giller den bristande kvaliteten i de utredningar som har varit féremal f6r klagomal finns
det firre planerade insatser. Anledningen till detta ar att orsakerna har att géra med
psykologkonsultens forutsittningar. En enskild psykolog, med begrinsat antal timmar, som inte
kanner till elevens skolkontext och som inte har relationer sedan tidigare har inte samma
forutsittningar att genomfora en psykologutredning som en fast anstélld psykolog. Det saknas
ocksa verktyg, till exempel handledning och kompetensutveckling, f6r att komma ét de brister
som orsakas av bristande kompetens.
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Utmaningar psykologresurs grundskolan

Hur patientsiakerhet kan sikerstillas dr beroende av hur psykologresursen organiseras. 1
Stockholms stad dr det rektor som ansvarar £6r att bemanna elevhilsan med psykolog. Hilften av
Stockholm stads grundskolor har tillgang till fast psykolog och halften har det inte. Hilften av
skolorna képer in psykologkonsult och en tredjedel av skolorna som koper in psykologkonsult
har inte tillgang till fast psykolog.

De fast anstillda skolpsykologerna minskar i bade antal och tjanster. Det finns en 6kad tendens i
staden att organisera elevhilsans psykologresurs genom inkop av psykologkonsult. Tjinsterna
som kops in dr oftast enstaka eller nagra psykologutredningar.

Samtidigt dr psykologkonsulter Gverrepresenterade i de avvikelser som har hanterats under 2023.
Detta handlar inte om enskilda individers brister eller om bemanningsforetaget. Detta beror
snarare pa att verksamheten saknar verktyg for att forebygga patientsikerhetsrisker nar
psykologresursen organiseras med psykologkonsulter som utf6r enstaka psykologutredningar.
Detta ar en utmaning for patientsidkerheten.

For att komma at detta problem har en dialog mellan avdelningschef, verksamhetschef, MLA-
psykolog och grundskoleavdelningens ledning inletts. Dialogen kommer att fortsitta under 2024.
Utmaningar psykologresurs gymnasium

Gymnasieavdelningen har under 2023 genomfort en intern utredning for att se dver hur
psykologresursen skulle kunna sikerstillas pa gymnasieskolorna. Under hésten 2023 beslutades
att psykologer kommer att anstillas centralt, pa enheten for elevhilsa, med start hosten 2024.
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Patientsdkerhetsberattelse

Elevhalsans logopediska insats

Ar 2093

Patientsakerhetsberattelse elevhilsans logopediska insats

SAMMANFATTNING

De viktigaste atgirderna som vidtagits:

Efter nimndbeslut varen 2023 har logopeder anstillda vid Stockholm stads
grundskolor anslutits till ledningssystemet ”Program f6r elevhilsan” och tilldelats en
verksamhetschef

Ansvarig verksamhetschef har 6verlatit enskilda ledningsuppgifter f6r logopediska
insatsens “’diagnostik eller vard och behandling” till logoped anstilld vid Enheten for
elevhilsa pa 20% fran och med 2023-08-16

De viktigaste resultaten som uppnatts:

Ledningsansvarig logoped har kallat till gemensamma moten med skollogopederna
under hosten 2023 £6r att uppritta rutiner kring det arbete som gir under hilso- och
sjukvardslagen. Rutiner som bearbetats och beslutats om ar definition av hilso-och
sjukvardsgrundande arbete samt rutin {61 avvikelsehantering

Regelbundna méten med skollogopederna har ocksa maojliggjort samverkan och
diskussion kring skollogopeders roll och arbetssitt pa skolorna

Rektorer med anstillda logopeder har fatt information om det logopediska arbete
som gar under halso- och sjukvardslagen samt vad detta innebir f6r deras
verksambhet, bade gillande sekretess och patientsikerhet. De har vidare fatt
information om vad logopeder behdver ha tillgang till pa skolan for att uppritthalla
god patientsikerhet och sekretess i form av limpliga lokaler och tillgang till
journalsystem och journalskap

En blick framat:

Uppritta rutiner f6r journalféring, dokumentationshantering och remisshantering
Fortsitta triffar med skollogopederna dir samtal och diskussioner kan féras kring
skollogopeders uppdrag och skyldigheter kopplat till hilso- och sjukvardsarbetet pa
skolorna

Fortsatta triffar med skollogopederna med fokus pa kollegialt lirande
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GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR FOR SAKER VARD

Overgripande mal och strategier

PST.2010:659, 3 kap. 1 §, SOSES 2011:9, 3 kap. 1-3 §

Verksamma logopeder 1 Stockholm Stads grundskolor ska halla hég och likvirdig kvalitet i det
arbete som lyder under hilso- och sjukvardslagstiftningen. Logopederna i Stadens grundskolor
ska vidare kdnna till och f6lja de rutiner kring hilso- och sjukvardsarbete som upprittats.
Rutindokument upprittas allt eftersom de fardigstalls, utifrin gillande lagar och férordningar
samt moten med anstillda logopeder.

Nyanstillda logopeder skall erbjudas introduktion i journalféringssystemet Prorenata samt
information om och inblick i gillande ledningssystem ”Program for elevhilsan”.

Organisation och ansvar

PSL.2010:659, 3 kap. 1 § och 9 §, SOSES 2011:9, 7 kap. 2 { p 1

Utbildningsnamnden ir sedan nimndbeslut under varen 2023 vardgivare f6r den del av
elevhilsans logopediska insats som omfattas av hilso-och sjukvardslagen. Vardgivaren
representeras av avdelningschefen f6r Avdelningen for stéd kring lirande och elevhilsa. Som
verksamhetschef enligt HSL f6r elevhilsans logopediska insats ér bitrddande enhetschef pa
Enheten for elevhilsa utsedd.

Ansvarig verksamhetschef har 6verlatit enskilda ledningsuppgifter £6r logopediska insatsens
”diagnostik eller vard och behandling” till logoped anstilld vid Enheten f6r elevhilsa pa 20%
fran och med 2023-08-16.

Medicinska avvikelser hanteras och utreds av medicinskt ledningsansvarig logoped, vid behov 1
samarbete med verksamhetschefen. Lex Maria liksom avvikelser 1 férhallande till
samverkansrutiner mellan skola och sjukvird hanteras och utreds av verksamhetschefen. Rektor
har tilldelats ansvaret att arbetsleda logopeder pa skolorna samt ansvara for att tillhandahalla
indamalsenliga lokaler med adekvat utrustning utifran verksamhetschefs rekommendationer.

Samverkan for att forebygga vardskador

SOSES 2011:94 kap. 6 § och 7 kap. 2 § p 3

Skollogopeder samverkar med logopedmottagningarna i regionen gillande remisser for utredning
av sprak, lis- och skrivf6rmaga. Skollogopeder samverkar ocksa med skolskoterska och
skolldkare i EMI kring samma frigestallningar.
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Informationssakerhet

HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1 §

Skollogopeder i Stockholms stads grundskolor har tillgang till journalsystemet Prorenata.
Medicinskt ledningsansvarig logoped far besked nir nya ansékningar om dtkomst till
journalsystemet kommit in och far siledes vetskap om det tillkommit logopeder i staden.
Medicinsk ledningsansvarig logoped har ett ansvar att journalgranska vid behov, lis mer om detta
under “agera for siker vard”. Rutiner f6r dokumentationshantering, exempelvis hantering av
journalmaterial och andra sekretessbelagda uppgifter dr under arbete for att sikerstilla
likvirdighet och 6kad patientsikerhet.

En god sakerhetskultur

Logopeder kallas till regelbundna traffar dar rutiner diskuteras och beslutas om for att stirka
patientsikerhet, likvirdighet och vardkvalité i logopedernas hilso- och sjukvardsarbete. Rutin f6r
nir skollogopeden bedéms arbeta under hilso-och sjukvardslagen samt rutin for
avvikelsehantering dr fardigstillt medan rutin f6r journalféring, dokumentationshantering och
remissforfarande ir ett pagiaende arbete. Sedermera kommer ocksa journalmallar att diskuteras
for att Oka likvirdighet i dokumentationsforfarandet.

Logopeder har ett ansvar att ta kontakt med medicinskt ledningsansvarig logoped da nigot som
skulle kunna paverka patientsikerheten negativt har intraffat, eller riskerar att intriffa. Férutom
att det enskilda drendet utreds anvinds informationen for att utveckla verksamheten. Ny digital
rutin for avvikelsehantering i journalsystemet Prorenata har introducerats till skollogopederna den
8e december 2023.

Adekvat kunskap och kompetens

e Alla logopeder har fatt introduktion till ledningssystemet Program for elevhilsans arbete, de
har ocksa informerats om anvindbara funktioner i Prorenata och att utbildningsfilmer 1
journalsystemet Prorenata finns att tillga vid behov

e De aktuella rutindokumenten halls tillgangliga for alla logopeder anstillda i Staden i
gemensam digital mapp. Vid uppdatering eller dndringar meddelas logopederna ocksa via
e-post

e Rektorer med anstillda logopeder har fatt information om det logopediska arbete som gar
under hilso- och sjukvardslagen samt vad detta innebdr f6r deras verksamhet, bade
gillande sekretess och patientsikerhet. De har vidare fatt information om vad logopeder
behover ha tillgang till pa skolan for att uppritthalla god patientsikerhet och sekretess i
form av limpliga lokaler och tillgang till journalsystem och journalskap

Owrig kompetensutveckling som erbjudits alla stadens anstillda skollogopeder under dret:

» Forelisning av Anna Borg: Hur kan vi arbeta for att ge elever med NPF adekvat stid i skolan?
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¢ Regelbundna triffar dir logopedens hilso- och sjukvardsarbete diskuterats samt kollegiala
samtal kring hur vi arbetar har forts, specifik kunskap har delgetts via gemensam
materialmapp

Av stadens 8 anstillda skollogopeder arbetar tva som skollogoped pa deltid, 80% respektive 20%
vilket kan forsvara niarvaro vid samverkansmoten. Pa sikt kan detta forsvara implementering av
nya rutiner och kompetenshojande insatser kan ga forlorade, darmed skulle patientsidkerheten
kunna paverkas negativt. For att undvika detta i storsta moéjliga man f6rlidggs moten pa olika tider
och dagar for att mojliggora narvaro pa minst tva traffar per termin.

Patienten som medskapare

PST. 2070:659 3 kap. 4 §

Samverkan med elever och deras virdnadshavare ingir som en naturlig del om logopeder blir
inkopplade under en elevs skolging. Elev och vardnadshavare informeras om vad logopedens
insats, tex kartliggning, bedémning och/eller behandling kommer att innebira, hur den kommer
att genomforas samt att en journal upprittas dir logopeden dokumenterar insatserna. Elev
och/eller virdnadshavarna behéver limna sitt samtycke till logopedinsats innan den inleds.

Nir logopeder anvinder sin logopediska kompetens for att undersoka, utreda eller behandla en
elev riknas detta som en hilso-och sjukvardsinsats varfor detta arbete sker under samma hoga
sekretess som 6vrig hilso- och sjukvird. Samtycke inhdmtas alltid fran virdnadshavare eller elev
nir sekretessbelagd information fran elevens journal, till exempel resultatet frin en kartliggning,
behover delges 6vrig skolpersonal. Eventuella synpunkter och klagomal hanteras direkt med
berord personal eller via rektor alternativt verksamhetschef.

AGERA FOR SAKER VARD
SOSFS 2011:9, 5 kap. 2 §, 7 §, 8 §, 7 kap. 2 § p 2, PSL. 2010:659, 3 kap. 10 §

Granskning av journalféring kommer att ske regelbundet framgent men har ej varit aktuellt 2023
eftersom rutinerna for journalféring och dokumentationshantering fortfarande ar under arbete

Kontroll av registrerade obehériga inloggningar genom stickprov ar ej aktuellt f6r
ledningsansvarig logoped att utfora i dagsldget da logopeder i Stockholm stad enbart kommer 4t
sina egna journaler pa sin lokala enhet/skola

Riskhantering
SOSFS 2011:9, 5 kap. 1§, 7 kap. 2§ p 4

I bérjan av december manad 2023 saknade en av atta logopeder tillgang till journalsystemet samt
relevanta arbetsredskap for att arbeta pa ett patientsikert sitt. Ansvarig chef har erhallit
information om den del av logopedens arbete som gar under hilso- och sjukvardslagen samt fatt

30



paminnelse om vilka behorighetsblanketter som behéver skickas in och vart, samt de redskap
som logopeden behéver ha tillgang till. Arendet £6ljs av ledningsansvarig logoped.

Avvikelser

Logopederna introducerades till ny digital avvikelsehantering i Prorenata den 8e december 2023,
inga avvikelser har inkommit tidigare under 2023.

Klagomal och synpunkter

SOSFES 2011:9, 5 kap. 3§, 3a§och 6§, 7 kap. 2§ p 6

Klagomal och synpunkter gillande logopedens arbete 1 skolan skall i f6rsta hand hanteras lokalt
pa skolan. Alla logopeder ska dven informera medicinskt ledningsansvarig nar klagomal eller
synpunkter framférts. Medicinsk ledningsansvarig logoped avgdr om vidare utredning och/eller
atgirder behovs for att utveckla verksamheten. Inga klagomal eller synpunkter har inkommit
under 2023.

Riskmedvetenhet och beredskap

Ett dokument med rutiner for att uppratthalla kvalitet och patientsidkerhet vid arbete och
dokumentation vid eventuella driftstérningar av det digitala journalsystemet behdver upprittats
tor logopeder. Alla skolskoterskor och skollikare inom EMI har sadan rutin varfor en liknande
rutin beh6ver utformas f6r logopeder. Rutinen kommer att tydliggdra hur logopederna
journalfor i pappersformat under driftstoppet samt att journalerna behéver efterregistreras i
journalsystemet vid driftstoppets slut beroende pa driftstoppets lingd. Rutinen kommer ocksa
tydliggora var sekretessmaterial skall férvaras under tiden for driftstoppet.

Mal strategier och utmaningar infor kommande ar

e T fler rutiner kring skollogopeders arbete under hilso-och sjukvardslagen pa plats for att
sikerstilla likvirdighet och hég patientsikerhet. Journalforing, dokumentationshantering
och remissforfarande ar under bearbetning. Diskussion och beslut kring de foreslagna
rutinerna tas pa gemensamma skollogopedtriffar

e Utveckla/beatrbeta de journalmallar som finns i Prorenata for att forbittra likvirdighet
och patientsikerhet vid journalforing

e TFortsatt samverkansarbete 1 form av tita triffar i skollogopedgruppen med fokus pa
kollegialt lirande, exempelvis samtal kring kartligeningsrutiner och behandlingsarbete

e Rutin f6r hur journalféring skall genomforas vid eventuellt driftstérningsstopp av
Protrenata behéver utarbetas

e F6lja upp hur arbetet med journalféring, samtycke och sekretess gar, bade i logopedens
enskilda arbete och pa skolgemensamma méten genom individuella samtal
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Patientsdkerhetsberattelse

Skolfams psykologiska insats
Ar 2023

Patientsakerhetsberattelse Skolfams psykologiska insats

SAMMANFATTNING

De viktigaste atgirderna som vidtagits fOr att 6ka patientsikerheten under 2023:

Implementering av den nya samtyckesblanketten. Ny rutin for hantering av samtycke 1
samband med anmalning av drende till Skolfam. Ny tillsatt arbetsgrupp som hanterar
Skolfams anmilningar och ké.

Ledningssystemet for Skolfams psykologiska insatser har uppdaterats.

Paborjad process for att undersoka mojligheten till en gemensam dokumentationsyta pa
Skolfam.

Uppdatering av journalmallar och rutiner utifran férindringar under aret.
Gemensamma journalgenomgangar har genomférts i psykologgruppen, med sirskilt
fokus pa dokumentation efter kartliggningar.

Initierad regelbunden kontakt mellan medicinsk verksamhetschef och hela
psykologgruppen pa Skolfam for diskussion av fragor relaterade till systematik och
patientsakerhet.

En blick framat:

Fortsatt arbete fOr att sikerstilla en patientsiker hantering av dokumentation, genom
uppdaterade rutiner och en eventuell gemensam dokumentationsyta pa Skolfam.
Skolfam planerar en foérelisning under varen 2024 f6r Stockholms stads skolpsykologer
samt representanter for 6vriga professioner i elevhilsan, f6r att underlitta for fortsatt
samverkan.

Utformning av rutiner fOr att eventuellt mita symtom pa traumarelaterad stress, enligt
den senast reviderade versionen av Skolfams manual (2023).

Fortsatt utveckling av ett nationellt nirverk f6r psykologer med medicinskt
ledningsansvar inom Skolfam. Forsta triffen dr planerad till februari 2024.
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GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR FOR SAKER VARD

Overgripande mal och strategier

PSL 2010:659, 3 kap. 1 §, SOSES 2011:9, 3 kap. 1-3 §
Skolfams psykologer ska bedriva ett patientsakert hilso- och sjukvardsarbete med hég kvalitet.
Detta ska ske genom foljande:

e Samtliga psykologer pa Skolfam innehar en god kinnedom om rutiner och processer i
verksamheten. Medicinskt ledningsansvarig psykolog ansvarar for att revidera och
utveckla dessa nir behov uppstar.

e Samtliga psykologer pa Skolfam ansvarar for att identifiera och uppmarksamma risker 1
patientsikerhetsarbetet och hur de kan férebyggas.

e Tortsatt arbete med egenkontroll f6r att Oka likvirdighet och kvalitet 1 patientsakerheten.

Organisation och ansvar

PSIL.2010:659, 3 kap. 1 § och 9 §, SOSES 2011:9, 7 kap. 2§ p 1
Skolfam dr en verksamhet f6r samverkan inom Stockholms stad. Syftet med Skolfam ir att hjilpa
socialtjansten i sitt helhetsansvar f6r familjehemsplacerade barn, med fokus pa skolrelaterade
fragor. Socialndmnden har det 6vergripande ansvaret f6r Skolfam och didrmed dven
arbetsgivaransvar for personalen inom Skolfam; savil psykologer som specialpedagoger.
Utbildningsnamnden 4r vardgivare f6r de insatser inom Skolfam som utfors av psykologer och
omfattas av Hilso- och sjukvardslagen (HSL). Utbildningsnamnden har utsett avdelningschefen
tor Avdelningen for stéd kring lirande och elevhilsa (ALE) inom Utbildningsforvaltningen till
vardgivarens representant. Anstilld vid ALE/Utbildningsforvaltningen finns en medicinsk
verksamhetschef (enligt HSL) som har det 6vergripande ansvaret £f6r den del av Skolfams
psykologers arbete som lyder under HSL. Verksamhetschefen har 6verlatit det medicinska
ledningsansvaret f6r Skolfams psykologiska insatser till en psykolog pa Skolfam. Medicinska
avvikelser hanteras och utreds av medicinskt ledningsansvarig psykolog pa Skolfam. Utredningar
gillande lex Maria sker i samarbete med verksamhetschef pa utbildningsférvaltningen.
Ledningssystemet for Skolfam har reviderats under 2023, efter organisatoriska férandringar
genomforda pa utbildningsforvaltningen.

Bitridande enhetschef inom Socialférvaltningen pa enheten Resursteamen barn- och ungdom har
tilldelats ansvar f6r dimensionering och bemanning gillande psykologtresurs inom Skolfam och
ansvarar dven for lokaler och utrustning.

Samverkan for att férebygga vardskador

SOSFS 2011:94 kap. 6 § och 7 kap. 2 § p 3
Regelbunden samverkan sker mellan medicinsk verksamhetschef pa Utbildningsforvaltningen,
medicinskt ledningsansvarig psykolog pa Skolfam och bitridande enhetschef pa Skolfam. Denna
typ av kontakt dr central eftersom Skolfams psykologer verkar inom de bada forvaltningarna.

Skolfams psykologer samverkar med elevhilsan pa de skolor i Stockholms lin dir eleverna gar,
samt med Ovriga eventuella vardgivare vid behov. Genom sin kontakt med Avdelningen for stod
kring lirande och elevhilsa (ALE) far Skolfams psykologer information om den samverkan som
sker mellan Region Stockholm och Stockholms stad. Skolfams psykologer samverkar och har
erfarenhetsutbyte med 6vriga psykologer inom Skolfam 1 bade regionala och nationella Skolfam-
natverk.
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Samverkan mellan Skolfams psykologer och Utbildningsférvaltningen har utokats genom
inférandet av regelbundna triffar mellan verksamhetschef f6r det medicinska ledningsansvaret
och samtliga Skolfams psykologer. Medicinskt ledningsansvarig psykolog pa Skolfam samverkar
med medicinskt ledningsansvarig psykolog pa Utbildningsférvaltningen genom bland annat
utbyte av material och rutiner.

Under 2023 har medicinskt ledningsansvarig psykolog pa Skolfam initierat ett nationellt nitverk
tor Skolfam-psykologer med medicinskt eller psykologiskt ledningsansvar. Forsta traffen planeras
till februari 2024.

Informationssdkerhet

HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1 §
Under 2022 sa infordes det nya digitala journalsystemet Prorenata. Under 2023 har rutiner for
systemet samt journalmallar uppdaterats utifran férindringar bland personal pa Skolfam och efter
sammanslagning av stadsdelar. Under aret har rutiner fortydligats utifran det fortsatta arbetet med
systematisering av dokumentation pa Skolfam. Alla Skolfams nyanstilla psykologer introduceras i
Prorenata som en del av sin introduktion.

En god sakerhetskultur

Skolfams psykologer har l16pande professionsmoten dir patientsakerheten dr en aterkommande
punkt pa dagordningen. I férra patientsikerhetsberittelsen (2022) gavs férslag om att arbeta med
Sveriges Kommuner och Regioners (SKR) dialogverktyg Sikerhetskulturtrappan for att frimja
patientsikerheten pa Skolfam. Materialet dr dock inte lingre allmint tillgangligt men gar att fa
tillgdng till via kontakt med SKR. Materialet kan komma att anvandas 1 Skolfams fortsatta
patientsikerhetsarbete under 2024.

Adekvat kunskap och kompetens

Under aret har Skolfam anstillt tva nya psykologer som fatt introduktion 1 journalsystemet
Prorenata, Skolfams ledningssystem, styrdokument och rutiner. Skolfams manual har reviderats
under 2023 och psykologerna har numer mojlighet att mita symtom pa traumarelaterad stress
med formuliret Cats-2, som komplement till befintliga tester under den psykologiska
kartligeningen. Fortsatt arbete i psykologgruppen planeras for att diskutera rutiner f6r detta.
Medicinskt ledningsansvarig psykolog pa Skolfam kommer att ga Utvecklingsprogram for Elevhdilsans
halso-och sjukvardsledning under 2024.

1) Ovrig kompetensutveckling fér Skolfams psykologer under 2023:

a. Skolfams psykologer i Stockholm har deltagit pa och medverkat i planering av
innehallet pa Skolfams nationella utvecklingsdagar.

b. Merparten av Skolfams psykologer har deltagit pa nationell konferens f6r
psykologer verksamma inom skola och férskola (PSIFOS).

c. Skolfams psykologer har medverkat pa nationell Skolfam- och
familjevardskonferens.

d. Psykologeruppen har initierat och deltagit pa en digital forelisning med
Rickard Ahlberg om de férandringar som planeras i samband med inférandet
av ICD11.
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2) Skolfams psykologer har deltagit vid foljande foreldsningar anordnade av Enheten for
elevhilsa pa Utbildningsforvaltningen:
a) Grundkurs i SON-R.
b) Foreldsning om sjilvskadebeteende.
c) Forelasningsdag om intellektuell funktionsnedsittning.

Patienten som medskapare

PSL.2010:659 3 kap. 4 §

En grundliggande férutsittning for saker vard dr patienters och de nirstaendes delaktighet.
Skolfam arbetar 16pande med att gra berérda barn delaktiga utifran deras respektive
forutsittningar och behov. I Skolfams drendeging ingér att informera barnen och ungdomarna
om verksamhetens syfte och process vid uppstart. Skolfams I6pande arbete bestar framforallt av
regelbundna méten med socialtjanst, familjehem och skolpersonal. I de fall det bedéms limpligt
erbjuds den unge att delta pa dessa moten, alternativt triffa Skolfams personal 1 anslutning till
motet. Stor hansyn visas till den unges egen vilja att delta, sirskilt med tanke pa den
kontrollférlust méanga familjehemsplacerade barn och unga redan upplever, och méjlighet finns
darfor att familjehemmet informerar den unge om motena samt inhamtar eventuella synpunkter
och 6nskemal. Mattet pa hur manga barn och unga som deltagit under méten med Skolfam
behover dirfor inte ses som det enda eller frimsta mattet pa faktisk delaktighet i processen.

Tabellen nedan visar hur manga procent av eleverna som tillfragats att delta i skolmétena, hur
manga procent som faktiskt deltagit och hur manga som har fatt aterkoppling efter motet.
Statistiken giller for samtliga drenden aktuella pa Skolfam under 2023 och det sammanlagda
antalet méten var 300.

Elevers delaktighet i Pojkar | Flickor | Totalt
Skolfams arbete
Andel skolmoten dar elever har 69 % 76 % 72 %
fatt mojlighet att delta under
2023.

Andel skolmoten dir elever har 24 % 27 % 25 %
deltagit under 2023.
Andel skolmoten dir elever har 98 % 98 % 98 %
fatt dterkoppling efter métet
under 2023.

AGERA FOR SAKER VARD

SOSES 2011:9, 5 kap. 2§, 7 §, 8 §, 7 kap. 2 § p 2, PSL. 2010:659, 3 kap. 10 §

Egenkontroll genomf6rs i1 verksamheten f6r 6kad patientsakerhet och dr ett omrade med fortsatt
utvecklingspotential gillande exempelvis granskning av psykologprocesser och journalforing.
Sarskilt fokus vid journalgranskning har fasts pa dokumentationen efter genomforda
kartligeningar.
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e Medicinskt ledningsansvarig psykolog genomfér granskning av journalféring pa
térekommen anledning, till exempel vid brister i journalféringen.

e Loggkontroller av inloggningar pa obehoriga inloggningar genomfoérs kvartalsvis. Under
2023 har inga obehoriga inloggningar uppmirksammats.

e Behorigheten till journalsystemet Prorenata uppdateras vid personalférindringar.

e Fortsatt gemensam journalgranskning i psykologgruppen f6r 6kad samsyn kring
dokumentation. Gemensamma diskussioner tillsammans med medicinsk verksamhetschef
fran Utbildningsférvaltningen.

e Under foregiaende ar har Skolfam arbetat fram nya samtyckesblanketter tillsammans med
Juridiska avdelningen pa Stadsledningskontoret. Samtycket giller Skolfampsykologernas
hilso-och sjukvardsarbete. Samtycket har fortydligats avseende innehallet 1 den
psykologiska kartliggningen, att psykologisk journal upprittas samt att relevant
information kommer att delas med socialtjanst och skola under tiden insats pagar. Under
2023 har den nya samtyckesblanketten implementerats i verksamheten genom
formulering av nya rutiner och information ut till samtliga berérda stadsdelar.

Riskhantering

SOSES 2011:9, 5 kap. 1§, 7 kap. 2 { p 4
En identifierad risk under 2023 ir att Skolfams specialpedagoger och psykologer anvinder sig av
olika system f6r dokumentation. Bitridande enhetschef pa Skolfam, medicinsk verksamhetschef
pa utbildningsférvaltningen och medicinskt ledningsansvarig psykolog ser 6ver moijligheten till en
gemensam dokumentationsyta, som komplement till psykologernas journal. Tillgang till ett
gemensamt och sikert dokumentationssystem férbittrar patientsikerheten, gor det littare att
folja en elevs Skolfamprocess, underlittar det dagliga administrativa arbetet och forbattrar
processen for introduktion 1 drenden vid nyanstillningar pa Skolfam.

Avvikelser

PSL 2010:659, 6 kap. 4 §, SOSES 2011:9 5 kap. 5 §, 7 kap. 2 § p 5
Psykologerna rapporterar avvikelser och tillbud skriftligt till medicinsk ledningsansvarig psykolog
pa Skolfam, som genomfér en initial bedémning gillande allvarlighetsgrad av det inkomna
irendet. Ar drendet av allvarligare karaktir kontaktas verksamhetschef som tillika r ansvarig for
anmailningar enligt Lex Maria. I Ovrigt ansvarar medicinskt ledningsansvarig psykolog for att
utreda och sammanstilla avvikelserna, for att de ska utgora underlag for utvecklings-och
forbittringsarbetet i verksamheten.

Under 2023 har inga avvikelser inkommit som giller arbetet enligt hilso- och sjukvardslagen.
Detta kan ses som en indikator pa att det behovs ett fortsatt arbete med att 6ka kunskapen 1
gruppen kring vikten av att rapportera avvikelser, som en del i det I6pande
patientsikerhetsarbetet. Det dr viktigt att det finns avsatt utrymme for genomfora riskanalyser 1
psykologgruppen och darfér kommer detta bli aktuellt att fortsitta arbeta med under kommande
ar for att Oka kvaliteten i verksamheten.
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Klagomal och synpunkter

SOSFS 2011:9, 5 kap. 3§, 3a§och 6 §, 7 kap. 2§ p 6
Avvikelser, synpunkter, klagomal, tillbud eller hindelser tas emot via e-post, telefon, brev eller
genom personlig kontakt i verksamheten. Samarbete sker med bitridande enhetschef pa Skolfam
for att sakerstilla att synpunkter och klagomal kopplade till hilso-och sjukvardsarbetet kommer
mediciniskt ledningsansvarig psykolog till del. Under 2023 sa har inga klagomal eller synpunkter
pa Skolfams psykologer inkommit. En gemensam diskussion pa Skolfam har forts kring att mer
systematiskt inhamta synpunkter fran berérda samarbetsaktorer.

MAL, STRATEGIER OCH UTMANINGAR FOR KOMMANDE AR

Patientsakerheten i verksamheten ska stindigt forbittras. Utifran drets patientsakerhetsberittelse
framkommer utmaningar som kréver ett fortsatt utvecklingsarbete, vilket kan ses som ett
overgripande mal i patientsikerhetsarbetet pa Skolfam. De identifierade omradena nedan ar
tinkta att vara delmadl i det 6vergripande arbetet att halla en hég kvalitet pa hilso-och
sjukvardsarbetet som bedrivs pa Skolfam.

MAL

Att kontinuerligt utveckla kvaliteten pa patientsikerheten inom Skolfam.

Delmal:
e Oka riskmedvetenheten i verksamheten.
e Fortsatt arbete fOr att utveckla samverkan mellan Skolfam och andra bertrda aktorer.
e  Oka samsyn kring dokumentation p4 Skolfam:

Delmal Strategi/Aktiviteter
Oka riskmedvetenheten i Avsiitta tid for att arbeta med sdkerhetskulturen i psykologgruppen. Att
verksamheten. uppmuntra till riskanalyser och skapa avvikelser.

Psykologgruppen tar fram rutiner for eventuell screening av traumasymtom i
anslutning till den psykologiska kartligeningen samt tar stillning till risker och
mojligheter kopplade till detta.

Fortsatt arbete for tit Planerad féreldsning under varen 2024 f6r Stockholms stads skolpsykologer samt
samverkan mellan Skolfam representanter fér Gvriga professioner i elevhilsan, for att frimja den fortsatta
och berérda aktorer. samverkan.

Initierat nationellt nitverk f6r psykologer med medicinskt ledningsansvar inom

Skolfam, med avsikt att stirka patientsikerheten inom organisationen i stort.

Oka samsyn kring Lépande arbete i psykologgruppen tillsammans med medicinsk verksamhetschef.

dokumentation i Skolfam.
Initierad process for att se 6ver méjligheten till en gemensam dokumentationsyta

for Skolfams operativa personal.
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