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1. Riktlinje for chefsstruktur och chefsnivaer i Stockholms stad

2.

godkénns enligt bilaga 1 till utlatandet.

Samtliga ndmnder ska genomfora 6versyn av sin
chefsstruktur utifrdn Riktlinje for chefsstruktur och
chefsnivéer i Stockholms stad senast i samband med
verksamhetsplanering for 2025.

Stockholms Stadshus AB uppmanas att for egen del ta stod 1
och ge samtliga bolagsstyrelser 1 uppdrag att ta stod i
Riktlinje for chefsstruktur och chefsnivder i Stockholms stad
1 sitt arbete att sdkra en &ndamalsenlig organisation med ett
rimligt antal medarbetare per chef.

Uppfdljning av stadens chefsstruktur ska ske inom ramen for
det integrerade systemet for ledning och styrning av stadens
ekonomi och verksamheter (ILS) samt i det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

Arendet
Kommunstyrelsens utldtande behandlas. Utlatandet géller Riktlinje
for chefsstruktur och chefsnivaer i Stockholms stad.

I debatten yttrar sig, se bilaga 2.

Forslag till beslut
Arvid Vikman Rindevall (S) och borgarradet Mattsson (V) foreslar
att kommunfullmiktige beslutar enligt kommunstyrelsens forslag.

Beslutsordning

Ordforanden konstaterar att det finns ett forslag till beslut och det &r
kommunstyrelsens forslag. Ordféranden finner att
kommunfullmiktige beslutar enligt kommunstyrelsens forslag.
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Stockholms
stad

Utlatande Rotel lll (Dnr KS 2023/434)

Riktlinje for chefsstruktur och chefsnivaer i
Stockholms stad

Initiativarende

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar féljande.

1. Riktlinje for chefsstruktur och chefsnivaer i Stockholms stad godkénns
enligt bilaga 1 till utlatandet.

2. Samtliga namnder ska genomfdra 6versyn av sin chefsstruktur utifran
Riktlinje for chefsstruktur och chefsnivaer i Stockholms stad senast i
samband med verksamhetsplanering for 2025.

3. Stockholms Stadshus AB uppmanas att for egen del ta stéd i och ge
samtliga bolagsstyrelser i uppdrag att ta stod i Riktlinje for chefsstruktur
och chefsnivaer i Stockholms stad i sitt arbete att sakra en andamalsenlig
organisation med ett rimligt antal medarbetare per chef.

4. Uppfoljning av stadens chefsstruktur ska ske inom ramen for det
integrerade systemet for ledning och styrning av stadens ekonomi och
verksamheter (ILS) samt i det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Kommunstyrelsen beslutar, under forutsattning att kommunfullméktige beslutar
enlig ovan, foljande:

1. Stadsdirektdren ska ta fram stédmaterial for implementering av Riktlinje
for chefsstruktur och chefsnivaer i Stockholms stad.

2. Stadsdirektoren ska ta fram tillampningsanvisning fér nomenklatur med
befattningskoder for chefer och annan ledningspersonal inom Stockholms
stad utifran chefs- och ledningsstrukturen som beskrivs i riktlinjen.

Féredragande borgarradet Emilia Bjuggren

Sammanfattning av arendet

Chefer i Stockholms stad ska ha helhetssyn, vara nérvarande, utvecklingsinriktade,
mal- och resultatorienterade, tydliga och ha god samarbetsformaga. Att vara chef i
Stockholms stad innebér ett sammanhallet ansvar for verksamhet, personal och
ekonomi. For att sakerstélla ett narvarande ledarskap gav kommunfullméktige i
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budgeten for 2023 kommunstyrelsen i uppdrag att ta fram riktlinjer for maximalt
antal medarbetare per chef i stadens verksamheter. Vidare fick ndmnder och
bolagsstyrelser i uppdrag att identifiera ett uttalat maximalt antal medarbetare per
chef inom sitt eget verksamhetsomrade.

Forslaget till riktlinje berdr organisatoriska faktorer som ansvar, befogenheter och
antal medarbetare per chef. Riktlinjen beskriver stadsgemensamma chefsnivaer samt
anger ett riktvarde for antal medarbetare per chef om 10-30 medarbetare/chef.
Riktlinjen blir ett viktigt styrdokument som bidrar till organisatoriska och strukturella
forutsattningar for ledarskapet viket forvéntas stérka stadens arbetsgivarvarumarke.

Beredning

Arendet har initierats av stadsledningskontoret och remitterats till
arbetsmarknadsnamnden, avfallsndmnden, exploateringsnamnden,
fastighetsndmnden, forskolendmnden, idrottsnamnden, kulturndmnden,
kyrkogardsnamnden, miljé- och halsoskyddsnamnden, servicenamnden,
socialndmnden, stadsbyggnadsnamnden, trafikndémnden, utbildningsndmnden,
valnamnden, aldrendmnden, dverformyndarnamnden, Bromma stadsdelsnamnd,
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndamnd, Farsta stadsdelsniamnd, Hagersten-Alvsjo
stadsdelsnamnd, Hasselby-Vallingby stadsdelsndmnd, Jéarva stadsdelsnamnd,
Kungsholmens stadsdelsndmnd, Norra innerstadens stadsdelsndmnd, Skarpnacks
stadsdelsndmnd, Skarholmens stadsdelsnamnd, S6dermalms stadsdelsndmnd,
Stockholms Stadshus AB (alla bolag), Akademikerférbundet SSR, Kommunal
Stockholm, Ledarna Stockholm, Saco-radet Stockholm, Sveriges larare Stockholm,
Sveriges skolledare Stockholm, Vision Stockholms stad och Vardférbundet
Stockholm.

Fastighetskontoret, forskoleférvaltningen och idrottsforvaltningen har inkommit med
kontorsyttranden. Avfallsnamnden, kyrkogardsnamnden, Kommunal Stockholm,
Ledarna Stockholm, Sveriges skolledare Stockholm, och Vardforbundet Stockholm
har inte inkommit med svar. Valnamnden avstar fran att lamna yttrande.

Arbetsmarknadsnamnden ser positivt pa att samtliga namnder far i uppdrag att gora
en dversyn av sin chefsstruktur utifran riktlinjen. Namnden anser dock, med tanke pa
att den stadsgemensamma 6éversynen kommer att ske inom ramen for samverkan, att
det vore 6nskvért om staden tar fram en enhetlig stadsgemensam process for
verksamhetsforandringar.

Exploateringsndmnden anser 6vergripande att forslaget till riktlinjen for chefstruktur
ar positivt. Namnden framhaller vikten av att forvaltningar och bolag gér en grundlig
genomgang och personalekonomisk analys utifran varje verksamhets forutsattningar
och behov for att na de effekter som ar intentionen med riktlinjen.

Fastighetskontoret positivt pa utformning av riktlinjens syfte och tydliga utformning.
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Forskoleforvaltningen ar i huvudsak positiv till forslaget och betonar samtidigt vikten
av att berorda forvaltningar far utrymme att utforma en chefsorganisation utifran
storlek och verksamhet.

Idrottsforvaltningen framhaller att de chefsnivaer som riktlinjen beskriver &r de
chefsnivaer som idrottsforvaltningen har redan idag, men vill poangtera att
forvaltningen har ytterligare en ledningsniva, arbetsledare.

Kulturnamnden ser positivt pa en stadsgemensam riktlinje for chefsstruktur, med
fokus pa att skapa goda forutsattningar for chefsuppdraget. Stadsarkivet valkomnar en
stadsgemensam riktlinje for chefsstruktur, vilket blir ett stod i Stadsarkivets fortsatta
utveckling av organisationen.

Miljo- och halsoskyddsndmnden &r positiv till att staden arbetar aktivt med att
etablera tydliga mandat for chefsuppdrag inom staden och framhaller vikten av att
varje forvaltning ges majlighet att sjalv tillsatta de roller som anses adekvata utifran
verksamhetens specifika behov.

Servicenamnden ser positivt pa den foreslagna riktlinjen for chefsstruktur. Att det
tydligt framgar vilka ansvar, mandat och befogenheter som kopplas till respektive
chefsniva inom organisationen och att det darmed finns en likvardighet i de olika
chefsbefattningarna inom staden.

Socialnamnden staller sig positiv till forslaget av ny riktlinje for chefsstruktur, da en
stadsgemensam tydlighet och samstdmmighet kring organisatoriska och strukturella
forutsattningar for ledarskap sannolikt starker Stockholms stads arbete som
arbetsgivare.

Stadsbyggnadsnamnden stéller sig positiv till riktlinjen. En stadsgemensam ram
beddms vara fordelaktig for att starka stadens arbetsgivarvarumarke.

Trafiknamnden ser positivt pa forslaget och valkomnar sarskilt den flexibla
hallningen kopplat till ytterligare chefsnivaer.

Utbildningsnamnden ar i huvudsak positiv till forslaget. Det &r bra att ha en
gemensam grundstruktur i staden och en enhetlig definition pa vad chefsuppdraget
innebdr samt att det anges en inriktning nar det géller antalet medarbetare per chef.
Namnden betonar samtidigt vikten av att berorda forvaltningar far utrymme att
utforma en chefsorganisation utifran storlek och verksamhet.

Aldrenamnden gor bedomningen att riktlinjen blir ett viktigt styrdokument som ger
strukturella forutsattningar for att utéva ledarskap. Vidare anser ndmnden att en
enhetlig chefsstruktur med tydliga uppdrag och mandat samt likvardiga
forutsattningar mellan verksamheter ar positivt och kan gora det lattare att attrahera
och behdlla chefer.

Overférmyndarnamnden anser att kommunstyrelsen tagit fram bra forslag pa
riktlinjer for chefsstruktur i Stockholms stad.
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Bromma stadsdelsnamnd stéller sig positiv till forslaget géllande riktlinje for
chefsstruktur i Stockholms stad. Namnden ser en del utmaningar i forslaget som lyfts
for beaktande i den fortsatta planeringen och genomforandet.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd ser positivt pa stora delar av forslaget.
Forslaget innebér en tydlig chefsstruktur som &r lika for hela staden. Namnden
bedomer att forslaget har en sarskild paverkan avseende forskola med hansyn tagen
till skollagens skrivningar kring rektors uppdrag.

Farsta stadsdelsnamnd stéller sig positiv till forslaget och framhaller en del
eventuella utmaningar.

Hagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd staller sig positiv till en enhetlig och tydlig
chefsstruktur. Namnden framhaller att forslaget tros bli kostnadsdrivande, framst i
form av O6kade lonekostnader, detta i en tid med redan anstrangd ekonomi

Hasselby-Vallingby stadsdelsndmnd anser att det ar bra att en riktlinje tagits fram
med tydliga chefsnivaer och beskrivning av det ssmmanhallna ansvar som en chef i
Stockholms stad har. Namnden lyfter vikten av anvisningar for det fortsatta arbetet.

Jarva stadsdelsnamnd ser positivt pa en 6versyn av chefstrukturen i Stockholms stad.
Namnden framhaller att vid inforande av de nya riktlinjerna finns behov dels av en
tydlig vagledning for genomforandet av analysarbetet och dels att inférandet foljs upp
for att sdkerstalla att enhetligheten i staden starks.

Kungsholmens stadsdelsnamnd anser pa det hela taget att ambitionen och intentionen
enligt aktuell riktlinje ar bra men ser ocksa risker framférallt under
forandringsprocessen.

Norra innerstadens stadsdelsnamnd gor bedémningen att en stadsgemensam
chefsstruktur starker ledarskapet inom organisationen. Namnden framhaller att det
kan finnas utmaningar inom enheter dér rollen bitradande enhetschef/rektor anvénds.

Skarpnécks stadsdelsnamnd &r positiv till en enhetlig och tydlig chefsstruktur dar
chefer har ett tydligt sammanhallet ansvar for verksamhet, personal och ekonomi.
Namnden lyfter ett antal omraden som sarskilt behover ses dver i det fortsatta
analysarbetet.

Skarholmens stadsdelsnamnd &r positiv till riktlinjen och ser att stor vikt maste laggas
pa den analys som ska ligga till grund for vilka chefsnivaer som ska finnas pa
forvaltningen samt hur manga medarbetare per chef som ar 6nskvart inom respektive
chefsuppdrag.

Sodermalms stadsdelsndmnd anser att riktlinjen blir ett viktigt styrdokument for att
skapa dndamalsenliga och hallbara arbetsplatser.

Stockholms Stadshus AB vélkomnar i huvudsak forslaget och har forstaelse for att det
inom verksamheter med likartade uppdrag finns ett behov av enhetlighet vad galler
chefsstruktur. En nackdel som framfors ar att forslaget inte tar hansyn till
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verksamheternas enskilda behov samt att redan valfungerande strukturer kan behdva
omarbetas med risk for mindre effektiv verksamhet som resultat.

Akademikerforbundet SSR ar positiv till att fa en enhetlig och tydlig chefsstruktur och
rimligt antal medarbetare per chef. Akademikerforbundet SSR framhaller ocksa att
det &r manga delar som forst behdver analyseras och bearbetas.

Saco-radet Stockholm &r i stort positivt till forslaget som galler inriktningen for
stadens framtida chefsstruktur och lyfter en del utmaningar.

Sveriges Larare Stockholm ser positivt pa forslaget och framhaller 6nskemal om
bland annat fortydliganden gallande arlig uppféljning av stadens chefsstruktur.

Vision Stockholms stad valkomnar riktlinje for chefsstruktur och lyfter en del fragor
och funderingar.

Foredragande borgarradets synpunkter

Att Stockholms stad ska vara en attraktiv arbetsgivare &r en central uppgift for det
rodgrona styret. Som Sveriges huvudstad och som arbetsgivare for néra 45 000
personer &r vi en stor aktér med ett betydande ansvar, men ocksa med stora
forutsattningar att leda forandring och gora skillnad i manniskors vardag. Darfor
beslutar vi nu om en riktlinje som syftar till att bygga en langsiktig personalpolitik
dar bade medarbetare och chefer ges goda forutsattningar for ett narvarande
ledarskap, ett jamstéllt arbetsliv och en god arbetsmiljo.

I en av slutsatserna fran Coronakommissionen lyftes att ledarskapet inom
aldreomsorgen hade daliga forutséttningar. | analysen av stadens egna verksamheter
ser vi exempel pa enhetschefer som har 60 medarbetare understéllda sig, nagot som
inte ger forutséttningar till det ndra ledarskap verksamheterna ar i behov av. Vi vet att
forutsattningarna inom stadens forvaltningar och bolag ser olika ut, darfor foreslas nu
ett riktvarde pa 10-30 medarbetare per chef. Riktvardet ska ses som ett spann som
efter analys anpassas efter varje verksamhets behov och forutsattningar. Det &r viktigt
att dessa analyser tar bade medarbetare, brukare och chefers behov i beaktande och
leder till att 6ka kvaliteten i verksamheten. Analysen behdver ta hansyn till
valfardsverksamheternas sarskilda komplexitet och den brist pa nara ledarskap som
finns idag och som ofta leder till sémre arbetsmiljo och hdga sjukskrivningstal.

Riktlinjen har tagits fram med utgangspunkt i aktuell forskning om chefers behov.
For att de ska fungera operativt i stadens verksamheter har ocksa remissinstansernas
inspel varit av stor vikt. Professionens kunskap och synpunkter fldtas dd samman med
forskningens insikter.

Pa ett dvergripande plan ar det gladjande att remissvaren varit positivt installda till en
enhetlig chefsstruktur. Med anledning av de inspel vi mottagit avseende skollagens
reglering har riktlinjen reviderats med ett nytt stycke om skolans och forskolans
verksamheter.
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Bristerna i svensk valfard behover identifieras och atgardas. Riktlinje for
chefsstruktur och chefsnivaer i Stockholms stad ar en viktig del i vart arbete med att
ta ansvar for valfardens forutsattningar inom ramen for stadens egna verksamheter.

Bilagor

1. Riktlinje for chefsstruktur och chefsnivaer i Stockholms stad — slutgiltig
version, dnr KS 2023/434-37.1

2. Riktlinje for chefsstruktur och chefsnivaer inom Stockholms stad med
markerade &ndringar, dnr KS 2023/434-37.2

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullmaktige beslutar enligt foredragande borgarrads forslag.

Stockholm den 17 januari 2024

Karin Wanngard
Kommunstyrelsens ordférande

Ersattaryttrande av Nike Orbrink (KD) enligt foljande.

Stadens chefer ska ges bra forutsattningar for ledarskap och i aldreomsorgen behdver
arbetet ges sarskilt fokus kommande ar, likt férra mandatperioden. For att kunna méta
och hjalpa dem som behdver stod fran dldreomsorgen behéver medarbetarna fortsatta
utveckla sina kunskaper, samt ges en bra och hallbar arbetsmiljo och goda
forutsattningar att utfora sitt arbete.

Antalet medarbetare per chef behover langsiktigt minska for att hamna pa nivaer som
ger forutsattningar for ett narvarande ledarskap och en god arbetsmiljé. Vi valkomnar
majoritetens ambition i de foreslagna riktlinjerna men noterar att ambitionen inte
mots med handling i vénsterstyrets budget. Utdver medel for starkt hemtjénstpeng,
Okad tillganglighet och sociala inslag inom &ldreomsorgen i Kristdemokraternas
budgetreservation, lyckas vi dven gora en sarskilt satsning pa farre medarbetare per
chef & 30 mnkr — utan att hoja skatten.

6 (55)



Arendet

Chefer i Stockholms stad ska ha helhetssyn, vara nérvarande, utvecklingsinriktade,
mal- och resultatorienterade, tydliga och ha god samarbetsformaga. Att vara chef i
Stockholms stad innebar ett sammanhallet ansvar for verksamhet, personal och
ekonomi. For att sakerstélla ett narvarande ledarskap gav kommunfullméktige i
budgeten for 2023 kommunstyrelsen i uppdrag att ta fram riktlinjer for maximalt
antal medarbetare per chef i stadens verksamheter. Vidare fick ndmnder och
bolagsstyrelser i uppdrag att identifiera ett uttalat maximalt antal medarbetare per
chef inom sitt eget verksamhetsomrade.

Forslaget till riktlinje berdr organisatoriska faktorer som ansvar, befogenheter och
antal medarbetare per chef. Arbetet med framtagandet av riktlinjen har tagit sin
utgangspunkt i aktuell forskning om chefers forutsattningar inom framst offentlig
sektor. Riktlinjen ska ses som en stadsgemensam ram och ett stod i analys och
utvecklingsarbete inom respektive forvaltning och bolag. Detta i syfte att forma en
andamalsenlig, attraktiv och hallbar organisation. Det ska vara val beskrivet och
motiverat i varje forvaltning och bolag hur manga chefsnivaer som finns samt vilket
ansvar, mandat och befogenheter som kopplas till respektive niva. Riktlinjen
beskriver stadsgemensamma chefsnivaer samt anger ett riktvarde for antal
medarbetare per chef. Avvagningen kring ett rimligt antal medarbetare per chef
behover ta sin utgangspunkt i en analys som bland annat tar hansyn till komplexitet i
uppdraget, verksamhetens geografiska spridning, medarbetarnas arbetsuppgifter och
stodfunktioner som omger chefen.

Remissammanstallning

Arendet har initierats av stadsledningskontoret och remitterats till
arbetsmarknadsnamnden, avfallsndmnden, exploateringsnamnden,
fastighetsndmnden, forskolendmnden, idrottsndmnden, kulturndmnden,
kyrkogardsnamnden, miljé- och halsoskyddsnamnden, servicenamnden,
socialndmnden, stadsbyggnadsnamnden, trafikndémnden, utbildningsndmnden,
valnamnden, aldrendmnden, dverformyndarnamnden, Bromma stadsdelsnamnd,
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndamnd, Farsta stadsdelsniamnd, Hagersten-Alvsjo
stadsdelsnamnd, Hasselby-Vallingby stadsdelsndmnd, Jéarva stadsdelsnamnd,
Kungsholmens stadsdelsndmnd, Norra innerstadens stadsdelsndmnd, Skarpnacks
stadsdelsndmnd, Skarholmens stadsdelsnamnd, S6dermalms stadsdelsndmnd,
Stockholms Stadshus AB (alla bolag), Akademikerférbundet SSR, Kommunal
Stockholm, Ledarna Stockholm, Saco-radet Stockholm, Sveriges larare Stockholm,
Sveriges skolledare Stockholm, Vision Stockholm och Vardforbundet Stockholm.

Fastighetskontoret, forskoleforvaltningen och idrottsforvaltningen har inkommit med
kontorsyttranden. Avfallsnamnden, kyrkogardsnamnden, Kommunal Stockholm,
Ledarna Stockholm, Sveriges skolledare Stockholm, och Vardforbundet Stockholm
har inte inkommit med svar. Valndmnden avstar fran att lamna yttrande.
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Namn pa namnden

Arbetsmarknadsnamnden

Arbetsmarknadsndmnden beslutade vid sitt sammantrade den 29 augusti 2023
foljande.
1. Arbetsmarknadsndmnden beslutade att 6verlamna forvaltningens
tjansteutlatande som sitt svar pa remissen.

2. Arbetsmarknadsndmnden beslutade att justera paragrafen omedelbart.

Arbetsmarknadsforvaltningens tjansteutlatande daterat den 17 augusti 2023 har i
huvudsak féljande lydelse.

Arbetsmarknadsforvaltningen stéller sig bakom forslaget till ”Riktlinje f6r
chefsstruktur i Stockholms stad” i sin helhet. Forvaltningen har aktivt deltagit i den
arbetsgrupp, bestaende av ett antal HR-chefer, som varit en del i processen med att se
Over och ta fram en stadsgemensam chefsstruktur.

Arbetsmarknadsforvaltningen ser mycket positivt pa att samtliga namnder far i
uppdrag att gora en éversyn av sin chefsstruktur utifran riktlinjen. Férvaltningen
anser dock, med tanke pa att den stadsgemensamma 6versynen kommer att ske inom
ramen for samverkan, att det vore 6nskvart om staden tar fram en enhetlig
stadsgemensam process for verksamhetsforandringar.

Arbetsmarknadsforvaltningens uppfattning &r att det ar av yttersta vikt att det rader en
tydlighet om vem som har ett chefsansvar i organisationen och vilka mandat,
befogenheter och antal medarbetare varje chefsroll pa olika nivaer har. Forvaltningen
anser ocksa att det ar viktigt att tydliggora att det i chefsuppdraget ingar ett
sammanhallet ansvar for verksamhet, personal och ekonomi. En tydlig chefsstruktur
gagnar saval chefer och medarbetare som stockholmarna da det bidrar till en bra
arbetsmiljo och starker Stockholms stads arbetsgivarvarumarke.

For arbetsmarknadsforvaltningen innebar den stadsgemensamma chefsstrukturen att
forvaltningen kommer att behéva gora ett djupgaende analysarbete for hela
organisationen i syfte att kunna genomféra de anpassningar som krévs for att mota
riktlinjens intention med en enhetlig chefsstruktur. Av arbetsmarknadsforvaltningens
cirka 100 chefer ar drygt 40 bitrddande enhetschefer eller bitradande rektorer. Vissa
bitrddande enhetschefer har ansvaret for helheten med de tre delarna verksamhet,
personal och ekonomi, medan andra bitrddande enhetschefer endast har ansvar for
nagon/nagra av dessa delar. Detta skapar i olika processer en otydlighet i det formella
chefsansvaret.

Forvaltningen bedémer att den personalekonomiska analys, som ska genomfdéras for
att anpassa chefsstrukturen enligt stadens riktlinje, sannolikt kommer att innebéra att
rollen som bitrddande enhetschef fasas ut och antingen ersétts med en roll med fullt
chefsansvar eller ersétts med en roll med en tydlig funktions-, samordnande- eller
specialistansvar.
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Arbetsmarknadsforvaltningen ser i dagsléget inte att den kommande
organisationsforandringen kommer att leda till att férvaltningens direkta eller
indirekta kostnader okar.

Arbetsmarknadsforvaltningen foreslar att arbetsmarknadsnamnden beslutar att
éverlamna forvaltningens tjansteutlatande som sitt yttrande Gver remissen.

Exploateringsnamnden

Exploateringsndmnden beslutade vid sitt sammantréde den 24 augusti 2023
foljande.
Exploateringsndmnden anser remissen besvarad i enlighet med
exploateringskontorets tjansteutlatande.

Exploateringskontorets tjansteutlatande daterat den 19 juni 2023 har i huvudsak
foljande lydelse.

Exploateringskontoret anser 6vergripande att forslaget till riktlinjen for chefstruktur i
enlighet med stadsledningskontorets tjansteutlatande ar positivt. Riktlinjen bedoms
bidra till att starka organisatoriska och strukturella forutsattningar for ledarskapet och
darmed ocksa arbetsgivarvarumarket. Det ar viktigt att forvaltningar och bolag gor en
grundlig genomgang och personalekonomisk analys utifran varje verksamhets
forutsattningar och behov for att na de effekter som ar intentionen med riktlinjen.

Exploateringskontoret ser det som positivt att det i vissa fall bedoms vara relevant att
anvanda ytterligare chefsnivaer. En av de forutsattningar som definierar
exploateringskontorets uppdrag och verksamhet ar en stor investeringsbudget, med
manga parallella projekt. Kontoret arbetar I6pande med att utveckla styrningen,
samordningen och prioriteringen av investeringsportfoljen. Kopplat till detta uppdrag
har exploateringskontoret idag ytterligare chefsnivaer inom organisationen, till
exempel bitradande forvaltningschef. Kontorets bedomer befintliga ytterligare
chefsnivaer inom kontoret bidrar till att starka styrningen av bade specifika
investeringsprojekt och investeringsportfoljen som helhet. Detta kommer fortsétta att
vara viktigt, inte minst nar stadens ekonomiska forutsattningar i &nnu hogre grad
staller krav pa kontoret och namnden att gora prioriteringar inom och mellan projekt.

Exploateringskontorets verksamhet &r i stdndig fordndring och det kan inte uteslutas
att kontoret langre fram kommer ha behov av andra chefsroller inom nagot ytterligare
omrade. Ifall detta blir aktuellt avser kontoret att féra en dialog med stadslednings-
kontoret.

Fastighetskontoret

Fastighetskontorets tjansteutlatande daterat den 11 september 2023 har i huvudsak
foljande lydelse.

Fastighetskontoret stéller sig positiva till en gemensam riktlinje for chefsstruktur i
Stockholm stad. Kontoret anser att det ar viktigt med en gemensam syn pa chefs- och
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ledarskap samt tydlighet i befogenheter och mandat for stadens chefer. Tydliga
organisatoriska forutsattningar ar en forutsattning for hallbara chefsuppdrag och att
stadens kan fortsétta att vara ett foreddme som arbetsgivare.

Kontorets ser positivt pa utformning av riktlinjens syfte och tydliga utformning.
Kontoret uppskattar den val tilltagna tidplanen for forvaltningarnas analysarbete och
arbete med att anpassa organisation utifran verksamhetens behov och forutsattningar.
Kontoret ser riktlinjen som ett bra och viktigt styrdokument for vidare analys och
utvecklingsarbete med kontorets chefsstruktur.

Forskoleférvaltningen

Forskoleforvaltningens tjansteutlatande daterat den 21 augusti 2023 har i huvudsak
foljande lydelse.

Forvaltningen ser flera fordelar med att det tas fram en riktlinje f6r en gemensam
chefsstruktur i staden och att det anges en riktning avseende antalet medarbetare per
chef. Staden &r en arbetsgivare, dar forutsattningar samt arbetsvillkor ska vara
likvérdiga och jamstéllda oavsett verksamhet. Alla anstallda har ratt att arbeta i en
god och halsosam arbetsmiljo. Det géller &ven personer i ledande stéllning.
Forvaltningen ar ocksa positiv till att tydliggora att chefsrollen ska inkludera
ekonomiansvar, verksamhetsansvar och personalansvar samt att det tydliggors hur
och var uppféljningen av arbetsmiljé och chefsstruktur ska ske.

Enligt stadens faststallda chefsprofil ska chefer i Stockholms stad ha helhetssyn, vara
narvarande, utvecklingsinriktade, mal- och resultatorienterade, tydliga samt ha en god
samarbetsformaga. Vidare forvantas chefer att leda verksamheterna enligt stadens
ledarskapsmodell. For att lyckas med chefsuppdraget kréavs saledes rimliga
organisatoriska forutsattningar. Det handlar exempelvis om rimliga mal och tydliga
uppdrag, men ocksa om ett rimligt antal medarbetare per chef. Stadens chefer ska ocksa
halla dver tid, kanna engagemang och ma bra i chefsrollen.

Chefsnivaer och chefsroller

Forslaget beskriver tre chefsnivaer under stadsdirektoren:
- Forvaltningschef/\VD

- Avdelningschef

- Enhetschef/rektor

Av forslaget framgar att det i vissa fall kan finnas behov av en fjarde chefsniva
(omradeschef) vilken kan vara motiverad efter noggrann analys. Av forslaget framgar
vidare att en ytterligare niva, utéver omradeschef, eventuellt kan vara motiverad i
nagon av stadens forvaltningar och att samrad i sa fall bor ske med
personaldirektdren.

Forskoleférvaltningen
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Forskoleforvaltningen &r, sedan 1 juli 2023, en ny fackférvaltning i Stockholms stad
dar chefsstrukturen ar ordnad i enlighet med riktlinjen. Forvaltningens chefsstruktur
paverkas saledes inte i nulaget av inférande av riktlinjen men forutséttningarna for
delar av forvaltningens verksamhet paverkas.

Forskoleforvaltningen samordnar det stadsdvergripande arbetet med kvalitet och
likvardighet for stadens forskolor. Férvaltningen ska arbeta med att:

o stérka likstalligheten i stadens forskoleverksamhet
e stédrka arbetet med kvalitets- och verksamhetsutveckling

e utdva tillsyn av fristaende forskolor och pedagogisk omsorg samt besluta om
nya godkannanden for fristaende verksamhet.

Tillsammans med stadsdelsforvaltningarna ska forskoleforvaltningen driva
évergripande utvecklingsfragor for forskoleverksamheten. Saval utvecklingsfragor
kopplade till den pedagogiska verksamheten, i syfte att stirka utbildningens kvalitet
for alla barn, som fragor vilka ar av vikt for stadens medarbetare och chefer, sasom
kompetensutveckling och arbetsmiljofragor.

For att forskoleforvaltningen ska kunna uppfylla den del av uppdraget som innebaér att
driva utveckling tillsammans med stadsdelarna kravs att det finns &ndamalsenliga
ledningsorganisationer som utgoér mottagare och genomdrivare av utvecklingsarbete.
Forutsattningar for att driva hallbart utvecklingsarbete som leder till férandring och
forbattring 6ver tid ar att det finns tillrackliga resurser i form av ekonomiska medel,
kompetens och personal. Chefer férvantas driva utveckling av verksamhet, kvalitet
och medarbetare och behover saledes ges organisatoriska forutsattningar for detta
arbete. Ett rimligt antal medarbetare per chef utgor en del av sadana forutsattningar.
Forskoleforvaltningen ser behov av att forutsattningar ges for analys, planering,
beslut och budgetering avseende tillférande av resurser. Detta i syfte att mojliggora
en chefsstruktur i enlighet med riktlinjen inom stadens forskoleverksamhet.

Forskoleverksamheten i staden

Forskoleforvaltningen har en positiv installning till inférande riktlinjen dven da det
initialt antas medfora 6kade kostnader i verksamheterna. Kostnader for inférande av
chefsstrukturen kommer att se olika ut inom olika delar av staden. Kortsiktiga
kostnadsdkningar i samband med férandringar av chefsstrukturer och
kompetensutvecklingsinsatser kan forvantas vagas upp till del dver tid. Detta i och
med minskade kostnader for effektivitetsforlust, arbetsmiljoproblematik, sjukfranvaro
och personalomséttning vilket forskning visar foljer av stora kontrollspann.

Forskoleforvaltningen &r positiv till att forslaget ger en rimlig tidsplan for
analysarbete kring befintlig och framtida organisation i férskoleverksamheten, samt
att det genomfors en analys av chefsstrukturen i syfte att uppna de mal som
efterstravas. Vidare ser forvaltningen positivt pa att det centralt tas fram ett
stddmaterial till forvaltningarna for de olika delarna i inférandeprocessen.
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Inom stadens forskoleverksamhet ser forutsattningar och strukturer olika ut mellan
forskoleavdelningar och stadsdelar. Olika inskrivningsgrad och fluktuerande
barnantal fran ar till ar ar en faktor som kan paverka enheternas storlek, kostnader och
intakter samt rektors ansvarsportfolj.

Forvaltningen &r positiv till att det tas fram en riktlinje for en gemensam, likvardig
och jamstéalld chefsstruktur i staden samtidigt som forslaget 6ppnar upp for mojlighet
till kompletterande chefsnivaer vilket, efter analys, kan komma att motiveras vid
forskoleverksamheterna i stadsdelsférvaltningarna i syfte att mdéta antal medarbetare
(10-30). Forskoleforvaltningen delar uppfattningen att chefsstruktur med ytterligare
chefsnivaer ska motiveras och att samrad med personaldirektdren ska ske.

Stodstruktur

Forskoleforvaltningen delar uppfattningen att organisationens stodstrukturer ska
omfattas av analysen sa att stodresurserna anpassas i tillracklig omfattning for att ge
kvalitativt stod till chefer pa alla nivaer inom organisationen.

Chefsroll och uppféljning

Forskoleforvaltningen delar uppfattningen att chefsrollen bor inkludera ett
sammanhallet ansvar for ekonomi, verksamhet och personal och att
befattningen/begreppet chef endast ska anvandas nar chefsrollen inkluderar ansvar for
dessa tre delar.

Forvaltningen ser stora fordelar med att riktlinjen anger hur och var rapportering och
uppfoljning ska ske, inom ramen for arbetsmiljo och system for ledning och styrning.
En sammanhallen, likvardig uppfoljning av chefers forutsattningar och stadens
chefsstruktur skapar enhetlig administration, sékerstéller kvalitet och bidrar till
likvérdighet.

Idrottsférvaltningen

Idrottsforvaltningens tjansteutlatande daterat den 25 augusti 2023 har i huvudsak
foljande lydelse.

Idrottsforvaltningen anser att forslaget till riktlinjen &r bra, den ar tydlig och konkret.
De chefsnivaer som riktlinjen beskriver ar de chefsnivaer som idrottsférvaltningen
har redan idag, men vill poangtera att forvaltningen har ytterligare en ledningsniva,
arbetsledare. Arbetsledare utgor ett viktigt operativt stod till enhetschef, framfor allt
inom idrottsverksamheterna som ar geografiskt spridda och eller komplexa.

Riktlinjens forslag pa riktvardet om ca 10-30 medarbetare per chef bor ses som just
ett riktvarde som respektive stadsdel, forvaltning eller bolag kan anpassa efter
verksamhetens behov.

Idrottsforvaltningen har ett viktigt uppdrag som samhallsbyggare och paborjade under
2019 en utvecklingsresa for hela férvaltningen. Forvaltningen har arbetet med
organisationskultur, uppdrag och ar-betssatt for att sakerstélla att forvaltningen har en
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effektiv och anda-malsenlig organisation och att chefsstruktur och styrning
sékerstéller ratt chefsled, ratt stodfunktioner och ratt bemanning for att méta behov
och malsattningar samt for att kunna driva strategisk utveckling och producera goda
resultat. Stadens riktlinje for chefsstruktur kommer att inarbetas i férvaltningens
utvecklingsresa.

Kulturnamnden

Kulturnamnden beslutade vid sitt sammantrade den 5 september 2023 féljande.
1. Kulturnamnden 6verlamnar forvaltningarnas tjansteutlatande till
kommunstyrelsen som svar pa remissen.

2. Arendet justeras omedelbart

Sarskilt uttalande av Isabel Smedberg-Palmqvist (L) och Kristina Lutz m.fl. (M), se
Reservationer m.m.

Kulturférvaltningens tjansteutlatande daterat den 19 juni 2023 har i huvudsak
foljande lydelse.

Kulturforvaltningen ser positivt pa en stadsgemensam riktlinje for chefsstruktur, med
fokus pa att skapa goda forutsattningar for chefsuppdraget. Det kan i sin tur ge
positiva effekter for verksamheten och medarbetarna. Tydliga mandat och
befogenheter underlattar styrning. Ett riktvarde for antal medarbetare per chef
underléattar for chefer att uppfylla forvantningarna inom chefsuppdraget.

Kulturférvaltningen haller med om att bedomningen av ett rimligt antal medarbetare
per chef ska utga fran en analys av den specifika kontexten. For kulturforvaltningens
chefer paverkar t.ex. antalet stadsdelar samt storleken pa stadsdelar som
verksamheten ska samarbeta med, antal lokaler som chefen ansvarar for, geografisk
spridning av medarbetare samt antalet externa samarbetspartner.

Kulturforvaltningen ser positivt pa att respektive forvaltning ska analysera
verksamhetens specifika forutsattningar. Mojligheten for respektive forvaltningschef
att utifran den analysen besluta om antalet chefsnivaer och eventuell ytterligare niva i
samrad med personaldirektor ar av stor vikt for kulturforvaltningen. Forvaltningen ser
behov av att t.ex. kunna anvénda sig av befattningar som bitrddande avdelningschef
och stabschef.

Kulturforvaltningen anser att det ar positivt att stodstruktur finns med i riktlinjen. Det
bor dock fortydligas nér annan ledningsfunktion och/eller medarbetare med
funktionsansvar &ar l&mpligt. FOr att kunna ge ett bra forvaltningsovergripande stod, ar
det viktigt att kulturforvaltningen kan bibehalla stodfunktioner enligt nuvarande
central indelning, &ven om vissa enheter har farre &n tio medarbetare.

Det &r bra att stadsledningskontoret tar fram ett stodmaterial infér implementeringen
av riktlinjen. Forandringar utifran riktlinjen kan paverka koppling mellan
enhetschefer och ledningsgrupp. Det medfor att arbetsformer och struktur for detta
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behdver ses dver. Kulturférvaltningen 6nskar att stddmaterialet beror t.ex.
kommunikation, forandringsledning och éversyn av arbetsformer. Det behover ocksa
finnas mojligheter till erfarenhetsbyte mellan stadens forvaltningar.

Kulturforvaltningen ser gérna att avsnittet om uppféljning fortydligas, och att
uppfoljning genom nyckeltal och ekonomiska konsekvenser bor laggas till.
Kulturforvaltningen vill uppmérksamma stadsledningskontorets synpunkter och
forslag dér det noteras att forandringar initialt kan innebdra en viss kostnadsokning.
Det bor finnas med i en ekonomisk kalkyl for staden och respektive forvaltning.

Stockholms stadsbibliotek

Avdelningen Stockholms stadsbibliotek har idag en chefsstruktur dér rollen
bitradande chef ar inarbetad och vél fungerande. For Stockholms stadsbibliotek kan
det potentiellt fa stora konsekvenser for nuvarande organisation om den féreslagna
strukturen ska foljas strikt, eftersom nuvarande enhetsindelning da inte kan
bibehallas. Det skulle innebéra en omfattande omorganisation och att
organisationsindelning inte kan matcha stadsdelsindelningen.

Kulturforvaltningen onskar att det &r mojligt att bibehalla stadsdelsindelningen hos
Stockholms stadshibliotek. Stadsledningskontoret betonar vikten av att inte forega
analysen och enbart lyfta en niva i befintlig organisationsstruktur eftersom det
riskerar att blir kontraproduktivt. For Stockholms stadsbibliotek &r det viktigt att
mojligheten att lyfta en niva i organisationsstrukturen finns, om analysen visar att det
ar basta alternativet for en andamalsenlig organisation.

I Ovrigt &r det positivt for Stockholms stadsbiblioteks verksamhet att linjechef kan ta
fullt ansvar for ekonomi och personal. Det kommer att underlatta administrationen for
avdelningens chefer samt medfor ett sdkrare kontrollsystem.

Kulturskolan

Avdelningen Kulturskolan har en stor andel deltidsanstallda. Forvaltningen stréavar
efter att 6ka arbetstidsmattet, men utifran verksamhetens karaktar kommer det dock
att finnas kvar deltidsanstallda medarbetare framat. Kulturforvaltningen 6nskar att
riktlinjen fortydligas i forhallande till matt for arsarbetstid. Om fortydligande innebéar
att deltidstjanster raknas om till matt for arsarbetstid vill kulturforvaltningen lyfta
fram att varje medarbetare innebér arbete for chef d&ven om arsarbetstiden sammanlagt
ar inom riktvardet.

Det ar sannolikt att analysen for Kulturskolans del kan visa att det behdvs fler chefer
inom avdelningen. Det skulle ocksa kunna innebara en omorganisation dar
organisationsindelning inte kan matcha stadsdelsindelningen.

Stockholms stadsarkivs synpunkter

Stadsarkivet valkomnar en stadsgemensam riktlinje for chefsstruktur, vilket blir ett
stod i Stadsarkivets fortsatta utveckling av organisationen. Stadsarkivet vill sarskilt
lyfta vérdet i att den har sin utgangspunkt i relevant forskning och bland annat ger ett
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riktvérde for antal medarbetare per chef, samt uppmanar att varje forvaltning och
bolag gor en egen analys utifran verksamhetens specifika forutsattningar.
Stadsarkivet ser gérna att tillampningen inom avsnittet stodstrukturer fortydligas.

Miljo- och hélsoskyddsnamnden

Milj6- och halsoskyddsnamnden beslutade vid sitt sammantrade den 29 augusti
2023 foljande.
1. Miljo- och hélsoskyddsndmnden godkanner miljoforvaltningens
tjansteutlatande som svar pa remissen.

2. Miljo- och hélsoskyddsnamnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.

Miljoférvaltningens tjansteutlatande daterat den 30 juni 2023 har i huvudsak
foljande lydelse.

Miljoforvaltningen ar positiv till att staden arbetar aktivt med att etablera tydliga
mandat for chefsuppdrag inom staden. Det ar av avgdrande betydelse for chefernas
arbetsmiljo och ger dem en stabil grund att agera utifran. Att klargora forvantningar
och ansvars-omraden ar viktigt for att framja en effektiv och vl fungerande
verksambhet.

Samtidigt anser forvaltningen att det ar viktigt att varje forvaltning ges mojlighet att
sjalv tillsatta de roller som anses adekvata utifran verksamhetens specifika behov.
Alla verksamheter har unika utmaningar och krav, varfor det ar viktigt att
forvaltningarna ges utrymme att géra en bedémning av vilka befattningar och
ansvarsomraden som &r nodvandiga for verksamhetens uppdrag. Exempel pa en sadan
befattning ar rollen Utvecklingschef, dar just chefstiteln kan vara vasentlig bade for
att ge rollen nédvéndigt mandat i organisationen och for att mojliggora rekrytering av
medarbetare med senior erfarenhet.

Likt riktlinjen for chefsstruktur instammer forvaltningen i att flera faktorer maste
beaktas vid bedémningen av antal medarbetare per chef. Det inkluderar
verksamhetens geografiska spridning, medarbetarnas arbetsuppgifter, komplexiteten i
uppdraget och det stod som finns runt omkring chefen. Det ar viktigt att géra en
analys av den specifika kontexten for att avgora en rimlig niva av antal medarbetare
per chef.

Forvaltningen &r positiv till riktlinjen och anser att en val avvéagd balans mellan
centrala riktlinjer och verksamheternas behov kommer att resultera i den mest
fordelaktiga strukturen for staden som helhet.

Servicenamnden

Servicendmnden beslutade vid sitt sammantréde den 29 augusti 2023 foljande.
Servicenamnden beslutar att godkanna serviceférvaltningens yttrande over forslag
till riktlinje for chefsstruktur.
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Serviceforvaltningens tjansteutlatande daterat den 15 augusti 2023 har i huvudsak
foljande lydelse.

Serviceforvaltningen ser positivt pa den foreslagna riktlinjen for chefsstruktur. Att det
tydligt framgar vilket ansvar, mandat och befogenheter som kopplas till respektive
chefsniva inom organisationen och att det darmed finns en likvardighet i de olika
chefsbefattningarna inom staden.

Riktlinjen beskriver att om man innehar en chefstitel ska uppdraget omfatta alla delar
som ingar i ett chefskap med ekonomi-, verksamhet- och personalansvar. En chef har
ofta ett brett uppdrag inom olika verksamhetsgrenar, vilket gor att det utdver det
formella chefsuppdraget &r viktigt att kunna utdela funktionsansvar for olika
medarbetare, sasom specialister, samordnare eller arbetsledare for att mojliggora
chefernas formella ansvar for verksamheten. Det &r av stor vikt att dven dessa roller
ges ett tydligt uppdrag med tydligt mandat och har tillgang till stod, sdsom natverk
och kompetensutveckling i sin roll, &ven att de inte har ett formellt chefsuppdrag.

Varje forvaltning inom staden har sin egen organisation utifran de olika uppdrag och
forutsattningar som galler. Darfor ar det positivt att arbetet med riktlinjerna ska utga
ifran varje forvaltnings egen analys for att besluta om hur arbetet ska organiseras for
att ge alla chefer och medarbetare goda forutséttningar att fullgéra sina uppdrag.

Tidsplanen for Gversyn av forvaltningarnas chefstruktur foreslas i
Stadsledningskontorets tjansteutlatande att genomforas infor verksamhetsplanering
2025, med implementering darefter, vilket forvaltningen ser som en rimlig tidsplan.

Socialnamnden

Socialndmnden beslutade vid sitt sammantréde den 29 augusti 2023 foljande.
Socialnamnden godkanner tjansteutlatandet som svar pa remissen Riktlinje for
chefsstruktur i Stockholms stad.

Sarskilt uttalande av Jan Jonsson (L), se Reservationer m.m.

Socialforvaltningens tjansteutlatande daterat den 7 juli 2023 har i huvudsak féljande
lydelse.

Stockholms stad efterstrévar att vara en forebild som offentlig arbetsgivare, ett viktigt
arbete som socialforvaltningen &r en del av. Forslag till riktlinje for chefsstruktur
belyser chefernas betydelse i arbetet med att uppna politiskt satta mal samt
utvecklingen av vélfarden. Enhetlighet, samsyn och tydlighet i arbetsgivarrollen
starker forutsattningarna i stadens viktiga arbete. Socialforvaltningen &r positiv till en
gemensam syn pa chefsstrukturen inom staden.

| det nya forslaget till riktlinje ar den lagsta chefsnivan enhetschef. | Stockholms stad
ar bitradande chefer den storsta chefsgruppen bestaende av 1 153 medarbetare.
Gruppen har 6kat med 157 procent under de senaste tio aren i staden som helhet,
medan gruppen enhetschefer under samma period har minskat med tio procent.
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Socialfoérvaltningen foljer stadens monster dar enhetschefer har minskat och
bitradande enhetschefer dkat.

Omfattningen av ansvar som bitradande enhetschef skiljer sig at inom Stockholms
stad. Enligt socialforvaltningens delegationsordning har bitradande enhetschef ansvar
for verksamhet, ekonomi och personal, men ansvaret ser annorlunda ut i andra
forvaltningar inom staden. Ett gemensamt synsétt kan underlatta for chefer som byter
tjanst inom staden, och pa sa satt bidra till att behalla kompetenta chefer inom
Stockholms stad.

| samband med ny riktlinje till chefsstruktur forslas stadens namnder att genomfora
en dversyn av sin chefsstruktur som inkluderar en grundlig genomgang och
personalekonomiska analys utifran respektive verksamhets forutsattning och behov.
Socialforvaltningen ser att en sadan 6versyn ar gynnsam for samstammighet inom
staden. Det ar nddvandigt att gora en grundlig bedémning av hur forvaltningen pa
bésta sétt kan organisera sig utifran forslag pa ny chefsstruktur.

Riktvardet i forslaget till riktlinje for chefsstruktur anger att det bor vara ungefér 10-
30 medarbetare per chef. Forvaltningen ser att det &r gynnsamt med en
stadsovergripande tydlighet i antalet medarbetare per chef, d&ven om det inte paverkar
socialforvaltningen i nagon storre utstrackning. Ett adekvat antal medarbetare ger
respektive chef mojlighet att vara narvarande och skapa god arbetsmiljo for sina
medarbetare, samt rimliga forutsattningar for chefers arbetssituation. Chefer och
medarbetare ska ha ratt forutsattningar att utfora sitt uppdrag utifran befogenhet,
resurser och kompetens.

Stadsbyggnadsnamnden

Stadsbyggnadsnamnden beslutade vid sitt sammantrade den 24 augusti 2023
foljande.
Stadsbyggnadsnamnden beslutar att dverlamna kontorets tjansteutlatande som svar
pa remissen fran kommunstyrelsen.

Stadsbyggnadskontorets tjansteutlatande daterat den 17 augusti 2023 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stadsbyggnadsnamnden anser att forslaget framjar en god struktur, tydlighet samt
héllbar organisation, med gynnsamma forutsattningar for chefer saval som
medarbetare.

| tjansteutlatandet (Dnr KS 2023/434) presenteras underlag fran forskning avseende
chefers forutsattningar inom offentlig verksamhet, dar nagra organisatoriska
strukturer lyftes fram som sarskilt betydande for chefers arbetssituation. Utifran detta
ar det vardefullt med en analys av forutsattningarna i chefsuppdraget och i vilken
utstrdckning namnden uppfyller de mest avgdrande strukturerna.

Arbetsgivarvarumarket saval som chefsforsorjningen ar en viktig fraga for namnden.
Precis som forslaget betonar har chefer en stor betydelse for maluppfyllelse och
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utveckling av valfarden. Stadsbyggnadsnamnden ser stora fordelar med att fortydliga
chefsuppdraget i form av ansvar och befogenheter. Namnden har tidigare genomfort
en Gversyn avseende lampligt antal medarbetare per chef, vilket lett till
organisatoriska forandringar med positivt resultat.

Att i rekryteringssammanhang kunna presentera en tydlighet avseende chefsstruktur
bade vad géller stadsbyggnadsnamnden och 6vriga staden, gynnar forutsattningar for
larande och erfarenhetsutbyte éver forvaltningsgranserna, saval som den interna
rorligheten inom staden.

Stadsbyggnadskontorets forslag till beslut

Kontoret foreslar att stadsbyggnadsnamnden godkanner kontorets utlatande som svar
pa remissen.

Trafiknamnden

Trafikndmnden beslutade vid sitt sammantrade den 24 augusti 2023 féljande.
Trafiknamnden beslutar att dverlamna kontorets tjansteutlatande som svar pa
remissen fran kommunstyrelsen.

Trafikkontorets tjansteutlatande daterat den 2 juni 2023 har i huvudsak foljande
lydelse.

Trafikkontoret valkomnar riktlinjen for chefstruktur i enlighet med
stadsledningskontorets tjansteutlatande. Riktlinjen bidrar till att starka organisatoriska
och strukturella forutsattningar for ledarskapet och darmed ocksa
arbetsgivarvarumarket. Det ar viktigt att foérvaltningar och bolag gor en grundlig
genomgang och personalekonomisk analys utifran varje verksamhets forutsattningar
och behov for att na de effekter som &r intentionen med riktlinjen.

Trafikkontoret valkomnar éppningen for att det i vissa fall kan vara relevant att
anvanda ytterligare chefsnivaer. En av de forutsattningar som definierar
trafikkontorets uppdrag och verksamhet ar en stor investeringsbudget, med manga
parallella projekt. Kontorets investeringsram uppgar for narvarande till ca 1,5
miljarder och kontoret arbetar I6pande med att utveckla styrningen, samordningen
och prioriteringen av investeringsportfoljen. Kopplat till detta uppdrag har
trafikkontoret idag behov av tva ytterligare chefsnivaer, bitradande avdelningschef
respektive bitrddande enhetschef.

Rollen bitradande avdelningschef stottar en av kontorets avdelningschefer i ansvaret
for trafikkontorets investeringsportfolj. Att samordna kontorets omfattande
projektportfélj, och att samordna denna med projekt som genomfors av andra aktorer,
ar ett mycket komplext uppdrag. Syftet med rollen bitrddande avdelningschef &r att
skapa en tydlig styrning av projektportféljen som helhet och géra
kontorsgemensamma prioriteringar. Enligt trafiknd&mndens delegationsordning har
bitradande avdelningschef samma delegationsniva som avdelningschef. For att klara
uppdraget med projekt- och investeringsstyrningen ar det nédvandigt att den
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bitradande avdelningschefen far erforderliga mandat att foresla prioriteringar mellan
projekt.

Rollen bitrddande enhetschef stottar en av kontorets enhetschefer i ansvaret for att
planera och foresla projekt for forbattrad framkomlighet for cyklister, fotgangare och
kollektivtrafik. Under de senaste tio aren har staden haft en mycket hég
ambitionsniva inom dessa omraden och kontoret har drivit en stor mangd projekt.
Genom inrattandet av en roll som bitradande enhetschef har denna verksamhet kunnat
bedrivas mer effektivt. Bitridande enhetschef agerar till exempel ”projektigare” for
cykelprojekt, vilket innebér ansvar for projektens ekonomi, tidplan och kvalitet.
Rollen stottar dven enhetschefen i att utveckla verksamheten och sakerstélla en god
framdrift av projekt som svarar upp mot kommunfullméktiges hogt stallda ambitioner.
Enligt trafikndmndens delegationsordning har bitrédande enhetschef samma
delegationsniva som enhetschef.

Kontorets erfarenhet &r att ovan beskrivna roller har bidragit till att starka styrningen
av bade specifika investeringsprojekt och investeringsportfoljen som helhet. Detta
kommer fortsétta att vara av vikt framover, inte minst nar den kommunala ekonomin i
annu hogre grad staller krav pa kontoret och namnden att gora kloka prioriteringar
inom och mellan projekt.

Trafikkontorets verksamhet &r i standig forandring och det kan inte uteslutas att
kontoret langre fram kommer ha behov av bitradande chefsroller inom nagot annat
omrade. | sa fall ser kontoret fram emot att fora en konstruktiv dialog med
stadsledningskontoret.

Utbildningsnamnden

Utbildningsndmnden beslutade vid sitt sammantréde den 31 augusti 2023 féljande.
1. Utbildningsnamnden godkanner forvaltningens tjansteutlatande och
overlamnar det till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

2. Beslutet justeras omedelbart
Sarskilt uttalande av Jan Jonsson (L), se Reservationer m.m.

Utbildningsforvaltningens tjansteutlatande daterat den 20 juni 2023 har i huvudsak
foljande lydelse.

Utbildningsforvaltningen ar positiv till att det tas fram en riktlinje foér en gemensam
chefsstruktur i staden och att det anges en riktning nér det géller antalet medarbetare
per chef. Alla anstéllda har ratt att arbeta i en god och hélsosam arbetsmilj6. Det
galler aven personer i ledande stéllning. Forvaltningen ar ocksa positiv till att
tydliggdra att chefsrollen ska inkludera ekonomiansvar, verksamhetsansvar och
personalansvar.

Chefer i Stockholms stad ska ha helhetssyn, vara nérvarande, utvecklingsinriktade,
mal- och resultatorienterade, tydliga samt ha en god samarbetsférmaga. For att lyckas
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kravs rimliga organisatoriska forutsattningar. Det handlar exempelvis om rimliga mal
och tydliga uppdrag, men ocksa om ett rimligt antal medarbetare per chef. Stadens
chefer ska halla éver tid och ma bra i chefsrollen.

Forvaltningen vill betona vikten av att riktlinjen och tillampningen blir andamalsenlig
och tar hansyn till olika verksamheters specifika kontext. Utbildningsforvaltningen
Stockholm Stad ar Sveriges stérsta kommunala forvaltning med narmare 16 000
anstallda varav nastan 750 medarbetare med chefsuppdrag. Chefsstruktur och
organisation kommer att behdva anpassas utifran verksamhetens geografiska
spridning, komplexitet, gallande lagstiftning och storlek. Férvaltningen ser darfor
positivt pa att forslaget 6ppnar upp for mojlighet till kompletterande chefsnivaer. Det
kommer att behdvas vid uthildningsforvaltningen for att kunna bibehalla en
organisation dar verksamhetsansvaret ar avgransat och andamalsenligt.

Central forvaltnings chefsorganisation

Utbildningsfdrvaltningen ar positiv till att det tas fram en gemensam struktur och att
det genomfdrs en analys av hur chefsstrukturen ska se ut i syfte att uppna de mal som
anges i riktlinjen.

Enligt forslaget till chefsstruktur ar enhetschef den lagsta chefsnivan. Forslaget far
saledes tolkas som att underliggande chefsnivaer, sa som bitradande enhetschefer, ska
fasas ut. Forvaltningen delar avsikten med forslaget att chefsrollen bor inkludera ett
sammanhallet ansvar for ekonomi, verksamhet och personal och stravar ocksa efter
att aven chefer under chefsnivan enhetschef ska ha ett sasmmanhallet ansvar och
mandat.

I dagsléaget har central forvaltning 14 bitrddande enhetschefer vid 9 olika enheter. Vid
utbildningsforvaltningen anvénds idag rollen bitradande enhetschef i de fall
uppdragets beskaffenhet talar for att halla samman organisationen enhetsvis med ett
gemensamt verksamhetsansvar, men dar antalet medarbetare ar sa pass stort att
chefskapet inte kan baras av en enskild chef. Ett exempel ar enheten Sprakcentrum
som ansvarar for att tillhandahalla modersmalsundervisning till samtliga skolor i
forvaltningen. Enheten har idag cirka 500 medarbetare som arbetar 6ver hela staden, i
huvudsak modersmalslérare. Enheten leds av en enhetschef med stod av 9 bitradande
enhetschefer bendmnda bitrddande rektorer. Andra enheter med fler medarbetare &n
att de ryms under en enhetschef & Medioteket, enheten for elevhélsa, Skolslussen,
enheten for ersattning och skolplikt, Start Stockholm, Lokalenheten och IKT-enheten.

Att sétta upp riktvéarden for antalet medarbetare per chef ar i huvudsak bra. De
organisatoriska konsekvenserna for forvaltningen av forslaget beror pa hur den
efterféljande analysen faller ut, men det ar rimligt att anta att central férvaltning
kommer att behdéva genomfora organisatoriska forandringar for att uppna riktvardet
inom samtliga verksamheter.

For att uppna ett rimligt antal medarbetare per chef och samtidigt fa férutsattningar
att skapa en andamalsenlig organisation dar uppdrag halls samman organisatoriskt
bedomer forvaltningen att det bor finnas majlighet att tillsatta chefer under nivan
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enhetschef &ven om titulaturen inte nddvandigtvis behdver vara bitrédande
enhetschef. Det bor ocksa finnas utrymme for en viss flexibilitet avseende riktvardet
utifran organisationernas uppdrag och sarskilda forutsattningar.

Skolornas chefsorganisation

Utbildningsfdrvaltningen har idag 164 skolenheter varav 136 grundskolor och 28
gymnasieskolor inom sin organisation. Variationerna &r stora mellan de
organisatoriska enheterna dar den minsta skolan i dagsléget har totalt 23 medarbetare
och den stdrsta skolan har 235 medarbetare. 80 procent av skolorna har mellan 50 och
170 medarbetare.

Utbildningsférvaltningen behover i utformandet av sin chefsstruktur ta hansyn till den
sarlagstiftning och de behov som finns inom skolans omrade. I skollagens andra
kapitel om huvudman och ansvarsfordelning fastslas bland annat att rektor ska leda
och samordna det pedagogiska arbetet, besluta om hur resurser ska fordelas och i
ovrigt fatta de beslut och utéva det ansvar som framgar av skollagstiftningen och
andra forfattningar. Har ingar ocksa ratten att besluta om skolans inre organisation.
Rektorn har en sjalvstandig stéllning genom sitt ledningsansvar och sin
beslutanderatt. Det ansvar och de arbetsuppgifter som rektorn har enligt skollagen
och andra forfattningar kan inte inskrankas av huvudmannen. For forslagets
vidkommande innebar det en begransning i méjligheterna att fran huvudmannens sida
stalla upp strikta ramar for hur ansvar och befogenheter far fordelas pa en skolenhet.

Pa skolorna finns ytterligare chefer i form av bitradande rektorer (totalt 436 st),
administrativa chefer (totalt 120 st), samt kokschefer (totalt 96 st). Kékschefen ar
oftast understalld den administrativa chefen, dvs. ytterligare ett chefsled under rektor.
Det forekommer dven forestandare och gruppchefer som vanligtvis ar organiserade
under bitrddande rektor.

Forvaltningen har under lang tid arbetat for att skolorna ska skapa en
ledningsorganisation med tydliga uppdrag dér de bitradande rektorerna och den
administrativa chefen avlastar rektor och skapar reella férutsattningar for rektor att
hantera det komplexa rektorsuppdraget, utveckla organisationen och fokusera pa det
pedagogiska ledarskapet. Att bibehalla och fortsatta utveckla denna
ledningsorganisation ar nédvandigt for att kunna fortsétta utveckla det systematiska
kvalitetsarbetet och sdkerstalla goda forutsattningar for varje skolenhet.

Rektorerna behdver dven fortsattningsvis kunna tillsatta chefer under rektor for att
fordela ansvar och befogenheter, samtidigt som forslaget till riktlinje i nulaget inte
adresserar skolornas organisation vidare eller innehaller nagon chefsniva under
enhetschef/rektor. For forslagets vidkommande foreslar forvaltningen att detta
hanteras genom att uttryckligen undanta skolans organisation fran riktlinjen avseende
chefsnivaer.

Antal medarbetare per chef vid skolenheterna
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Forvaltningen &r i huvudsak positiv till att det tas fram riktvarden for antal
medarbetare per chef. Forvaltningen kan samtidigt konstatera att det &r varje rektor
som beslutar om sin skolas inre organisation och ansvarar for att skapa en, utifran
skolans forutsattningar, andamalsenlig organisation. Det ar ocksa rektors ansvar och
mandat att sjalvstandigt besluta om hur resurser ska fordelas inom skolenheten.
Storleken pa skolenheterna ser olika ut men ett betydande antal chefer ansvarar for
fler &n 30 medarbetare, dvs. det antal som foreslas vara en évre grans for
antalmedarbetare per chef. | grunden handlar det om att skapa en robust organisation
pa varje skolenhet med samtliga nyckelkompetenser och professioner som behdvs.
For att skapa mojligheter for en rektor att fa till en sadan organisatorisk robusthet
krévs det att varje skolenhet har ett tillrackligt stort elevunderlag och organisation.
For att uppna det foreslagna riktvardet skulle det kravas ytterligare chefer under
rektor samt troligtvis organisatoriska forandringar. Att tillampa riktvérdet skulle
saledes innebara behov av utokade ekonomiska medel alternativt omprioriteringar,
riktvardet skulle saledes aven innebéra en begransning i rektorernas mojlighet att
sjalvstandigt styra dver sin organisation och gora prioriteringar utifran de resurser
skolorna har till forfogande.

Forvaltningen instdmmer i évrigt med det som anfors i forslaget och ser framemot att
fortsétta samarbetet med stadsledningskontoret i att utveckla stadens chefs- och
ledningsstruktur.

Konsekvenser for barn och barnets rattigheter samt jamstalldhetsanalys

Da drendet ar svar pa remiss fran kommunstyrelsen gor forvaltningen ingen egen
analys av drendets konsekvenser for jamstalldhet eller for barn och barns réttigheter.

Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar att utbildningsnamnden godkanner forvaltningens
tjansteutlatande och 6verlamnar det till kommunstyrelsen som svar pa remissen. Med
hansyn till remisstiden foreslar forvaltningen att beslutet justeras omedelbart.

Aldrenamnden

Aldrenamnden beslutade vid sitt sammantrade den 29 augusti 2023 foljande.
Aldrenamnden overlamnar forvaltningens tjansteutlatande till kommunstyrelsen
som svar pa remissen.

Sarskilt uttalande av Margita Jacobsson (L), se Reservationer m.m.

Aldreforvaltningens tjansteutlatande daterat den 22 juni 2023 har i huvudsak
foljande lydelse.

Forvaltningen gor beddmningen att riktlinjen blir ett viktigt styrdokument som ger
strukturella forutsattningar for att utéva ledarskap. Forvaltningen anser att en enhetlig
chefsstruktur med tydliga uppdrag och mandat samt likvardiga forutsattningar mellan
verksamheter &r positivt och kan géra det lattare att attrahera och behalla chefer.
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Forvaltningarnas och bolagens storlek ar olika och behovet av antalet chefsnivaer
varierande. Forvaltningen tycker det ar bra att det &r forvaltningschef respektive
bolagschef som, inom sin organisation utifran riktlinjen, fattar beslut om antalet
chefsnivaer.

Det ar bra att staden tagit fram ett riktmarke att utga ifran for antalet medarbetare per
chef. Detta mojliggor chefers forutsattningar att efterleva stadens
arbetsgivarprocesser.

Forvaltningen anser att det ar viktigt med tillgang till stédfunktioner som ska ge goda
forutsattningar for chefer att utfora sitt uppdrag.

I budget 2023 har kommunstyrelsen i uppdrag att i samarbete med &ldrendmnden och
stadsdelsnamnderna gora en 6versyn av dldreomsorgens organisation med det
langsiktiga malet att riktvardet for antalet medarbetare per chef ska vara 25 till 30
personer for att mojliggora ett ndra ledarskap.

Arbetet med uppdraget pagar och éldreforvaltningen deltar i arbetet med att
genomfora en kartlaggning av hur stadsdelsforvaltningarnas aldreomsorg ar
organiserad idag samt hur forutsattningarna i chefsuppdraget ser ut. Oversynen ska ge
stadsdelsforvaltningarna en god grund for ett langsiktigt arbete med att sakra en
andamalsenlig organisation som ger aldreomsorgens chefer goda organisatoriska
forutsattningar.

Aldreforvaltningen foreslar att aldrenamnden 6verlamnar tjansteutlatandet till
kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Overformyndarnamnden

Overformyndarnamnden beslutade vid sitt ssmmantrade den 22 augusti 2023
foljande.
Som sitt yttrande dver remissen dverlamnar éverformyndarnamnden forvaltningens
tjansteutlatande.

Overférmyndarférvaltningens tjansteutlatande daterat den 26 juni 2023 har i
huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen menar att kommunstyrelsen tagit fram bra forslag pa riktlinjer for
chefsstruktur i Stockholms stad. Forslagen stammer vél éverens med hur
overformyndarforvaltningen arbetar idag. Det hindrar inte att det &r bra med
gemensamma riktlinjer att ta fasta pa vid kommande forandringar av verksamheten.
Forvaltningen ar angelagen om att ta tillvara de erfarenheter och framgangsfaktorer
som bland annat forskningsprojektet CHEFiOS2 (chef i offentlig sektor) kommit
fram till och som legat till grund for stadens forslag till riktlinjer.
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Bromma stadsdelsnamnd

Bromma stadsdelsndmnd beslutade vid sitt ssammantréde den 24 augusti 2023
foljande.
Namnden godkanner forvaltningens tjansteutlatande och éverlamnar det till
kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Bromma stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 31 juli 2023 har i
huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen staller sig positiv till forslaget gallande riktlinje for chefsstruktur i
Stockholms stad. Intentionen med riktlinjen &r att skapa en a&ndamalsenlig
organisation med ett rimligt antal medarbetare. Det ar viktigt med en gemensam
chefsstruktur som skapar tydlighet och samsyn inom staden avseende befattningen
chef, for att mojliggora ett nara ledarskap med goda forutsattningar att fullgora sitt
uppdrag. Forslaget ar val underbyggt och bygger pa aktuell forskning samt ar tydligt
kopplat till Stockholms stads personalpolicy, kvalitetsprogram och stadens
chefsprofil. En gemensam chefsstruktur ar dven angeldget for att uppfattas som en
samlad arbetsgivare och darmed minska risken for osund intern rérlighet och
I6nekonkurrens.

Forvaltningen ser att forslaget skulle skapa battre forutsattningar for ett hallbart
ledarskap, som i sin tur skapar béattre forutsattningar for vara medarbetare och starker
arbetsgivarvarumérket. Forvaltningen delar stadsledningskontorets intention att det &r
av storsta vikt att forvaltningarna/bolagen gor en fordjupad genomgang och
personalekonomisk analys utifran verksamheternas behov for att riktlinjens
intentioner ska uppnas. Det ar viktigt att beakta komplexiteten i uppdraget,
verksamhetens geografiska spridning, medarbetarnas arbetsuppgifter och de
stodfunktioner som omger chefen.

Forvaltningen delar bedémningen att forslaget bor ge béttre forutsattningar och
tydlighet i chefsuppdraget som framjar hallbara organisatoriska forutsattningar for
chefer och medarbetare. Vidare kommer var attraktivitet som arbetsgivare oka pa sikt,
stadens arbetsgivarvarumarke kommer att starkas. Pa sikt tror forvaltningen att den
tydligare chefsstrukturen, och i synnerhet ett rimligt antal medarbetare per chef,
kommer att fa positiva personalekonomiska konsekvenser som 6kad hélsa, forbattrad
arbetsmiljo, minskad personalomséttning och ytterst 6kad kvalitet for stockholmarna.
Forvaltningen ser positivt pa att chefernas organisatoriska forutsattningar ska foljas
upp mer systematiskt framdver, i om med inférandet av den nya chefstrukturen, bland
annat genom stadens ledningssystem for integrerad ledning och styrning (ILS).

Forvaltningen anser att tidsplanen for genomforandet ar rimlig infor budget 2025.

Forvaltningen ser en del utmaningar i forslaget som bor beaktas i det fortsatta arbetet.
Rollen som bitradande enhetschef har varit en ingang till det forsta chefsjobbet
eftersom, till skillnad fran enhetschef, det ofta inte stallts krav pa tidigare erfarenhet
som chef. Detta kan medfora att den interna chefssuccessionen paverkas nar denna
niva tas bort. Dock kan nya karriarvéagar skapas for medarbetare som kan ansvara for
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delar av ledningsuppdraget och erhalla en roll som team- eller gruppledare vilket
forvaltningen ser som positivt. Dessa roller behdver tydliggdras for enhetlighet inom

staden. Forvaltningen vill vidare understryka behovet av att staden fortsatter att arbeta

mer langsiktigt med den framtida chefsforsorjningen.

Nar det galler forskolan rader oklarhet vad forslaget skulle innebéra for verksamheten
utifran bland annat Skollagen (2010: 800) och laroplanen. Forvaltningen foreslar att
Stadsledningskontoret gor en fordjupad analys i ndra samarbete med
Forskoleforvaltningen.

Forvaltningen delar forslaget om vikten av att det kommande analysarbetet far ett val
underbyggt stod som ger ett likvardigt stod till forvaltningarna och bolagen.
Forandringen kan initialt skapa oro i chefsleden, men dven hos medarbetarna, som i
sin tur paverkar personalomsattningen. | det kommande analysarbetet behévs dven
stod kring hantering av foljderna av detta.

Forvaltningen anser att det ar mycket viktigt att en tydlig kommunikationsplan om
den nya chefstrukturen tas fram och samordnas fran Stadsledningskontoret. Det &r
ocksa av storsta betydelse att sakerstélla att riktlinjen tillampas fullt ut och enhetligt
inom staden.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden godkanner tjansteutlatande som svar pa
remissen.

Enskede-Arsta-Vantdrs stadsdelsnamnd

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd beslutade vid sitt sammantrade den 24
augusti 2023 foljande.
1. Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd godkanner forvaltningens
tjansteutlatande som svar pa remissen.

2. Arendet justeras omedelbart.

Enskede-Arsta-Vantdrs stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 18
augusti 2023 har i huvudsak féljande lydelse.

Det &r av storsta vikt att staden kan utveckla, behalla och attrahera saval medarbetare
som chefer med de kompetenser och erfarenheter som kravs for att verksamheterna
ska kunna erbjuda stadens invanare en bra service inkl. stod da det behovs. Det ar
darfor ocksa positivt med en riktlinje som tydligt anger vilket sammanhallet ansvar
som en chef i Stockholm stad har.

Stadsdelsforvaltningen bedomer att forslaget har en sarskild paverkan avseende
forskola med hansyn tagen till skollagens skrivningar kring rektors uppdrag. Det kan
darfor finnas skal att genomfora en sarskild genomlysning av vad forslaget innebar
for forskolan.
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Stadsdelsforvaltningen ser en risk for negativa ekonomiska konsekvenser men
beddmer att dessa Over tid motverkas av positiva effekter i form av minskad
sjukfranvaro och lagre personalomséttning.

Auvslutningsvis kan konstateras att den foreslagna forandringen stéller krav pa
stadsdelsforvaltningen att genomféra en grundlig analys av organisationen infor en
forandring i syfte att skapa langsiktigt hallbara, ej kostnadsdrivande, strukturer for
verksambhet, chefer och medarbetare.

Stadsdelsforvaltningen valkomnar darfor det utlovade stédmaterialet och
tillampningsanvisningarna for personalekonomisk analys utifran verksamhetens
forutsattningar och behov, for att na de effekter som &r intentionen med den
foreslagna riktlinjen.

Forslag

Stadsdelsforvaltningen foreslar att Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsnamnd godkénner
forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen samt foreslar att beslutet
justeras omedelbart.

Farsta stadsdelsnamnd

Farsta stadsdelsnamnd beslutade vid sitt sammantréde den 24 augusti 2023
foljande.
Stadsdelsnamnden dverlamnar férvaltningens tjansteutlatande till kommunstyrelsen
som svar pa remissen av forslag till riktlinje for chefsstruktur i Stockholms stad.

Sarskilt uttalande av Olof Peterson m.fl. (M), Rikard Werge (L) och Olle Eriksson
(C), se Reservationer m.m.

Farsta stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 4 juli 2023 har i huvudsak
foljande lydelse.

Forvaltningen staller sig positiv till den foreslagna riktlinjen for chefsstrukturen inom
Stockholms stad. Framtagandet av en stadsgemensam ram for chefsstruktur borgar for
en tydlighet och enhetlighet inom Stockholms stads alla férvaltningar och bolag. Att
riktlinjen inbegriper bade chefs- och ledningsfunktioner och stodfunktioner ger en
helhetsbild som &r positiv. Vidare kan riktlinjen skapa forutsattningar for ett mer
narvarande ledarskap och en dkad delaktighet som, enligt aktuell forskning, framjar
en halsoframjande och langsiktigt hallbar arbetsmiljo for bade chefer och
medarbetare. Detta i sin tur kan ocksa bidra till minskade ohalsotal och en 6kad
kvalitet i verksamheten.

Forvaltningen delar uppfattningen att det &r viktigt att genomfora en grundlig
organisationsoversyn och personalekonomisk analys utifran den egna verksamhetens
forutsattningar och behov for att na de effekter som &r intentionen. Forvaltningen
valkomnar darfor det utlovade stddmaterialet och tillampningsanvisningarna for
chefsnomenklatur.
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Forvaltningen vill emellertid lyfta nagra risker som den féreslagna riktlinjen kan
medfdéra och som det ar viktigt att ha beredskap for.

En forandring av forvaltningens organisation utifran intentionerna i riktlinjen kommer
sannolikt att medfdra fler och mindre enheter. En utmaning med det &r att det kan
skapas ”stupror” och att de olika enheterna leds och utvecklas olika, vilket kan
resultera i bristande likvardighet i verksamheterna samt svarigheter med att fa till
stand en sammanhallen och funktionell ledning.

Pa kort sikt finns det en risk for att intentionerna i riktlinjen far en kostnadsdrivande
effekt i ett redan anstrangt ekonomiskt lage. Det kan ocksa vara svart for mindre
enheter och resultatenheter att bara sina egna overheadkostnader. ldag har
forvaltningen i princip lika manga bitradande enhetschefer/rektorer anstallda som
enhetschefer/rektorer. FOr att uppfylla det foreslagna riktmarket for antal medarbetare
per chef kommer forvaltningen att behéva utoka antalet enhetschefer/rektorer. Detta
kommer sannolikt att innebéra att forvaltningen far 6kade I6nekostnader for
chefskollektivet, att det initialt finns en risk for I6neglidning samt att
implementeringen av riktlinjen kan medftéra omstallningskostnader. Men eftersom
forvaltningen idag har en relativt stor andel bitradande enhetschefer/rektorer, och att
dessa befattningar ska fasas ut, kommer sannolikt kostnadsokningar kopplade till
implementeringen av riktlinjen pa sikt att plana ut.

Till detta kan man vidare addera de troliga positiva halsoframjande effekterna som
kan folja med béttre organisatoriska forutsattningar for forvaltningens chefer, vilket
kan bidra till minskade personalkostnader i form av till exempel lagre sjukfranvaro,
men ocksa okad effektivitet och kvalitet i verksamheten.

Vidare vill forvaltningen lyfta att skollagens reglering av rektors mandat behover
klargdras utifran intentionerna i riktlinjen, antingen i riktlinjen eller i
tillampningsanvisningarna. En god idé kan vara att den nya forskoleforvaltningen for
en dialog med stadsdelsforvaltningarna i denna fraga.

Det kan ocksa finnas anledning att fortydliga avsnittet med kompletterande
chefsnivaer (”Ytterligare nivd kan eventuellt vara motiverat i ndgon av stadens
forvaltningar”, sidan 3). Formuleringen &ppnar for en risk for tolkningen att det finns
en majlighet att fortsatt ha chefsnivan bitradande enhetschefer (eller motsvarande).

Till sist vill forvaltningen ocksa patala vikten av samsyn i viktiga principfragor som
kommer att uppsta i samband med att riktlinjen ska — under férutsattning av
fullmaktiges beslut — implementeras i staden. Detta géaller inte minst fragor som ror
omstallning, 16ner och anstallningsvillkor.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden éverlamnar forvaltningens
tjansteutlatande till kommunstyrelsen som svar pa remissen.
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Hagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd

Hagersten-Alvsjos stadsdelsnamnd beslutade vid sitt ssmmantréade den 31 augusti
2023 foljande.
Hagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd godkanner forvaltningens tjansteutlatande och
overlamnar det till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Hagersten-Alvsjo stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 11 augusti
2023 har i huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen ser positivt pa ett tydliggérande om vad som definierar en
chefsbefattning vad galler ansvar, befogenheter och att chef ska ha ansvar for
verksamhet, personal och ekonomi. Férvaltningen valkomnar en samordning av detta
I staden och forslaget framjar chefers forutsattningar att ha ett narvarande ledarskap.
Vidare ar forvaltningen positiv till att riktlinjen skapar storre tydlighet mellan de
olika chefsnivaerna samt att ett riktvarde for antal medarbetare per chef tas fram. Det
viktiga vid beslut av antal medarbetare per chef blir dock att utga fran analysen av hur
chefsorganisationen ska se ut for att utfora uppdraget med kvalitet i ledarskapet.
Vidare far analysen visa vilken forandring som bor ske i nuvarande organisation som
en foljd av riktlinjen. I riktlinjen foreslas befattningen bitradande enhetschef tas bort,
vilket kommer att paverka bade organisations- och chefsstruktur.

Beskrivning av nulage Hagersten-Alvsjo stadsdelsforvaltning

Hagersten-Alvsjo stadsdelsforvaltning ar organiserat enligt foljande:

Stadsdelsdirektor

Namndkansli Ekonomi och
upphandling

Hr och
kommunikation

Samhallsplanering
och intern service

Funktionsned- § Ind_ilyid- och Aldreomsorg
séttning och amiljeomsorg

socialpsykiatri

Fordelning av chefer och medarbetare ser idag ut enligt foljande:

BEFATTNING ANTAL
Stadsdelsdirektor 1
Avdelningschefer 8
Enhetschefer/rektorer 39
Bitradande chefer/bitradande 75
rektorer
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Arbetsledare 17
Medarbetare 2819
Totalt antal anstallda 2 959

Samtliga avdelningschefer och enhetschefer/rektorer har ett sammanhallet ansvar for
verksamhet, personal och ekonomi, vilket inte bitrddande enhetschefer och bitradande
rektorer har.

For att efterleva Riktlinje for chefsstruktur dér samtliga chefsbefattningar har ett
sammanhallet ansvar for verksamhet, personal och ekonomi, en ny chefsstruktur och
en anpassning till antal medarbetare per chef behover flera justeringar goras i
forvaltningens organisation.

Hagersten-Alvsjo stadsdelsforvaltning dr en av stadens storre stadsdelsforvaltningar
med stora avdelningar/enheter med manga medarbetare. Med foreslagen riktlinje
skulle flera verksamheter fa fler enhetschefer per avdelningschef och fler
chefstjanster inrattas. Detta kan innebéra att forvaltningen kommer att anvanda
befattningen omradeschef inom vissa verksamheter dar det framjar uppdraget.

Ekonomiskt perspektiv

Den ekonomiska paverkan for att efterleva Riktlinje for chefsstruktur &r enligt
forskning langsiktigt positiv genom minskad sjukfranvaro, lagre personalomsattning
m.m. FOrvaltningen befarar att det initialt kommer innebdara tkade kostnader och
detta i en tid med stora ekonomiska utmaningar. Forvaltningen kommer behtva
tillsatta fler chefer for att mota inriktningen pa antal medarbetare per chef. Vidare kan
det nya forslaget, utdver fler chefsbefattningar, innebéra en I6neglidning om t.ex. en
nuvarande bitradande enhetschef som inte blir enhetschef i den nya chefsstrukturen
utan far en annan befattning, behaller sin nuvarande I6neniva. Detta kan da dven
paverka I6nenivaerna for enhetschefer, omradeschefer och avdelningschefer som
genererar ett hdgre 16nelage.

Fler chefer och ett hogre 16nelédge &r sammantaget kostnadsdrivande dar den totala
I6nekostnaden kommer 6ka. Vidare innebér fler chefer med budgetansvar t.ex. ocksa
fler chefer som ska lamna manadsprognos och ha saval stottning som
rimlighetsgranskning.

Detta skulle da krava fler controllers inom ekonomifunktionen. Aven behovet av stéd
fran 6vriga forvaltningsévergripande stodfunktioner kommer 6ka. Det totala behovet
av stod till cheferna kréver fler medarbetare inom stodfunktionerna. Detsamma skulle
kunna galla det administrativa stodet inom verksamheterna da enheterna blir fler till
antalet. Ytterligare en faktor som paverkar ar hur stor organisation respektive
forvaltning har. En stOrre organisation med fler medarbetare och chefer genererar ett
stérre administrativt omfang an en mindre forvaltning med farre medarbetare. Hur
mycket verksamhet respektive forvaltning har i egen regi paverkar saledes det
administrativa omfanget.
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Forvaltningen ser positivt pa att den nya chefsstrukturen ska foregas av en ordentlig
analys innan forandringar sker, men ser att det finns en risk i att stadens forvaltningar
gar i otakt utifran hur det ser ut pa de olika forvaltningarna idag. Det kan gynna eller
missgynna i t.ex. rekryteringar och personalomséttning. Det kan ocksa vara
kostnadsdrivande att genomfora forandringar for att inte halka efter andra
forvaltningar istéllet for att gora fordndringen efter den férordade analysen.
Stodmaterialet som ska tas fram bor utformas sa att samsyn framjas i viktiga
principfragor for staden, sdsom lénenivaer och hantering av omstallning till foljd av
forandrade chefsnivaer. Med detta ser férvaltningen garna att det stadsgemensamma
stodmaterialet for analys och implementering, utan att forega beslutet, garna
distribueras sa snart som majligt.

Ytterligare synpunkter

Innehall och skillnader mellan omradeschef och enhetschef behdver fortydligas i
stddmaterialet géallande ansvarsfordelning och mandat for respektive befattning. Det
finns en risk att vi tar med oss dagens utmaning med olika ansvar i olika stadsdelar
géllande befattningar, om det inte ar tydligt vad respektive befattning inbegriper.

Inom forskoleverksamheten ar det rektors ansvar att forma sin inre organisation enligt
skollag, kap 2, § 10. Utifran forslaget om riktlinje for chefsstruktur begransas
forutsattningarna for detta, bade ekonomiskt och undervisningsrelaterat.
Forvaltningen ser darfor garna att befattningen bitradande rektor kvarstar.

Sammanfattningsvis ar forvaltningen positiv till den foreslagna riktlinjen for
chefsstruktur. Riktlinjen méjliggor ytterligare en chefsniva som kan underlatta i vissa
delar av organisationen. Forslaget tros dock bli kostnadsdrivande, framst i form av
Okade lonekostnader, detta i en tid med redan anstrangd ekonomi.

Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd

Hasselby-Vallingbys stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantréde den 31
augusti 2023 foljande.
1. Hasselby-Villingby stadsdelsnamnd godkénner forvaltningens yttrande och
overlamnar det till kommunstyrelsen.

2. Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd beslutar om omedelbar justering.

Hasselby-Vallingby stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 21 juni 2023
har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen anser att det dr av storsta vikt att utveckla, behalla och attrahera
medarbetare och chefer med kompetenser och erfarenheter som verksamheterna
behdver for att kunna erbjuda stadens invanare en bra service. Férvaltningen anser
vidare att det ar bra att en riktlinje tagits fram med tydliga chefsnivaer och
beskrivning av det sammanhallna ansvar som en chef i Stockholms stad har.
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De tilldmpningsanvisningar som ska tas fram bor ta i beaktande den sarstéallning
forskolans rektorer har enligt skollagen gallande beslutanderétt och ledningsansvar.
Forvaltningen anser darfor att forskolans rektorer inte bor omfattas av riktlinjen for
chefsstruktur.

Forvaltningen har idag bitradande enhetschefer som har olika uppdrag géllande
ansvar for verksamhet, personal och ekonomi. Forvaltningen kommer sannolikt,
utifran respektive verksamhets behov, kunna erbjuda bitradande enhetschefer som har
ett ansvar for verksamhet, personal och ekonomi idag en tjanst som enhetschef.
Likasa kommer enhetschefer kunna erbjudas en tjanst som omradeschef vid behov.
Det som behover tas fram ar anvisningar hur staden ska hantera de bitrddande
enhetschefer som idag inte har ett ansvar som motsvarar det ansvar som en enhetschef
ska ha, enligt foreslagen chefsstruktur, och som darmed inte kommer kunna erbjudas
en chefstjanst. Det kan &ven finnas en risk for en dvertalighet om antalet bitrddande
enhetschefer, som idag har ansvar motsvarande en enhetschef enligt den nya
chefsstrukturen, &r fler an behovet av enhetschefer inom forvaltningen. Foérvaltningen
anser att det &r mycket viktigt att inforandet av en chefstruktur inte blir
kostnadsdrivande for forvaltningen och for staden i stort.

Jarva stadsdelsnamnd

Jarva stadsdelsnamnd beslutade vid sitt ssmmantréade den 24 augusti 2023 foljande.
Jarva stadsdelsnamnd godkanner forvaltningens tjansteutlatande och dverlamnar det
till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Jarva stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 10 augusti 2023 har i
huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen ser positivt pa en dversyn av chefstrukturen i Stockholm stad. De
organisatoriska forutsattningarna har stor paverkan pa chefens forutsattningar att
fullgdra sitt uppdrag. Tydlighet i uppdraget som chef och goda forutsattningar for sitt
uppdrag bidrar till att starka staden som attraktiv arbetsgivare. Vidare bedémer
forvaltningen att en enhetlig och tydlig chefsstruktur och ett rimligt antal medarbetare
per chef pa sikt kommer att fa positiva personalekonomiska konsekvenser sasom
Okad hélsa, forbattrad arbetsmiljo, minskad personalomsattning och 6kad kvalitet i
verksamheten.

Forvaltningen ser att det finns en viss risk att ett forandringsarbete i denna omfattning
kan komma att paverka personalrorligheten. Det &r viktigt att staden foljer detta noga
under de kommande aren for att forebygga att sa sker.

Vid inférande av de nya riktlinjerna ser forvaltningen behov dels av en tydlig
vagledning for genomférandet av analysarbetet dels att inférandet foljs upp for att
sékerstalla att enhetligheten i staden starks.

Vidare finns det ett antal utmaningar som forvaltningen sarskilt dnskar lyfta upp.
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e | dag finns flertalet enheter inom socialtjanstens och forskolans
ansvarsomraden som har bitrddande enhetschefer/bitradande rektorer med
ansvar for verksamhet, personal och visst ekonomiskt ansvar. Denna
organisering ligger i linje med intentionerna i handlingsplanen for forbattrade
arbetsvillkor for saval socialsekreterare och bistandshandléaggare som
forskollarare och barnskotare géllande att sékerstélla ett nara ledarskap.

I riktlinjen foreslas den bitradande enhetschefsrollen fasas ut och man lyfter fram
andra ledningsfunktioner som stdd till enhetschef; teamledare eller arbetsledare.
Dessa kan utgora en stodfunktion till enhetscheferna och har ett visst ledningsansvar
men inte fullt mandat och befogenheter som bitradande enhetschef inom
forvaltningen har i dag. Forutsattningarna for dessa ledningsfunktioner bor
tydliggdras for att undvika otydlighet i uppdraget och sakerstalla enhetlighet inom
staden. Det ar ocksa vart att lyfta att manga av dagens bitradande
enhetschefer/bitradande rektorer har lang erfarenhet som ar viktigt att omhanderta vid
en kommande forandring.

Vidare ger den erfarenhet och kompetens som bitrdédande enhetschefer/bitraédande
rektorer har i dag grunden for en god intern chefsférsorjning. Har ser forvaltningen
ett behov av att vara uppmarksam pa att det tillvaratas vid implementeringen av ny
riktlinje.

e Implementeringen av den nya riktlinjen kan komma att innebéra fler
rapportorer i stadens ledningssystem. Har ar det viktigt att sakerstalla att de
som inte ar erfarna erhaller utbildning och stod for att garantera att en god
kvalitet i stadens ledningssystem uppréatthalls. Detta staller dven krav pa att
forvaltningar och bolag har utokat administrativt stod och uppbackning fran
forvaltningsovergripande stodfunktioner.

e Inom forskola och skola styr skollagen forutsattningarna for hur
verksamheten ska organiseras. Rektor har mandat att besluta om sina enheters
inre organisation utifran barnens olika forutsattningar och behov. Stadens nya
riktlinje likstéller rektor med enhetschef. Férvaltningen ser ett behov av att se
over vad forslaget innebéar for forskola och skola, utifran skollag och laroplan.

Forvaltningen vill uppmarksamma att stadens valfungerande samverkans- och
natverksforum kan komma att paverkas nar nya chefsnivaer inférs.

Kungsholmens stadsdelsnamnd

Kungsholmens stadsdelsnamnd beslutade vid sitt ssmmantréade den 24 augusti 2023
foljande.
Stadsdelsnamnden éverlamnar forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen.

Kungsholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 3 augusti 2023 har
I huvudsak foljande lydelse.
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Forvaltningen anser att ambitionen och intentionen enligt aktuell riktlinje pa det hela
taget ar bra men ser ocksa risker framforallt under forandringsprocessen.
Forvaltningens ser fordelar med att det finns ett tydligt riktvarde kring antal
medarbetare per chef i staden, vilket bidrar till 6kade forutsattningar for ett
narvarande ledarskap och en god arbetsmiljo pa arbetsplatsen. En tydlig
ansvarsfordelning mellan chefsnivaer bidrar aven till en 6kad struktur i chefsrollen
kring vad som forvéntas i ett chefskap i Stockholm stad.

Forvaltningen ser ett behov av en sammanhallen implementering av riktlinjen, sarskilt
mellan stadsdelsférvaltningarna som har liknande typ av verksamheter. Detta for att
bade undvika intern konkurrens mellan forvaltningarna och for att sékerstalla att
chefsrollerna ser liknande ut for samma typ av verksamheter inom staden.

Forvaltningen ser vidare en viss risk for att tappa chefer till andra arbetsgivare nér
alla chefer ska ha ansvar for bade verksamhet, personal och ekonomi, vilket inte alla
bitradande chefer pa forvaltningen har idag. Det behover ocksa finnas en tydlig
struktur for hur forandringen ska hanteras vad galler vilka kompetenshéjande insatser
som behdver genomforas for att de som till exempel &r bitradande enhetschefer idag
ska kunna ta steget till enhetschefsrollen med fullt chefsansvar.

Foreslagen forandring utgor ocksa en budgetfraga da lonelaget for enhetschef ligger
hogre an for bitradande enhetschef vilka sannolikt kommer att minska i antal i och
med denna process. Lonelaget for omradeschef (ny foreslagen befattning) kommer att
vara hogre &n for dagens enhetschefer. Detta riskerar att bli kostnadsdrivande och
aven en potentiell 6kad intern rorlighet och konkurrens mellan forvaltningar kan bidra
till detta. Ett utokat chefsansvar kan ocksa leda till behov av ytterligare operativa
arbetsledande funktioner vilket ocksa riskerar 6ka personalkostnaderna.

Aven behovet av administrativt stod kan 6ka nar det blir fler enhetschefer,
exempelvis genom manadsvisa ekonomiska uppféljningar och mer direktkontakt med
HR for stod i &renden.

Aldreomsorgen ser att de har valdigt manga uppdrag som sker inom
verksamhetsomradet de narmaste aren som exempelvis fast omvardnadskontakt,
skyddad titel for underskoterska, implementering av kompetensstegar och
overtagande av nytt boende samt evakuerande av boenden. Aldreomsorgen ser darfor
ett behov av att justera tidplanen for analys och implementering av riktlinjen till 2025
—2027.

Inom socialtjanstens myndighetsutdvning finns en risk att helhetssynen, det
strategiska ledarskapet och utveckling av verksamheten forsvaras med fler separata
enheter med eget budgetansvar. Myndighetsutdvande enheter inom férvaltningens
socialtjanst ar idag forhallandevis sma och en risk med forandringen éar att
verksamhet och budget delas upp pa ytterligare enheter.

Forskolan betonar vikten av att skollagstiftningens regler kring rektors och bitrddande
rektors ansvar och uppdrag behdver beaktas i detta sammanhang.
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Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden dverlamnar forvaltningens
tjansteutlatande till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Norra innerstadens stadsdelsnamnd

Norra innerstadens stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantrade den 31 augusti
2023 foljande.
Norra innerstadens stadsdelsnamnd godkanner forvaltningens tjansteutlatande och
overlamnar det till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Norra innerstadens stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 11 juli 2023
har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen gor beddmningen att en stadsgemensam chefsstruktur starker
ledarskapet inom organisationen samt bidrar till att skapa forutsattningar for
delaktighet och engagemang hos medarbetare. Férvaltningen ser positivt pa att
riktlinjen tydliggdr chefsansvaret och rollens mandat och befogenheter. Riktlinjen
stérker stadens helhetssyn dver organisationsgréanserna enligt Kvalitetsprogrammet,
vilket kan forbattra leveransen av stadens samlade uppdrag till invanarna.

Det finns dock utmaningar som skulle behdva belysas ytterligare. Inom de storre
forvaltningarna, som till exempel Norra innerstaden, ar avdelningar och
verksamhetsomraden stora, till antal medarbetare och till antal enheter, men aven
komplexiteten inom verksamhetsomradena ar omfattande.

Verksamhetsomrade socialtjanst bedomer forvaltningen paverkas mer an évriga
verksamhetsomraden av forslaget pa grund av de manga olika delarna och
expertomraden som ryms inom verksamhetsomradet. Den enskilde har oftast inte bara
ett behov eller en utmaning i livet och risken for att Stockholmarens fokus tappas och
att den enskilde faller mellan olika enheter bedomer forvaltningen dkar med det
liggande forslaget. Kontaktvagarna for den enskilde riskerar att ka och foreslagen
ledningsstruktur kommer att stalla hogre krav pa samverkan for att den enskilde ska
fa det stod och den omsorg den har rétt till. Fokus de senaste aren har varit att utifran
Stockholmarens behov bygga en sa sammanhallen socialtjanst som majligt. | det
arbetet har storre enheter med rollen bitrdédande enhetschef varit avgorande.
Forvaltningens aldreavdelning och forskoleavdelning har ocksa anvant rollen
bitradande enhetschef/rektor, och ser ocksa risk med att samverkan och samarbete
kan forsvaras med sma enheter inom samma verksamhet, till exempel ett vard- och
omsorgsboende.

Forvaltningen vill vidare lyfta att forslaget kan paverka nuvarande
ledningsgruppsstruktur da ett storre antal enheter kan innebara storre
ledningsgrupper.

Ytterligare utmaning &r att det kan inneb&ra 6kade kostnader for att hoja
chefstatheten. Nya chefer behdver kompetensutveckling och vanligen mer stdd an
erfarna chefer. Nyanstéllda rektorer maste ocksa genomfora rektorsutbildningen,
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vilket tar 20 procent av en heltid under tre ars tid. Okad chefstathet inom
aldreomsorgens utforarverksameter kommer att vara kostnadsdrivande och éven
innebéra dkade kostnader for administrativt stdd. Fler chefer och fler enheter innebér
att forvaltningen kan behova fler stodfunktioner inom HR, ekonomi och lokal med
mera, vilket ocksa bidrar till en 6kad kostnad for férvaltningen.

Inom forskolan/skolan anvands titeln rektor, och den som anstalls som rektor har ett
uppdrag enligt skollagen. Det finns krav pa att rektor ska ha genomgatt en trearig
befattningsutbildning inom fem ar efter anstallningens start. Det ar rektorn som enligt
skollagen beslutar om sin enhets inre organisation och ansvarar for att fordela
resurser inom enheten. Enligt riktlinjerna ar det varje forvaltningschef som beslutar
om sin ledningsstruktur, men for likvardigheten inom skolvasendet sa ar det viktigt
med samsyn inom Stockholms stad om rektors uppdrag, oavsett skolform och namnd.

Forandringar i organisationen kan leda till att kompetenta medarbetare soker sig till
kommuner i regionen vilket troligen innebér att nyrekrytering tar tid och resurser i
ansprak. Nya chefer behdver mer stod och &r oftast i behov av kompetensutveckling
vilket dven det tar resurser i ansprak. Det ar angeléget att staden anpassar
stadsdvergripande kompetensutveckling som passar en ny chefsstruktur.
Forvaltningen kommer att se 6ver arbetet med intern forsorjning av chefer i syfte att
underlatta inférandet. Tydliga karridrvégar ar en av flera faktorer som bygger ett
attraktivt arbetsgivarvarumérke.

Forandringen kommer bland annat att innebdra forandringar i arbetsséatt, ledning och
uppfoljning. Nya strukturer for samverkan mellan enheter och omraden behover
arbetas fram. Forvaltningen tror att forslaget kan behdva analyseras utifran hur det
kommer paverka stadens arbetsgivarvarumarke. Samverkan mellan enheter och
omraden kommer att ha &nnu storre betydelse for en effektiv anvandning av
kompetens, teknik och andra resurser kopplade till sma enheter.

Stockholmarnas fokus ska vara véagledande och organisationen ska vara en
mojliggorare i verksamheterna dar behoven hos barn, unga och adldre sétts i centrum.

Skarpnéacks stadsdelsnamnd

Skarpnacks stadsdelsnamnd beslutade vid sitt sammantrade den 31 augusti 2023
foljande.
1. Forvaltningens tjansteutlatande dverlamnas som svar pa remissen.

2. Paragrafen justeras omedelbart.

Sarskilt uttalande av Henrietta Ludwig (C), Kristina Lutz m.fl. (M) och André
Nilsson (L), se Reservationer m.m.

Skarpnacks stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 31 juli 2023 har i
huvudsak féljande lydelse.
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Forvaltningen &r positiv till en enhetlig och tydlig chefsstruktur dar chefer har ett
tydligt sammanhallet ansvar for verksamhet, personal och ekonomi. Det gar i linje
med stadens personalpolicy, ledarskapsmodell, chefsprofil samt kvalitetsprogram.
Chefsbefattningarna speglar uppdragets ansvar och befogenheter, vilket skapar
tydlighet inom och utom organisationen.

Forvaltningen menar att en stadsgemensam chefsstruktur stérker stadens
arbetsgivarvarumarke. Faktorer som hallbara, mer jamstéllda arbetsvillkor med bra
forutsattningar att utfora sitt uppdrag ar viktiga for att behalla och attrahera chefer.
Det ar viktigt att chefer far ratt forutsattningar for sina uppdrag utifran bade
befogenheter, resurser och kompetens. En enhetlig struktur ger ocksa forutsattningar
for strukturerat stod och utvecklingsinsatser for chefer, bade pa férvaltningen och i
staden.

Kompetensforsorjningen ar en av forvaltningens storsta utmaningar, ocksa avseende
chefsférsorjningen. Uppdragen som bitrddande chefer har ett begrénsat ansvar och
mandat och ar ofta ett forsta chefsuppdrag. Det skapar méjligheter att utvecklas som
medarbetare och ga vidare i en chefsroll. Forvaltningen har ofta rekryterat
enhetschefer och rektorer fran den gruppen, vilket férandras om den bitradande rollen
forsvinner. Forvaltningen foreslar att staden fortsatter, och om behov finns utokar de
chefsforsorjningsprogram som finns for att mota kompetensforsérjningsutmaningen
avseende chefer.

Forvaltningens nuvarande organisation med tre verksamhetsavdelningar med flera
enheter har utvecklats och forandrats dver tid. Det har alltid varit viktigt att organisera
verksamheterna for att na basta effekt och service for verksamhetens malgrupper.
Forvaltningens verksamheter kan vara relativt sma i omfattning och ekonomi. Det har
format organisationen med fokus pa att skapa hallbarhet éver tid, ge forutséttningar
for ssmmanhallna och likvardiga verksamheter som skapar vérde for malgruppen,
samt ge goda forutsattningar for samverkan internt i forvaltningen och staden men
ocksa externt.

Forvaltningen har avdelningschefer, enhetschefer, rektorer och bitrddande
enhetschefer och rektorer. Férvaltningen har inga omradeschefer. Férvaltningen har,
liksom de flesta forvaltningar i staden, okat antalet bitrdédande chefer under de senare
aren, bland annat utifran arbetet med handlingsplaner for en forbattrad arbetssituation
for olika yrkesgrupper. Gruppen bitrddande chefer/rektorer &r den storsta
chefsgruppen i forvaltningen. Dessa bitrddande chefer arbetar i forvaltningen inom
forskoleverksamheten och socialtjansten. De har ett narvarande och stodjande
ledarskap till sina medarbetare med befogenheter inom omradena verksamhet,
personal och ekonomi, men inte de fulla befogenheterna. Riktlinjen lyfter mojligheten
att inrétta andra funktioner med visst ledningsuppdrag, till exempel team- eller
arbetsledare. Det &r viktigt att sdkerstélla att dessa roller inte blir otydliga avseende
uppdrag och mandat och att medarbetare fortsatt upplever att de har néra dialog och
stod fran sin chef.
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Forvaltningens delegationsordning paverkas av hur ansvar och befogenheter
organiseras. Socialtjansten har till exempel flyttat delegation till de bitrddande
enhetscheferna for att effektivt kunna stédja och styra arbetsprocesserna inom
myndighetsutévning.

Det kan finnas fordelar med en organisation dar chefer leder storre verksamheter som
ar mer dynamiska, med battre ekonomiska forutsattningar och med flera chefer som
ingar i ledningsgruppen. Cheferna kan da fordela olika uppgifter mellan varandra och
arbeta tillsammans. Det blir lattare att anpassa verksamheten till férandrade
forutsattningar och ha mojlighet att béara kostnader for till exempel administrativt
stdd, lokaler och andra overheadkostnader. Enheterna inom forskolan &r
resultatenheter med mojlighet till resultatfonder.

Styr- och uppfoljningsdokument sasom verksamhetsplaner, budget, uppféljning och
annan rapportering sker pa enhetsniva och ar enhetschefs ansvar. Om chefstrukturen
andras i enlighet med forslaget kommer mer av den sammanlagda chefstiden i
forvaltningen ga till styrnings- och uppféljningsfragor samt administration. Det kan
komma att paverka medarbetares upplevelse av narvarande ledarskap och chefers
mojlighet att i en ledningsgrupp for samma verksamhet dela uppdrag mellan sig.
Flera av forvaltningens chefer uttrycker en vilja att leda med stod av andra chefer. En
ledningsgrupp som leder en sammanhallen storre verksamhet som underlattar
helhetssyn och samarbete. Med en sadan organisation kan cheferna i ledningsgruppen
ta olika uppdrag, skapa utrymme for att driva utveckling av verksamheten och de kan
ersatta varandra vid franvaro dar den som ersatter har kunskap om verksamheten.

Forvaltningen valkomnar den analys som ska goras. | férvaltningens verksamheter
inom aldreomsorg och férskola har chefer ofta fler an 30 medarbetare, samtidigt som
det inom forvaltningen finns chefer som har farre &n 10 medarbetare. Analysen som
ska goras i forvaltningen kommer att ta stod av den vagledning som kommer fran
stadsledningskontoret. Férvaltningen kommer att beakta flera perspektiv for att skapa
en god och hallbar arbetsmiljé med majligheter till kvalitetsarbete och samverkan
bade for chefer och medarbetare.

Forvaltningen ser géarna att vagledningen kommer sa snart méjligt efter beslut for att
ge stod och trygghet i processen framat. Forskoleverksamheten kommer att beakta
skollagen och vid behov stdmma av med stadens utbildningsforvaltning samt
forskoleforvaltning avseende stadens syn pa rektors uppdrag och mandat.

Forvaltningen menar att det ar viktigt att ha ett helhetsperspektiv i det fortsatta arbetet
och inkludera de stodfunktioner som chefer har i sin verksamhet, samt de
stodfunktioner som finns i férvaltningen som en del av analysen. De flesta chefer har
idag administrativt stod och stod av bitradande chefer i sin organisation, samt stod
fran de relativt begransade forvaltningsévergripande funktionerna. Ekonomiska
forutsattningar paverkar mojligheten till resurssattning av dessa funktioner.
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Forvaltningen ser fram emot vagledande material for grundlig genomgang och
ekonomisk analys utifran verksamhetens forutsattningar och behov, samt stod och
tydlighet i fortsatt process och omstéllning for att na de effekter staden stravar efter.

Skarholmens stadsdelsnamnd

Skarholmens stadsdelsnamnd beslutade vid sitt sammantrade den 31 augusti 2023
foljande.
1. Stadsdelsnamnden godkanner forvaltningens tjansteutlatande och lamnar det
som svar pa remissen.

2. Beslutet justeras omedelbart.

Skarholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 20 juni 2023 har i
huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen ar positiv till att riktlinjen genom ett fortydligande av ansvar och
mandat i chefsrollen, tillsammans med reglering av vad som kan vara ett rimligt antal
medarbetare per chef, kan bidra till férbattrade forutséttningar for ett hallbart
ledarskap som &r i linje med stadens chefsprofil.

Riktlinjens tydlighet i vilket ansvar och mandat som ska inga i ett chefsuppdrag
skapar en tydlig bild av staden som arbetsgivare och skapar forutsattningar for att
utveckla chefers forutsattningar vidare. Forvaltningen ser att riktlinjen forstarker
stadens arbetsgivarvarumarke och attraktivitet som arbetsgivare. Hallbara
arbetsvillkor med goda forutsattningar att utfora sitt uppdrag ar viktiga faktorer bade
for att attrahera nya och att behalla de chefer som arbetar i férvaltningen idag.
Chefens forutsattningar att styra och leda paverkar i sin tur vilka varden och resultat
verksamheten levererar. Det bidrar ocksa till att skapa forutsattningar for delaktighet
och engagemang hos forvaltningens medarbetare.

Forvaltningen ar positiv till att riktlinjen anger ett riktvarde for maximalt antal
medarbetare per chef. Chefsuppdragens storlek ar av betydelse ur flera perspektiv.
Alltfor stora medarbetargrupper forsvarar bland annat mojligheten till en néra dialog
mellan chef och medarbetare, att vara utvecklingsinriktad, att efterleva stadens
arbetsgivarprocesser samt riskerar att forsémra chefens och arbetsgruppens
arbetsmiljo.

Forslaget innebér att rollen som bitrddande enhetschef férsvinner. Detta kommer i
forsta hand att paverka forvaltningens avdelning for socialtjansten. Forvaltningen ser
att det skulle innebéra en storre organisatorisk forandring for de enheter som idag har
bitradande enhetschefer. En ordentlig analys kring hur organisationen da ska
utformas, vilket néra stod till enhetschefer som kan ersétta den funktionen, samt vilka
konsekvenser detta far for de som idag innehar dessa roller behéver goras.

Ett arbete med analys av ekonomiska forutsattningar, arbetsmiljoaspekter av
forandringen samt vilka chefs- och arbetsledande led som behdvs pa forvaltningen for
att skapa effektiva verksamheter behdver goras om riktlinjen antas. En ordentlig
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analys ser forvaltningen som en viktig del for att forankra riktlinjens intentioner och
for att forandringen ska skapa goda resultat. Férvaltningens chefsuppdrag ser olika ut
och hansyn behdver tas till de olika uppdragens komplexitet, verksamhetens
geografiska spridning, medarbetarnas arbetsuppgifter, stodfunktioner som omger
chefen med mera. Forvaltningen ser att det ar viktigt att ett bra stodmaterial tas fram
for de analyser som ska goras.

Jamstalldhetsanalys

En stor skillnad mellan manligt och kvinnligt genusmarkta verksamheter &r hur
manga direkt understéllda medarbetare varje chef har. De kvinnodominerade
verksamheterna forskola, skola, vard och omsorg har ofta mer an dubbelt sa manga
understéllda som de manligt genusmérkta tekniska verksamheterna®. Samma maonster
framgar i stadens underskning som genomférdes 20182,

En riktlinje som slar fast en ett rekommenderat antal medarbetare per chef skulle med
storsta sannolikhet minskar antalet medarbetare inom de kvinnligt genusmarkta
verksamheterna och darmed minska den ojamlikhet som rader idag.

Soddermalms stadsdelsnamnd

Sodermalms stadsdelsnamnd beslutade vid sitt sammantrade den 24 augusti 2023
foljande.

Stadsdelsnamnden éverlamnar forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen.

Sodermalms stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 12 juli 2023 har i
huvudsak féljande lydelse.

e Forvaltningens uppfattning ar att en chef inte bor ha for manga medarbetare,
med tanke pa alla de krav som ingar i chefskapet. Allt for stora
medarbetargrupper kan férsvara mojligheten till en nara dialog mellan chef
och medarbetare och riskerar att forsamra chefens och arbetsgruppens
arbetsmiljo. Att satta en 6vre grans pa 30 medarbetare per chef ar en bra
ambition utifran flera aspekter, bade vad géaller kvalitet i verksamheten och att
skapa forutsattningar och mojligheter till ett gott och narvarande ledarskap.
Nar det galler forslaget om en undre grans pa 10 medarbetare per chef anser
forvaltningen att det ar en bra ambition, men att avsteg maste kunna goras dar
det ar befogat, sdsom exempelvis i en bestallarverksamhet som ar omfattande
men dar det finns fa medarbetare. Verksamhetens geografiska spridning,
medarbetarnas arbetsuppgifter och det stod som omger chefen ar exempel pa

! Se t ex Andersson-Felé 2003; Bjork & Harenstam, 2016; Kankkunen, 2009;
Corin, 2016; Westerberg 2000; Arbetsmiljéverket Rapport 2014:3

2 Personalstrategiska avdelningen, Stadsledningskontoret, Stockholms stad
(2018) Chefers arbetssituation i dldreomsorgens hemtjanst och boenden. Rapport
KS 2018/875. Stockholm: Stadsledningskontoret.
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faktorer som behdver tas i beaktande da arbetsgivaren beslutar om ett rimligt
antal medarbetare per chef.

e Forvaltningens uppfattning ar att titeln “bitrddande enhetschef” bor tas bort.
Den har lange uppfattats som missvisande, eftersom dessa arbeten ofta
innebéar kvalificerade chefsjobb med manga understallda medarbetare. Titeln
har ocksa forsvarat arbetet med att rekrytera bra chefer, eftersom ordet
“bitrddande” har uppfattas negativt. Forvaltningen ser ocksa positivt pa
mojligheten att anvéinda titeln “omradeschef” f6r en chefsnivad mellan
enhetschef och avdelningschef.

e Forvaltningen anser att alla chefer ska ha de tre “ansvarsbenen” verksambhet,
ekonomi och personal. Det &r avgdrande att det finns en tydlighet kring vem
som ar chef och som har det yttersta ansvaret. Att ha en annan ordning skulle
ocksa innebara att viss lagstiftning, till exempel Arbetsmiljclagen, blir svar att
folja. Forvaltningen har redan idag den foreslagna ordningen, med nagot
mindre undantag.

e Forvaltningen ser ekonomiska konsekvenser kopplat till att det kan behévas
fler chefer, nér det finns ett tak for antalet medarbetare per chef. Att ta bort
titeln bitrddande enhetschef” kan ocksa leda till att 16neldget fordndras i form
av att tyngre titlar kan leda till krav pa hogre l6ner. Samtidigt ser
forvaltningen att forslagen som lyfts fram i riktlinjen sammantaget innebar
fler fordelar an nackdelar. En langsiktig effekt av forandringarna skulle kunna
vara en minskad personalomsittning bade bland medarbetare och bland
chefer. En annan positiv effekt kan vara en minskad sjukfranvaro, en franvaro
som idag ligger pa en alltfor hog niva. De forslag som fors fram bor leda till
att staden blir en mer attraktiv arbetsgivare, samtidigt som forutsattningarna
for en bra verksamhet med en god arbetsmiljo forstarks.

e  For chefsstruktur inom forskolan ser forvaltningen att det &r viktigt att beakta
de ramar forskolan har att forhalla sig till utifran Skollagen, sdsom det
regelverk som styr fragor kring chefstitulatur.

e Forvaltningen vill avslutningsvis lyfta fram att den foreslagna férandringen
kan bli komplex, inte minst inom Forskoleavdelningen. Det &r viktigt att
forvaltningen genomfor en grundlig analys av organisationen infor en
eventuell forandring, sa att det skapas langsiktigt hallbara strukturer vad galler
chefsstruktur och organisering.

Stockholms Stadshus AB

Stockholms Stadshus AB:s yttrande daterat den 23 augusti 2023 har i huvudsak
foljande lydelse.

Forslaget till riktlinjer syftar till att framja en chefsstruktur som ger forutsattningar
for en andamalsenlig, attraktiv och hallbar organisation och i huvudsak ar
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koncernledningen och bolagen positiva till forslaget. Bolagskoncernen har forstaelse
for att det inom verksamheter med likartade uppdrag finns ett behov av enhetlighet
vad géller chefsstruktur och att syftet ar att ge chefer och medarbetare de basta
forutsattningarna baserat pa aktuell forskning.

Koncernledningen 6nskar patala att stadens verksamheter har olika forutsattningar
och uppdrag som gor att foreslagna riktlinjer i sin helhet inte ar fullt ut anpassade for
alla. Det finns flera fordelar men en nackdel med en gemensam chefsstruktur &r att
forslaget inte tar hansyn till verksamheternas enskilda behov samt att redan
valfungerande strukturer kan behtva omarbetas med risk for mindre effektiv
verksamhet som resultat.

Det kan vara utmanande att anpassa framforallt de personalmassigt storsta respektive
minsta bolagens nuvarande strukturer till riktlinjen. FOr personalmassigt storre bolag
finns ibland fler chefsnivaer och ibland chefer med komplexa verksamheter med farre
medarbetare an 10 stycken. Foér bolag med fa personella resurser men komplexa
uppdrag &r det utmanande att spegla stadens organisation i stort utan att anvanda
motsvarade titulatur, &ven om personalansvar saknas i uppdraget anvands titeln chef i
ett antal fall. Den lagre gransen pa minst 10 medarbetare per chef ar heller inte aktuell
for de mindre bolagen. Darfor ar det av vikt att det fortsattningsvis ocksa finns
mojlighet till avsteg fran riktlinjen.

Koncernledningen anser att det positivt att det tydligt framgar att det &r VD for
respektive bolag som har helhetsansvar for verksamhet, ekonomi och personal och
beslutar om antalet chefsnivaer utifran riktlinjen, vilket aven foljer av
Aktiebolagslagen. Valkommet dr ocksa att styrningen kommer i form av en uttalad
riktlinje da koncernledningen bedomer att detta ger 6kade majligheter att gora de
anpassningar som kan behdvas for de olika verksamheterna. Det &r positivt att
Stockholms Stadshus AB uppmanas att for egen del samt att ge samtliga
bolagsstyrelser i uppdrag att ta stod i riktlinjen i sitt arbete att sékra en andamalsenlig
organisation med ett rimligt antal medarbetare per chef och att utrymme finns att
samrada med stadens personaldirektor vid behov av avvikelse fran den foreslagna
strukturen.

Underremisser
Bostadsformedlingens remissvar har i huvudsak féljande lydelse:

Bostadsformedlingen stodjer forslaget till riktlinjer for stadens chefsstruktur. |
forslaget anges ett riktvarde for antalet medarbetare per chef. Det &r rimligt att detta
betraktas som ett narmevarde eftersom det finns en stor variation nar det galler
verksamheternas karaktér och medarbetarnas arbetsuppgifter. Vidare har &ven andra
faktorer betydelse sasom exempelvis tillgangen till administrativt stod, geografisk
spridning med mera. | vrigt konstaterar bolaget att riktlinjerna anknyter till statliga
utredningar och till aktuell forskning géllande organisatoriska forutséttningar for
ledarskap. Det &r positivt att staden anvander forskning och deltar i ett utbyte av
kunskaper pa omradet.
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Familjebostéders remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

Familjebostader stodjer stadens forslag till riktlinjer utifran grunden som anges i
kommunfullmaiktiges budget att “verksamheter ska styras utifran en tillitsbaserad
styrning utan en omotiverad vilja att detaljstyra”. I stadens Kvalitetsprogram stér bl.a.
att forutsattningar ska skapas for ett modigt och lyhort ledarskap, vilket bor hénvisas
till i riktlinjerna.

Verksamheterna i Stockholms stad har mycket varierande karaktér, vilket aven
innebdr att organisation och ledarskap behdver se olika ut 6ver tid. Det ar bra att det
tydligt konstateras att det i kommunala bolag & VD som har helhetsansvar for saval
verksamhet som ekonomi och personal och beslutar om antalet chefsnivaer. Detta
overensstammer ocksa med Aktiebolagslagens bestammelser och ar i det operativa
sarskilt betydelsefullt for bostadsbolagen, vars verksamhet bedrivs pa en
konkurrensutsatt marknad.

Kulturhuset Stadsteaterns remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

Kulturhuset Stadsteatern delar uppfattningen att chefer maste ha rimliga
forutsattningar vad galler organisation och arbetsmiljo for att framgangsrikt kunna
verka i sitt uppdrag. Kulturhuset Stadsteatern kan aven forsta att det inom
verksamheter med likartade uppdrag finns ett behov av enhetlighet vad géller
chefsstruktur, exempelvis inom vard, skola och omsorg.

Kulturhuset Stadsteatern ser dock betydande utmaningar med att inféra motsvarande
riktlinjer for stadens bolag. Bolagsuppdragen skiljer sig vasentligt at och darigenom
aven organisationernas struktur. Kulturhuset Stadsteatern ser darfoér garna att
riktlinjen i dagslaget inte tillampas for Stockholm Stadshus AB:s bolag.

Micasa Fastigheters remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

Micasa Fastigheter staller sig i det hela positiv till forslaget utan ytterligare
kommentarer.

S:t Erik Forsakrings remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

Bolaget bitrader i stort forslaget men lamnar féljande synpunkt. Avseende antalet

medarbetare per chef foreslas ca 10-30 beroende pa verksamhetens art och omfattning

samt att ett chefsuppdrag inte bor vara for litet eller for stort. D& en verksamhet/bolag
med anledning av att utgora ex. en specialistfunktion kan ha férre medarbetare &n 10
st bor riktlinjen inte ange en nedre gréns.

S:t Erik Markutvecklings remissvar har i huvudsak féljande lydelse:

S:t Erik Markutveckling AB &r i huvudsak positiv till framtagen riktlinje for
chefsstruktur i Stockholms stad. Bolaget instdmmer i att det &r viktigt att staden har
en sammanhallen chefstitulatur for verksamhet, personal och ekonomi. Samtidigt ar
det angeléget att patala att stadens forvaltningar och bolag har olika forutsattningar
och uppdrag som gor att foreslagna riktlinjer i sin helhet inte &r fullt ut anpassade for
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alla. S:t Erik Markutveckling AB ér ett litet bolag med fa personella resurser men ska
samtidigt spegla stadens organisation i stort. | méten med marknaden och olika
stadeninterna sammanhang krévs det att bolaget kan méta upp med motsvarade
titulatur, &ven om till exempel personalansvar saknas i uppdraget. Darfor ar det av
vikt att det fortsattningsvis ocksa finns majlighet till avsteg fran riktlinjen, vilket
bolaget ocksa kan skonja i riktlinjerna.

SISABs remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

SISAB valkomnar stadens forslag och arbetar redan i linje med forlagets utformning
nar det kommer till att forma en chefsstruktur som framjar hallbara organisatoriska
forutsattningar for chefer, och dven indirekt for medarbetarna. Detta bade utifran
chefsnivaer, stod- och styrningsfunktioner samt uppfoljning av chefens
organisatoriska forutsattningar.

SISAB arbetar redan idag utifran forslagets riktvarde att antalet baseras pa
verksamhetens olika komplexitet och ska vara nagonstans fran cirka 10 till cirka 30
medarbetare per chef. I linje med forslaget sa beaktar SISAB flera faktorer sa som
verksamhetens geografiska spridning, medarbetarnas arbetsuppgifter och stédet som
omger chefen. SISAB ser bara positiva konsekvenser av forslaget och ser framjandet
av goda forutsattning for chefsuppdraget som en viktig del i stadens arbete att vara en
forebild som offentlig arbetsgivare.

Stockholm Vatten och Avfalls remissvar har i huvudsak féljande lydelse:

Stockholm Vatten och Avfall delar forslagets mal och ambition att en tydlig
chefsstruktur skapar en bra grund att forma andamalsenliga, attraktiva och hallbara
organisationer. Bolaget staller sig dock fragan om strukturen i alla delar behéver vara
gemensam. Bolagets verksamhet skiljer sig fran forvaltningarnas verksamheter dar
radande omstandigheter och kontext innebér att bolaget har andra behov for sin
chefstruktur &n vad som anges i forslaget. Bolaget kommer fortsatt ha behov av den
redan inrattade befattningen sektionschef/gruppchef samt behov av chefer som leder
komplexa entreprendrstunga verksamheter med farre medarbetare &n 10 stycken.

Fordelen med gemensam struktur &r att det pa sa satt kan sékerstallas att samtliga
bolag och férvaltningar har en genomtankt och beslutad chefsstruktur samt att det
underlattar for utomstaende att satta sig in i hur samtliga verksamheter inom staden
strukturerar sina chefsled. Nackdelen med en gemensam chefsstruktur ar & andra
sidan att forslaget inte tar hansyn till verksamheternas enskilda behov samt att redan
valfungerande strukturer kan behéva omarbetas med risk for mindre effektiv
verksamhet som resultat.

Stockholm Business Regions remissvar har i huvudsak féljande lydelse:

Stockholm Business Region gor beddmningen att riktlinjen for en enhetlig
chefsstruktur ger tydliga uppdrag och mandat samt blir ett viktigt styrdokument som
bidrar till strukturella forutsattningar for ledarskapet i stadens verksamheter. Bolaget
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valkomnar majligheten att utifran denna riktlinje sékra en andamalsenlig, attraktiv
och hallbar organisation.

Stockholms Hamns remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

Bolaget anser att riktlinjen ar bra och tydlig samt skapar forutsattningar for
Stockholms stad som en attraktiv arbetsgivare. Speciellt fortydligandet kopplat till
bade personalpolicy, kvalitetsprogram, organisatorisk och social arbetsmiljo samt
stadens Gvriga arbete med ledarskap- och chefsfragor. Det ar ytterligare ett steg i ratt
riktning som skapar tydlighet och gor arbetet enklare for cheferna inom Stockholms
stad.

Stockholmshems remissvar har i huvudsak féljande lydelse:

Stockholmshem stddjer stadens forslag pa en riktlinje for att framja en chefsstruktur
som ger forutsattningar for en andamalsenlig, attraktiv och hallbar organisation.
Bolaget har en tydlig delegationsordning och haller pa att ta fram
uppdragsbeskrivningar for samtliga chefsroller dér personal, verksamhet och
budgetansvar tydligt framgar.

| forslaget till riktlinjer for chefsstruktur ndmns stadens kvalitetsprogram dér bolaget
med fordel ser att ingaende delar kan lyftas fram dnnu tydligare i riktlinjerna. |
kvalitetsprogrammet framgar att "alla medarbetare ska kunna bidra, vilket stéller krav
pa handlingsutrymme och mandat for inflytande och ocksa forutsatter ett modigt och
lyhort ledarskap.” Det bor understrykas att organiseringen av verksamheten méste ha
detta som utgangspunkt.

I inledningen av kommunfullméktiges budget anges att ’verksamheter ska styras
utifran en tillitsbaserad styrning utan en omotiverad vilja att detaljstyra”. Den
insiktsfulla utgangspunkten ar att respektive verksamhet ar bast skickad att bestaimma
hur verksamheten ska organisera sig. For bostadsholagen som agerar pa en
konkurrensutsatt marknad jamfor vi oss narmast med andra fastighetsforetag, saval
allmannyttiga som privata, i syfte att standigt utvecklas och na de resultat vi ar satta
att uppna.

Stokabs remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

Stokab tillstyrker foreslagen riktlinje i sin helhet. Bolaget anser att riktlinjen
fortydligar att chefsstrukturen ar en viktig del av stadens ledning och styrning och att
den har betydelse for stadens formaga att kunna uppna uppsatta visioner och mal.
Riktlinjen ger vagledning till forvaltningschefens/VVD:s uppgift att systematiskt arbeta
med chefsstrukturen och gora de anpassningar som kravs utifran verksamhetens
forutsattningar och komplexitet. Stokab anser att Stockholms stad, med stdd av den
foreslagna riktlinjen och tillsammans med stadens personalpolicy samt chefsprofil,
kan strdva efter en 6vergripande helhet och samsyn kring ledarrollen oavsett
verksamhet. Det kan i sin tur medfora annu fler gemensamma satsningar for chefer
med syfte att lyfta fram och utveckla ledarskapet, skapa karriarsutveckling och
rorlighet samt succession inom Stockholms stad, vilket bolaget valkomnar.
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Nar riktlinjen har beslutats av kommunfullméaktige kommer Stokab att beakta denna
utifran tillamplig lagstiftning samt bolagets uppgift och &gardirektiv, parallellt med
bolagets tillampning av stadens personalpolicy och chefsprofil.

Svenska Bostaders remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

AB Svenska Bostader stodjer stadens forslag. Det ar bra att det tydligt framgar att det
ar VD for bolaget som har helhetsansvar for verksamhet, ekonomi och personal och
beslutar om antalet chefsnivaer utifran riktlinjen, vilket ocksa foljer av
Aktiebolagslagen. Verksamheterna inom Stockholms stad har mycket olika karaktar
vilket dven innebér att organisation och ledarskap behéver se olika ut.

| forslaget till Riktlinjer for chefsstruktur ndmns Stadens Kvalitetsprogram dér
bolaget med fordel ser att ingdende delar kan lyftas fram annu tydligare i riktlinjerna.
I Kvalitetsprogrammet lyfts bl.a. fram att ’alla medarbetare ska kunna bidra, vilket
staller krav pa handlingsutrymme och mandat for inflytande och ocksa forutsatter ett
modigt och lyhort ledarskap.” Det bor understrykas att organiseringen av
verksamheten maste ha detta som utgangspunk.

I kommunfullmiktiges budget anges att ’verksamheter ska styras utifran en
tillitsbaserad styrning utan en omotiverad vilja att detaljstyra”. Den insiktsfulla
utgangspunkten &r att respektive verksamhet ar bast skickad att bestamma hur
verksamheten ska organisera sig. For t.ex. bostadsbolagen som agerar pa en
konkurrensutsatt marknad jamfor vi oss narmast med andra fastighetsforetag, saval
allmannyttiga som privata, i syfte att standigt utvecklas och na de resultat vi ar satta
att uppna.

Akademikerforbundet SSR

Akademikerforbundet SSR:s yttrande daterat den 7 september 2023 har i huvudsak
foljande lydelse.

Att vara chef i Stockholms stad innebér ett sammanhallet ansvar for verksamhet,
personal och ekonomi. Forslaget till riktlinjen for chefstruktur i Stockholm stad
tydliggor befattning chef, dess uppdrag och mandat samt syftar till att sakerstalla en
enhetlig chefsstruktur i staden och skapa goda forutsattningar for chefer att kunna
utfora sitt uppdrag.

Akademikerforbundet SSR ser positivt pa att chefsstrukturen i staden ses 6ver. Var
standpunkt ar att man som chef ska ha fullt mandat, dvs. personal-, ekonomi- och
verksamhetsansvar. Vi ser att samtliga ansvarsomraden ar en forutsattning for att man
som chef ska kunna ta ett fullt arbetsmiljoansvar. Var erfarenhet &r att manga av
stadens chefer, framst bitrddande enhetschefer, i dagsléget saknar fullt mandat men
har det fulla operativa ansvaret. Det skapar problem i savél arbetsmiljoarbetet som
I6nearbetet.

Akademikerforbundet SSRs bedémning ar att en férandring mot fullt chefsmandat
medfor en risk for att organisatoriska problem kan uppsta. Ska en chef ha fullt
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budget- och verksamhetsansvar kravs att staden organiserar enheter och verksamheter
utifran antalet chefer. | dagslaget finns flera chefer inom samma enhet. Separata
budgetar och verksamhetsplaner fér samma verksamhet inom myndighetsutévande
enheter kan leda till en otydlig struktur, att rattssakerheten minskar samt att
samordnat arbetsmiljoarbete forsvaras. Det ar inte heller medborgarvanligt.

Akademikerforbundet SSR ser en problematik i att beslutet om antalet chefsnivaer
ska ligga pa varje enskild forvaltningschef eller VD. Den nya strukturen riskerar da
att se ut som den gor idag med skillnader i mandat, befogenheter och chefsnivaer
forvaltningarna emellan. Risken blir att det stora arbetet med att se 6ver
chefsstrukturen inte kommer leda till nagon skillnad mer &n 6kade kostnader.

Forandringen "forvantas bidra till att starka stadens arbetsgivarvarumarke."
Akademikerforbundet SSR anser att det &r lite oklart hur detta kommer ga till. Vill
man stérka stadens arbetsgivarvarumarke &r det av yttersta vikt att dven se dver
arbetsbelastningen och méteskulturen. Utifran stadens varierade verksamheter ser vi
att riktvardet for antal medarbetare per chef behdver analyseras noggrant och tas fram
tillsammans med chefer inom de olika verksamheterna.

| var enkéat framkom bland annat att stodet till chefer ar svagt och riskerar att vara
undermaligt om alla stadens chefer ska ha fullt chefsmandat. Akademikerforbundet
SSRs uppfattning &r att stadens HR-funktioner ar slimmade och att det finns en risk
med for hdg arbetsbelastning for stadens HRkonsulter. En stérre omorganisation av
chefsstrukturen forutsatter att det finns stort utrymme till chefsstod pa stadens HR-
enheter. | beredningen har enkaten som Akademikerforbundet SSR skickat ut pavisat
att det finns ett stort intresse bland vara chefsmedlemmar att fa inkomma med
synpunkter. | remissen framgar det att HR-chefer har deltagit i stadens beredning.
Chefer fran karnverksamheterna har daremot inte deltagit vilket
Akademikerforbundet SSR anser ar viktigt infor ett eventuellt inférande.

Akademikerforbundet SSR ar positiva till att fa en enhetlig och tydlig chefsstruktur
och rimligt antal medarbetare per chef. Det ar dock manga delar som forst behdver
analyseras och bearbetas. Vi ser ett behov av en val genomtankt process dar berorda
fatt vara delaktiga med sina erfarenheter och kunskaper. Det kraver ocksa ett tydligt
uppfoljningsbart syfte men aven mod till sjalvkritik, att synpunkter tas emot samt
formaga att fanga upp ovéntade bieffekter.

Saco-radet Stockholm

Saco-radet Stockholms yttrande daterat den 22 juni 2023 har i huvudsak féljande
lydelse.

SACO-radet ar i stort positiva till forslaget som galler inriktningen for stadens
framtida chefsstruktur. SACO-radet star bakom, foljande princip. ”’I enlighet med
kommunfullmaktiges intention i budget 2023 anvénds chefstitulatur enbart for
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tjanstepersoner med ett sammanhallet ansvar for verksamhet, personal och
ekonomi.”®

”Chefsnivaerna tar sin utgangspunkt i den nationella partsgemensamma
arbetsidentifikationen fér kommuner och regioner (AID).”* SACO-réadet vill trycka
pa vikten av att uppmarksamma och identifiera funktionsansvar, specialist och
amnesansvar samt ledningsansvar. FOr oss ar det viktiga att deras befattningar ar
tydliga och att deras ansvar och befogenheter blir tydliga. Ett stod finns i ” Handbok
for kodning” 2019-09-20, se Arbetsidentifikation kommuner och landsting (AID-KL)
(skr.se)”.

SACO-radet ser fram emot att ta del av ndmndernas 6versyn av sin chefsstruktur
utifran ”Riktlinje for chefsstruktur” senast i samband med verksamhetsplanering for
2025. Det ar forst da vi kan ta fullstandig stéallning till vad forslagen innebér for vara
medlemmar i de olika verksamheterna.

SACO-rédet ser d&ven fram emot att fa ta del av stadsdirektdrens framtida
stodmaterial, speciellt ar vi i SACO-radet intresserad av den nya chefsrollen,
”Omradeschef™.

SACO-radet vill aven lyfta, fran forskningsrapporten som arbetsgivaren sjélva
hanvisar till i underlaget for ert forslag, sa star det pa sidan 22-23, att resultaten fran
maénga undersokningar, > ... visar pa vikten av att val underbyggda avvégningar kring
vad som kan anses vara ett rimligt antal medarbetare for den specifika chefen i den

givna kontexten.”.

Det vi anser ar en for hdg niva ar skrivningen i, tjansteutlatandet Dnr KS 2023/434,
pa sida 8 (11) dr det idag star, » Utifran stadens varierade verksamheter ér riktvirdet
mellan cirka 10 till cirka 30 medarbetare per chef.”

I underlaget till tjansteutlatandet, star det pa sidan 3, “Aven flertalet utredningar och
rapporter pekar pa att forutsattningarna for ledarskapet behover starkas inom den
offentliga sektorn”. 1 fotnoten finns det en referens till ”Corin, Linda och Babapour
Chafi, Maral (2022), Betydelsen av antalet medarbetare per chef —en
kunskapssammanstélining del 1 och 1. Institutet for stressmedicin Vastra
Gotalandsregionen.”

Nér man laser kunskapssammanstéllningen sa star det att pa sidan 9, ” Vid
jamforelser av hela den svenska arbetsmarknaden, utifran Sveriges offentliga statistik
2016, syns det tydligt att vard och omsorg och sociala tjanster (i genomsnitt 30
medarbetare per chef®) féljt av utbildning (i genomsnitt 27 medarbetare per chef?) ligger
i en klass for sig nar det galler storleken pa medarbetargrupper. Med undantag for

3 se langst ned pa sid 6 -7, av 11. Stadsledningskontoret. Tjansteutldtande: Dnr KS 2023/434.
4 Sesid 7. Ibid.

5 Leda lagom ménga (vgregion.se)

6 Slutsatser: ab3463e98a841ce0.pdf (cision.com)

75 Vérd, omsorg och socialt arbete ar den bransch pa arbetsmarknaden dar chefer har flest medarbetare. Ibid.
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branschen transport och magasinering (i genomsnitt 23 medarbetare per chef®) s har
resten av arbetsmarknaden kontrollspann som &r betydligt mindre, i snitt ungefar hélften
eller &nnu mindre, &n de som aterfinns inom vard och omsorg””®

Det vi anser &r ett for hogt antal ar skrivning om, cirka 30 medarbetare per chef™.
Corin och Babapour, skriver pa sidan 22, ” ”Utredningen rekommenderar darfor att
arbetsgivarna inom vard och omsorg om aldre bor satta ett tak for antalet medarbetare
som den verksamhetsnéra chefen med personalansvar ska ansvara for, forslagsvis
mellan 20-30 medarbetare per chef samt sékerstélla att den verksamhetsnara chefen
har tillgang till adekvata stodresurser.”°

Den utredning som Corin och Babapour, hanvisar till &, SOU 2017:21, Nationell
kvalitetsplan for vard och omsorg om aldre personer, Del 1. | den utredningen sa star
det pa sidan 113, ”Ingen enhetschef har fler &n 30 medarbetare, och alla har
genomgétt ledarskapsutbildning.”!

Vidare skriver utredarna pa sid 419, att ”Det dr ocksa angeldget att enhetscheferna har
en lamplig grundutbildning, ges tillrackliga stodresurser och har ett begransat antal
medarbetare att leda.”*? Det 4r av storsta vikt for bade chefernas och medarbetarnas
arbetsmiljo.

Det utredaren skriver vidare dr, "Med enhetschef avses anstéillda som tillhor kategorin
1532 i SSYK2012, Enhetschefer inom aldreomsorg, niva 2. Det ar verksamhetsnara
chefer understalld mellanchef eller chef for forvaltning. De planldgger och leder den
dagliga verksamheten samt ansvarar for personal. Ofta har de dven ett ekonomiskt
resultatansvar. Med medarbetare bor all understalld personal oberoende av
anstillningsform eller sysselséttningsgrad tas med.”

Ut6ver det hanvisar utredaren i SOU 2017:21 till en avsiktsforklaring fran den 19
augusti 2016, mellan bl.a. AkademikerAlliansen och till AkademikerAlliansen
anslutna riksorganisationer och Sveriges Kommuner och Landsting. | den star det
under rubriken: > Parternas gemensamma ansvar. Sprida forskning och
verksamhetsexempel pa hur man kan forbattra chefers organisatoriska forutsattningar att

8 Vard, omsorg och socialt arbete &r den bransch pd arbetsmarknaden dar chefer har flest medarbetare. Ibid.

% Sid. 9. Betydelsen av antal medarbetare per chef Kunskapssammanstallning DEL | och 11 220516.pdf
(vgregion.se)

10 Sid 22. Ibid.

11 Sid 113. Las mig! Nationell kvalitetsplan for vard och omsorg om &ldre personer, Del 1, SOU 2017:21
(regeringen.se)

12 5id 419. Ibid.

13 sid 438. Ibid.
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utova sitt ledarskap, bl.a. om vad som &r ett rimligt antal medarbetare och att det finns en
rimlig balans for medarbetarna mellan krav, resurser och stod i arbetet.” 14

SACO-radet anser darfor att det absolut maximala antalet medarbetare ska vara under
30. ”Med utgangspunkt i de arbetsuppgifter som en enhetschef inom vérd och omsorg
om é&ldre har (bl.a. medarbetarsamtal, l6bnesamtal, arbetsplatstraffar och andra
aterkommande moten) kan en 6vre grans for antalet medarbetare per chef beraknas.
Redan vid strax under 30 medarbetare har den tillgangliga arsarbetstiden 6verskridits.
Denna typ av berikning kan ses som ett malvirde **° Det ar fortfarande, en mycket hig
niva, nar det galler antalet medarbetare understall en chef. Det ar endast inom vard och
omsorg, som en chef har s& manga medarbetare under sig.

Chefsstruktur Det &r positivt att chefsmandatet fortydligas och att en gemensam
struktur etableras. Vi ska samtidigt komma ihag att det framst ar uppdragets
komplexitet som ar avgoérande for hur svart chefsuppdraget ar och hur det bor
vardesattas. En mindre enhet med ett avancerat och komplext uppdrag kan vara
betydligt mer kravande &n en stérre med farre och mer rutinbaserade processer. Det &r
inte antalet understéallda medarbetare som bor styra vilken chefsniva som tillampas.
Komplexitet och vardetillforsel ar avgérande. Vid en forandring i chefsstrukturen ar
det viktigt att fler val utbildade och kompetenta chefer valkomnas. Det ar nagot vi
hoppas beaktas i utformningen av stédmaterialet.

Fortbildning inom innovation. Innovation och utveckling &r centrala delar i stadens
strategi for att mota dagens och morgondagens utmaningar. Medarbetarna &r stadens
viktigaste resurs enligt Kvalitetsprogrammet. Idag saknar daremot manga chefer och
medarbetare utbildning inom de omraden som kan bidra till 6kad innovation och mer
vardeskapande. Stadens verksamheter praglas ofta av ett forvaltarperspektiv dér risk
alltid ses som nagot oonskat. Det behévs omfattande fortbildning for att oka
verksamheternas formaga att innovera och forandra, samtidigt Kvalitetsprogrammets
innehall maste tillampas tydligare av chefer och ledare.

Fran SACO-radet - vill vi vidare lyfta fram foljande synpunkter pa remissen. |
remissen star det att ... Stockholms stad arbetar enligt Full Range leadership-
modellen...”. Modellen ... forutsitter ledarskap utan fysisk distans”®. Enligt stadens
nuvarande riktlinjer, géller féljande nar en medarbetare vill arbeta pa en annan plats &n
kontoret. “Under pandemin har vi sett att det finns fordelar med att delvis arbeta
hemifran.”5 Det ar ndgot som dven chefer bor ha formanen, av att gora.

14 Se sid 3-4. AVSIKTSFORKLARING Atgarder for friskare arbetsplatser i kommuner och landsting - PDF Free
Download (docplayer.se)

15 Se sid 424. Las mig! Nationell kvalitetsplan for vard och omsorg om aldre personer, Del 1, SOU 2017:21
(regeringen.se)

16 Se Sammanfattning. Kandidatuppsats. Att leda frin hemmet: En kvalitativ studie om hur ledarskapet pé
Siemens paverkades av coronaviruset. Alexander Hellstrom. Mittuniversitetet, Avdelningen for ekonomi,
geografi, juridik och turism. 2021-10-26. FULLTEXTO1.pdf (diva-portal.org) 5 Arbeta fran annan plats
(stockholm.se)
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SACO-radet vill ocksa fa klarlagt vad arbetsgivaren avser med foljande mening i
remissen. “Initialt kan fordndringar innebira en viss kostnadsokning men med mojlig
lonsamhet inom Kkort tid.”*’

SACO-radet vill aven informera Stockholms stad att for ett antal ar sedan sa tog
utbildningsforvaltningen bort de bitradande rektorerna och det ledde till 6kade
kostnader for Stockholms stad. Utbildningsforvaltning aterinrattade senare samma
tjanster.

Sveriges Larare Stockholm

Sveriges Larare Stockholms yttrande daterat den 21 september 2023 har i huvudsak
foljande lydelse.

Sveriges Larare Stockholm ser positivt pa underlaget och att det beh6vs goras
forandringar i chefsstrukturen. Det &r viktigt att vi far likvardighet mellan
forvaltningarna och vi ser vardet i att detta ska gélla samtliga rektorer oavsett
skolform. Vi ser ocksa vikten av tydliga mandat och befogenheter samt en reglering
av antal medarbetar per chef. Vissa farhagor finns dock kring att ytterligare
arbetsuppgifter kan delegeras till vara medlemmar.

I riktlinjerna tydliggors vad som galler for ekonomiansvar, personalansvar och
verksamhetsansvar. Sveriges Larare undrar hur strukturen ska se ut vad galler
arbetsmiljoansvaret och vi onskar att detta fortydligas pa samma satt som for
ovanstaende ansvarsomraden.

Vidare undrar Sveriges Léarare hur vi far ta del av den arliga uppféljningen av stadens
chefsstruktur?

Vision Stockholms stadVision Stockholms stads yttrande daterat den 6 september
2023 har i huvudsak foljande lydelse.

Vision Stockholms stad valkomnar Riktlinje for chefsstruktur da detta ar en hogst
prioriterad fraga bade for Vision nationellt, men dven lokalt i Stockholm stad. Att
chefer ska ha ett rimligt antal medarbetare ar en fraga som Vision drivit under flera ar
och som vi anser &r en forutsattning for att chefer ska kunna utéva ett narvarande
ledarskap. Vid genomforda undersokningar visar det tydligt att fragan ar viktig for
chefsmedlemmar, men ocksa for medarbetare.

Vision Stockholms stad utgar fran att staden dven kommer att arbeta med fragan
utifran bade genus-perspektivet och hur verksamheter ar organiserade geografiskt.
Det vill sdga de s kallade ”harda-manliga” forvaltningarna (tekniska) har rimligt
antal medarbetare, inom ett begransat geografiskt omrade (ofta samma byggnad).
Medans de, sé kallade, ”mjuka-kvinnliga” férvaltningarna (vard, skola, omsorg) har

17 Se sid 10 av 11. Stadsledningskontoret. Tjansteutlatande: Dnr KS 2023/434.
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ett stort antal medarbetare som dessutom ar utspridda pa ett stort geografiskt omrade
(flera olika byggnader).

Vision Stockholms stad ser dven positivt pa att staden hanvisar till forskning och
utredningar om chefers forutsattningar. Sarskilt viktigt anser vi det ar, forutom antal
medarbetare, med chefers tillgang till valanpassade administrativa stodresurser.

Vision Stockholms stad &r medveten om att Riktlinjer for chefer &r en inriktning och
tydliggorande av stadens chefsstruktur i syfte att attrahera, utveckla och behalla
chefer med kompetenser och erfarenheter som efterfragas i de olika verksamheterna.
Att en viktig del i arbetet utgar fran Arbetsmiljoverkets foreskrift for den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon (OSA 2015:4), ser vi som ytterst positivt.

Vision Stockholms stad 6nskar dock tydligare direktiv for hur implementeringen av
riktlinjerna ska ske. Detta i syfte att begransa mojligheterna for egna tolkningar pa
respektive forvaltningar.

Vision Stockholms stad 6nskar lyfta ett antal fragor och funderingar som vi inser kan
vara svara att besvara nu, men vi onskar likval lyfta dessa infor det kommande
arbetet.

1. Har staden tagit hojd for att rekrytera ratt antal chefer inom till exempel
Aldreomsorgen?

2. Avser staden att kompetensutveckla de bitradande enhetschefer som idag saknar de
sa kallade ’tre benen” (ansvar for verksamhet, personal och ekonomi)? Finns det i
sadana fall en budget avsatt for detta?

3. Har staden skapat, alternativt upphandlat, ett program for sadan
kompetensutveckling?

4. Hur kommer tillsattning av dessa tjanster ske (utlysas eller direktinplacering)?
5. Kommer en befattningsbeskrivning att tas fram for respektive chefsniva?

6. Fattas beslut om dessa befattningsbeskrivningar centralt eller pa varje enskild
forvaltning?

7. Finns det nagon risk- och konsekvensbeskrivning genomférd? Har denna skett
centralt? | sddana fall; med vilka deltagande skyddsombud?

8. Innebar foljande text att respektive forvaltning aterigen kan borja skapa olika

nivaer (till exempel bitradande enhetschef)? Ytterligare niva kan eventuellt vara
motiverat i nagon av stadens forvaltningar. | de fall analysen visar pa ett sddant
behov kan forvaltningschef/VD samrada med stadens personaldirektor.

Vision Stockholms stad anser att om forvaltning onskar tillsétta ytterligare chefsniva,
ska forhandling ske med berdrda fackliga organisationer da detta anses vara en
organisationsforandring.
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Reservationer m.m.

Kulturnamnden

Sarskilt uttalande av Isabel Smedberg-Palmqyist (L) och Kristina Lutz (M)

Av arendet framgar att av Stockholms stads idag cirka 2300 personer med chefstitel

innehar 879 rollen som enhetschef med ansvar for verksamhet, ekonomi och personal.

1153 medarbetare utgor i sin tur chefsgruppen bitrddande enhetschefer och det totala
antalet chefer pa mellanniva ar 257.

Rollen som bitradande enhetschef skiljer sig at nar det galler ansvar for verksamhet,
ekonomi och personal. En del bitradande enhetschefer har ansvar for alla tre delarna,
medan andra enbart har ansvar fér nagon del, nagra av delarna eller ingen del alls.

Ambitionen att fa fler bitradande chefer att fungera som enhetschefer ar god, da det
blir en mer enhetlig chefsstruktur med fler som ansvarar for alla tre delarna
verksamhet, ekonomi och personal.

Men vi vill betona att riktlinjer beh6ver ta hansyn till skolan och férskolans varld.
Dér ar det vanligt med bitradande rektorer, en modell som for det forsta i manga fall
fungerar vél, och for det andra ar det enligt skollagen rektor som avgor hur
fordelningen av ansvar pa bitradande rektorer ska se ut.

Socialnamnden

Sarskilt uttalande av Jan Jonsson (L)

Av arendet framgar att av Stockholms stads idag cirka 2300 personer med chefstitel

innehar 879 rollen som enhetschef med ansvar for verksamhet, ekonomi och personal.

1153 medarbetare utgor i sin tur chefsgruppen bitrédande enhetschefer och det totala
antalet chefer pa mellanniva ar 257.

Rollen som bitradande enhetschef skiljer sig at nar det galler ansvar for verksamhet,
ekonomi och personal. En del bitradande enhetschefer har ansvar for alla tre delarna,
medan andra enbart har ansvar fér ndgon del, nagra av delarna eller ingen del alls.

Ambitionen att fa fler bitradande chefer att fungera som enhetschefer ar god, da det
blir en mer enhetlig chefsstruktur med fler som ansvarar for alla tre delarna
verksamhet, ekonomi och personal.

Men vi vill betona att riktlinjer behover ta hénsyn till skolan och forskolans varld.
Dar ar det vanligt med bitradande rektorer, en modell som for det forsta i manga fall
fungerar vél, och for det andra ar det enligt skollagen rektor som avgor hur
fordelningen av ansvar pa bitradande rektorer ska se ut.
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Utbildningsnamnden

Sarskilt uttalande av Jan Jénsson (L)

Av arendet framgar att av Stockholms stads idag cirka 2300 personer med chefstitel

innehar 879 rollen som enhetschef med ansvar for verksamhet, ekonomi och personal.

1153 medarbetare utgor i sin tur chefsgruppen bitrddande enhetschefer och det totala
antalet chefer pa mellanniva ar 257.

Rollen som bitradande enhetschef skiljer sig at nar det galler ansvar for verksamhet,
ekonomi och personal. En del bitradande enhetschefer har ansvar for alla tre delarna,
medan andra enbart har ansvar fér nagon del, nagra av delarna eller ingen del alls.

Ambitionen att fa fler bitradande chefer att fungera som enhetschefer ar god, da det
blir en mer enhetlig chefsstruktur med fler som ansvarar for alla tre delarna
verksamhet, ekonomi och personal.

Men vi vill betona att riktlinjer beh6ver ta hansyn till skolan och férskolans varld.
Dér ar det vanligt med bitradande rektorer, en modell som for det forsta i manga fall
fungerar vél, och for det andra &r det enligt skollagen rektor som avgor hur
fordelningen av ansvar pa bitradande rektorer ska se ut.

Som forvaltningen skriver behdver rektorerna dven fortsattningsvis kunna tillsétta
chefer under rektor for att férdela ansvar och befogenheter, samtidigt som forslaget
till riktlinje i nulaget inte adresserar skolornas organisation vidare eller innehaller
nagon chefsniva under enhetschef/rektor. Vi instammer i forvaltningens bedémning
att skolans organisation uttryckligen behover undantas fran riktlinjen avseende
chefsnivaer.

Aldrenamnden

Sarskilt uttalande av Margita Jacobsson (L)

Av arendet framgar att av Stockholms stads idag cirka 2300 personer med chefstitel

innehar 879 rollen som enhetschef med ansvar for verksamhet, ekonomi och personal.

1153 medarbetare utgor i sin tur chefsgruppen bitrddande enhetschefer och det totala
antalet chefer pa mellanniva ar 257.

Rollen som bitradande enhetschef skiljer sig at nar det galler ansvar for verksamhet,
ekonomi och personal. En del bitrédande enhetschefer har ansvar for alla tre delarna,
medan andra enbart har ansvar for nagon del, nagra av delarna eller ingen del alls.

Ambitionen att fa fler bitradande chefer att fungera som enhetschefer ar god, da det
blir en mer enhetlig chefsstruktur med fler som ansvarar for alla tre delarna
verksamhet, ekonomi och personal.
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Men vi vill betona att riktlinjer behdver ta hansyn till skolan och forskolans varld.
Dér ar det vanligt med bitradande rektorer, en modell som for det forsta i manga fall
fungerar vél, och for det andra &r det enligt skollagen rektor som avgor hur
fordelningen av ansvar pa bitradande rektorer ska se ut.

Farsta stadsdelsnamnd

Sarskilt uttalande av Olof Peterson m.fl. (M), Rikard Werge (L) och Olle
Eriksson (C)

| korthet handlar riktlinjer for en chefsstruktur om en ram foér vad som definierar en
chef i Stockholm stad, vilka chefsnivaer som ska finnas, ett riktvarde for antal
medarbetare per chef (cirka 10 till cirka 30) och att en chef ska ha ett sasmmanhallet
ansvar for verksamhet, personal och ekonomi.

Utover de risker som forvaltningen papekat i tjansteutlatandet, vilka vi stéller oss
bakom, vill vi sérskilt belysa utmaningen med den stora omorganisation som Farsta
forvaltning skulle behéva genomfora for att moéta de nya riktlinjerna for
chefsstruktur. Idag har forvaltningen lika manga bitradande enhetschefer/rektorer
anstéallda som enhetschefer/rektorer. Forslaget innebdr att enhetschefer/rektorer ska
utdkas och att bitrddande enhetschefer/rektorer ska fasas ut.

| Farsta stadsdelsomrade finns 73 forskolor dar 2300 barn &r inskrivna och ungefar
halften av forskolorna bedrivs i kommunal regi. Dessa ar indelade i sex enheter och
varje enhet leds av en forskolechef. De sex rektorerna har bitrddande rektorer till sin
hjalp, dels som stod for att leda och samordna det pedagogiska arbetet men framfor
allt for att ansvara for handledning av pedagoger.

I rollen som bitradande rektor ligger starkt fokus pa att skapa gott samarbete och
forutsattningar for ett aktivt medarbetarskap samt ett gott arbetsklimat. Utan
bitradande rektorer riskerar vi ett forsamrat arbetsklimat, lagre kvalitet pa den
pedagogiska verksamheten och i en foérlangning att medarbetare séger upp sig.

Utover arbetsmiljo och kvaliteten i verksamheterna ar det ekonomiska laget anstrangt
I staden, varfor vi moderater, liberaler stéller oss negativa till inférandet av ny
chefsstruktur.

Skarpnéacks stadsdelsnamnd

Sarskilt uttalande av Henrietta Ludwig (C), Kristina Lutz m.fl. (M) och André
Nilsson (L)

Av arendet framgar att av Stockholms stads idag cirka 2300 personer med chefstitel

innehar 879 rollen som enhetschef med ansvar for verksamhet, ekonomi och personal.

1153 medarbetare utgor i sin tur chefsgruppen bitrddande enhetschefer och det totala
antalet chefer pa mellanniva ar 257.
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Rollen som bitradande enhetschef skiljer sig at nar det galler ansvar for verksamhet,
ekonomi och personal. En del bitradande enhetschefer har ansvar for alla tre delarna,
medan andra enbart har ansvar fér nagon del, nagra av delarna eller ingen del alls.

Ambitionen att fa fler bitradande chefer att fungera som enhetschefer ar god, da det
blir en mer enhetlig chefsstruktur med fler som ansvarar for alla tre delarna
verksamhet, ekonomi och personal. Vi vill dock betona att riktlinjer behtver ta
hansyn till skolan och forskolans vérld. Dar ar det vanligt med bitradande rektorer, en
modell som for det forsta i manga fall fungerar val, och for det andra ar det enligt
skollagen rektor som avgor hur fordelningen av ansvar pa bitradande rektorer ska se
ut.
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Riktlinje for chefsstruktur i Stockholms
stad

Bakgrund och syfte med riktlinjen

Stockholms stad ska vara en forebild som offentlig arbetsgivare.
Chefer i Stockholms stad har en stor betydelse for uppfyllelsen av
de politiskt satta malen och for utvecklingen av var vélfard.

Chefer i stadens forvaltningar och bolag ér en del av stadens
ledningssystem och har genom sin position formella befogenheter
och ansvar. En chef har mandat och till uppgift att foretrada
arbetsgivaren 1 allt ledningsarbete. I chefsuppdraget ska det inga ett
sammanhéllet ansvar for verksamhet, personal och ekonomi.

For att det ska finnas goda forutséttningar i chefsuppdraget kréivs:

- tydliga mandat och befogenheter

- kommunicerade forvéntningar i arbetsgivarrollen

- ratt kompetens for uppdraget

- ett rimligt antal medarbetare baserat pa verksamhetens
komplexitet

- tillgang till stodfunktioner anpassade utifrén uppdraget.

Riktlinjen ska ses som ett stod i analys- och utvecklingsarbete inom
respektive forvaltning. Det ger en grund for att forma en
chefsstruktur som framjar héllbara organisatoriska forutséttningar
for chefer, och @ven indirekt for medarbetarna. Detta 1 syfte att
forma en dndamaélsenlig, attraktiv och hallbar organisation.

Riktlinjen beslutas av kommunfullmiktige och utgor ett
stadsgemensamt styrdokument direkt kopplad till Stockholms stads
personalpolicy och tillsammans med Kvalitetsprogram.

Chefsnivaer

Det dr angelédget ur savél lednings- som medarbetarperspektiv att
det rader en tydlighet om vem som har ett chefsansvar i
organisationen och vilka mandat och befogenheter som foljer med
det. Beroende pa forvaltningarnas och bolagens olika storlek
varierar behovet av antalet chefsnivier. Forvaltningschef eller
bolagschef beslutar om antalet chefsnivaer inom sin organisation
utifrdn denna riktlinje.



Riktlinje
Stockholms Sida 2 (6)

stad

Chefsrollen omfattar ansvar och befogenhet att planera, leda,
fordela, folja upp, utvirdera och bedoma insatser inom alla de
omraden som ingdr 1 den aktuella funktionen. Ansvar och
befogenheter ska dven speglas i delegationsordningen och
uppgiftsfordelningen angdende arbetsmiljouppgifter.

I Stockholms stad anvénds chefstitulatur for tjanstepersoner med ett
sammanhallet ansvar for verksamhet, personal och ekonomi. I det
sammanhéllna ansvaret ingér bland annat:

Ekonomiansvar vilket innebdr ansvar for att upprétta och folja upp
budget, kostnadseffektivitet och att budget halls 1 balans utifrdn
stadens regler for ekonomisk forvaltning.

Verksamhetsansvar vilket innebér det yttersta ansvaret for att
verksamhetens kvalitet som helhet uppfyller de krav som
organisationen och samhéllet stéller pa offentliga organisationer. I
det ligger dven ansvaret for att verksamheten foljer gillande lagar,
foreskrifter och stadens styrdokument samt lever upp till gédllande
kvalitetsmél. I verksamhetsansvar ingér det direkta ansvaret for den
l6pande verksamheten, men dven ansvaret for att bedriva en
verksamhetsutveckling som sdkerstéller att krav och forvéntningar
mdots eller Overtréffas over tid.

Personalansvar vilket innebdr ansvar for medarbetare samt ritten
att leda och fordela arbetet. Ansvaret innebar l6neséttning och
beddmning av prestationer i I6nedversynen samt att planera och
folja upp medarbetarnas kompetensutveckling. Det innebér dven
arbetsmiljo- och rehabiliteringsansvar. Dirtill kommer ansvaret att
sakerstdlla att arbetsrétt och kollektivavtal tillimpas i verksamheten.
Detsamma géller faststillda policys och rutiner.

En formellt ansvarig chef har det samlade ledningsansvaret for den
del av verksamheten som den formella positionen omfattar. Chefen
far dock 1 sin tur uppdra at ndgon annan att fullgéra enskilda
ledningsuppdrag. I staden finns chefsnivaerna nedan som tar sin
utgangspunkt i den nationella partsgemensamma
arbetsidentifikationen for kommuner och regioner (AID).

Stockholms stads chefsnivaer

Stadsdirektor dr Stockholms stads ledande tjdnsteperson och utses
av kommunstyrelsen. For stadsdirektoren finns en instruktion,
faststélld av kommunstyrelsen som beskriver stadsdirektorens
arbetsuppgifter. Som stdd i1 ledningsfunktionen kan
kommunstyrelsen dven tillsitta en eller flera bitrddande
stadsdirektorer.

Forvaltningschef/VD

Forvaltningschef direkt understalld stadsdirektoren, tillsétts av
kommunstyrelsen och ansvarar infoér nimnd. Forvaltningschef har,
under sin nimnd, ansvaret att leda forvaltningen, med ett

Riktlinje for chefsstruktur i Stockholms stad N€lhetsansvar for verksamhet, ekonomi och personal.
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VD tillsétts av bolagsstyrelse och har under sin styrelse
helhetsansvar for verksamhet, ekonomi och personal.

Avdelningschef/motsvarande for bolag

Chef pa mellanchefsnivd som har verksamhets-, ekonomi- och
personalansvar och ett Gvergripande ansvar inom sitt verksamhets-
eller funktionsomréde. Avdelningschef dr understélld
forvaltningschefen och har frimst understéllda chefer.

Enhetschef/motsvarande niva i forsta linjen for bolagen

Forsta linjens chef som har verksamhets-, ekonomi och
personalansvar for en enhet. Enhetschef dr vanligen understalld
avdelningschef alternativt omradeschef vid stora verksamheter och
har understillda medarbetare. Enhetschef kan dven vara direkt
understélld forvaltningschef/VD.

Kompletterande chefsnivaer

Forvaltningens storlek paverkar chefsstrukturen. Utdver ovan
ndmnda chefsnivaer kan det finnas behov att komplettera
organisationen med ytterligare chefsniva. Detta ska 1 sddana fall
vara motiverat av genomford analys.

Omradeschef eller for bolagen motsvarande

Det kan i vissa fall finnas behov av att anvidnda en chefsniva med
ansvar for ett omréde bestdende av flera enheter. Omradeschef ar
chef pa mellannivé och har verksamhets-, ekonomi- och
personalansvar for ett omrade bestaende av flera enheter.
Omradeschefen ar direkt understélld avdelningschef. Beslut om
huruvida nivdn omradeschef ska anvidndas ar en fraga for
forvaltningschefen. En fordjupad analys ska forega inforandet av
omradeschefsnivan for att sdkerstilla att ansvar, mandat och
befogenheter ar tydliga inom och mellan nivéerna. Den fordjupade
analysen ska synliggora den mest fordelaktiga och dndamélsenliga
organisationen.

Ytterligare niva kan eventuellt vara motiverat i ndgon av stadens
forvaltningar. I de fall analysen visar pa ett sddant behov kan
forvaltningschef/VD samrada med stadens personaldirektor.

Skolans och forskolans verksamheter

I skollagen SFS 2010:800 anges att det pedagogiska arbetet vid en
skolenhet ska ledas och samordnas av rektor. Bendmningen ska
forbehallas den som har en anstillning som rektor och kan aterfinnas
pa flera nivder. Funktionen bitrddande rektor med fullt ledningsansvar
aterfinns pa enhetschefsniva eller annan ledningsfunktionsniva
beroende pa verksamhetens behov.
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Antal medarbetare per chef

Chefsuppdragens storlek ar av betydelse ur flera perspektiv. Alltfor
stora medarbetargrupper forsvarar bl.a. mojligheten till en niara
dialog mellan chef och medarbetare. Alltfér sma chefsuppdrag leder
till att chefsuppgiften inte kan utgdra ett huvuduppdrag.

Flertalet faktorer ska beaktas sa som verksamhetens geografiska
spridning, medarbetarnas arbetsuppgifter, komplexitet 1 uppdraget
och stodet som omger chefen. Avvagningen kring ett rimligt antal
medarbetare per chef ska ta sin utgangspunkt i en analys av den
specifika kontexten. Organisationer dr komplexa system och manga
olika sammanflatade villkor, dér till exempel organisatoriskt stod,
auktoritetsfordelning, ansvarsomraden, verksamhetens forldggning
och arbetsuppgifter paverkar chefers forutsattningar vid sidan av
antalet medarbetare per chef.

Det finns inget antal som passar samtliga av stadens verksamheter
och darfor tar staden utifrén organisations- och
arbetsmiljoforskningen fram ett riktvarde att utga ifran for antalet
medarbetare per chef. Riktvirdet baseras bland annat pé
verksamhetens olika komplexitet och ska vara nagonstans fran cirka
10 till cirka 30 medarbetare per chef.

Stodstruktur

Annan ledningsfunktion som stod till chef

Inom stadens forvaltningar finns dven andra funktioner med visst
ledningsuppdrag, som inte dr chefer med fullt mandat och
befogenheter. De utgdr en stodfunktion till linjens chefer, exempel
pa funktioner ar team- eller arbetsledare.

Medarbetare med funktionsansvar

Medarbetare som i sin anstédllning har tilldelats ett sarskilt ansvar
for en funktion som normalt inte ligger i1 yrkesrollen. Funktionen
kan vara exempelvis ett specialist-, imnes- eller avgrinsat
arbetsomride. Som en f6ljd av det kan medarbetaren dven ha
ansvaret att samordna en grupp kollegor. Funktionsansvarig
personal foretrdder, planerar och koordinerar arbetet inom
funktionen men har inget formellt ansvar for ekonomi, verksamhet
eller personal.

Forvaltningens stod- och styrningsfunktioner

Stodstrukturen och dess arbetssitt behdver vara anpassad utifran de
organisatoriska forutsittningarna och verksamhetsbehoven. Det
innebdr funktioner som exempelvis HR, ekonomi och
kommunikation.
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Analys av organisation och uppfoljning
Analys av organisation

Organisationer dr komplexa system och har manga olika
sammanflétade villkor, dér till exempel organisatoriskt stod,
auktoritetsfordelning, ansvarsomraden och arbetsuppgifternas
karaktér paverkar chefers och medarbetares forutséttningar att
utfora sitt arbete.

Det ska vara vél beskrivet och motiverat i varje forvaltning och
bolag hur manga chefsnivéer som finns samt vilket ansvar, mandat
och befogenheter som kopplas till respektive niva. Ansvar och
befogenheter pa respektive niva ska dven speglas i
delegationsordningen och 1 uppgiftsfordelningen gillande
arbetsmiljo.

Forvaltningschef eller VD beslutar om antalet chefsnivder inom
respektive forvaltning eller bolag.

Uppfoljning

Chefernas organisatoriska forutséttningar ska foljas upp 1 sévil
medarbetarsamtal som i det systematiska arbetsmiljoarbetet. Dessa
delar utgor en viktig del i uppfoljningen av chefsstrukturen och
riktvirdet kring antalet medarbetare per chef.

Uppfoljning av stadens chefsstruktur ska dven ske arligen genom
stadens system for ledning och styrning.

Riktlinje for chefsstruktur i Stockholms stad
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