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Incidenter och personalomsattning

Svar pa skrivelse fran Andréa Hedin (M), Hanna Werner (M)
och Erik Jonsson (M)

Forvaltningens forslag till beslut
Utbildningsndmnden godkénner utbildningsférvaltningens
tjansteutlatande som svar pd skrivelsen.

Sammanfattning

Andréa Hedin (M), Hanna Werner (M) och Erik Jonsson (M) har
lamnat en skrivelse till utbildningsndmnden om incidenter och
personalomsittning. I skrivelsen stiller Andréa Hedin (M), Hanna
Werner (M) och Erik Jonsson (M) ett antal fragor om incidenter,
skyddsstopp och personalomsittning pa forvaltningens skolor.
Forvaltningen redovisar de efterfrigade uppgifterna i
tjédnsteutlatandet.

Utbildningsforvaltningen foreslér att utbildningsnimnden
godkénner forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa skrivelsen.

Bakgrund/Arendet

Andréa Hedin (M), Hanna Werner (M) och Erik Jonsson (M) har till
utbildningsndmnden ldmnat en skrivelse rubricerad Skrivelse fran
Moderaterna angdende incidenter och personalomsdttning.

Ledamoterna har nétts av uppgifter i media och stiller med
anledning av detta fragor till forvaltningen enligt foljande:

e Vad édr genomsnittet av antalet incidenter om hot och vald 1
samtliga kommunala grundskolor 2023?
e Vad édr genomsnittet av antalet incidenter om hot och vald i

Utbildningsforvaltningen samtliga kommunala gymnasieskolor 2023?

Avdelningen for personal och

kompetensforsorjning e Vilka tio grundskolor har flest antal rapporterade incidenter
Hantverkargatan 2F om hot och véld inom kommunala grundskolor respektive
Box 22049 gymnasieskolor under 2023?

104 22 Stockholm o . .

Viixel 08 508 33 000 e Hur manga fall av skyddsstopp har utfardats i grundskolan
Fax respektive gymnasieskolan under 2023 och hur lédnge har de

registrator.utbildning@edu.stockholm.se
https://start.stockholm/ varat?
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e Vad var snittet av personalomsittningen 2023 bland stadens
kommunala grundskolor?

e Hur manga skolor har 2023 en personalomsittning som
overstiger 10 procent?

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for personal- och
kompetensforsorjning i samverkan med grundskoleavdelningen och
gymnasieavdelningen.

Arendet kommer att behandlas i samverkan med de fackliga
organisationerna den 19 mars 2024. Funktionshinderradet kommer
att fa mojlighet att behandla drendet vid sammantrédet den 20 mars
2024.

Forvaltningens synpunkter och forslag

De tre forsta fragorna ror frekvensen av rapporterade incidenter i
incidentrapporteringssystemet, IA. Incidentapporteringssystemet ar
en del av forvaltningens systematiska arbetsmiljoarbete. Vid
tolkning av uppgifter om incidenter vill férvaltningen sérskilt
poidngtera foljande:

1) TA-systemet utgor 1 forsta hand ett verktyg for det
systematiska arbetsmiljoarbetet som sker lokalt pa
arbetsplatsen. Varje enskild hindelse utreds av ansvarig chef
och aterkoppling sker till berérd medarbetare. I andra hand
anvéands dven systemet fOr att sammanstilla incidenter och
folja upp dessa i samverkansgruppen pd enheten som ocksa
ar skyddskommitté. Forvaltningen anviander ocksé systemet
for att folja handelseutvecklingen over tid pa en
forvaltningsovergripande niva genom att sammanstélla och
presentera statistik for den fackliga forvaltningsgruppen tva
ganger per ar. Forvaltningen vill dock betona att systemet
inte har skapats for ett indamal som innebér att gora
jamforelser 6ver tid eller mellan enheter pad en aggregerad
niva utan ar ett verktyg for det lokala arbetsmiljoarbetet.

2) Ett hogt antal anmélningar i IA kan vara ett tecken pé ett
gott forebyggande arbete. I jimforelse med en annan skola
behdver det inte innebéra att hiandelserna de facto ar
avsevirt fler eller farre. Exempelvis bygger en god
incidentrapportering pa att tillbud ska rapporteras i hog
utstrackning si att olycksfall kan begrénsas eller i bésta fall
forhindras. En hog andel tillbud kan tyda pa att en enskild
skola har tillsett att hoja kunskapen bland medarbetare om
systemet och mojliggjort for medarbetare att ta sig tiden att
rapportera hdndelser.
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3) ITA-systemet borjade anvindas i stadens verksamheter ar
2017. Forvaltningen har sedan 2017 gjort ett stort antal
informationsinsatser for att ka anméalningsbenégenheten
och kunskapen om systemet. Chefers och medarbetares
kédnnedom och kunskap om systemet har sannolikt 6kat med
tiden vilket kan paverka rapporteringsfrekvensen.

4) En enskild hindelse som klassas som "hot och vald” kan
vara av mycket olika karaktér. Nar en hdndelse rapporteras i
systemet gors forst ett val for att tilldela incidenten en
overgripande hindelsekategori. De olika
hiandelsekategorierna ér; Riskobservation, Tillbud,
Olycksfall, Fardolycksfall, Mil;j6, Kvalitet,
Egendom/Sikerhet, Forbittringsforslag, Ovrig avvikelse,
Elev, Brukare. Den som véljer Riskobservation, Tillbud eller
Olycksfall kan sen 1 nésta steg vilja en ’skadeorsak/risk”
som heter hot och vald. I verkligheten kan det forekomma
rapportering av hot- eller valdshdandelser mot personal dven i
andra kategorier i systemet. Antalet rapporteringar som gors
varierar ocksa mellan olika arbetsplatser. Det kan handla om
att enskilda medarbetare gor rapporteringar for varje enskild
héndelse, medan andra ’klumpar ihop” flera hindelser fran
t.ex. samma arbetsdag till en rapport. I vissa fall rapporteras
dven samma hindelse flera ganger av olika medarbetare.
Uppf6ljningen av hindelserna sker lokalt pa arbetsplatsen.

Da det finns stora variationer i1 hur systemet anvéinds vill
forvaltningen betona att man bor vara forsiktiga med att dra alltfor
stora slutsatser av de fordndringar som sker i1 rapporteringen eller
skillnader 1 rapportering mellan enheter. Antalet rapporterade
héndelser om "hot och vald” i rapporteringssystemet ér inte en
fullstdndig aterspegling av den kvantitativa forekomsten av hot och
véld pa en enskild enhet eller pa en aggregerad niva.

Anmalda tillbud och olycksfall

Andréa Hedin (M), Hanna Werner (M) och Erik Jonsson (M) undrar
i skrivelsen vad det genomsnittliga antalet incidenter om hot och
véld var i samtliga kommunala grundskolor respektive
gymnasieskolor under 2023.

Diagrammet nedan visar siffror for skadeorsak ot och vald och
avser Stockholms stads kommunala grundskolor och anpassade
grundskolan. Det dr rapporterade tillbud och olycksfall som
redovisas och dessa har slagits ihop till en totalsumma per ér.
Diagrammet redovisar per ar utifran nér hindelsen har intraffat for
tidsperioden 2017-2023.
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@ Hot och vild

Ett genomsnitt per skola och ar kan fas genom att dividera antalet
incidenter med antalet grundskolor (cirka 130). Mot bakgrund av att
skolorna skiljer sig s mycket at i storlek och inriktning, och att
héndelserna dr av sddan olika karaktér sa r ett genomsnittligt antal
anmélningar per skola enligt forvaltningens uppfattning dock inte
ett relevant matt.

Tittar man pa rapporteringen av tillbud och olycksfall sammanslaget
under 2017-2023 sa kan man se att antalet hot- och valdshandelser
som rapporterades dalade under pandemin men har dérefter stigit
igen. Aven Arbetsmiljoverket uppvisar liknande statistik pa
nationell niva vad géller antalet allvarliga hindelser om hot och
vald som rapporterats till myndigheten.

Diagrammet nedan visar siffror for skadeorsak /ot och vild och
avser Stockholms stads kommunala gymnasieskolor och anpassad
gymnasieskola. Det dr rapporterade tillbud och olycksfall som
redovisas och dessa har slagits ihop till en totalsumma per ér.
Diagrammet redovisar per ar utifrdn nir hdndelsen har intraffat for
tidsperioden 2017-2023.
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@ Hot och vild

Pa samma sétt som inom grundskolan s& bor man vid en tolkning av
antalet anmélningar per skola ha i atanke att skolorna skiljer sig
mycket at i storlek och inriktning och att hiindelserna dr av mycket
olika karaktér. Ett genomsnittligt antal anmélningar per skola &r
enligt forvaltningens uppfattning inte ett relevant métt, men ett
genomsnitt per skola och ar kan fas genom att dividera antalet
incidenter med antalet gymnasieskolor (29 st r 2023).

Skolor med manga rapporterade tillbud och olycksfall

Andréa Hedin (M), Hanna Werner (M) och Erik Jonsson (M) undrar
1 skrivelsen vilka tio grundskolor som har flest antal rapporterade
incidenter om hot och véld.

Grundskolorna rapporterar generellt in fler incidenter totalt 4n
gymnasieskolorna. Samma sak aterspeglas gillande antalet hot- och
valdsincidenter. De 10 skolor av alla grundskolor och
gymnasieskolor som totalt rapporterat flest tillbud och olycksfall
(hot och vald) under 2023 ar i bokstavsordning: Aspuddens skola
(F-9), Bandhagens skola (F-6), Bjorkhagens skola (F-9),
Blackebergsskolan (F-6), Breddngsskolan (F-9), Gubbédngsskolan
(F-9), Kéampetorpsskolan (F-9), Loviselundsskolan (F-6), Polhems
anpassade gymnasieskola och Sjoviksskolan (F-9).

Forvaltningen vill i sammanhanget betona att ett hogt antal
rapporterade incidenter 1 sig inte behdver innebéra ett stort antal
allvarliga faktiska héndelser (se resonemang ovan).

Om skyddstopp

Andréa Hedin (M), Hanna Werner (M) och Erik Jonsson (M) undrar
i skrivelsen hur manga skyddsstopp som verkstillts vid stadens
skolor under 2023.
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Skyddsombudsstopp (Arbetsmiljélagen 6 kap 7 §) ar en atgard ett
skyddsombud kan vidta om personen beddmer att det foreligger en
omedelbar och allvarlig fara for arbetstagares liv eller hilsa. Det
kan till exempel handla om en hindelse, arbetsmoment eller maskin
pa arbetsplatsen som skapat en allvarlig och omedelbar fara. Under
2023 har fyra skyddsombudsstopp verkstéllts av de fackliga
skyddsombuden pa kommunala skolor 1 Stockholms stad. Samtliga
skyddsombudsstopp har varit i grundskolor och har kunnat atgérdas
eller hdvas inom ett par timmar eller senast dagen efter. Vid
skyddsombudsstopp ska ansvarig chef, se till att omgéende fa
information av den eller de skyddsombud som lagt skyddsstoppet
och étgérda problemet.

Om personalomsattning

Andréa Hedin (M), Hanna Werner (M) och Erik Jonsson (M) undrar
1 skrivelsen hur ménga skolor som har en personalomséttning som
overstiger 10 procent.

Personalomsittning dr ett matt pd personalrorligheten pa en
arbetsplats. Omséttningen kan ge en indikation pa graden av
kontinuitet i en verksamhet. En verksamhet med en hog
personalomséttning over tid kan fa svérigheter att skapa stabilitet
och kontinuitet vilket i forlingningen kan pdverka verksamhetens
kvalitet. En viss personalomsittning dr samtidigt positiv da ny
kompetens kommer in verksamheten.

Det matt pa personalomsittning som anvénds vid
utbildningsforvaltningen berdknas genom att dividera antalet
personer som avslutat sin anstédllning pa en enhet under ett ar
(september ett ar till och med september aret efter) med det totala
antalet anstéllda pa arbetsplatsen vid den forsta métpunkten
(september det forsta aret). Siffrorna som redovisas ar baserade pé
perioden september 2022 till september 2023. Bakgrunden till att
mitningen sker september till september ar att den
redovisningsperioden béttre stimmer verens med skolornas
verksamhetsar. Siffrorna avser tillsvidareanstdllda medarbetare.

I personalomséttningen ingar samtliga skél for att lamna
anstéllningen, inklusive naturlig avgdng som alderspension, egen
uppsdgning eller minskad personalstyrka pa grund av dvertalighet.
Det gar darfor inte att dra ndgon séker slutsats om effekterna av
eller orsakerna bakom en hég omséttning vid en enstaka métning.

Inom personalomséttningen maéts tva varianter av rorlighet. Extern
rorlighet avser medarbetare som inte lingre arbetar inom
forvaltningen. Intern rorlighet avser medarbetare som har slutat pa
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aktuell skola, men finns kvar pa annan skola/enhet inom
utbildningsforvaltningen.

Under perioden september 2022-september 2023 var
personalomséttningen bland stadens kommunala grund- och
anpassade grundskolor totalt 12,5 procent med fordelningen 8,7
procent pa extern rorlighet och 3,7 procent pé intern rorlighet.
Motsvarande siffror for gymnasie- och anpassad gymnasieskola var
9,9 procent, med fordelningen 7,9 procent for den externa
rorligheten och 2,0 procent for den interna rorligheten.

Av 158 skolor, varav 129 inom grund- och anpassad grundskola och
29 inom gymnasie- och anpassad gymnasieskola har 92 skolor en
total personalomséttning pa 10 procent eller mer. 80 av dessa skolor
ar inom grund- och anpassad grundskola och 12 av dessa dr inom
gymnasie- och anpassad gymnasieskola.

48 skolor har en extern rorlighet pa 10 procent eller hogre, det vill
sdga fler dn 10 procent av medarbetaren har slutat i forvaltningen.
40 av dessa dr inom grund- och anpassad grundskola och 8 av dessa
ar inom gymnasie- och anpassad gymnasieskola.

7 skolor har en intern personalrorlighet som dverstiger 10 procent,
det vill siga medarbetaren finns kvar pd annan skola/enhet inom
forvaltningen. 6 av dessa dr inom grund- och anpassad grundskola
och en dr inom gymnasie- och anpassad gymnasieskola

Personalomsittning dr inte ett matt som f6ljs upp 1 den nationella
statistiken fran Skolverket/SCB. Jamforelser med andra huvudmén
inom skolans omrade saknas. Eftersom personalomséttning mits pa
olika sétt av olika organisationer bor man vara forsiktig med att
jdmfora virden som berdknats pa andra sitt eller under andra
tidsperioder. Det finns inte heller ndgra generellt accepterade métt
for vad som anses vara en sund eller hog/14g omséttning.

Forvaltningen bedomer dock att en personalomséttning pa 10
procent inte ska betraktas som en indikation pa till exempel en lag
grad av kontinuitet eller pd annat sétt &r problematisk. En viss
personalrorlighet dr 6nskvird for att f& in ny kompetens 1
verksamheten.

Konsekvenser for barn och barns rattigheter samt
jamstalldhetsanalys

D4 drendet &r ett svar pd fragor 1 en skrivelse gor forvaltningen
ingen analys av drendets konsekvenser for jimstéilldhet eller for
barn och barns rittigheter.
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Forslag till beslut
Utbildningsforvaltningen foreslar att utbildningsndmnden
godkéanner forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa skrivelsen.

Lena Holmdahl Petra Nergardh
Utbildningsdirektor Avdelningschef
Utbildningsforvaltningen Utbildningsf6rvaltningen
Bilaga

Skrivelse frin Moderaterna om incidenter och personalomséttning
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