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Inledning

God och néra vard kan beskrivas som ett dvergripande mal {6r den
fordndringsresa som pagar inom vard och omsorg dver hela Sverige.
Det handlar om att bdde vérd och omsorg ska ges ndrmare individen
och med utgangspunkt i individens forutsittningar och behov
utifrdn dennes aktuella livssituation. Det handlar ocksd om att méota
befolkningsutvecklingen och utveckla nya arbetssitt dér
medarbetarnas samlade kompetens anvénds rétt sa att resurserna
inom vard och omsorg kan récka till fler.

Nationellt star vi infor en forandrad dlderssammansattning dér
befolkningen i1 pensionsalder vixer 1 forhallande till befolkningen i
arbetsfor dlder. Den demografiska fordndringen kommer innebéra
stora utmaningar i att finansiera och inte minst bemanna varden och
omsorgens verksamheter framét.

Hailsoutvecklingen i befolkningen &r dverlag positiv. I Stockholms
lan, liksom 1 Stockholms stad, har medellivsldngden 6kat de senaste
aren och flertalet personer uppger att de har god eller mycket god
hilsa. Det finns dock stora skillnader mellan dldersgrupper och
mellan personer med olika livsvillkor sdsom socioekonomiska
forutsittningar och utifran olika diskrimineringsgrunder.

Aven om majoriteten av befolkningen upplever ett gott psykiskt
vélbefinnande sa okar den sjdlvskattade psykiska ohélsan likvdl som
psykiatriska diagnoser. Kvinnor, unga, samt personer med kortare
utbildning och lidgre inkomster uppger oftare psykiska besvér dn
andra. Aven barn i tidig forskoledlder kan lida av psykisk ohilsa.

Det finns ocksé ett behov av att stirka och utveckla den kommunala
primérvarden!. Dagens kommunala primarvard méter allt fler
multisjuka och skdra individer vilket stiller nya krav pa
verksamheterna liksom medarbetares kompetens, men ocksa pa
ledningsstrukturer och samverkan mellan kommun och region.

For att klara dessa utmaningar kommer det att bli nddvéndigt att
tanka nytt och utveckla nya sitt att arbeta med hilsa, vard och
omsorg. Stockholms stad som kommun behdver bli béttre pa
samordning och samverkan med invanare samt inom och mellan
verksamheter i kommunen, med Region Stockholm och med
civilsamhillet. Staden och regionen behdver ligga mer fokus pa att
arbeta personcentrerat, hdlsofrdmjande, proaktivt och sammanhallet.

'Det kommunala hélso- och sjukvéardsansvaret regleras i Hilso- och
sjukvardslagen (SFS 2027:30) 12 kap. § 1 och bedrivs pa primarvardsniva vid
s&dana sérskilda boenden, och i samband med sddan dagverksamhet som

definieras i denna paragraf.
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Vi maste ocksa bli bittre pa att nyttja digitaliseringens mdjligheter
och ge invanaren mojlighet att vara mer delaktig i sin vérd och
omsorg. Och till sist, vi méste bli bdttre pd att ge stadens
medarbetare inom vérd och omsorg rétt stdd och forutsattningar for
kontinuerlig utveckling med stod i ett strategiskt
kompetensforsdrjningsarbete.

Bilden nedan dr framtagen av Sveriges kommuner och regioner
(SKR) och visar pa den forflyttning 1 forhallningssatt som en god
och néra vard innebdr.
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Bild: Nira vard handlar om forflyttning i forhallningssitt, Killa: SKR,

Presentation Néra vard

Syfte

I Stockholms stads budget 2023 fick socialndmnden, dldrendmnden
och utbildningsndmnden i uppdrag att i samrad med
kommunstyrelsen ta fram en handlingsplan for stadens fortsatta
arbete 1 omstéllningen till en god och nira vard.

Syftet med handlingsplanen &r att ge en 6vergripande riktning for
stadens arbete mot en god och néra vard och omsorg, inklusive
arbetet med att forebygga psykisk ohélsa och suicid.
Handlingsplanen géller under perioden 2024 till och med 2030 och
konkretiseras genom arliga aktivitetsplaner. Den riktar sig 1 forsta
hand till chefer och medarbetare som arbetar savél strategiskt som
operativt inom berdrda verksamhetsomraden.
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Bakgrund

Arbetet med god och néra vird utgér frin en rad statliga utredningar
med betédnkanden?, efterfoljande propositioner? och fordndringar i
lagstiftningen. Det har bland annat resulterat 1 lagdndringar som
fortydligar primarvardens uppdrag och fokuserar pa tillgénglighet,
delaktighet och kontinuitet.

Bakomliggande utredningar framhaller att primérvarden har allt
svérare att klara uppdraget som forsta linjens vard vilket gor att det
blir svarare att méta demografiska utmaningar i form av en dndrad
alderssammansittning i befolkningen och 6kad multisjuklighet.*
Okat fokus pa primirvarden som forsta linjens vard samt utveckling
av en forsta linjes socialtjénst dr en viktig bas i god och nira vard
och omsorg.

Ur ett internationellt perspektiv har Sverige mycket goda resultat
nér det géller medicinsk kvalitet, men vi ligger sdmre till ndr det
géller kontinuitet, patientdelaktighet och tillgdnglighet. Det finns
ocksa utmaningar avseende samordning av vard- och
omsorgsinsatser och samverkan mellan olika vardnivéer och
huvudmén.?

Regeringen och SKR har sedan 2020 fattat beslut om
overenskommelser 1 enlighet med omstallningen mot god och néra
vard. Till 6verenskommelserna erbjuds stimulansmedel som
fordelas till regioner och kommuner for att bade i samverkan och
enskilt driva fordndringsarbetet mot en god och néra vard.

Liknande satsningar har gjorts inom omradet psykisk hélsa och
suicidprevention (Uppdrag Psykisk Hélsa). Kommunerna har
erhallit stimulansmedel inom omrédet sedan 2012. Stockholms stad
har valt att inkludera arbetet med psykisk hilsa och
suicidprevention 1 arbetet med god och néra vard, inklusive i denna
handlingsplan.

2 Ett urval: God och néra vérd — En reform for ett hallbart hilso- och
sjukvérdssystem (SOU 2020:19), God och néra vard — Ritt stdd till psykisk hélsa
(SOU 2021:6), Borja med barnen! Sammanhallen god och néra vard for barn och
unga (SOU 2021:34)

3 Proposition, Inriktning for en néra och tillgdnglig vard — en primérvardsreform
(2019:20/164), Okad kontinuitet och effektivitet i varden — en primirvardsreform
(2021/22:72)

4 Betéinkande Effektiv vard (SOU 2016:2)

3> God och néra vard, En primérvéardsreform (SOU 2018:39)
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God och néara vard och omsorg i Stockholms
stad

Arbetet med god och néra vard och omsorg inkluderar kommunal
primérvard, kommunal omsorg samt barn- och elevhélsa, inklusive
forebyggande och hélsofrdmjande insatser. Inom Stockholms stad
berors darmed flera verksamhetsomraden sasom forskola, skola,
och socialtjanst.

Ett ndra samarbete med Region Stockholm och Storsthlm® utgor en
central del i stadens arbete med god och néra vard och omsorg.

Figuren nedan &r framtagen av SKR och beskriver exempel pé olika
omraden som god och néra vird och omsorg kan innefatta. Bade
verksamhetsomraden som kommunen och regionen dr huvudman
for, men dven civilsamhéllets aktorer som dr en viktig
samverkanspart i arbetet.

KOMMUNAL OMSORG 1 SJUKHUSVARD OCH
OCH SOCIALTJANST > SPECIALISERAD VARD

d'
[ \‘\

STATLIGA -
MYNDIGHETER

o) u gV
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% ol glvu._
0 AMHALLET
FORETAGS nomcmns :

HALSOVARD

Figur: Verksamhetsomraden inom god och niira vard, Kélla: SKR,
Presentation Néra vard

Arbetet med god och néra vard och omsorg dr sammanldnkat med
flera andra viktiga utvecklingsomraden som berdr stockholmarna.
En s&dan &r fordndringar i och med den planerade nya
socialtjanstlagen. En ny socialtjinstlag ska ge forutsittningar for ett
mer forebyggande arbete och tidiga insatser. Framtagande av en
gemensam modell for en forsta linjens socialtjanst ar ett viktigt

6 Storsthlm &r ett forbund som 4gs och styrs av de 26 kommunerna i Stockholms

lan.
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uppdrag for Stockholms stad, som hinger ndra samman med arbetet
med god och néra vard och omsorg.

Andra viktiga omraden dr forandringar som kan bli aktuella utifrdn
samsjuklighetsutredningen, nationellt hdlsoprogram for barn och
unga, nationell strategi for psykisk hilsa och suicidprevention, samt
malomradena inom Agenda 2030. Arbetet ligger ocksa i linje med
barnkonventionens’ grundlaggande principer om att alla barn har
ratt till hélsa och utveckling utifran barnets basta och
barnrittsperspektivet. Ny lagstiftning som paverkar arbetet med god
och nira vard och omsorg kan innebéra att handlingsplanen kan
behova revideras.

Vidare finns ett antal styrdokument for Stockholms stad som gér i
linje med intentionerna inom god och nédra vard. Det handlar bland
annat om Stockholms stads kvalitetsprogram men ocksa sérskilda
program med fokus pa till exempel digitalisering, hallbar
arbetssituation, anhoriga, dldre, personer med riskbruk, missbruk
och beroende, hemloshet, personer med funktionsnedséttning,
arbetet kring vald i1 néra relationer samt arbetet kring trygghet och
kriminalitet.

Ett arbete pa flera nivaer

Arbetet med god och ndra vird och omsorg inklusive psykisk hélsa
och suicidprevention bedrivs pa flera nivéer. Pa nationell niva styrs
inriktningen genom lagéndringar, regeringsbeslut och statsbidrag.
Socialstyrelsen har i uppdrag att folja upp och stodja
utvecklingsarbetet, SKR erbjuder vdgledning, utbildningar och
erfarenhetsutbyte. Myndigheten for vard och omsorgsanalys
utvirderar omstéllningen.

Pé regional niva bedrivs utvecklingsarbete mellan Region
Stockholm och ldnets kommuner. Handlingsplan for Stockholms
ldns arbete med god och nira véard och omsorg? dr en viktig
utgangspunkt for stadens arbete.

Pé lokal niva sker en stor del av genomforandet av god och nira
vérd och omsorg. Pa lokal niva sker ocksé samverkan mellan
aktorer som kommunen och regionen dr huvudman for utifran
handlingsplanens inriktning.

7 FN:s konvention om barnets rittigheter

8 Handlingsplan for god och nira vard och omsorg, beslut 20 dec 2023 link


https://www.storsthlm.se/media/u3nnnftd/handlingsplan-f%C3%B6r-god-och-n%C3%A4ra-v%C3%A5rd-och-omsorg-i-stockholms-l%C3%A4n-2024-2030.pdf
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Organisationen for samverkan, sdvil regionalt som lokalt beskrivs
mer utforligt i Huvudéverenskommelsen om lansovergripande
samverkan kring hilsa, vard och omsorg (HOK)°.

God och ndra vard - nationellt
Riksdag, regering, SKR och myndigheter

God och ndra vard och omsorg - regionalt
Ldnets kemmuner och Region Stockholm
Handlingsplan for God och ndra vard och omsorg inom Idnet

God och ndra vard och omsorg - lokalt
Handlingsplan for God och nédra vard och omsocrg Stockholms stad

Inkluderar kommunal primarvérd och omsorg samt férebyggande och
hdlsoframjande insatser inom forskola, skola och socialtjanst.

Samverkan mellan
kommun och region

Figur: God och nira viard och omsorg — ett arbete pa flera nivier

Arbetssatt for framtagande

Arbetet med att ta fram denna handlingsplan har drivits av en
styrgrupp och arbetsgrupp med representation fran
aldreforvaltningen, socialférvaltningen, utbildningsforvaltningen
och stadsledningskontoret!?. Handlingsplanens fokusomraden och
utvecklingsomraden har utarbetats utifran befintliga budgetuppdrag
och behov som identifierats av uppdragets styrgrupp och
arbetsgrupp 1 dialog med berdrda verksamhetsomraden och
intresseforeningar. Planen utgér dven fran det regionala och
nationella arbetet med omstillningen mot god och néra vard och
bygger pa bakomliggande utredningar och propositioners problem-
och bakgrundsbeskrivning. Handlingsplanen har férankrats med
stadsdelsforvaltningar och andra berérda inom Stockholms stad
infor beslut av respektive ndmnd.

° Huvuddverenskommelse om ldnsévergripande samverkan kring hilsa, véard och
omsorg - Overenskommelse mellan kommunerna i Stockholms ldn och Region
Stockholm, 2021. Liank

19 Forskoleforvaltningen etablerades 1juli 2023 och kom in i arbetet med

. handlingsplanen mot slutet av 2023.
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https://www.storsthlm.se/media/3ymp3mot/huvud%C3%B6verenskommelse-h%C3%A4lsa-v%C3%A5rd-och-omsorg-%C3%B6verenskommelse.pdf
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Overgripande mal

Det 6vergripande mélet for samverkan mellan Region Stockholm
och kommunerna i lénet lyfts i ldnets gemensamma Handlingsplan
for god och nira vard och omsorg!! och i Huvudéverenskommelsen
om lédnsovergripande samverkan kring hélsa, vrd och omsorg.
Samma 6vergripande mal géller for Stockholms stads arbete med
god och nira véard och omsorg.

Den enskilde ska f4 en god, somlds och personcentrerad vard och
omsorg, samt att befolkningens hélsa ska forbéttras. Det ska ske pa
ett samordnat, jamlikt och kostnadseffektivt sétt for invanarna i
Stockholms ldn.

Malgrupp for samverkan och for handlingsplanens resultat &r
samtliga invanare 1 Stockholms stad, sérskilt de som har behov av
omsorg, stod och insatser frin kommunen.

Inom ramen for framtagandet av denna handlingsplan har det
overgripande mélet ovan konkretiserats genom att tydliggdra vad
malet innebér for stockholmaren:

e Jag som behover stod eller insatser ska kunna forvinta mig att fa
vagledning och guidning fram till ritt instans utan att jag sjilv,
eller mina anhdriga, ska behdva ta flera kontakter och bli
hianvisade runt mellan organisationer.

e Jag ska erbjudas stod eller insatser av hog kvalitet som hjélper
mig att upprétthilla mina formagor och leva ett sjalvstandigt liv
utifran mina forutsittningar och som respekterar mitt
sjalvbestimmande och min integritet.

e Jag ska erbjudas hélsofrimjande och forebyggande insatser och
stod utifran min livssituation.

e Jag som barn eller ungdom har ritt att kinna mig trygg i
forskolan och skolan. Jag har ritt att fa utvecklas utifran mina
egna fOorutsittningar. Om jag &r i behov av sérskilt stod far jag det
stod jag behover.

e Nir mina behov beror flera olika instanser eller
myndighetsutdvare ska jag kunna forvinta mig att staden tillser
att det sker en samordning som jag eller mina anhoriga inte
behdver ansvara for om jag/vi inte vill det.

1 Handlingsplan for god och ndra vard och omsorg, beslut 20 dec 2023 link



https://www.storsthlm.se/media/u3nnnftd/handlingsplan-f%C3%B6r-god-och-n%C3%A4ra-v%C3%A5rd-och-omsorg-i-stockholms-l%C3%A4n-2024-2030.pdf
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Fyra fokusomraden

For att nd malet med handlingsplanen och skapa forutsittningar for
ett strukturerat och langsiktigt arbete med god och néra vard och
omsorg ér foljande fyra fokusomraden prioriterade for att driva
utvecklingen framat.

Samordnad och
jamlik tillgang till

Personcentrerad Halsoframjande
vard och omsorg och forebyggande

insatser

vard och omsorg

Samverkan inom
kommun och med region

Medskapande och Ga fran reaktivt
delaktighet till proaktivt

Figur: Prioriterade fokusomréiden for Stockholms stads arbete med god och

nira vard och omsorg

For varje fokusomrade finns ett antal utvecklingsomrdden som &r av
sarskild betydelse och som behdver prioriteras i det kommande
arbetet. Dessa omriden avser gemensamt arbete 1 ldnet, mellan
Stockholms stad och Region Stockholm samt internt arbete inom
staden. Vidare &r civilsamhéllet en viktig samverkanspart i
genomforandet av handlingsplanen som behdver inkluderas 1
planeringen hos respektive forvaltning.

Personcentrerad vard och omsorg
— Medskapande och delaktighet

Personcentrerad vard och omsorg innebér att se den enskilda
personen, involvera och anpassa insatser och atgarder efter
individens 6nskemaél, resurser och forutsittningar. Pa detta sétt kan
varden och omsorgen bade bli mer jamlik och kostnadseffektiv.
Behov av stdd fran anhoriga eller vardnadshavare om den enskilde
sd onskar och behover dr ocksé en del av en personcentrerad vard
och omsorg.

Handlingsplanen utgéar frén tva perspektiv av personcentrerad vard
och omsorg och omfattar:
e Det som sker i motet med den enskilda individen och dennes
anhoriga/virdnadshavare.
e Arbetssitt och stodstrukturer for att personcentrerad vard
och omsorg ska kunna ske.
Bada dessa ska genomsyra stadens forhallningssétt och arbetssitt.

For samtliga verksamheter, 1 samverkan med regionen:
e Utveckla strukturer for individens inflytande och
delaktighet pd individ-, verksamhets- och systemniva.

e Stdrka forutsittningarna for att individen ska kunna vara
medskapare 1 sin egen hilsa, vard och omsorg.

For samtliga verksamheter:
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e Tydlig och tillgénglig information om kommunala insatser
samt kontaktvégar till verksamheter for att individen ska
hitta ritt stod och hjilp.

e Personcentrering som vigledande forhallningssitt och
arbetssétt inom vard, omsorg och forskola/skola.

e Kbvalitetsutveckling av kommunala insatser inom vard,
omsorg och forskola/skola for att mota individers behov och
onskemal.

e Koordinering och praktiskt stdd till individen och
vérdnadshavare/anhoriga for enklare végar till insatser och
stod.

e Vidareutveckla arbetet med anhorigstod.

e Motverka digitalt utanforskap genom att bade stérka
tillgdngen till digital teknik och kompetens (digital
inkludering) men dven erbjuda andra mojligheter for
personer som inte kan tillgodogdra sig tjénster digitalt.

Halsoframjande och forebyggande insatser
— Fran reaktivt till proaktivt

Ett hédlsofrimjande, forebyggande och proaktivt arbete &r
nddvindigt for att forebygga ohilsa samt bibehalla eller forbattra
det fysiska, psykiska och sociala vilbefinnandet. Omrédet ar néira
kopplat till foreslagna fordndringar i samband med en ny
socialtjanstlag och ligger i linje med elevhilsans uppdrag enligt
skollagen samt forskolans halsofrimjande uppdrag enligt
laroplanen. Genom ett proaktivt arbete kan mer ingripande vérd-
och omsorgsinsatser fordrdjas eller forhindras.

For samtliga verksamheter, i samverkan med regionen:

e Stirka och utveckla det hilsofrimjande och forebyggande
arbetet for alla grupper, med ett sarskilt fokus pé édldre och
grupper med storst risk for ohélsa.

e Vidareutveckla, implementera och folja upp hélsofrdmjande
och forebyggande arbetssitt och metoder inom forskola,
skola och socialtjénst, i samverkan med Region Stockholm.

e Motverka ofrivillig ensamhet och isolering.

e Fridmja en jimlik psykisk hilsa, minska stigmatisering och
forebygga suicid for alla aldersgrupper.

e Stirkt vard och omsorgskedja vid oro for suicid och efter
suicidforsok.
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e Vidta atgérder for att minska den psykiska ohédlsan bland
barn och unga med utgangspunkt i en fordjupad analys av
orsaker.

Forskola och skola:

e Stirka forskolans barnhélsoarbete och skolornas
elevhilsoarbete pé individ-, grupp- och skolenhetsniva.

e Stirka forskolornas/skolornas proaktiva arbete for barn och
elever med neuropsykiatriska funktionsnedsittningar, bland
annat genom kompetenshdjande insatser riktade till
medarbetare i forskola/skola.

Socialtjanst

e Stirka och utveckla det forebyggande arbetet och
tillgangliggora likvardiga tidiga insatser for personer som
riskerar att utveckla missbruk och/eller hamna i hemldshet

Samordnad och jamlik tillgang till vard och
omsorg

— Samverkan inom kommun och med region

For individer som behdver vard- och omsorgsinsatser fran flera
olika utforare behover insatserna vara individanpassade,
samordnade, kontinuerliga och patientsidkra. Det behover ocksa
finnas en jamlik och likvérdig tillgang till insatser. Samtidigt &r
samordning och jamlikhet inom véard och omsorg en av de stora
utmaningarna idag. Brist pa samordning och samverkan mellan
huvudmén riskerar att leda till brister i patientsékerhet och
kontinuitet for individen. Organisationsgranser innebar dessutom
ofta hinder och frustration framst hos individen och dess anhoriga,
men ocksd hos medarbetarna.

En helhetssyn péa individens hélsa stéller hoga krav pa samverkan
och samordning till f6ljd av en 6kad specialisering och
fragmentisering av varden och omsorgen som t.ex. organisatoriska
grianser som bygger pa alder, geografi eller annan form av
gransdragning.

En viktig del av god och ndra vardarbetet handlar om att ga fran
isolerade vard- och omsorgsinsatser till samordnade, jadmlika och
patientsédkra insatser utifrdn individens fokus.

For samtliga verksamheter, i samverkan med regionen:
o Forstarka och ytterligare utveckla den regionala och lokala
samverkan mellan Stockholms stad och Region Stockholm,
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bland annat med utgdngspunkt 1 det geografiskt
samordnande ansvaret hos vardcentral och kommun!2.

Friamja en innovativ samverkanskultur som bidrar till
gemensamt resursutnyttjande och mojliggor for aktorer att
stddja individen utifran dennes behov.

Forstérka och utveckla samverkan mellan Stockholms stad
och Region Stockholm for att sdkerstilla patientsékerhet 1
den kommunala primérvarden och i verksamheter som
bedrivs 1 kommunens regi dér regionen har hilso- och
sjukvardsansvaret.

Forstarka och utveckla samverkan for att sakerstélla att
vérden och omsorgen dr samordnad och utgar frén
individens behov vid olika typer av dvergangar mellan
verksamheter inom Stockholms stad och Region Stockholm.
Prioriterade malgrupper for forbéttrad samordning ar barn
och unga med psykisk ohilsa, multisjuka och skora dldre,
personer med beroende och annan psykisk sjukdom, samt
till individer med andra langvariga hilsoutmaningar eller
funktionsvariationer.

Fortsatt utveckling av samverkansprocessen och individens
delaktighet vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvérd
enligt lag om samverkan vid utskrivning frén sluten hilso-
och sjukvard (LUS).

Fortsatt utveckling av samverkansprocessen i syfte att
sdkerstilla att samordnad individuell plan (SIP) uppréttas
nér insatser behdver samordnas — alltid med utgangspunkt 1
individens delaktighet.

Samordna och integrera insatser for en vélfungerande vard
och omsorg 1 hemmet.

Utveckla samverkan kring barnhilsa inom forskolan.

Forskola och skola:

Utveckla arbetet med dvergangar fran forskola till skola,
sarskilt for barn 1 behov av sérskilt stod.

For samtliga verksamheter:

Utveckling av den interna samverkan inom och mellan
stadsdelsforvaltningar och fackforvaltningar i Stockholms

12 Huvuddverenskommelsen om lansovergripande samverkan, kring hélsa, vard

och omsorg - Overenskommelse mellan kommunerna i Stockholms lin och

Fyra fokusomraden

Region Stockholm, 2021
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stad, med ett sérskilt fokus pa grupper med storst risk for
ohilsa.

Socialtjanst:

e Samordnade insatser for att forhindra glapp for individer
som utifran sin lder gar over till en ny malgrupp, saisom
barn och unga (18-20 &r)/vuxen och vuxen/dldre (65 &r).

Resurseffektivt

— Hallbara arbetssiitt, digitalisering och
kompetensforsorjning

Vilfarden star infor stora fordndringar kommande ér. I takt med att
befolkningen vixer och andelen dldre blir storre sd kar behoven av
valfard. Samtidigt hardnar konkurrensen om arbetskraften. Den
digitala utvecklingen gor att digital teknik kan nyttjas allt mer, men
staller samtidigt krav pa medarbetare att fordndra arbetssétt och pa
individer som fér insatser att ta till sig ny teknik. For att klara
kommande behov behovs dirfor ett fokus pa resurseffektivitet.

For samtliga verksamheter, i samverkan med regionen:

e Utveckla, testa och etablera samfinansierade insatser och
integrerade verksamheter dér detta dr &andamalsenlighet, till
exempel dldremottagningar, familjecentraler,
introduktionsforskola och 6ppen forskola.

e Utveckla infrastruktur och informationssamverkan mellan
utforare inom Stockholms stad och Region Stockholm for att
skapa fOrutsdttningar for enhetliga processer, kontinuitet och
hantera sekretess mellan myndigheter.

e Strategiskt utvecklingsarbete avseende
kompetensforsorjning inom vélfardssektorn, bland annat
genom att 6ka det gemensamma resursutnyttjandet och dka
samverkan kring utbildning och kompetens med regionen.

For samtliga verksamheter:

e Nyttjande av digital teknik och utveckling av nya arbetssétt
som forenklar och moter bade medarbetares och invanares
behov.

e Kompetensutveckling och stdd till chefer och medarbetare
avseende hur digitaliseringen kan bidra till nya arbetssitt,
samt 0kad kvalitet, delaktighet och effektivitet.

e Kunskapsbaserat arbete med stod av Regionala samverkans-
och stodstrukturer (RSS), Region Stockholm och
kommunernas FOU-enheter samt nationella system for
kunskapsstyrning.
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e Fortsatt strategiskt kompetensforsorjningsarbete inom
vélfardssektorn for att sékerstélla personal med rétt
kompetens och god arbetsmiljo.

Socialtjénst:

e Strategisk planering och utveckling och dldreomsorgens
styrning och organisation for att mota den demografiska
utvecklingen med alltfler dldre.

Fyra fokusomraden
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Organisation, genomforande och
uppfoljning

Stockholms stads gemensamma handlingsplan for God och nira
vérd och omsorg géller under perioden 2024 till och med 2030.
Handlingsplanen kan komma att revideras utifran behov, dar
sdrskild hansyn bor tas till det lansgemensamma arbetet med god
och néra vard och omsorg. Delar i organisation, genomforande och
uppfoljning kan vidare komma att utvecklas utifrén behov.

Stadens arbete med god och néra vard och omsorg ska hanteras
utifran befintliga budgetramar. Dértill kan det finnas nationella
overenskommelser och statsbidrag som kan anvéndas for att driva
pa arbetet. Handlingsplanens inriktning ska vara vigledande vid
fordelning av statliga stimulansmedlen inom omridet god och néra
vard och psykisk hilsa.

Organisation

Arbetet med att genomfora omstéllningen mot en god och nira vard
och omsorg krédver ledning och samverkan pé flera nivier. For att
arbetet ska utvecklas har foljande organisation for genomforandet
skapats.

Strategisk styrgrupp
God och ndra vard och omsorg
och Nya SolL

Operativstyrgrupp
God och ndra vard och omsorg

Referens- och
forankringsgrupper

Arbetsgrupp
God och ndra vard och omsorg

Ndtverk lokala Intern
samordnare (KSA) arbetsgrupp, Referensgrupp med

delprojektgrupper brukarorganisationer

Genomforande lokalt i respektive stadsdelsforvaltning

Figur: Organisation for God och nira vird och omsorg i Stockholms stad
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Den strategiska styrgruppen bestér av stadsdirektor (eller
bitrddande), tva till tre stadsdelsdirektdrer samt direktorer fran
berorda fackforvaltningar. Den strategiska styrgruppen ses en gang
per termin och tar strategiska inriktningsbeslut, bland annat beslut
om arlig aktivitetsplan.

Den operativa styrgruppen bestar av avdelningschef fran berérda
fackforvaltningar, avdelningschef berord avdelning pa
stadsledningskontoret (SLK), samt fyra till fem avdelningschefer
fran stadsdelsforvaltningar med representation fran forskola, individ
och familj samt dldreomsorg. Vid behov kan chef kopplad till andra
relevanta omrdden som &r centrala for genomforandet adjungeras
till styrgruppen.

Den operativa styrgruppen sdkerstéller handlingsplanens framdrift
genom att arligen ta fram forslag till aktivitetsplan och f6lja upp
denna. Styrgruppen ansvarar vidare for att pa en dvergripande niva
skapa goda forutséttningar for samverkan och forankring inom sina
respektive verksamhetsomraden.

Arbetsgruppen bestér av representanter fran berérda
fackforvaltningar samt fran SLK och leds av dldreforvaltningen.
Arbetsgruppen bereder fragor till den operativa styrgruppen och
hanterar synpunkter fran densamma. Arbetsgruppen ska inkludera
medicinsk kompetens, till gruppen kan det ocksa knytas resurser for
kommunikation, och vid behov dven andra kompetensomraden som
ar centrala for genomforande.

De lokala samordnarna (kommunsamordnare, KSA) for god och
ndra vard och omsorg samlas i ett nidtverk i syfte att utveckla och
samordna arbetet 6ver staden. Aldreforvaltningen ir
sammankallande av nétverket.

Till arbetet knyts ocksa interna forankringsgrupper med
avdelningschefer inom berdrda verksamhetsomraden och andra
funktioner som involveras utifrdn behov. Vidare knyts en extern
referensgrupp till arbetet med brukarorganisationer. Uppdraget till
referensgruppen formuleras 1 samrdd med operativ styrgrupp och
handlar bland annat om att bittre forsta den enskildes perspektiv
och utveckla den vard och omsorg som ges idag.

Stadsdelsforvaltningarna ansvarar for att genomfora delar av
handlingsplanens utvecklingsomraden som ror deras verksamheter.
Vidare sker arbetet med lokal samverkan inom
stadsdelsforvaltningarna. Genom nétverket for lokala samordnare
synkroniseras fragor om lokal samverkan inom staden.

Stadsdelsforvaltningarnas utvecklingsarbete och lokal samverkan ar
dock inte en del av styrgruppernas ansvar utifran ett
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genomforandeperspektiv, det ansvaret ligger hos respektive
stadsdelsndmnd.

Till organisationen sétts ocksd en struktur for samarbetet med
Storsthlm. Utifrdn HOK finns ett antal samradsgrupper som blir
viktiga i genomforande av det linsgemensamma arbetet.

Genomforande

Handlingsplanen realiseras genom en arlig aktivitetsplan for stadens
arbete med god och néra vard om omsorg. Aktivitetsplanen ska
utgora ett stod och ge fackforvaltningar och stadsdelsforvaltningar
gemensam prioritering och inriktning for det arbete som forvéntas
genomforas arligen. Denna ska i sin tur ta hdnsyn till uppdrag som
ges 1 kommunfullméktiges budget. Av aktivitetsplanen ska framga
vad som &r stadsgemensamt och vad som ska hanteras av respektive
forvaltning. Det fortlopande arbetet utifran aktivitetsplanen ska
arligen aterrapporteras till berérda ndmnder.

Aktivitetsplanen utgor underlag till forvaltningarnas ordinarie
verksamhetsplanering samt stadsdelsforvaltningarnas
kompetensforsorjningsplaner, dér lokala prioriteringar och
aktiviteter ska framga.

Under de forsta &ren kommer arbetet med god och nira vard och
omsorg dven att innefatta kunskapshdjande insatser kopplat till
omstdllningen mot God och nér vard riktad till politiker, chefer och
medarbetare inom berdrda verksamheter.

Forskoleforvaltningen, socialforvaltningen och dldreforvaltningen
samordnar och ger stdd till stadsdelsforvaltningarna inom
respektive verksamhetsomrdde. Fackforvaltningarnas interna
arbetsgrupper for god och néra vard och omsorg planerar for den
arliga prioriteringen av aktiviteter inom respektive
verksamhetsomréde.

Utbildningsforvaltningen har ett samlat ansvar for genomf6rande
kopplat till de utvecklingsomraden som ror grund- och
gymnasieskolan.

Den nationella omstéllningen mot god och néra vard avser all vard
och omsorg som bedrivs av savil offentliga som privata utforare.
Stadens arbete ska dven tilldmpas i uppdrag som staden ger andra
organisationer eller leverantorer.
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Lokal samverkan

En av framgangsfaktorerna for omstéllningen ar stirkt samverkan'3
mellan kommun och region fér en mer sammanhallen vard och
omsorg till gagn for individen. Flera delar av handlingsplanens
utvecklingsomriden utgér frén en intensifierad samverkan mellan
Stockholms stad och Region Stockholm, bland annat genom
utveckling av lokal samverkan mellan utforare 1 vdrden och
verksamheter som kommunen dr huvudman for. Handlingsplanen
ska utgdra stod och riktning med att planera och genomfora
aktiviteter i den lokala samverkan, utifran lokala forutséttningar och
behov.

Befintliga (och nya) lokala samverkansforum &r en viktig del i
arbetet med god och nira vard och omsorg. Det dr i den konkreta
samverkan mellan kommunernas verksamheter och regionens
verksamheter, som arbetet med omstéllningen till en god och nira
vard och omsorg framfor allt sker.

Stadsdelsforvaltningarna har ansvar for att det finns en utsedd lokal
samordnande funktion (kommunsamordnare, KSA) fér kommunens
verksamheter som samverkar nira Region Stockholms geografiskt
samordnande vérdcentral (GSA) i samma stadsdelsomrade. '
Strdvan bor vara att pé sikt bemanna denna funktion pa likvardigt
sdtt 1 stadsdelsforvaltningarna.

Uppfdljning

Arbetet med god och nédra vard och omsorg kommer att f6ljas upp
pa olika sitt. Dels sker uppfoljning utifran stadens ordinarie
verksamhetsplanering inom berdrda ndmnder. Dels ska ett bredare
arbete med uppfoljning goras pa stadsovergripande niva for att pa
sikt béttre kunna folja forflyttningen mot en god och néra vérd och
omsorg. For denna del ska bland annat forslag pa indikatorer tas
fram under 2024 for att direfter kunna f6lja utvecklingen inom
stadens fyra prioriterade fokusomraden. Uppfoljning kommer dven
att goras av den arliga aktivitetsplanen som tydliggdr den arliga
inriktningen for arbetet fordelat pa olika forvaltningar.

En halvtidsuppfoljning av genomforandet av handlingsplanen ska
genomforas ar 2027. Denna ska presenteras for berorda

13 Samverkan &r ett dvergripande gemensamt handlande pé organisatorisk niva for
ett visst syfte. Samverkan kan ske inom och mellan huvudmaén/vardgivare/enheter
och exempelvis gélla att planera gemensamma roller/insatser/ rutiner/aktiviteter

eller aktivt utbyte av information. Kélla: Socialstyrelsens termbank.

14 Enligt Huvud6verenskommelse om ldnsovergripande samverkan kring hélsa,

vard och omsorg (HOK). Denna funktion kan besta av flera personer.
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fackndmnder och ligga till grund for eventuell revidering av
handlingsplanen.

Handlingsplanen kan ocksé komma att reviders av andra orsaker,
som exempelvis ny lagstiftning som paverkar arbetet eller
fordndringar i det linsgemensamma arbetet med samverkan kring
god och néra vard och omsorg.

Arbetet med uppfdljning ska 1 den mén det dr mojligt f6lja arbetet
med uppfoljning av den linsgemensamma handlingsplanen for god
och néra vard och omsorg liksom det nationella arbetet kring
uppf6ljning av god och nira vérd.

Civilsambhéllet dr en viktig part 1 uppfoljningen och ska involveras
genom deltagande i den stadsdvergripande referensgruppen men bor
dven vara delaktiga i uppfoljning pa lokal niva.
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