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Avtalsuppfoljning av lokalvard

Remiss fran stadsrevisionen, RVK 2023/93

Forvaltningens forslag till beslut
1. Utbildningsndmnden godkénner utbildningsforvaltningens
tjansteutlatande och 6verldmnar det som sitt yttrande till
stadsrevisionen.
2. Beslutet justeras omedelbart.

Sammanfattning

Stadsrevisionen har granskat om utbildningsndmnden, Bromma
stadsdelsndmnd och AB Svenska Bostédder har en tillracklig
uppfoljning och kontroll av lokalvardsavtal for att forebygga och
upptéicka oegentligheter.

Stadsrevisionens samlade bedomning &r att uppfoljning och kontroll
av granskade lokalvardsavtalen inom forvaltningar och bolag
behover stirkas for att forebygga och upptéacka oegentligheter.
Revisionskontoret konstaterar samtidigt att utbildningsndmnden har
ett systematiskt arbetssétt att f6lja upp sina avtal, bade avseende
kvalitet och for att forebygga och uppticka oegentligheter. For
ndmndens del handlar de potentiella forbéttringarna framfor allt om
att den lokala avtalsuppfoljningen pé skolorna behover stérkas.

Forvaltningen avser att stiarka avtalsuppfoljningen genom att se Gver
och utveckla befintligt stodmaterial for skolorna, samt forstarka
informationen om hur avtalsuppfoljning ska ske i samband med nya
avtal. Dartill kommer dven forvaltningen utarbeta en
processbeskrivning for viteshantering samt ta fram stodmaterial for
tillimpning av viten.

Utbildningsforvaltningen foreslér att nimnden godkanner
forvaltningens tjinsteutldtande och dverldmnar det som sitt yttrande
till stadsrevisionen. Beslutet justeras omedelbart.

Bakgrund
Revisionskontoret har granskat om utbildningsnimnden, Bromma
stadsdelsndmnd och AB Svenska Bostider har en tillrdcklig
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uppfoljning och kontroll av lokalvardsavtal for att forebygga och
uppticka oegentligheter.

Lokalvard klassas som en riskbransch for oegentligheter dér
onormalt ldga anbudspriser forekommer och det finns dirmed en
risk for att arbetsrittsliga villkor inte efterlevs. Stockholms stad
upphandlar lokalvérdstjanster for ndstan en halv miljard kronor per
ar. En systematisk avtalsuppfoljning krdvs for att sékerstélla en god
kvalitet 1 tjanstens utférande men syftar ocksa till att ge mojlighet
att uppticka fel, brister och oegentligheter i syfte att forebygga och
upptécka vilfardsbrott. Det dr darfor viktigt att granska hur
ndmnder och bolag arbetar med uppfoljning och kontroll av sina
lokalvardsavtal.

Arendet
I rapporten redogdr revisionen for resultatet av sin granskning som
utgar frin foljande revisionsfragor:

* Finns en dndamalsenlig organisation?

= Hur hanteras risker och tidigare erfarenheter infor
upphandling, och i samband med avtalsuppfoljning?

= Sker tillrackliga kontroller av att avtal efterlevs?

* Finns etablerade rutiner och arbetssitt?

= Finns former for kunskapsutbyte och samverkan inom
staden?

Revisionsgranskningen visar att utbildningsndmnden pé en
overgripande niva har infort ett systematiskt arbetssétt for att folja
upp sina avtal, bdde avseende kvalitet och for att forebygga och
upptédcka oegentligheter. Den lokala avtalsuppfoljningen pa
skolorna behover stirkas, liksom arbetet att anvdnda viten som
sanktionsverktyg.

Revisionens rekommendationer till namnden
Utifran resultatet av granskningen ldmnar revisionen foljande
kommentarer och rekommendationer till nimnden.

= Stirka den lokala avtalsuppfoljningen av lokalvardsavtal pd
samtliga skolenheter.

= Sikerstill att avtalade viten anvénds nér lokalvérdsavtalens
villkor inte uppfylls.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for ekonomi och styrning i
samverkan med grundskoleavdelningen och gymnasieavdelningen.

Arendet kommer att behandlas i samverkan med de fackliga
organisationerna den 16 april 2024. Funktionshinderrddet kommer
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fa mgjlighet att behandla drendet vid sammantradet den 17 april
2024.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Utbildningsforvaltningen delar stadsrevisionens bedomningar i
rapporten. Att forebygga och motverka vélfardsbrottslighet och
osund konkurrens &r en prioriterad fraga inom samtliga
upphandlingar som genomfors inom forvaltningen. Nedan redovisas
de rekommendationer som stadsrevisionen ldmnat, foljda av
forvaltningens kommentarer.

e Namnden rekommenderas att stdrka den lokala
avtalsuppfoljningen av lokalvirdsavtal pa samtliga
skolenheter.

Forvaltningen kommer att se 6ver och utveckla befintligt
stddmaterial, ”Guide for avtalsuppfoljning”, for att sdkerstélla
anvindarvénligheten och anpassning till samtliga pagédende
ramavtal. Dokumentet kommer sedan att uppdateras 16pande.

Stodmaterialet kommer att presenteras i olika interna informations-
kanaler, vid skolbesok, uppfoljningsmoten etcetera.

Vid uppstart av nya avtal halls informationstraffar med samtliga
berdrda enheter. Pa traffarna kommer stor vikt att 1ggas pa
information om hur avtalsuppfoljningen ska ske samt vilka verktyg
och stddmaterial som finns att tillgd. Forvaltningen kommer sérskilt
att belysa vikten av att skolorna foljer rutinerna vad géller kontroll
av belastningsregister och att det ska goras en skriftlig notering att
registerkontrollen genomforts. Detta dr en prioriterad kontroll som
alltid ska genomforas.

e Namnden rekommenderas att sdakerstélla att avtalade viten
anvinds nir lokalvéardsavtalens villkor inte uppfylls.

Forvaltningen kommer att granska pagiende avtal och vid behov ta
fram stodmaterial/instruktioner for tillimpning av viten. Dérutover
kommer en processbeskrivning for viteshantering att utarbetas.

Fortsatt avser forvaltningen att, infér kommande upphandlingar, se
over vitesprocessen samt upprétta rutiner for foreldgganden av
viten, 1 syfte att tydliggéra och om mojligt forenkla den. En
tydligare och kortare vitesprocess kopplat till relevanta viten
kommer att 6ka nyttjandet av dessa avtalsklausuler, enligt
forvaltningens bedomning.
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Under hosten 2024 kommer forvaltningen att stdrka upphandlings-
kompetensen kring juridiska frdgor och vitesprocesser, som ett
kompletterande stdd till skolorna.

Konsekvenser for barns rattigheter samt jamstalldhetsanalys
Da drendet ar svar pd en remiss fran stadsrevisionen gor
forvaltningen ingen egen analys av drendets konsekvenser for barns
rattigheter eller jamstélldhet.

Forslag till beslut

Utbildningsforvaltningen foreslér att utbildningsndmnden
godkénner forvaltningens tjénsteutldtande och verldmnar det till
stadsrevisionen som svar pa remissen. Med hénsyn till remisstiden
ska drendet justeras omedelbart.

Lena Holmdahl Ulrika Klemets
Utbildningsdirektor Avdelningschef
Utbildningsforvaltningen Utbildningsforvaltningen
Bilaga

Revisionsrapporten Avtalsuppfoljning av lokalvard, nr 10, 2023
(dnr. RVK 2023/93)
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