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Kommunikationsprogram for Stockholms stad

Remiss fran kommunstyrelsen, KS 2024/112

Forvaltningens forslag till beslut
1. Utbildningsndmnden godkénner utbildningsforvaltningens
tjansteutlatande och dverldmnar det till kommunstyrelsen
som svar pa remissen.
2. Beslutet justeras omedelbart.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat "Kommunikationsprogram {or
Stockholms stad” till utbildningsndmnden for yttrande.
Kommunikationsprogrammet &r ett styrande dokument for
ndmnders och bolagsstyrelsers kommunikationsarbete.

Utbildningsforvaltningen stiller sig positiv till kommunstyrelsens
forslag. Programmet ér vl utformat och tydliggor
kommunikationsansvaret genom att fora ihop det med
verksamhetsansvaret. Det ger stadens ndmnder och bolag en god
bas for kommunikationsarbetet som ska bidra till att stockholmare
och andra berérda malgrupper upplever att det dr latt att ta del av
stadens tjdnster och service.

Forvaltningen skulle gédrna se att anvandarperspektiv och
anvindarinvolvering ytterligare lyfts fram i programmet. Dartill
onskar forvaltningen ocksa att programmet mer utforligt beskriver
kommunikationsansvaret for medarbetare och chefer.

Utbildningsforvaltningen foreslér att utbildningsndmnden
godkénner forvaltningens tjdnsteutldtande och dverlamnar det till
kommunstyrelsen som svar pa remissen. Beslutet justeras
omedelbart.

Bakgrund/Arendet

Kommunstyrelsen har remitterat ”Kommunikationsprogram for
Stockholms stad” (KS 2024/112) till utbildningsndmnden for
yttrande.
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Stockholms stad har sedan mitten av 1990-talet haft 6vergripande
riktlinjer for stadens kommunikation dér det senaste styrdokumentet
ar "Kommunikationsprogram for Stockholms stad 2017-2022” (dnr
179-2103/2016). Ett nytt kommunikationsprogram ska ta vid som
styrande dokument for nimnders och bolagsstyrelsers
kommunikationsarbete.

Det nu remitterade programmet har samma struktur och liknande
innehdll som tidigare program. Ndmnders och bolagsstyrelsers
kommunikationsarbete ska gora det enkelt att ta del av stadens
service och tjdnster. Det ska frdmja fortroendet for och tilliten till
Stockholms stad. Kommunikationen ska bidra till att beslut,
uppdrag, arbetssitt och stadens utveckling ar transparent och
tillgénglig for malgrupperna.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom kommunikationsenheten.

Arendet kommer att behandlas i samverkan med de fackliga
organisationerna den 16 april 2024. Funktionshinderrddet kommer
att fa mojlighet att behandla drendet vid sammantrédet den 17 april
2024.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Utbildningsforvaltningen stéller sig positiv till forslaget om nytt
kommunikationsprogram for Stockholm stad. Programmet ar vil
utformat och tydliggér kommunikationsansvaret genom att fora
ihop det med verksamhetsansvaret.

Utbildningsforvaltningen skulle gérna se att anvandarperspektiv och
anvandarinvolvering ytterligare lyfts fram i programmet, genom att
visa pa arbetsmetoder fOr att systematiskt ta reda pa och forstd
anvandarnas behov — och anpassa kommunikationen efter det.
Delen ”Verktyg och stod” skulle kunna kompletteras med metoder
som exempelvis insamling och analys av beteendedata,
anvéndartester, stickprov och tjdnstedesign.

Utbildningsforvaltningen 6nskar dven att programmet mer utforligt
skulle beskriva kommunikationsansvaret for medarbetare och
chefer. Vikten av att tydligt definiera kommunikationsansvar for
olika roller 1 styrdokument beskrivs bland annat i1 forskningen om
intern kommunikation i offentliga organisationer fran Lunds
universitet!.

! Andersson, R., Heide, M. & Simonsson, C. (2024). Slutrapport: Kommunikativa
offentliga organisationer — Strategisk kommunikation som bygger relationer och

fortroende, Lunds universitet, Institutionen for strategisk kommunikation (sid.
32-35).
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Konsekvenser for barns rattigheter samt jamstalldhetsanalys
Da drendet &r svar pd en remiss fran kommunstyrelsen gor
forvaltningen ingen egen analys av drendets konsekvenser for
jamstilldhet eller for barns réttigheter. Forvaltningen forutsitter att
en sddan analys vid behov gors av kommunstyrelsen i den fortsatta
hanteringen av drendet.

Forslag till beslut

Forvaltningen foreslér att utbildningsnimnden godkanner
utbildningsforvaltningens tjénsteutlatande och dverldmnar det till
kommunstyrelsen som svar pa remissen. Med hénsyn till svarstiden
for remissen behover drendet justeras omedelbart.

Lena Holmdahl
Utbildningsdirektor
Utbildningsforvaltningen

Bilaga
Kommunikationsprogram for Stockholms stad
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