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Avtalsuppfdljning av lokalvard

Revisorsgrupp 1 har den 30 januari 2024 behandlat bifogad
revisionsrapport (10).

Vi revisorer anser att avtalsuppfoljningen av lokalvard behdver
starkas. Granskningen visar att uppfoljningen idag frimst fokuserar
pa att sdkerstdlla en tillfredsstdllande kvalitet pa stidningen.
Uppf6ljning av avtalsvillkor som syftar till att stdvja oegentligheter
sker 1 begridnsad omfattning. Vi menar att detta okar risken for att
staden sluter avtal med oseridsa leverantorer.

Vi hdnvisar 1 6vrigt till rapporten och dverldmnar den till AB
Svenska Bostidder, Bromma stadsdelsnimnd och utbildnings-
ndmnden. Yttrande ska ha inkommit till revisorsgrupp 1 senast 30
april 2024. Rapporten skickas for kinnedom till kommunstyrelsen,
Stockholms Stadshus AB, Jérva stadsdelsndmnd och Hisselby-
Villingby stadsdelsndmnd.

Pa revisorernas vagnar.

Bosse Ringholm Therese Kandeman
Ordforande Sekreterare
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1. Samlad bedomning och
rekommendationer

Revisionskontoret har granskat om utbildningsndmnden, Bromma
stadsdelsndmnd och AB Svenska Bostédder har en tillrdcklig
uppfoljning och kontroll av lokalvardsavtal for att forebygga och
upptéicka oegentligheter. En stor andel av stadens lokalvard utfors
av externa leverantorer. Kommunstyrelsen har i sitt arbete med att
forebygga och forhindra vélfardsbrottslighet identifierat lokalvard
som ett riskomrade. Aven nationellt har lokalvard pekats ut som ett
omrade dér det finns flera risker.

Revisionskontorets samlade beddmning dr att uppfoljning och
kontroll av granskade lokalvirdsavtal behover stirkas for att
forebygga och upptécka oegentligheter, samt for att leva upp till
stadens krav pé aktiv avtalsuppfoljning. Granskningen visar att
verksamheterna framst fokuserar pa att sdkerstilla en tillfreds-
stdllande kvalitet pa stidningen i sin avtalsuppfoljning. Uppf6ljning
och kontroll av andra avtalsvillkor, som exempelvis personalens
arbetsvillkor, sker i begrdnsad omfattning.

Utbildningsndmnden har paborjat ett arbete med att stirka
uppfoljningen av sina lokalvardsavtal. Det finns en organisation
centralt som arbetar systematiskt med att f6lja upp lokalvards-
avtalen pd overgripande nivd. Funktionen stddjer dven skolorna 1
deras lokala avtalsuppfoljning, exempelvis genom en framtagen
guide. Dock visar granskningen att det nya arbetsséttet &nnu inte dr
implementerat pa granskade skolor. Revisionskontoret anser att det
ar av vikt att utvecklingsarbetet fortsdtter for att stirka den lokala
uppfoljningen av lokalvardsavtalen pé stadens samtliga skolor.

Revisionskontoret bedomer att Bromma stadsdelsndmnd och AB
Svenska Bostidder behover stirka sitt arbete med avtalsuppfoljning.
Ansvarsfordelningen géllande uppfoljning av avtalsvillkor behdver
fortydligas, och medarbetarnas medvetenhet och kompetens
gillande oegentligheter vid avtalsuppfoljning behover stérkas.
Gillande lokalvardsavtalen visar granskningen att nimnden och
bolaget saknar bade en plan och ett arbetssétt for uppfoljning.

Vidare saknar AB Svenska Bostdders dotterbolag AB Stadsholmen
villkor 1 sitt lokalvardsavtal som syftar till att stdvja oegentligheter.
Bromma stadsdelsndmnds lokalvardsavtal innefattar stidning av
forskolelokaler, vilket innebir krav pa att personalens belastnings-
register kontrolleras. Granskningen visar att nigon sadan kontroll
inte genom{forts.
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Vid upprepade eller storre avvikelser finns mojligheten for
ndmnden eller bolaget att begéra vite. Detta sker dock inte pé ett
systematiskt sitt hos granskade nimnder och bolag.
Revisionskontoret anser att arbetet med viteshantering behdver
utvecklas och stérkas.

Revisionskontoret ser positivt pa det paborjade arbetet inom staden
med att utveckla uppfoljningen av lokalvardsavtal. Utbildnings-
ndmnden &r kategoridgare och arbetet leds av kategoriteamet for
lokalvard, och exempelvis har teamet nyligen tagit fram en stads-
gemensam mall for utformningen av lokalvérdsavtal. Det fortsatta
arbetet bor dven inkludera bolagen i strukturen for kraftsamling mot
vélfardsbrott.

Utbildningsndmnden rekommenderas att:

e Stirka den lokala avtalsuppfoljningen av lokalvéardsavtal pa
samtliga skolenheter.

o Sikerstilla att avtalade viten anvénds nér lokalvardsavtalens
villkor inte uppfylls.

AB Svenska Bostidder rekommenderas att:

e Tydliggora ansvarsfordelningen gillande bolagets avtals-
uppfoljning.

e Ta fram arbetssitt och rutiner for avtalsuppfoljning som
syftar till att forebygga och upptécka oegentligheter.

e Ta fram en plan for uppfoljning av lokalvérdsavtalen.

o Sikerstdlla ett enhetligt arbetssétt av uppfoljningen av
stddningens kvalitet.

e Sikerstdlla att kommande upphandling av lokalvard for AB
Stadsholmens verksamhet innehéller villkor for att
forebygga och uppticka oegentligheter.

o Sikerstilla att avtalade viten anvéinds nér lokalvardsavtalens
villkor inte uppfylls.

Bromma stadsdelsndmnd rekommenderas att:

e Tydliggdra ansvarsfordelningen géllande ndmndens
avtalsuppfoljning generellt och for uppfoljning av
lokalvard specifikt.

e Ta fram arbetssitt och rutiner for avtalsuppfdljning som
syftar till att forebygga och uppticka oegentligheter.

e Ta fram en plan for uppfoljning av lokalvardsavtalet.

e Sidkerstdlla att utdrag ur belastningsregister kontrolleras for
all personal som vistas 1 forskolelokalerna 1 enlighet med
skollagen.

o Siakerstdlla att avtalade viten anvénds nér lokalvérds-
avtalets villkor inte uppfylls.
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2. Bakgrund

Den offentliga sektorns upphandlingar lyfts ofta fram som ett risk-
omréde kopplat till valfardsbrottslighet och oegentligheter. Skatte-
pengar som hamnar i hdnderna pé oseridsa aktorer skadar tilltron till
den offentliga verksamheten samtidigt som risken é&r stor att
kommuner betalar f6r en tjdnst som inte levereras enligt avtal.

For att komma till ritta med problemet lyfts ofta fram att upp-
foljning av att avtalade villkor efterlevs behdver ske i storre ut-
strackning. Exempelvis lamnade Delegationen mot arbetslivs-
kriminalitet ett delbetinkande véren 2023 dir de skriver att det dr av
vikt att upphandlande myndigheter foljer upp att krav som stéllts pé
arbetsrittsliga villkor i upphandlingar efterlevs i syfte att begransa
utrymmet for aktdrer som Agnar sig 4t arbetslivskriminalitet!. Upp-
handlingsmyndigheten pekar i likhet med detta pé att en vil
fungerande avtalsuppfoljning kan verka avhéllande gentemot
oseridsa aktdrer, och samtidigt medfora att fler foretag vill delta i
upphandlingar®. En viktig del i arbetet med att forebygga och upp-
tacka oegentligheter &r att ingdngna avtal stéller krav pa exempelvis
kvalitet och personal och att dessa krav gar att kontrollera och f6lja
upp. Uppfoljningen behdver ske pa ett systematiskt sétt och
dokumenteras.

Stockholms stad upphandlar externa utforare pd manga omraden for
att utfora tjénster, exempelvis upphandlades lokalvérd for nistan en
halv miljard kronor under 2022. Stddbranschen pekas ofta ut som en
riskbransch for oegentligheter®. I Upphandlingsmyndighetens risk-
beddmning av stidtjanster framkommer att det finns uppgifter om
att onormalt 14ga anbud ldmnas vid upphandling, vilket innebir att
seridsa foretag avstir frin att limna anbud®. Sammantaget pekar
myndigheten pa att det finns risk for oskéliga villkor 1 branschen.
En systematisk uppfoljning av lokalvardens kvalitet Okar
verksamhetens insyn och dirmed mojligheten att d&ven uppticka och
agera vid brister, fusk och oegentligheter. Det dr darfor av vikt att
granska hur ndmnder och bolag arbetar med uppf6ljning och
kontroll av lokalvardsavtal i syfte att forebygga och upptéicka
oegentligheter.

! Arbetslivskriminalitet - Delbetéinkande av Delegationen mot arbetslivskriminalitet, SOU 2023:8, s.
298-302.

2 Arbetslivskriminalitet - Avtalsuppfoljning som verktyg mot osund konkurrens,
Upphandlingsmyndighetens hemsida, himtad 2023-12-01.

3 Se exempelvis Skatteverkets attitydundersokning 2022, s. 17-18.

4 Slutsatser av riskbedomning stadtjénster, Upphandlingsmyndighetens hemsida, himtad 2023-12-01.
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21  Syfte och revisionsfragor

Syftet ér att granska uppfoljning och kontroll av lokalvérdsavtal
med fokus pa att forebygga och uppticka oegentligheter.

Granskningen besvaras med foljande revisionsfragor:

¢ Finns en dandamalsenlig organisation?

e Hur hanteras risker och tidigare erfarenheter infor
upphandling, och i samband med avtalsuppfoljning?

e Sker tillrdckliga kontroller av att avtal efterlevs?

e Finns etablerade rutiner och arbetssatt?

¢ Finns former f6r kunskapsutbyte och samverkan inom
staden?

2.2 Omfattning/avgransning

Granskningen omfattar nimndernas och bolagets uppfoljning och
kontroll av lokalvardsavtal. Nagon verifierande granskning av
fakturor har inte genomforts.

2.3 Ansvarig namnd/styrelse

Granskningen omfattar utbildningsndmnden, Bromma stadsdels-
ndmnd och AB Svenska Bostédder (hddanefter Svenska Bostider).

Objekten har valts ut utifrdn att de ar stora inkopare av lokalvérd,
samt for att de har olika typer av verksamhet 1 sina lokaler.

2.4 Revisionskriterier

Revisionskriterier dr de bedomningsgrunder som revisonen utgar
ifran vid analys och beddmning. Foljande revisionskriterier har
tillimpats 1 granskningen:

e Kommunallagen 10 kap. 8 §, 6 kap. 6 §

e Kommunfullmiktiges budget 2023, s. 38-39

e Regler for ekonomisk forvaltning, 4 kap. Upphandling och
Inkop

e Stockholms stads program for inkdp 2020-2023

I kommunallagen anges att kommunen ska kontrollera och f6lja upp
de verksamheter som Overldmnas till en privat utforare. Dessutom
ska ndmnder och bolag sékerstélla att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som fullmiktige har bestamt,
samt att den interna kontrollen &r tillricklig.

Enligt stadens budget 2023 ska aktiv avtalsuppfoljning av stadens
upphandlingar ske i syfte att motverka vilfardsbrott. Det stills
ocksa krav pa aktiv uppfoljning av ingangna avtal 1 bade regler for
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ekonomisk forvaltning och i Stockholms stads program for inkép
2020-2023. Det dr bland annat faststillt i inkdpsprogrammet att
staden endast ska gora affarer med seridsa leverantorer som lever
upp till lagar och regler, och att de seriositetskrav som stills ska
foljas upp 16pande under hela avtalstiden. Det fastslds dven att de
sanktioner som finns i ett avtal ska tillimpas.

Enligt inkdpsprogrammet ligger det yttersta ansvaret for hela
inképsprocessen hos respektive namnd och bolag. Bland annat
ansvarar respektive ndmnd och bolag for att tillrdckliga resurser
avsitts for att bedriva inkopsarbetet 1 enlighet med géllande lagar,
regler och styrdokument, samt att tillricklig kompetens och
tillrackliga resurser finns for en aktiv avtalsforvaltning av ingdngna
avtal.

2.5 Metod

Granskningen har genomforts av Oskar Schulz och Magda Bertz
Wagstrom pa revisionskontoret. Rapporten har faktakontrollerats av
forvaltningarna och bolaget.

Granskningen har genomforts genom intervjuer med representanter
for respektive forvaltnings/bolags inkdps- och upphandlingsenheter.
Intervjuer har d&ven genomforts med ansvarig personal pa tvé grund-
skolor, en forskolenhet och ett vard- och omsorgsboende. Hos
Svenska Bostédder har ansvariga omradeschefer intervjuats frén de
fyra geografiska distrikten samt fran dotterbolaget AB Stadsholmen
(hiidanefter Stadsholmen). Aven inkdpschef pa stadslednings-
kontoret har intervjuats.

I granskningen har dven kunskapsinsamling pa omradet skett genom
samtal med specialister inom vilfardsbrottslighet fran stads-
ledningskontoret, Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och
Ekobrottsmyndigheten.

Granskning har ocksa genomforts av relevanta dokument, s& som
bland annat lokalvardsavtal samt underlag frdn nimnderna och
bolagens arbete med avtalsuppfoljning.

Revisionskontoret har utfort granskningen i enlighet med
SKYREV:s vigledning for verksamhetsrevision.
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3. Utbildningsnamnden

Utbildningsforvaltningen dr med sina nédstan 170 skolor arbetsplats
for cirka 109 000 elever och ungefér 14 000 anstédllda och ddrmed
stadens storsta anvéndare av lokaler. Majoriteten av skollokalerna
hyrs av det kommunala fastighetsbolaget SISAB (Skolfastigheter i
Stockholm AB).

Lokalvard &r ett av de tre storsta avtalsomradena inom utbildnings-
ndmnden. Utbildningsndmndens kostnader for lokalvard var under
2022 cirka 156 mnkr (exklusive lokalvard i egen regi), vilket var
néstan en tredjedel av stadens totala inkop av lokalvérd. Totalt har
30 kommunala skolor lokalvérd i egen regi. En genomsnittlig
kommunal skola ldgger arligen mellan en och tvd miljoner kronor
pa lokalvérd. Totalt har utbildningsndmnden elva nu géllande
lokalvérdsavtal.

3.1  Organisation och ansvar

Inom den centrala utbildningsfoérvaltningen finns olika stod-
funktioner samlade inom bland annat ekonomi, juridik och
personal- och kompetensforsorjning. P& planeringsenheten finns
forvaltningens upphandlings- och inkdpsorganisation samlad. Pa
enheten finns en lokalvardsstrateg som arbetar med uppfoljning av
de olika lokalvardsavtalen.

Upphandlings- och inkdpsorganisationen ér ansvariga for arbetet
infor upphandling, under upphandlingsprocessen och for att folja
upp lokalvardsavtalen centralt. Lokalvardsstrategen har i sin upp-
foljning l6pande kontakt med sdvil de olika leverantdrerna som
med ansvariga pa respektive skolenhet. P& varje skolenhet som
avropar utifran lokalvardsavtalen ska det finnas en utsedd avtals-
ansvarig, oftast dr detta den administrativa chefen.

Vidare leder forvaltningen det stadsévergripande arbetet med
inkopskategorin lokalvard. Uppdraget omfattar bland annat att ta
fram strategier och samordna stadens samlade behov av lokalvard.

3.2 Upphandling och avtal

Utbildningsndmnden har delat upp skolorna i geografiska omridden
och lokalvérdsavtal &r tecknade for de olika omradena. De centralt
upphandlade avtalen tecknades under perioden 2019 till 2023 och ar
dérfor utformade pa olika sétt. Innan 2019 upphandlade varje skol-
enhet sitt egna lokalvéardsavtal, vilket uppges ha varit ett resurs-
krédvande arbete.
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I och med att utbildningsnimnden har flera avtal tecknade vid olika
tillfallen sa skiljer det sig at vilka krav som stélls pa leverantdrerna.
Revisionskontoret har i granskningen fokuserat pa avtalet for
Soderort som borjade gélla 1 november 2023. Infor upphandling av
det nya avtalet bjods samtliga skolor in till ett méte 1 syfte att fanga
in forbattringsforslag. P4 motet deltog nigra av de inbjudna
skolorna. Utvérderingen av inkomna anbud baserades pa basta
forhallande mellan pris och kvalitet. I underlaget som revisions-
kontoret har tagit del av gillande kvalificering framkommer att ett
flertal kontroller har gjorts innan utvéirdering. Bland annat har
kreditupplysning och kontroll av forekomst av domar genomforts.

Lokalvérdsavtalet innefattar ett antal villkor som kan bidra till att
stdvja oegentligheter och arbetslivskriminalitet. Det finns
exempelvis krav pd arbetsréttsliga villkor samt krav pé att personal
ska ldmna intyg fran belastningsregistret enligt 2 kap. 31 §
skollagen. I avtalet finns en vitesparagraf. Viten ska exempelvis
utfdrdas om leverantoren inte inkommit med en personalforteckning
vid avtalsstart samt om personalen inte kan uppvisa ett utdrag fran
belastningsregistret. Upphandlingsansvariga beskriver att resterande
avtal successivt ska uppdateras i likhet med detta avtal di nya
upphandlingar sker.

3.3 Uppfoljning och kontroll

Uppfoljningen av lokalvardsavtalen sker dels centralt, genom
forvaltningens upphandlings- och inkdpsorganisation, och dels
lokalt pa varje skolenhet.

Avtalsmoten med leverantdrer uppges 1 intervju ske en gang per ar
inom varje avtal, dir bland annat lokalvérdsstrateg och en
representant frén leverantoren tréffas. Innan motet genomfors en
kontroll av leverantorens digitala portaler, med stickprovskontroller
pa utvalda skolor for att se hur avtalet efterlevs avseende
exempelvis personal, utbildning och narvaro. Andra fragor som
stdims av under motet dr exempelvis arbetsledares nirvaro, foretags-
hélsovérd och forekomst av underleverantdrer.

Lokalvéardsstrategen har dven genomfort en ekonomisk analys av
samtliga skolors kostnader for lokalvérd under &r 2022. I de fall
leverantorer eller skolor avviker kostnadsméssigt inom nagot
omrdde har detta f6ljts upp 1 dialog. Inom ramen for kategori-
teamets arbete har dven en fordjupad uppfoljning av upphandlad
lokalvard genomf6rts, dér kontroll har skett av om leverantorer
uppfyller avtalsvillkor utifrdn exempelvis personal, stidmetod och
material. Granskningens resultat beskrivs narmre 1 kapitel 6.
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Infor uppstart av nya avtal bjuder lokalvérdsstrategen in berérda
skolor till ett mote. Bland annat tydliggdrs ansvaret som lokalt
uppfoljningsansvarig har i materialet som presenterades vid dessa
moten. I ansvaret ingdr att se till att manadsmoten och avvikelse-
rapportering genomfors, samt att agera vid avvikelser och vid behov
arbeta aktivt med viten. Som stod 1 arbetet finns en metodhandbok,
en digital portal, en guide till avtalsuppfoljning av lokalvard och
lokalvardsstrategens stod centralt.

Enligt utbildningsforvaltningens rutin bjuder lokalvéardsstrategen in
till startmote med ny leverantor. Darefter ska lokala uppstartsmoten
genomforas med respektive skolenhet som har avropat fran avtalet.
Under aterkommande manadsmdten ska en kvalitetsbesiktning ske,
och utover detta ska regelbundna egenkontroller genomforas av
leverantdren. Resultatet frdn kontrollerna ska fungera som underlag
for manadsmotet.

I intervju med representanter frin en av skolorna framkommer att
de har arbetat aktivt med att bjuda in till manadsméten.
Leverantdren uppges dock inte alltid vilja nédrvara, vilket inneburit
att skolan inte langre tar initiativ till dessa manadsmoten. Dessutom
visar leverantdrens egenkontroller aldrig pa ndgra avvikelser, trots
att stidningen varit bristfillig. Representanter fran skolan uppger
vidare att trots att avvikelserapportering sker kontinuerligt, och
samtal med leverantdren halls om detta regelbundet, sa sker ingen
forbattring av stddningens kvalitet. Detta har gjort att ansvariga inte
langre rapporterar avvikelser 1 samma utstrackning som tidigare.
Aven i tidigare nimnda rapport “Vilfirdsbrott inom lokalvérd” lyfts
att lokala avtalsansvariga pa flera skolor upplever uppfoljningen
som tidskrdvande, och att det inte finns tid till att arbeta fore-
byggande och med planering dé all tid l4ggs pa att ta emot och fora
vidare klagomal.

Inga ménadsmdten genomfors pa en av skolorna som ingar i
granskningen utan dialog med lokalvéardsleverantoren sker 16pande
vid behov. Nir bristfillig stddning upptacks i1 lokalerna kontaktar
personalen den administrativa chefen, som tar kontakt med
leverantoren. Enligt den administrativa chefen genomfor
leverantoren en egenkontroll av stddningens kvalitet en gang i
ménaden vilket dterkopplas muntligt.

Pé den ena skolan finns en controller som kontinuerligt stimmer av
lokalvardsfakturorna. Kontrollen visar att leverantoren har 6ver-
fakturerat vid flera tillfdllen, fraimst géllande extrabestéllningar.
Efter klagomal har fakturorna korrigerats.

Representanter frdn bada skolorna uppger att de har tillgang till
personallistor, och far kontinuerligt uppdateringar fran leverantéren
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vid personalforandringar. Vidare uppges att alla lokalvéardare bar
synlig identitetshandling. Tillsammans med personallistorna har en
av skolorna noterat skriftligt om belastningsregister har uppvisats.
Listan dr dock inte komplett da det saknas noteringar gillande delar
av personalstyrkan. Den administrativa chefen vet inte om
belastningsregister har kontrollerats eller inte for de lokalvérdare
dar det saknas notering. Motsvarande kontroll av belastningsregister
har inte gjorts av den andra skolan. Enligt intervju med
upphandlingssamordnare fran planeringsenheten ér det skolornas
ansvar att kontrollera belastningsregistret, och det uppges vidare att
detta ska vara en prioriterad kontroll.

Inga viten har utfardats under aret pa ndgon av skolorna. Fran
intervjuer med representanter fran sdvil upphandlings- och inkops-
organisationen som fran de granskade skolorna framkommer att
dven om mojligheten att begéra viten finns reglerat i avtalen sé ar
detta inget skolorna anvénder sig av. Déarfor uppges att arbetet med
att anvinda viten som ett sanktionsverktyg vid brister &r ett
utvecklingsomride.

3.4 Revisionskontorets slutsats

Granskningen visar att utbildningsndmnden centralt, genom ink&ps-
och upphandlingsorganisationen, har infort ett systematiskt
arbetssitt for att folja upp sina lokalvédrdsavtal bade géllande
kvalitet och 1 syfte att forebygga och uppticka oegentligheter.
Stodmaterial s& som exempelvis en guide for avtalsuppf6ljning har
tagits fram som ett verktyg i den lokala avtalsuppfoljningen.

Dock framkommer att det finns behov av att stirka nimndens arbete
med att leva upp till de krav som anges 1 stadens program for inkop
1 skolenheternas lokala uppfoljningsarbete av lokalvéardsavtalen.
Exempelvis framgar att de arbetssitt som beskrivs i forvaltningens
avtalsuppfoljningsguide dnnu inte dr implementerade i
verksamheten och det noteras brister 1 skolornas kontroll av
lokalvardspersonalens belastningsregister. Aven arbetet med att
anvédnda viten som sanktionsverktyg behover stirkas.

Utbildningsndmnden rekommenderas att:

e Stérka den lokala avtalsuppfoljningen av lokalvardsavtal pa
samtliga skolenheter.

e Sikerstilla att avtalade viten anvinds nar lokalvardsavtalens
villkor inte uppfylls.
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4, AB Svenska Bostader

Svenska Bostidder bygger och forvaltar hyresldgenheter. Totalt har
bolaget fler 4n 28 000 l4genheter och cirka 4000 lokaler. Bolagets
forvaltning av fastigheter ar organiserad i fyra distrikt: Jarva,
Soderort, Vésterort och Innerstaden. Bolaget har en ny organisation
sedan maj 2023 dér varje distrikt har en distriktschef, som 1 sin tur
har tre omrddeschefer i sitt distrikt. Omrédescheferna har personal-,
budget- och verksamhetsansvar.

Dotterbolaget Stadsholmen har ansvaret for forvaltning av kultur-
historiska fastigheter. Totalt har bolaget cirka 1 600 bostads-
lagenheter och fler 4n 900 lokaler. Bolaget har sedan maj 2023 en
forvaltningschef samt tva omradeschefer som leder bolagets
forvaltning. For frdgor inom bland annat inkop tar bolaget stod av
Svenska Bostéder.

Svenska Bostidders och Stadsholmens kostnader for lokalvard var
under 2022 cirka 60 mnkr, varav distrikten Jarva och Visterort stod
for ungefar hilften. Lokalvardsavtalen omfattar frimst stidning av
trapphus och allmédnna utrymmen, men éven kéllare, miljostugor
och tvittstugor. Totalt har Svenska Bostidder och Stadsholmen fem
lokalvardsavtal.

4.1 Organisation och ansvar

Bolagets inkdpsenhet ansvarar for att ta fram och forvalta avtalen
for Svenska Bostéder och Stadsholmen. Inkdpsenheten bestar av
totalt 5,5 tjénster; en inkdpschef och flera strategiska inkdpare med
ansvar for olika avtalsomréden dir lokalvérd ar ett av dessa.

Fran intervjuer med omradeschefer frdn Svenska Bostidder och
Stadsholmen samt med representanter fran inkOpsenheten
framkommer att uppf6ljningen av stddningens kvalitet ska genom-
foras inom respektive distrikt. Ddremot upplevs ansvaret for
uppfoljning av avtalsvillkor for att forebygga och upptécka
oegentligheter som otydligt.

Omrédescheferna uppger att det i flera fall inte finns en utsedd
person som har ett tydligt utpekat ansvar for den lokala avtals-
uppfoljningen samt vilka villkor som ska f6ljas upp inom ramen for
detta ansvar. Med anledning av revisionskontorets granskning har
dock vem som ansvarar for lokalvdrdsavtalen fortydligats inom
respektive distrikt.

Intervjuade fran inkdpsenheten samt de intervjuade avdelnings-
cheferna uppger att det finns ett behov av att ta fram en gréins-
dragningslista 1 syfte att tydliggdra hur och vem som ska f6lja upp
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de olika avtalsvillkoren inom bolagens olika avtal. Dessutom
uppger berérda avdelningschefer att det finns ett behov av att styra
och prioritera avtalsuppfoljningen i distrikten storre utstrackning, da
manga avtal nyttjas dér.

Svenska Bostidder har under de senaste aren arbetat med att infora
kategoristyrt inkdp, dér fastighetsdrift 4r en av de prioriterade
kategorierna. Lokalvard ingér som en del i kategorin fastighetsdrift.
Under 2023 har en strategisk inkopare fatt ansvar som kategori-
ledare for fastighetsdrift och bland annat identifierat avtalsupp-
foljningen som en kommande prioritering.

Svenska Bostidder genomfor ungefar 60-100 upphandlingar varje ar,
varav manga dr resurskrdvande byggupphandlingar. Bolaget har inte
klassificerat avtal och leverantorer utifran behov av uppfoljning.
Ink&pschefen uppger att inkOpsenhetens arbete 1 hog grad ar
fokuserat pé att genomfora dessa upphandlingar, vilket innebér att
avtalsuppfoljning av redan ingéngna avtal inte kunnat prioriteras i
tillracklig omfattning.

4.2 Upphandling och avtal

En upphandling av nya lokalvardsavtal genomfordes under 2022 {for
alla fyra distrikt och avtalen tradde i kraft 1 mars 2023. Tre olika
leverantorer vann upphandlingarna, distrikten innerstaden och
vésterort har samma leverantor. En extern upphandlingskonsult
anlitades for att genomfora upphandlingen. Det tillsattes dven en
referensgrupp dir en forvaltare, en bovérd och en miljdstrateg
ingick. I dokumentationen av arbetet framkommer att malet med
upphandlingen ir att de avtalade priserna &r laga, att hog kvalitet
prioriteras, en snabb och enkel leverans samt att en ekonomiskt
stabil leverantor viljs. I samma dokumentation beskrivs dven att
krav och villkor i upphandlingsdokumenten har utformats utifrén
bland annat att det finns en risk med ldga anbudspriser da branschen
har en hog prispress. Det framkommer ocksa att krav pa arbets-
rittsliga villkor enligt upphandlingsmyndighetens riktlinjer ska
stéllas 1 upphandlingen.

I den dokumenterade utviarderingen av anbuden framkommer att
den kontroll som gjorts innan kontraktsskrivning &r att kredit-
upplysning har tagits pa de tre bolagen som ldmnat anbud.
Dokumentationen dr kortfattad och det saknas bland annat
information om referenstagning. Det finns inte heller ndgon
nedskriven plan for uppfoljning av avtalet, trots att bolagets rutiner
fastslér att en uppfoljningsplan ska finnas for alla storre avtal.

De nya avtalen for lokalvard innefattar ett antal villkor som kan
bidra till att stdvja oegentligheter och arbetslivskriminalitet.
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Exempelvis stills krav pa arbetsrattsliga villkor sa som ldgsta 16n,
semester och reglering av arbetstider. Viten kan utfirdas nér
exempelvis underleverantdr som inte dr godkénd anvants och nir
personal inte bér profilklader eller har synlig identitetshandling.
Avtalen innehaller 4ven en paragraf om att kvalitetsuppfoljning ska
genomforas med hjédlp av en extern konsult som anvinder ett podng-
system for att bedoma stddningen. Om resultatet inte &r tillrackligt
bra finns mojlighet att begéra viten dven for detta.

Stadsholmens lokalvardsavtal padborjades den 1 januari 2020.
Avtalet innehéller inte motsvarande krav som finns 1 moderbolagets
avtal, med undantaget att hivning av avtalet fir ske om under-
entreprendr anvands utan bestillarens godkénnande.

Bolaget har en uppforandekod for leverantdrer dér det bland annat
fastslés att foretag kopplade till Svenska Bostéder ska upprétthalla
en hog etisk standard och god afférssed samt att gillande lagar,
andra rittsliga bestimmelser och avtal ska foljas. Svenska bostader
ska, enligt dokumentet, folja upp efterlevnaden av uppforandekoden
genom stickprov.

4.3 Uppfdljning och kontroll

Den I6pande uppfoljningen av stidningens kvalitet sker genom
forvaltningsorganisationens arbete i distrikten. Inkopsenheten ar
behjilplig vid eventuella tvister och tolkning av avtalsvillkor,
exempelvis vid fragor om fakturering. Bolaget har inget arbetssétt
for uppfoljning av de villkor som finns i avtalet som inte géller
staddningens kvalitet, exempelvis gillande arbetsrittsliga villkor.
Bolaget uppger att de inte har begért att ta del av en personallista
fran leverantorerna. Miljokrav f6ljs upp vid ett tillfalle tidigt i
avtalsperioden, genom stickprov som hanteras via upphandlad
extern revisor. Eventuella avvikelser fran miljokraven uppges foljas

upp.

De intervjuade omradescheferna inom Svenska Bostdder och
Stadsholmen beskriver att deras uppfoljning av lokalvardsavtalen i
huvudsak fokuserar pa stidningens kvalitet. Utover detta gors dven
en lopande rimlighetskontroll av fakturor. Omradescheferna
uttrycker att de saknar kunskap om och stdd i hur uppf6ljning av
andra villkor 1 avtalet skulle kunna genomforas. Frén intervjuer
framgar det att medarbetarna inom bolaget har deltagit i flera olika
former av utbildningsinsatser gillande oegentligheter, jav med
mera. Daremot uppger de intervjuade att det finns behov av stod
samt att stdrka kompetensen 1 det lokala uppfdljningsarbetet med
syfte att forebygga och uppticka oegentligheter.
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Bolagets kvalitetsuppfoljning sker genom att personalen i de olika
geografiska omrédena, sa som exempelvis bovérdar, noterar och
felanméler om de bedomer att stadningen &r bristfallig eller om det
finns behov av en extra stddinsats. Vidare lyfter omradescheferna
att hyresgésternas synpunkter och felanmélningar ér ett bra verktyg
1 att fAnga upp kvalitén pa utford stidning i trapphusen. Generellt
tycker de intervjuade omradescheferna att stidningen i fastigheterna
fungerar tillfredsstéllande. Inkdpschefen uppger att Svenska
Bostidders egen personal och lokalvardarna har ett ndra samarbete
da stddning huvudsakligen sker under kontorstid.

Enligt distriktens nya avtal ska ett startmote hallas i borjan av
avtalsperioden. Startmoéten &r viktiga for att underldtta kommande
samarbete. I samband med avtalsstart hade tre av de geografiska
distrikten ett startmote med leverantdoren, medan ett av distrikten
inte hade ndgot mote. En representant fran inkopsenheten deltog pé
dessa moten, och frdgor som exempelvis kontaktvégar, stid-
frekvenser och avvikelserapportering togs upp. Driftméten ska
enligt avtalet hdllas minst tva ganger per &r. Omrédescheferna
uppger att de har regelbunden kontakt med leverantdren och att
moten sker aterkommande. Revisionskontorets granskning visar att
det saknas minnesanteckningar frdn nagra av driftsmotena med
leverantdren, och att uppfoljningen av avvikelserapportering och
bolagets egenkontroller inte sker i enlighet med avtal. Enligt avtalet
ar inkOpsenheten dr ansvariga for regelbundna kontraktsmdten med
leverantdren, dessa ska genomforas tva ganger per ar. Vid
granskningstillféllet hade dnnu inte nigot kontraktmdéte genomforts
for nagot av de fyra distriktens avtal.

Tva av bolagets fyra distrikt har under flera ir anvént sig av en
extern konsult 1 sin uppf6ljning av stidningens kvalitet. Revisions-
kontorets granskning visar att det saknas ett skriftligt avtal mellan
Svenska Bostidder och det externa konsultbolaget, trots att
anvindningen av externa konsulter regleras 1 alla distriktens lokal-
vardsavtal. Enligt uppgift fran bolaget ar uppdraget direkt-
upphandlat, vilket inte har kunnat verifieras 1 granskningen. Tvéa av
distrikten har inte anvént sig av en extern konsult, vilket innebér att
de heller inte har mdjlighet att utkrdva viten kopplade till den
externa konsultens bedomning. Omradescheferna som tar del av
konsultens kvalitetsuppfoljning anser inte att underlaget bidrar till
kvalitetsuppf6ljningen i sin helhet.

Bolaget uppger att de inte har utfardat ndgra viten kopplat till stad-
avtalen. En av omrédescheferna uppger att orsaken till detta ar att
de faststéllda vitesbeloppen inte ar tillrackligt avskrackande for
leverantoren.
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Bolagets uppforandekod ska kommuniceras till leverantorer 1
samband med avtalstecknande, vilket sedan kan f6ljas upp genom
stickprov. Revisionskontorets granskning visar att uppforandekoden
inte kommunicerats till de fyra olika lokalvardsleverantorerna och
dartill har det heller inte gjorts ndgon uppfoljning av villkoren som
framgar i dokumentet.

44 Revisionskontorets slutsats

Revisionskontoret konstaterar att avtalsuppfoljningen generellt,
utifran de krav som stélls i stadens program for inkdp, behover
utvecklas. Bolagets ansvarsfordelning géllande avtalsuppfoljning ér
enligt revisionskontoret otydlig och bor darfor fortydligas. Vidare
anser revisionskontoret att det finns behov av att stérka
medarbetarnas medvetenhet och kompetens i arbetet med att
forebygga och uppticka oegentligheter vid avtalsuppfoljning.

Granskningen visar att Svenska Bostédders arbete med uppfoljning
av lokalvardsavtalen frimst sker genom att sidkerstélla en god
kvalitet pa utford stidning. Lokalvardsavtalen innehaller olika
villkor i syfte att stdvja risken for oegentligheter, dessa f6ljs dock
upp 1 begridnsad omfattning. Vidare saknas en plan for uppfoljning
och ett gemensamt arbetssitt for denna uppfoljning. Det finns inte
heller ett gemensamt arbetssétt inom bolaget for uppfoljningen av
stadningens kvalitet. Det finns inte ett systematiskt arbetssétt som
kopplar ithop de krav som stélls 1 avtalen med uppfdljning av dessa
och, ytterst, utfirdade viten.

I dotterbolaget Stadsholmens lokalvardsavtal saknas det i sin helhet
avtalade krav som ska fungera som stdd i arbetet med att forebygga
och upptécka oegentligheter, och dirmed genomfors inte heller
ndgon uppfoljning av sddana krav.

AB Svenska Bostidder rekommenderas att:

e Tydliggdra ansvarsfordelningen géllande bolagets
avtalsuppfoljning.

e Ta fram arbetssitt och rutiner for avtalsuppfoljning som
syftar till att forebygga och uppticka oegentligheter.

e Ta fram en plan for uppfoljning av lokalvérdsavtalen.

o Sikerstilla ett enhetligt arbetssitt av uppfdljningen av
stddningens kvalitet.

e Sikerstilla att kommande upphandling av lokalvard for AB
Stadsholmens verksamhet innehaller villkor for att
forebygga och uppticka oegentligheter.

o Sikerstilla att avtalade viten anvénds nér lokalvérdsavtalens
villkor inte uppfylls.
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5. Bromma stadsdelsnamnd

Bromma stadsdelsndmnd ansvarar bland annat for den kommunala
forskolan, dldreomsorgen samt stod och service till personer med
funktionsnedséttning. Inom stadsdelsforvaltning finns fem
avdelningar som ansvarar for sina respektive verksamheter —
exempelvis finns en avdelning som ansvarar for forskole-
verksamheten och en annan for dldreomsorgsverksamheten.

Under 2022 spenderade Bromma 9 mnkr pa lokalvard, varav
granskningens utvalda vard- och omsorgsboende stod for en tredje-
del, och forskoleverksamheten for knappt hilften. Bromma stads-
delsndmnd ingar i ett gemensamt ramavtal gillande lokalvird
tillsammans med Jarva och Hésselby-Villingby stadsdelsndmnder.
Upphandlingen genomfdrdes under 2019. Tilldelningsbeslutet blev
overklagat, vilket dr orsaken till att avtalet borjade gélla forst 2022.
Det totala avtalsvirdet som angavs i projektplanen infor upp-
handlingen var 48 mnkr per ar.

5.1 Organisation och ansvar

Forvaltningens inkdpsfunktion bestér av en upphandlings-
samordnare som &r organisatoriskt placerad inom avdelningen {or
ekonomi, lokal och stadsmiljo. I intervjuer med avdelningschef for
ekonomi, lokal och milj6 och med upphandlingssamordnare
beskrivs att ansvaret for uppfdljning av avtalen ser olika ut
beroende pé avtal. Upphandlingssamordnaren ansvarar for att
genomfora upphandlingar samt for delar av uppfoljningen av vissa
avtal. For resterande avtal ansvarar forvaltningens avdelningschefer.
Vidare uppger intervjuade att det finns ett behov av att fortydliga
vad ansvaret som avtalsansvarig innebér och var griansen gar mellan
upphandlingssamordnarens ansvar och verksamheternas ansvar for
den lokala uppfoljningen, vilket inkluderar lokalvardsavtalet.
Forvaltningen har inte klassificerat avtal och leverantorer utifran
behov av uppfoljning.

I granskningen har representanter fran ett vard- och omsorgsboende
och ett forskoleomréde intervjuats 1 syfte ta del av den lokala
uppfoljningen av lokalvardsavtalen. Representanter fran vard- och
omsorgsboendet uppger att det inte ir tydligt vem som &r ansvarig
for avtalet inom stadsdelsforvaltningen, medan forskolerektorn
uppger att det finns en tydlighet och ett bra stod fran upphandlings-
funktionen.
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5.2 Upphandling och avtal

Infor upphandlingen av lokalvérd delegerade de involverade
ndmnderna beslutanderétten om att upphandla ramavtal till
Hasselby-Villingby stadsdelsndmnd. Serviceforvaltningen fick
sedan 1 uppdrag att genomfora upphandlingen. I upphandlings-
dokumenten framgér att en projektgrupp tillsattes med
representanter fran de stadsdelsforvaltningar som ingar i
upphandlingen. Revisionskontoret noterar att trots att ett digitalt
kvalitetssystem var ett av utvarderingskriterierna, och den vinnande
leverantoren hade fatt full poéng kopplat till detta, sa ar &nnu inget
sadant system implementerat vid tiden for granskningen.

[ underlaget som revisionskontoret har tagit del av gillande
kvalificering framkommer att bland annat kreditupplysning och
referenser har kontrollerats innan utvirdering. I projektplanen for
upphandlingen fastslas att respektive stadsdelsndmnd har ansvar for
sin avtalsuppfoljning. Det finns inte ndgon nedskriven plan for
uppfoljning av avtalet.

Lokalvérdsavtalet innefattar ett antal villkor som kan bidra till att
stdvja oegentligheter och arbetslivskriminalitet. Exempelvis stélls
krav pa arbetsréttsliga villkor sa som ldgsta 16n, semester och
reglering av arbetstider. I avtalet finns &dven krav pé att personal ska
lamna intyg fran belastningsregistret enligt 2 kap. 31 § skollagen.
Detta krav géller 1 praktiken for den personal som stédar i
forskolelokalerna, och vite kan utfirdas om intyg inte kan uppvisas.
Det finns dven ett vite kopplat till exempelvis om leverantoren inte
inkommer med en personalforteckning eller om lokalvards-
personalen inte har synlig identitetshandling eller arbetskldder med
leverantdrens logotyp.

5.3 Uppfoljning och kontroll

Fran intervjuer framgar att stddningens kvalitet f6ljs upp av
stadsdelsforvaltningens verksamheter. Vidare uppges att
forvaltningen saknar arbetssitt for uppfoljning av de avtalsvillkor
som inte giller stidningens kvalitet, exempelvis géllande arbets-
rittsliga villkor och leverantdrens systematiska arbetsmiljoarbete. 1
och med att avtalet d&r gemensamt upphandlat med tva andra stads-
delsnimnder, och servicendmnden utférde upphandlingen, fram-
kommer det i1 intervjuer att det inte upplevs som tydligt vem som
ansvarar for overgripande uppfoljningen av avtalet.

Representanter frén vard- och omsorgsboendet och forskolerektorn
uppger att nér det uppticks bristfallig stadning i lokalerna kontaktas
leverantdren. Ibland skickas informationen om avvikelserna vidare
till upphandlingssamordnaren, och ibland inte.
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Upphandlingssamordnaren uppger att den centrala uppfoljningen av
lokalvardsavtalet inom stadsdelsforvaltningen framst sker i dialog
med enhetscheferna. Vidare uppges att respektive enhetschef ér
ansvarig for att folja upp sina fakturor, men vid storre avvikelser
ska upphandlingssamordnaren informeras.

Da det i borjan av avtalsperioden fanns ett stort missndje med den
utforda stddningen traffade upphandlingssamordnaren tillsammans
med forskolerektorerna leverantéren vid upprepade tillféllen.
Revisionskontoret noterar att detta forum inte inkluderar
representanter fran andra verksamhetsomraden, daribland vérd- och
omsorgsboenden, trots att det &ven funnits brister dir. Det finns
dven ett forum dar representanter frén alla stadsdelsforvaltningar
som ingdr i avtalet traffar leverantoren. Motena uppges ha hallits
frekvent 1 borjan av avtalsperioden da det fanns brister 1 utforandet
av stddningen. Under 2023 har endast informationsmoten héllits.
Inga minnesanteckningar finns att ta del av frdn dessa moten.

Enligt lokalvardsavtalet ska representanter fran stadsdels-
forvaltningen vid avtalsstart tillsammans med leverantdren genom-
fora ett startmote dar bland annat utférandet ska planeras.
Upphandlingssamordnaren uppger att ett sidant mote har genom-
forts, men att inga minnesanteckningar finns fran motet.

I avtalet stélls det krav pa att leverantorens personal ska uppvisa ett
aktuellt utdrag ur belastningsregistret innan uppdrag paborjas inom
verksamheter dér det finns direktkontakt med barn och ungdomar.
Intervjuade inom upphandlingsfunktionen och forskolerektor
uppger att denna kontroll inte genomforts. I avtalet stélls det &ven
krav pd att det ska finnas personallistor, vilket dock saknas pé de
verksamheter som ingétt i granskningen. Vard- och omsorgsboendet
beskriver att de har efterfragat en lista vid upprepade tillfdllen, men
att detta inte atgdrdats av leverantoren.

Ett fatal viten har utfardats det senaste aret. Vid nagot tillfélle har
det exempelvis krévts vite d& obehoriga personer befunnit sig i
lokalerna 1 samband med att stidning utforts.

Enligt intervjuad avdelningschef har det pabdrjats ett arbete inom
forvaltningen med att stirka arbetet med avtalsuppfoljning, vilket
innebadr att en dvergripande struktur for kontroll ska tas fram. Ett
annat utvecklingsomrade som lyfts dr att folja upp risken for
anvindandet av oseridsa leverantorer.
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54 Revisionskontorets slutsats

Revisionskontoret konstaterar att arbetet med avtalsuppfoljning
generellt, utifran de krav som stélls i1 stadens program for inkop,
behover utvecklas. Ndmndens ansvarsfordelning géllande avtals-
uppfoljning behover ocksa, enligt revisionskontoret, fortydligas.
Vidare anser revisionskontoret att det finns behov av att stirka
medarbetarnas medvetenhet och kompetens i arbetet med att fore-
bygga och uppticka oegentligheter vid avtalsuppfoljning.

Granskningen visar att Bromma stadsdelsndmnds arbete med
uppfoljning av lokalvardsavtalet framst sker genom att sékerstélla
en god kvalitet pa utford stddning. Lokalvéardsavtalet innehaller
olika villkor i syfte att stivja risken for oegentligheter, dessa f6ljs
dock upp i begriansad omfattning. Vidare saknas en plan for
uppfoljning och ett gemensamt arbetssitt for denna uppfoljning.
Exempelvis saknas arbetssétt for att kontrollera lokalvards-
personalens belastningsregister, och kontroller har inte genom{forts.
Da flera stadsdelsndmnder ingar i ett gemensamt lokalvérdsavtal ar
behovet av att tydliggdra ansvaret for den dvergripande avtals-
uppfoljningen sérskilt stort. Det finns inte heller ett systematiskt
arbetssétt som kopplar ihop de krav som stélls i avtalen med
uppfoljning av dessa och, ytterst, utfiardade viten.

Bromma stadsdelsndmnd rekommenderas att:

e Tydliggdra ansvarsfordelningen géllande ndmndens
avtalsuppfoljning generellt och for uppfoljning av
lokalvard specifikt.

e Ta fram arbetssitt och rutiner for avtalsuppfdljning som
syftar till att forebygga och uppticka oegentligheter.

e Ta fram en plan for uppfoljning av lokalvérdsavtalet.

o Sidkerstdlla att utdrag ur belastningsregister kontrolleras for
all personal som vistas 1 forskolelokalerna 1 enlighet med
skollagen.

o Sikerstilla att avtalade viten anvinds nér lokalvérds-
avtalets villkor inte uppfylls.
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6. Stadens kunskapsutbyte och
samverkan

6.1 Kategoriteam Lokalvard

Stadens kategoriarbete pa inkopsomrédet syftar, enligt stadens
program for inkop, till att effektivisera inkdpsarbetet och ska dven
bidra till att ink&p lyfts till att bli en strategisk ledningsfraga.
Kommunfullmidktige har beslutat att utbildningsndmnden har
ansvaret att leda kommunkoncernens gemensamma inkdpskategori
for Lokalvard.

Néamnden har varit ansvarig for kategorin sedan 2019. I intervju
med kategoriledaren uppges att kategoriteamet tréffas en gang i
manaden. [ teamet ingar representanter fran stadsdelsforvaltningar,
fackforvaltningar samt fran ett fastighetsbolag. Revisionskontoret
noterar att inga av bostadsbolagen finns representerade, trots att de
ar stora inkdpare av lokalvérd. Kategoriteamet har bland annat tagit
fram en ny mall for lokalvardsavtal som ska fungera som stdd till
stadens verksamheter. Under hosten 2023 har ett arbete pabdorjats
med att utreda mdjligheten for staden att ha en gemensam digital
portal for avvikelserapportering, 1 stéllet for att verksamheterna
anvander leverantorernas egna system. Vidare har arbete pabdrjats
med att utveckla en metodhandbok for hur lokalvérd ska utforas i
staden samt en stadsgemensam samverkan med stadens storsta samt
potentiellt nya leverantdrer.

Inom ramen for kategoriarbetet har utbildningsfoérvaltningen och
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning kartlagt vilfirdsbrott
inom stadens upphandlade lokalvard. Projektet finansierades av
stadsledningskontoret. Bland annat genomfordes oannonserade
kontroller genom platsbesok pd 75 stycken forskolor och skolor,
genomgang av fakturor samt uppfoljning av tre leverantorers efter-
levnad av arbetsréttsliga kontraktsvillkor. Vid kontrollerna pé skol-
enheterna kontrollerades bland annat personal, tid, kemikalie-
forteckning samt stidmetod och material. Projektet utfordes under
andra halvéret av 2022 och slutrapporten presenterades i april 2023
for stadsledningskontoret. Rapporten har dven presenterats for
stadens inkopsrad.

Fran slutrapporten framgér att mer 4n hélften av de granskade
skolenheterna saknade kompletta personallistor samt att ndstan var
fjdrde lokalvérdare inte hade en synlig identitetshandling. Vidare
fanns avvikelser utifran de krav som stéllts gidllande material och
stidmetod. Rapportens sammanfattande slutsats var att staden
behover forbéttra sin avtalsuppfoljning for att 1 stérre utstrackning
kunna uppticka eventuell vilfardsbrottslighet. Tanken &r att
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kategoriteamet ska anvénda sig av granskningens slutsatser 1 sitt
fortsatta utvecklingsarbete. Revisionskontoret noterar att
utbildningsndmnden inte har tagit del av rapporten. Enskede-Arsta-
Vantors stadsdelsforvaltning uppger att slutsatserna i rapporten har
presenterats for ndmnden.

6.2 Kraftsamling mot valfardsbrott

I stadens budget for 2023 finns ett tydligt uppdrag att stirka arbetet
mot vélfardsbrott. En dvergripande struktur som kallas
”Kraftsamling mot valfardsbrott™ har tagits fram for att
systematisera och effektivisera arbetet i syfte att kunna upptécka
och forebygga eventuella vilfardsbrott. Syftet med strukturen &r att
stirka samverkan mellan stadens olika forvaltningar for att forenkla
och forbéttra arbetet mot vélfardsbrott. Inledningsvis har stads-
ledningskontoret, tre fackforvaltningar och samtliga stadsdels-
forvaltningar involverats 1 den nya strukturen och ambitionen &r att
ett larande Over forvaltningsgrianserna ska underlétta arbetet och
bidra till en helhetssyn.

Utifrén Kommunfullméktiges budget 2024 har arbetsgrupper
kopplat till fem olika riskomraden bildats déir varje arbetsgrupp
samordnas av en ansvarig fackforvaltning®. Lokalvard ir utvalt som
ett av riskomradena, och utbildningsforvaltningen ansvarar for att
samordna arbetet pa omradet. Revisionskontoret noterar att det &nnu
inte finns en plan for nir bolagen ska inkluderas 1 arbetet.

Inom ramen for kraftsamlingen leder stadsledningskontoret dven ett
projekt om leverantorskontroller som syftar till att uppné en effektiv
hantering av kontrollerna 1 staden.

I kommunfullméktiges budget for 2024 noterar Revisionskontoret
aven att kommunstyrelsen instrueras att lagga sarskilt fokus pa hur
stadens nimnder och bolagsstyrelser kan arbeta proaktivt och
strukturerat for att motverka ekonomisk brottslighet och
oegentligheter inom upphandlade verksamheter i1 arbetet med att
revidera stadens program for inkdp. Dessutom far bostadsbolagen
ett nytt dgardirektiv att “arbeta proaktivt och strukturerat {or att
motverka ekonomisk brottslighet, svartarbete och oegentligheter pé
byggarbetsplatser, samt inom upphandlade verksamheter som till
exempel lokalvard”.

’ De fyra 6vriga riskomradena utdver lokalvard dr hemtjinst, HVB-hem, personlig assistans samt
daglig verksambhet.
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6.3 Revisionskontorets slutsats

Under éaret har stadens arbete med inkdpskategorin lokalvard
utvecklats da arbetet nu ska samordnas med kraftsamlingen mot
vélfardsbrott. Detta innebér att det finns en organisation pé plats
som &r tdnkt att ge forutsittningar for att utveckla uppfoljningen av
stadens lokalvardsavtal i syfte att forebygga och upptiacka
oegentligheter. Bland annat har en stadsgemensam mall for
utformningen av lokalvardsavtal tagits fram, samt att en granskning
av valfardsbrott inom lokalvard har genomforts pa tva forvaltningar.
Det stadsgemensamma arbetet dr i sin linda och har dnnu inte fatt
effekt 1 granskade nimnd och bolags arbete med avtalsuppfoljning,
med undantag for utbildningsforvaltningens arbete i och med att
ndmnden &r kategoriansvarig.

Revisionskontoret ser positivt pd det paborjade arbetet och anser att
det ar av vikt att kunskap och erfarenheter nér ut till hela stadens
organisation, exempelvis genom att bolagen inkluderas i strukturen
for kraftsamling mot vélfardsbrott.
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