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Tillgang till Skolplattformen for personer utan
personnummer

Svar pa skrivelsen fran Moderaterna (M), Liberalerna (L) och
Centerpartiet (C)

Forvaltningens forslag till beslut
Utbildningsndmnden godkéanner utbildningsforvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pd skrivelsen.

Sammanfattning

Moderaterna (M), Liberalerna (L) och Centerpartiet (C) har lamnat
in en skrivelse till utbildningsndmnden dir de undrar hur
utbildningsforvaltningen sikerstéller tillgang till Skolplattformen
for personer utan personnummer.

For att logga in i Skolplattformen anvinds stadens gemensamma e-
tjdnsteplattform. Det gér att logga in antingen via ett svenskt
personnummer men dven genom ett samordningsnummer. I de fall
vardnadshavare av olika skil inte kan logga in pa Skolplattformen
overhuvudtaget sa dr det viktigt att de meddelar detta till skolan.
Varje skola har andra informationskanaler till dessa
vérdnadshavare.

Utbildningsforvaltningen foreslar att utbildningsnimnden
godkéanner forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa skrivelsen.

Bakgrund/Arendet

En skrivelse fran Moderaterna (M), Liberalerna (L) och
Centerpartiet (C) har inkommit till utbildningsndmnden. Liknande
skrivelser har ocksa inkommit till forskolendmnden och till tre
stadsdelsndmnder.

I skrivelsen tas fragor upp kopplade till massflyktsdirektivet for
ukrainare och hur de far tillgang till information fran skolan.
Ukrainare far samordningsnummer och inte personnummer under
sin vistelse 1 Sverige. For att logga in 1 skolplattformen krdvs
elektronisk identifikation. I skrivelsen stills foljande fragor:



w Stockholms

Tillgang till Skolplattformen for personer
utan personnummer

Tjansteutlatande
Dnr UTBF 2024/1230
Sida 2 (3)

1. Hur sdkerstiller forvaltningen att vdrdnadshavare utan
personnummer kan ta del av den information som laggs upp pa
skolplattformen?

2. Finns planer kring informationskampanjer eller dylikt for att
hjélpa virdnadshavare utan personnummer, att ta del av
relevant information kopplat till skolan?

3. Samarbetar forskoleforvaltningen, utbildningsférvaltningen och
stadsdelsforvaltningarna i denna fraga? Om ja, beskriv gérna
hur detta samarbete gar till.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for utveckling och
samordning 1 samarbete med grundskoleavdelningen och
avdelningen for stod kring ldrande och elevhélsa.

Arendet kommer att behandlas i samverkan med de fackliga
organisationerna den 14 maj 2024. Funktionshindersradet kommer
att fa mojlighet att behandla drendet den 15 maj 2024.

Forvaltningens synpunkter och forslag

For att logga in 1 skolplattformen anvédnds stadens gemensamma e-
tjansteplattform. P4 s vis sdkerstills anvéndarens identifikation.
For att logga in 1 skolplattformen behdver en virdnadshavare
antingen ha ett svenskt personnummer eller ett
samordningsnummer. Det fungerar som en unik
identifikationsnyckeln mellan den som &r kopplad som
vardnadshavare till ett barn i Barn- och elevregistret (BER).

Idag dr det mojligt att logga in med f6ljande autentiseringsmetoder:
BankID1, Mobilt BankID och Freja eID+2. Den virdnadshavare
som har ett samordningsnummer maste anvdnda Freja eID+ vid
inloggning. Detta dr i dagsldget mdjligt om man dr medborgare i EU
eller EES enligt Freja elDs regler. Staden foljer utvecklingen inom
omrddet om andra mdjligheter blir aktuella.

Det ér varje skolas ansvar att se till att vardnadshavare har tillgang
till information frén skolan. I de fall vardnadshavare inte kan logga
in pé skolplattformen for att ta del av information fran skolan har
varje skola andra informationskanaler till dessa vardnadshavare.
Vanligtvis sker det via muntlig information vid ldmning eller
himtning eller via e-post. Det dr i dessa fall ocksé viktigt att
vérdnadshavaren uppger for skolan att hen inte kan logga in 1
skolplattformen.

Utbildningsforvaltningens verksamhet START Stockholm tar emot
nyanlénda elever for skolplacering, genomfor inledande bedémning
av tidigare kunskaper och hélsobesok. I motet med START
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Stockholm far vardnadshavare dven information om fortsatt ha
kontakt med skolan for vidare information.

Utbildningsforvaltningen forvaltar Skolplattformen och i samverkan
med stadsledningskontoret sdkerstélls att systemet ar tillgéngligt for
de olika anvédndargrupperna. De pedagogiska verksamheterna
ansvarar for den egna informationen i systemstdden.
Verksamheterna ansvarar ocksa for kommunikation med anvédndare
och vardnadshavare, dels genom systemstdden, dels genom andra
kommunikationskanaler.

Det finns ett vl utvecklat samarbete mellan systemforvaltare och
de pedagogiska verksamheterna, bland annat genom
portfoljstyrning av it-stdd. I styrmodellen finns bland annat process
for hur behov fran stadens pedagogiska verksamheter skall
omhiéndertas fran verksamheten och tas vidare genom styrkedjan.

Konsekvenser for barn och barnets rattigheter samt
jamstalldhetsanalys

Da édrendet &r ett svar pd frdgor i en skrivelse gor forvaltningen
ingen analys av drendets konsekvenser for jimstélldhet eller for
barn och barns rittigheter.

Forslag till beslut
Utbildningsforvaltningen foreslar att utbildningsndmnden
godkédnner forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa skrivelsen.

Lena Holmdahl Niclas Westin
Utbildningsdirektor Avdelningschef
Utbildningsforvaltningen Utbildningsf6rvaltningen
Bilaga

Skrivelse frdn Moderaterna (M), Liberalerna (L) och Centerpartiet
(C) om hur vi sédkerstéller tillgéng till Skolplattformen for personer
utan personnummer.
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