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Utbildningsndmnden

Hur sikerstiller vi tillgang till Skolplattformen for personer utan personnummer?

Idag rader det krig 1 vart ndromrade till f6ljd av Rysslands orittfardiga invasion av Ukraina
och sdkerhetsldget dr osdkrare dn pé linge. Sedan borjan av mars 2022 har vi tagit emot cirka
50 000 ukrainare som fatt uppehallstillstind enligt massflyktingdirektivet i Sverige. Vi vet
inte exakt hur manga ukrainare som uppehaller sig i Stockholm, da vissa har dtervédnt och
vissa har kommit utan att soka skydd enligt massflyktingdirektivet. Men ndgonstans runt 5000
ukrainare tror man befinner sig i Stockholm, dér den dvervigande majoriteten &r kvinnor och
barn.

Problemet for ukrainare ar att de inte far personnummer utan endast samordningsnummer.
Detta innebdr att de inte kan skapa BankID och ddrmed fér de problem att logga in i
Stockholm stads olika tjénster, daribland pa Skolplattformen. Efter dialog med flertalet
ukrainare har vi upptéckt att detta blir ett stort problem, dd viktig information fran férskolan
och skolan forbises. Exempelvis missar vardnadshavare att det &r studiedag, de kan inte ldsa
veckobrev, och dnnu virre, de missar att anméla barnen till férskoleklass och skola, 4ven om
detta gér att gora via pappersblankett.

Med anledning av detta vill vi fraga utbildningsforvaltningen:

1. Hur sdkerstiller forvaltningen att vardnadshavare utan personnummer kan ta del av
den information som l4ggs upp pa Skolplattformen?

2. Finns planer kring informationskampanjer eller dylikt for att hjélpa vardnadshavare
utan personnummer, att ta del av relevant information kopplat till skolan?

3. Samarbetar forskoleforvaltningen, utbildningsforvaltningen och
stadsdelsforvaltningarna i denna fraga? Om ja, beskriv gérna hur detta samarbete gér
till.



