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Forvaltningens forslag till beslut
Utbildningsndmnden godkénner utbildningsforvaltningens
tjansteutlatande och 6verldmnar det som sitt yttrande till
stadsrevisionen.

Sammanfattning
Stadsrevisionen granskar varje ar utbildningsnimndens verksamhet
och har verldmnat arsrapporten for 2023 till nimnden for yttrande.

Utbildningsndmndens ekonomiska resultat beddms, utifran
genomford granskning, som 1 allt védsentligt tillfredsstédllande.
Revisionen bedomer att det verksamhetsmassiga resultatet dr delvis
tillfredsstidllande. Mélen for ”Ett Stockholm som héller samman
med en stark och jamlik vélfard”, ”Ett gront och fossilfritt
Stockholm som leder till en réttvis klimatomstillning” samt malen
som omfattar nimndens kidrnverksamhet uppnés delvis. Vidare har
revisionen identifierat vissa brister i nimndens interna kontroll.
Néamnden behover bland annat sékerstilla efterlevnad av data-
skyddsforordningen och att delegationsbeslut anméls i enlighet med
regelverket.

Utbildningsforvaltningen arbetar systematiskt for att forbéattra
internkontrollen. Arbetet pagar pa forvaltningens alla
ledningsnivaer. Angivna uppdrag och aktiviteter i
verksamhetsplanen har genomforts som planerat liksom andra
insatser som anknyter till ndmndens prioriterade omraden for
skolverksamheten.

Utbildningsforvaltningen foreslér att utbildningsnimnden
godkénner forvaltningens tjansteutldtande och 6verlimnar det som
sitt yttrande till stadsrevisionen.

Bakgrund
Den kommunala revisionen dr kommunfullméktiges
kontrollinstrument for att granska den verksamhet som bedrivs 1
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ndmnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen 1 Stockholm stad
granskar ndmnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora
verksamheten enligt fullmiktiges uppdrag. Stadsrevisionen har
granskat utbildningsndmndens verksamhet 2023 och dverldamnat
arsrapporten till utbildningsndmnden {or yttrande.

Arendet

Stadsrevisionen granskar och bedomer varje ar utbildnings-
ndmndens verksamhet utifran tre aspekter: verksamhetens
andamalsenlighet och ekonomi, intern kontroll samt bokslut och
rikenskaper. Revisionens sammanfattning foljer nedan.

Verksamhet och ekonomi

Utbildningsndmndens ekonomiska resultat bedoms, utifran
genomford granskning, som 1 allt vdsentligt tillfredsstéllande.
Déremot bedoms det verksamhetsméssiga resultatet, i likhet med
forgdende ar, som delvis tillfredsstidllande. Beddomningen grundar
sig pd att resultatet inte dr helt forenligt med kommunfullméktiges
mal for verksamheten. Inriktningsmalen ”Ett Stockholm som haller
samman med en stark och jaimlik vilféard i hela staden” samt "Ett
gront och fossilfritt Stockholm som leder en réttvis
klimatomstédllning” uppnas delvis. Mal som omfattar nimndens
karnverksamhet och innefattar indikatorer som méter elevers
kunskaper, trygghet, studiero och inflytande uppnés delvis.

Under aret har revisionskontoret genomfort riktade granskningar av
verksamheten som bland annat omfattat kunskapsuppdraget for
elever i den anpassade grundskolan. Granskningen visar att det
finns utmaningar i att skapa larmiljoer anpassade for att mota
elevernas individuella behov.

Intern kontroll

Den interna styrningen, uppfoljningen och kontrollen bedéms,
utifrdn genomford granskning, vara delvis tillracklig.
Revisionskontoret konstaterar att utbildningsndmnden under flera ar
haft utmaningar med att nd 6nskad effekt av den interna kontrollen
pa skolenheterna. Det dr dérfor av vikt att det pdgdende
utvecklingsarbetet fortsitter.

Arets granskning visar pa fortsatta brister i exempelvis ater-
rapportering av delegationsbeslut, efterlevnad av dataskydds-
forordningen samt 1 underlag vid utligg och representation. Vidare
behover den lokala avtalsuppfoljningen stirkas pa skolenheterna.

Rakenskaper
Rékenskaperna bedoms vara uppréttade i enlighet med stadens
anvisningar.
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Uppféljning av tidigare ars granskningar

Revisionskontoret har f6ljt upp hur nimnden har hanterat de
rekommendationer som ldmnats 1 tidigare granskningar. Namnden har
delvis vidtagit atgdrder utifran revisionens rekommendationer i
foregaende ars granskningar. Visentliga rekommendationer som
aterstar att genomfora avser bland annat efterlevnad av dataskydds-
forordningen, inventariehantering och att delegationsbeslut anmals 1
enlighet med regelverket.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for ekonomi och styrning i
samverkan med forvaltningens dvriga avdelningar.

Arendet kommer att behandlas i samverkan med de fackliga
organisationerna den 4 juni 2024. Funktionshinderradet kommer att
f4 mojlighet att behandla drendet vid sammantriddet den 4 juni 2024.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Utbildningsndmnden har tidigare yttrat sig om revisionsrapporterna
”Anpassad grundskola”, "Hélsofrdmjande larmiljoer”, ”Att fraimja
fysisk aktivitet hos unga”, “Ekonomistyrning i grundskolan” och

” Avtalsuppfoljning av lokalvérd” i egna drenden. Ovriga yttranden
av rekommendationer till foljd av stadsrevisionens granskningar
under 2023 foljer nedan.

Verksamhet och ekonomi

Revisionens bedomning verensstimmer med utbildningsndmndens
beddmning 1 verksamhetsberittelsen for 2023. Forvaltningen vill
samtidigt framhalla att i verksamhetsplanen angivna uppdrag och
aktiviteter har genomforts som planerat liksom en méngd andra
insatser som anknyter till ndmndens prioriterade omraden for
skolverksamheten.

Betygsresultaten 1 drskurs 9 ar 2023 ligger ungefar pa samma niva
som foregdende ar. Den senaste femarsperioden har resultaten legat
pa en stabil och hdg niva. Aven resultaten i rskurs 9, dir nyanlinda
och elever med okédnd bakgrund dr exkluderade, dr péd jaimforbar
niva med tidigare ar.

Den kommunala gymnasieskolan uppvisade ett relativt hogt och
stabilt resultat for lasaret 2022/2023. Totalt erholl 89 procent av
stadens avgéngselever fran ett nationellt program ett examensbevis,
att jimfora med 88 procent foregdende ldsar. Flickornas andel var
nagot hogre dn pojkarnas, 90 respektive 87 procent. Flickornas
resultat var oforidndrat, samtidigt som pojkarnas forbattrades
marginellt, med en procentenhet.
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Stadsrevisionens granskningar 2023

Hantering av skolskjuts inom anpassad grund- och
gymnasieskola

Revisionens rekommendationer:

o Sdkerstdlla att beslut om skolskjuts fattas av rdtt delegat
utifran namndens delegationsordning samt att besluten
anmdls till ndmnden.

o Tillsammans med servicendimnden tydliggéra
ansvarsfordelningen samt stdrka samverkan gdllande
hanteringen och uppféljningen av skolskjuts inom de
kommunala skolorna.

Utbildningsforvaltningen avser att fortydliga delegationsordningen
och vikten av att anméla beslut till ndmnden 1 de reviderade
skolskjutsansvisningarna.

Vidare avser utbildningsforvaltningen skicka paminnelser till
skolorna avseende detta vid varje terminsstart.

Utbildningsforvaltningen &mnar, med stod av serviceforvaltningen,
tydliggdra rutiner for hanteringen av skolskjuts via ett fordjupande
stodmaterial till skolorna. Stddmaterialet ska omfatta exempelvis en
kortfattad version av avtalsbestimmelser, beslutsprocessen och
rutiner for avvikelsehantering.

Serviceforvaltningen och utbildningsfoérvaltningen har, under viren
2024, inlett ett samarbete bland annat kring implementeringen av
digitalt systemstdd vid bestédllningar av persontransporter.

Kop av huvudverksamhet
Revisionens rekommendation:

o Sdkerstdlla att bekrdftelse erhdlls for att utbetalning
verkstdllts av serviceforvaltningen.

Ko6p av huvudverksamhet avser verksamhet som kops in och inte
utfors 1 egen regi, for utbildningsndmnden ar det i huvudsak
erséttning till enskilt drivna fritidshem och skolor. Forvaltningen
har rutiner for att folja upp att utbetalning sker i tid av
serviceforvaltningen.

Hantering av transportkostnader
Revisionens rekommendationer:

o Sdkerstdlla korrekt kontering av transportkostnader.
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o Sdkerstdlla att hantering av viten sker enligt stadens
regelverk.

Forvaltningen kommer att f6lja upp kontering av transportkostnader
och viten.

Granskning av ldneprocessen
Revisionens rekommendation:

o Sdkerstdlla att attest gors av behorig och i rdtt tid i enlighet
med stadens anvisningar.

Forvaltningen kommer att fortsétta att f6lja upp att enheterna
arbetar enligt faststdllda rutiner och stadens anvisningar. En sirskild
uppfoljning av behorigheter i LISA kommer att genomforas under
aret som sdrskilt fokuserar pd hanteringen av roller med attestratt i
LISA sjélvservice. I samband med denna kommer forvaltningen
ocksa att informera om de regler som giller for de olika rollerna
med attestrétt i LISA for att sdkerstilla att attest gors av behorig
befattningshavare.

Tidigare ars rekommendationer
Nedan foljer en genomgang av ett urval av tidigare ars rekommen-
dationer frén stadsrevisionen.

Delegationsordning
Revisionens rekommendation:

o Sdkerstdlla att delegationsbeslut anmdils i enlighet med
kommunallagen samt att det framgdr av namndprotokoll
vilka beslut som avses.

o Vidare rekommenderas nidmnden att utveckla sin interna
kontroll avseende delegation samt tillse att samtliga skolor
tar fram rutiner och anmdler beslut som fattas enligt
utbildningsndmndens delegationsordning.

Utbildningsforvaltningen genomforde under vdren 2023 en
behovsinventering som underlag for en atgérdsplan for att
sakerstilla att delegationsbeslut anméls enligt kommunallagen. De
atgarder som togs fram syftar i huvudsak till att underlatta for
skolor att anmaéla fattade beslut. I ett forsta steg har en dversyn av
delegationsordningen genomforts under varen 2024 for att ta bort
anméilningsskyldigheten for beslut dér det &r uppenbart onddigt, det
vill sédga sddana beslut som inte fattas enligt kommunallagens
bestimmelser och dir det inte finns négot sarskilt intresse fran
nidmnden att f4 en aterrapportering. Beslut om borttagen
anmalningsskyldighet for dessa drenden fattas av utbildnings-
ndmnden 1 juni 2024.
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En annan dtgédrd som genomfors under varen ar att forenkla
delegationsordningen och gora den mer anviandarvénlig for
delegater som anméler delegationsbeslut. En uppdatering av
dokumentets struktur, form och funktion pégér, med syfte att
fortydliga vilka beslut som ska anmadlas till nimnden. Samtidigt
gors en Oversyn av informationen pd intranétet i samma syfte.
Arbetet genomfors stegvis och ett nytt format for
delegationsordningen presenteras for utbildningsndmnden 1 juni
2024.

Ytterligare insatser som genomforts &dr att underldtta genom
implementering av digitalt godkdnnande av delegationsbeslut. Ett
stodmaterial har tagits fram liksom en beslutsblankett for
delegationsbeslut som ersittning for den fysiska blankett som
hittills anvénts.

Rekommendationen att sidkerstélla att det framgar av
ndmndprotokoll vilka beslut som avses bedoms genomfort i och
med Gvergéng till drendehantering 1 eDok under 2022. I och med
overgangen blir det tydligt i nimndprotokollet vilka beslut som
anmélan avser. Protokollet underlittar sparbarheten av anmélda
beslut.

Forvaltningen foljer I16pande antalet anmélda delegationsbeslut till
ndmnden for att sdkerstélla att vidtagna atgarder far 6nskad effekt.

Efterlevnad av dataskyddsforordningen
Revisionens rekommendation:

e Ndmnden utvecklar styrning och uppfélining av arbetet med
att efterleva dataskyddsforordningen.

e Ndmnden informationsklassar samtliga av sina
informationstillgangar samt regelbundet och systematiskt
inventerar sina personuppgiftsbehandlingar.

e Ndmnden genomfor en fullstindig kartldggning av behovet
av personuppgiftsbitrddesavtal.

Utbildningsforvaltningen klassar sina informationsméngder infor
upphandlingar och utveckling av nya funktioner i befintliga
system/tjanster samt ser over befintliga informationsklassningar
regelbundet. Forvaltningen har borjat anvinda en ny mall och ett
metodstod for informationsklassning, som kommer att leda till att
enskilda informationsméngder i ett system ocksa klassas. Tidigare
klassades enbart den samlade midngden information i ett system.

Utbildningsforvaltningen har under hosten 2023 och varen 2024
arbetat med att fardigstilla en processbaserad registerforteckning.
Arbetet gors 1 projektform och avslutas 1 juni 2024 varefter
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registerforteckningen kommer forvaltas aktivt under ledning av
ndmndens registeransvarig. | samband med att registerforteckningen
arbetats fram har dven behovet av personuppgiftsbitrddesavtal
kartlagts.

Hantering av inventarier
Revisionens rekommendationer:

o Ndmnden rekommenderas att ta fram 6vergripande riktlinjer
och rutiner for inventariehantering och forankra dessa pa
skolenheterna.

e Ndmnden bor overviga att ta fram centrala rutiner som stod
till skolorna for hemldn, stoldmdrkning och stold.

e Ndmnden rekommenderas att utveckla och stirka den
interna kontrollen avseende inventariehantering och
forankra kontrollen pd skolenheterna. Exempelvis genom
okad stickprovsinventering.

Utbildningsforvaltningen har tagit fram riktlinjer och rutiner for
hanteringen av inventarier, dock kvarstar arbete 1 att f6lja upp hur
dessa anvinds.

Under 2024 planeras utbildningsinsatser for skolenheterna och
oversyn av hur den interna kontrollen kan utvecklas inom omradet.

Stadens modersmalsundervisning
Revisionens rekommendationer:

e Ndmnden rekommenderas att analysera konsekvenserna av
den ekonomiska modellen for grundskolornas
modersmdlsundervisning och hur modellen paverkar
enskilda skolors ekonomiska forutsdttningar

o Vidare bor namnden utveckla den 6vergripande analysen av
stadens modersmalsundervisning och studiehandledning

Forvaltningen har undersokt om det finns andra sétt att ersétta
skolorna for modersmalsundervisningen &dn nuvarande
ersdttningsmodell. En sammantagen bedomning &r att erséttning for
modersmalsundervisning genom en erséttningsmodell i huvudsak
fungerar vil.

Forvaltningen har genomfort olika enkdtundersokningar for att fa en
samlad bild av hur modersmalsundervisning fungerar for
modersmélselever och skolornas bestillare. Likasa har
forvaltningen gjort en analys av elevernas betyg i amnet modersmal
samt varfor elever avslutar sina studier 1 modersmaél.
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Forvaltningen kommer att fortsétta att utveckla olika metoder for att
analysera modersmélsundervisningens och studiehandledningens
resultat.

Sprakutveckling i grundskolan
Revisionens rekommendationer:

o Uthildningsndmnden bor sdkerstdlla att screening (ett sditt
att mdta elevers sprdknivd) genomfors och att elever
erbjuds extra anpassningar och sdrskilt stod i enlighet med
skollagen.

o Utbildningsndmnden bor tillse att fritidshemmen har
tillrdcklig kompetens och pa ett aktivt sdtt bidrar till det

sprakutvecklande arbetet.

Ar 2019 infordes i svensk skola en garanti for tidiga stodinsatser,
vars syfte dr att stirka elevers kunskaper i svenska och matematik.
Garantin for tidiga stodinsatser syftar till att uppméirksamma elever
som &r 1 behov av stod i1 sitt larande. Stdd 1 svenska, svenska som
andrasprdk och matematik ska séattas in tidigt, det vill séga rétt stod i
ratt tid. For att identifiera elever som behover stod, gors redan 1
forskoleklassen en kartldggning (screening) av elevernas
matematiska tdnkande och sprakliga medvetenhet.

Kartlaggningen bygger pé Skolverkets obligatoriska
kartlaggningsmaterial Hitta sprdket och Hitta matematiken samt
Bedomningsstodet arskursl-3. De olika materialen dr ett stod for
lararens undervisning. Syftet &r att stodja lararen 1 att identifiera de
elever som riskerar att inte uppfylla de kriterier for bedomning som
senare ska uppfyllas i drskurs 1 (i svenska) och arskurs 3 (i bade
matematik och svenska) i grundskolan och ér 1 behov av extra
anpassningar, eller att identifiera elever som ir 1 behov av extra
stod.

I staden arbetar ett 20-tal skolor specifikt for att stérka det sprak-
och kunskapsutvecklande arbetsséttet for samtlig personal pa
fritidshemmet. Om en skola i sin analys definierar det sprék- och
kunskapsutvecklande arbetet, SKUA, som ett forbéttringsomrade,
sa deltar samtliga medarbetare i den satsningen.

Sedan hostterminen 2023 deltar ldrare i fritidshem och skolledare
frén tretton av stadens grundskolor, i ett forsknings och
utvecklingsprogram som processleds av ifous. Programmet heter
Fritidshemmets bidrag till elevers maluppfyllelse — Fribi. Ett av
syftena med programmet &r att utveckla metoder och strategier for
att undervisa utifran elevernas olika forutsittningar och behov i
syfte att bidra till utveckling och ldrande (sprék- och
kunskapsutveckling). Programmet pagér i tre &r och avslutas 2026.
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Aven efter denna insats kommer erfarenheter och lirdomar att
komma andra skolor till del.

Elevhalsan i stadens grundskolor
Revisionens rekommendationer:

o Utbildningsndmnden bor klargéra vilka datgdrder som
behover vidtas for att elevhdlsans samtliga yrkesgrupper i
storre utstrdckning ska kunna genomfora forebyggande och
frdamjande insatser.

o Utbildningsndmnden bor stdrka skolenheternas strategiska
styrning av elevhdlsan exempelvis behover kopplingen
mellan behovsanalys, resurssdttning och prioriteringar
tydliggoras.

Forvaltningen lagger stor vikt vid att elevhilsan ska ha
forutséttningar att frimst kunna arbeta hélsoframjande och
forebyggande. Vidare menar forvaltningen att det hdlsofrimjande
och forebyggande perspektivet framst ses i forhallande till hela
elevhélsans arbete och insatser. Eftersom skolors behov skiljer sig
at, menar forvaltningen att behoven behdver styra elevhélsan och de
olika professionernas dimensionering och utformning av uppdrag.

Forvaltningen kommer fortsitta att folja upp elevhilsans bemanning
och tillsammans med skolledningar diskutera vad det frimjande och
forebyggande arbetet kan innebdra och hur uppdraget kan uppnas pa
den egna skolan. Stodmaterialet for elevhilsans arbete “Program for
elevhélsans arbete” tydliggdr det fraimjande och forebyggande
uppdraget och utgdr en utgangspunkt for skolans elevhélsoarbete.

Nir det giller den strategiska styrningen av elevhélsan har alla
skolor en elevhilsoplan som utformas utifran en ny mall som
forvaltningen har tagit fram. Mallen innehéller rubriker for att
elevhélsoplanen och elevhélsans arbete ska bygga pa ett
systematiskt kvalitetsarbete. Forvaltningen ger arligen varje skola
aterkoppling pa elevhilsoplanens kvalitet. Under 2024 kommer
forvaltningen att gora en sérskild redovisning av det systematiska
elevhélsoarbetet, baserat pa elevhilsoplanerna.

I syfte att utveckla elevhélsoarbetet som en del av skolans
overgripande systematiska kvalitetsarbete har forvaltningen tagit
fram ett kartlaggningsmaterial for varje skola att ta del av.
Materialet innehaller bland annat uppgifter om skolans
frinvarostatistik, statistik Over antal atgidrdsprogram, antal beviljade
och sokta verksamhetsstod samt antal elever och sokta platser 1
sdrskilda undervisningsgrupper. Detta utgor ett utvecklat underlag
for analys.
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Under 2023/2024 har en riktad kompetensutvecklingsinsats getts till
samtliga skolledningar for att de ska fé stdd 1 hur de kan
vidareutveckla det systematiska kvalitetsarbetet for elevhilsa pé
skolan.

Studie- och yrkesvagledning pa gymnasiet
Revisionens rekommendationer:

e Ndmnden bor vidareutveckla det systematiska
kvalitetsarbetet ndr det gdller att folja upp analysera och
utvdirdera arbetet med studie- och yrkesvigledning, bdde pa
central forvaltning och skolniva.

e Ndmnden bor tillse att gymnasieskolorna utvecklar arbetet
med att dokumentera arbetssdtt och rutiner.

I skolornas elevhélsoplaner beskrivs skolans samlade
elevhélsoarbete. I Stockholms stad ingar studie-och
yrkesvégledaren i elevhilsan. Elevhilsoplanernas syfte ér att
beskriva och tydliggora skolans elevhélsoarbete och dr en del av det
systematiska kvalitetsarbetet. Planerna beskriver dven elevhélsans
professioner och hur de arbetar tvarprofessionellt och tillsammans
med skolans ovriga personal for att stodja eleverna i deras
utveckling mot malen. Planen beskriver arbetet utifran det
frimjande, forebyggande och atgidrdande elevhilsoarbetet pa
organisation-, grupp- och individniva.

Utbildningsforvaltningen ska arligen rapportera till nimnden om
gymnasieskolornas elevhdlsoarbete utifrdn analys av skolornas
planer.

Forvaltningen ldser skolornas planer och éaterkopplar till rektor via
respektive gymnasiechef. I resultatdialogerna f6ljs planen upp och
elevhilsans, déribland studie- och yrkesvigledare, arbete
sdkerstélls. Elevhilsoplanerna revideras varje ar.

Studie-och yrkesvigledarens arbete beskrivs i1 elevhilsoplanen, dels
i den samlade elevhilsans arbete, dels i den egna professionen.
Stadens studie-och yrkesvigledare ingar dessutom i
professionsnétverk som anordnas av central forvaltning
aterkommande under ldsaret. For studie-och yrkesvégledarnas
nétverk ansvarar Skolslussen i samarbete med
grundskoleavdelningen och avdelningen for stod kring ldrande och
elevhélsa. Nitverken innehéller relevant information, ny forskning
och tid for erfarenhetsutbyte.

Hantering av l6netillagg
Revisionens rekommendation:
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e Ndmnden rekommenderas sdikerstdlla att det finns
erforderliga beslut-/underlag for alla lonetilligg i
personalakt samt att kontrollmoment upprdttas for att
sdkerstdlla detta liksom att utbetalning sker enligt gdllande
beslut/underlag for lonetilligg.

Forvaltningen kommer under aret genomfora informationsinsatser
kring om hanteringen av personalhandlingar och vilka handlingar
som ska skickas in till personalaktsarkivet, déribland beslut om
l16netilldgg. Under 2023 etablerades ett kontaktnatverk for
informationshantering. Under 2024 sa fortsitter forvaltningen att
utveckla kontaktnitverket s att det ska nd samtliga skolor vilket
forvintas bidra till en hogre foljsamhet till uppsatta rutiner. Pa
utbildningar som forvaltningen héller informerar férvaltningen om
hanteringen och hur skolorna enkelt ska hitta information om hur
olika handlingar ska hanteras.

Hanteringen av personalakter foljs upp pa 40 skolor per ar inom
ramen for internkontrollen.

Konsekvenser for barn och barns rattigheter samt
jamstalldhet

Da édrendet &r ett svar pd en remiss om stadsrevisionens arsrapport
gor utbildningsforvaltningen ingen egen analys av drendets
konsekvenser for barns réttigheter eller jimstélldhet.

Forslag till beslut

Utbildningsforvaltningen foreslar att utbildningsndmnden
godkénner forvaltningens tjansteutldtande och 6verldmnar det som
sitt yttrande till stadsrevisionen.
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